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Dear Colleagues, 

INTE & ISTEC &ITEC & ITICAM & IQC 2023 Conferences are 

now well-known international academic events and the number of paper 

submissions and attendees are increasing every year.  

We have lots of participants from 48 different countries. There was 

great interest in each conference held. 

Also, we would like to thank to our distinguished guests, keynote 

speakers, reviewers for their collaborations and contributions to the success 

of these conferences. And we would like to thank all of you for coming, 

presenting, and joining in these academic activities. 

Should you have any enquiries regarding conferences, please do 

not hesitate to contact with us for any additional information you may require. 

December 04, 2023 

Thank you... 

        Conference Organizing Committee 
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ABSTRACT 

The process of design education continues with the development of the project by criticizing the works produced 

by the student throughout the term by the studio executives. These criticisms focus on the academic abilities that 

the student should acquire. In this study, the participation of a selected company in the design process was 

ensured at certain stages of the process to enable students to look at the subject from different perspectives. The 

study was carried out with the students who took the GRT 301 Graphic Design 3 course in the fall semester of 

the 2022-2023 academic year, in the Department of Graphic Design at the Safranbolu Fethi Toker Faculty of 

Fine Arts and Design at Karabuk University. Since digital game design was chosen as the project subject, 

Humbara Academy, operating in Karabük University Teknokent, was the collaborative company to contribute 

throughout the term. Humbara Academy, a company specializing in the field of digital games, provided active 

support to students in this process. The process proceeded by determining a common roadmap between the 

course instructors and the company from the moment the subject was determined. Thus, the study progressed in 

the triangle of university-student-firm and the designs emerged in this parallel. During the design education, the 

effects of company cooperation on the design process were examined and evaluations were made about the 

process. With this approach, students both had the opportunity to transform their theoretical knowledge into 

practice. They were able to deal with the subject from a broader perspective with their real-world experiences. It 

has been observed that the use of this information together has a say on the effectiveness of the course and helps 

the student to go through a dynamic design process. 

Keywords: Design education, Graphic design, Game design, Design approach  

INTRODUCTION 

Although the word "design" implies a result pointing to a planned product, it also encompasses the entire process 

from the initial concept to the final product. Design education was seen as an independent discipline and 

systematized with the establishment of the Bauhaus Design School by Walter Gropius in 1919 (Lerner, 2005). 

Graphic design forms one branch of design practiced in various fields and disciplines. Graphic design is the 

expression of thought through graphic arts. The fundamental design question in this expression is how to convey 

the message about the thought to the audience, and the design process is shaped around this question (Yurdakul, 

1993). Graphic design has an extensive presence that includes all aspects of our social environment that we see 

and perceive together with the products we use and wear (George, 2002). 

Just like in all design disciplines, there is curiosity about where graphic design will evolve in line with 

technological advancements. According to Swanson (1994), most jobs today will not exist in fifteen years, and 

the jobs that will exist in fifteen years still need to be present. However, even in this uncertain situation, graphic 

design will continue to exist in some form. In today's world, just as the impact of computer-aided drawing 

programs on professional practice is significant, the influence of technologies that we are currently unaware of 

will be inevitable.Therefore, the most crucial notion that design educators can provide to their students in the 

education process is to make them compatible with the technological possibilities of today and the future. This 

way, students can realize their potential in other areas rather than focusing on a specific field (Heller & 

Fernandes, 2004). Similarly, McCoy and McCoy (2006) believe that working with different media and 

communication problems will broaden the design perspective gained during the student period. The design 

process requires constant learning and renewal. Similarly, the digital world and design, coming up with new 

innovations every day, continue to work harmoniously. New designers who present innovative ideas by 

leveraging technology are candidates to eliminate the concept of "art on paper" we have encountered so far 

(Leblebici, 2022, p. 58). 
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The paradigm shift from paper-based to digital production in graphic design also creates variations in the 

environments where design is used, just as the tools used to create the design. The use of digital media for 

producing works and the diversity of these environments make it inevitable for graphic designers to collaborate 

with technology. One of these environments is the digital gaming industry. The first programs that can be 

referred to as digital immigrants' construction of video games in the early 1950s (Ergen, 2023, p. 98) are rapidly 

developing with the inclusion of artificial intelligence and virtual reality. The game world, which has become a 

massive industry, continues to grow alongside the incredible demand and usage by digital natives. Computer 

games are no longer just a part of our lives but have also been accepted as a recognized scientific field (Bostan, 

2015, p. 8). Integrating social media and mobile technologies into everyday life has also contributed to digital 

games becoming a part of daily life, making it an irreversible process (Mora et al., 2015). In this context, the 

digital gaming industry is surpassing even the film industry, becoming the world's largest sector in economic 

terms (Özcan, 2020). 

In Graphic Design education, workshop studies are essential, aiming to teach the processes of transforming 

graphic design into a graphic product and develop knowledge and experiences related to the subject. Applied 

projects are conducted throughout the semester to ensure that the acquired knowledge remains permanent and 

up-to-date. To be aware of the developments in the digital gaming industry and to experience being a graphic 

designer in the gaming industry in collaboration with a gaming company, the project topic for the GRT 301 

Graphic Design III course in the 2022-23 Fall Semester has been determined as "Digital Game Design." In this 

project, chosen for the workshop course where it is essential to keep up with current innovations, the aim is to 

enable students to create creative designs that address different contextual, functional, and physical 

requirements, programmed in various related contexts in line with the purpose of the graphic design workshop 

course. In this project, conducted in collaboration with a company and the university, the goal is to benefit from 

theoretical knowledge and real work experiences. The expected outcomes of the course include students learning 

about the development aspects of the digital gaming industry, collaborating with experts from different 

disciplines, and finding common ground in a shared language. In this research, digital game design has been 

worked on as the project topic, and the collaboration with Humbara Academy, a digital game company, has been 

evaluated based on the course outcomes. 

METHOD 

Structure of GRT 301 Graphic Design III Course 

As part of the GRT 301 Graphic Design III course in the Graphic Design Department of Karabük University, the 

project topic to be worked on throughout an academic semester was determined as "Digital Game Design" by the 

studio instructors, Assistant Professor Gözde Zengin and Research Assistant Hilal Sansar. When deciding on the 

project's scope, the aim was to create awareness about the design needs of printed publications and the design 

requirements of the digital environment, which is constantly evolving worldwide. Accordingly, the decision was 

made to choose the "Digital Game Design" project as a fun and up-to-date topic for the participation group. 

Another reason for choosing this topic is that the gaming industry, as a significant sector, is suitable for 

collaboration with emerging technologies such as virtual reality, artificial intelligence, and machine learning. 

Through this project, the students will have the opportunity to get acquainted with the game design process and 

enhance their skills in the game industry, which is continuously advancing and integrating with artificial 

intelligence. 

Within the project's scope, students were taught the theoretical and practical background of digital game design 

and were allowed to receive professional support from Humbara Academy, a Digital Game Design company 

located at Karabuk University Technopark. The topic was actively worked on throughout the semester by 29 

students taking the course, the instructors, and the digital game design team of Humbara Academy. Through this 

collaboration, students gained significant practical experience in digital game design, equipped with real-world 

applications and professional experiences. The guidance provided to students during the project supported their 

creative processes and enhanced the quality of their designs. As a result, the goal was to develop students' digital 

design skills and game design capabilities, equipping them with the qualifications to contribute to the relevant 

industry. 

Preparation Process Before the Course 
To achieve successful gamification, a systematic and well-structured design process is necessary. In this regard, 

gamification design models have been proposed to guide researchers and practitioners planning to use the 

gamification approach (Tunga, 2016, p.270). For the GRT 301 Graphic Design III course at Karabük 

University's Graphic Design Department, a project process was developed for students by Dr. Instructor Gözde 

Zengin, Research Assistant Hilal Sansar, and Mahmut Emre Altun, the founder of Humbara Academy, before the 

semester began. During this process, the stages of digital game design were determined collaboratively, and a 7-
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step roadmap was created. 

The steps of the roadmap are as follows: 

1. Scenario Writing: Students create a game story focusing on five characters and 3 locations by writing a

scenario of no more than 500 words.

2. Digital Game Analysis: In this step, students analyze digital games to understand the characteristics of

successful games and integrate important information into the design process. They are also asked to decide the

genre of their games.

3. Character and Environment Design: The main characters and environments of the game are created with more

detailed and original designs.

4. Storyboard and Game Loop: In this step, visual expressions of the game's story and loop are realized through

storyboard work.

5. Concept Design: This step determines the game's basic concept and visual identity.

6. Game Interface Design: The player interface and in-game graphics are designed in this step.

7. Presentation Stage: Students are expected to prepare the game's poster and all game presentations

professionally.

These steps include critical stages that allow students to develop conceptual and practical skills in digital game 

design. Moreover, having students present their projects to a jury that includes representatives from a company 

provides an opportunity to improve their presentation skills. In this way, the aim is to contribute to students' 

competence and creativity in digital game design. 

DIGITAL GAME DESIGN PROJECT PROCESS 
In the first week of the course, each student was asked to write a 500-word scenario before specifying the project 

topic. In order to achieve credibility, impact, consistency, and appropriateness in the game (Bhatt, 2007), 

students were expected to work within the framework of a theme related to a "special day" that is celebrated or 

commemorated every year. This scenario should include at least five characters and provide information about 

their appearances and emotional states. The project topic was not shared during the scenario writing phase to 

avoid negatively influencing students' imagination and to prevent them from leaning towards familiar games.  

In the second week of the course, the project topic was shared with the students, and the scenarios were carefully 

evaluated and adjusted to fit the project. The second week was also designated as an analysis week, where 

students were asked to give presentations about different types of digital games. Designing a game that pleases 

players by understanding the player's psychology is possible (Bostan, 2015, p. 8). Therefore, like in all other 

designs, in this project, students also decided on the type of game they would design and the target audience 

based on the games they played, although this might vary. 

Some of the obtained scenarios are shared below: 

“"Aka" takes place on an unexplored planet called MOA. It revolves around the war between extraterrestrial 

invaders and the Aka people trying to protect their own universe. On the sacred day that the Akas consider holy, 

a new Aka is born every year accompanied by their unique rituals. The birth occurs on this special day when the 

sunlight filters through the sacred and revered Black Stone on Epilos Mountain, falling onto the life plant inside 

the same mountain. During this process, the entire community joins a feast hosted by Moa's king, Artus, 

celebrating the birth of the new Aka by singing and dancing. However, this year, the birth took an unexpected 

turn. During the passage of light on the sacred day, a meteor collides with the Black Stone, causing cracks. 

Simultaneously, the sunlight reflected from the stone creates a new portal in the sky, and previously unseen 

creatures from another dimension invade Moa. With flames in their eyes and rocks spewing from their mouths, 

these creatures begin to engulf the entire planet. Amidst the shock and fear, a new guardian for the people, Ares, 

starts to emerge from the regenerating life plant.” (Scenario: AKA) 

“Snails must build shelters to protect themselves from the salt storm that occurs every year at the same time. 

Crackers are used to construct the shelters in this universe made of sugar. First, the prepared crackers are 

gathered in the area where the shelter will be built. After the shelter is constructed, all the snails enter the shelter 
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to seek protection from the salt storm. The shells of the snails that could not be protected from the storm are 

placed on a hill called the "sugar altar." After the salt storm, the snails, taking their losses to the sugar altar, hold 

a memorial ceremony by sprinkling powdered sugar on the shells of the deceased snails. Matias, the baker 

responsible for producing the crackers, and Parnell, the architect who designs the shelter, are important figures in 

this land. The younger ones are responsible for working on the construction of the shelter and assisting the 

elders. In the first level, the player must shape the crackers and bake them to produce the material needed for the 

shelter's walls. In the second stage, the made crackers are attempted to be transported to the shelter through a 

challenging path for the snails. The player must overcome obstacles along the way to avoid losing lives. The 

next level involves constructing a shelter from the crackers. If the shelter can prevent the salt from getting inside 

during the salt storm, the player has succeeded and won the game. If salt enters the shelter and harms the snails, 

the game is lost at this stage. The player earns the right to participate in the snails' memorial ceremony when the 

game is won. This ritual includes sprinkling powdered sugar on the snail graves and is performed after every 

storm. (Scenario: Tuz Fırtınası) 

 

In the third week, Humbara Academy conducted a presentation on digital game design to evaluate the students' 

scenarios (Fig 1). Before the talk, the students, who had analyzed digital game design, found answers to their 

questions and received information about the process from professionals in the field. 

 

Thanks to this process, students had the opportunity to develop their projects with a more professional 

perspective and received feedback from experienced individuals in the field of digital game design, allowing 

them to chart their path forward. These valuable experiences contribute to developing students' design skills in 

the later stages of the course 

.  

Figure 1: Humbara Academy Interview 

 

Students began working on character designs in the fourth week of the course. Each student used their creativity 

to visualize the five characters they determined based on their scenarios from different perspectives (e.g., 

running, walking, etc.). During this process, identity features such as the characters' textures, clothing, and 

emotional traits were also visualized.  

Figure 2: Character designs for “Aka” 
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As these characters were established as creatures within the same universe, the focus was on their visual 

harmony within themselves and with other characters. The aim is to achieve consistent visual storytelling of the 

characters and thus contribute to the overall aesthetics of the universe. Examples of the work done for character 

designs are shown in Figure 2, Figure 3, and Figure 4. 

 

Figure 3. Character designs for “Tuz Fırtınası” 

Figure 4. Character designs for “Ruhların Kaçışı” 

 

After completing the character designs, the students proceeded with creating environment designs. Each game 

genre can evoke a different atmosphere and feeling, making it crucial for the environment designs to be 

compatible with the game's story and characters. Considering that environment designs could vary depending on 

the type of game (progressive, scenario-based, etc.), they were evaluated from the perspectives of the scenario, 

characters, and game genre.  

Figure 5. The environment designs for “Aka” 

 

By reflecting the required features of the scenario and characters, the designed environments were expected to 

enrich the gaming experience. Detailed examinations were made on the visual harmony between characters and 

environments, as well as the relationship between characters and environments, taking into account the role of 

characters within the environment, their movements, and the impact of the environment on characters.  
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Figure 6. The environment designs for “Tuz Fırtınası”  

 

This ensured the designs were suitable for the game's purpose and gameplay. Thus, the aim was to make the 

character designs and environment designs contribute to the game's aura and visual identity while supporting the 

gaming experience. Selected examples of the works done during the course for the environment designs are 

shown in Figure 5, Figure 6, and Figure 7. 

Figure 7. The environment designs for “Sinekler” 

 

Once the characters and environments were created, a mid-jury was held with Humbara Academy to evaluate the 

suitability of the designs with the scenario and how they could be turned into a game. After receiving feedback 

and support for game development, students were asked to create storyboards to transform their scenarios into 

playable games.  

Figure 8. Storyboard examples for AKA and Sinekler 

 

In this context, students designed storyboards that visually explained the game's basic flow, including the game's 

story, character interactions, and the significance of environments. The storyboards consisted of frames depicting 

the placement of five characters and three environments from the opening screen to the ending screen, showing 

different stages of the game and providing details about the gameplay.  

Figure 9. Game interface design examples for AKA and Tuz Fırtınası 
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There was no specific limit to the number of frames for the storyboard. Each student designed the required 

number of frames in the best way possible to illustrate their scenario and game narrative. Storyboard examples 

can be seen in Figure 8. 

Figure 10. Game interface design examples for “Ruhların Kaçışı” 

 

The concept and interface designs were started with the storyboards' completion. The game frames previously 

designed for the storyboard were worked on with the interface designs determined within the specified concept. 

elements such as font, characters appropriate for the aura the game aims to create, the design of bars and icons 

present within the game, and level transitions were designed in this stage. Examples of game interface designs 

are shown in Figure 9 and Figure 10. At the end of this stage, each student designed their game logo and poster 

within the given concept. The images of the prepared posters can be seen in Figure 11. 

Figure 11. Game poster examples  

Finally, the students were asked to prepare a presentation that included detailed drawings of each character from 

different perspectives, detailed drawings of each environment, storyboards, mood boards, and game posters. The 

presentation was expected to be in the static format and include a 3-second animated clip from within the game. 

The prepared materials were presented in a jury held simultaneously with the final exam dates, attended by 

course instructors, the design team of Humbara Academy, and other academic staff, and evaluated accordingly. 
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CONCLUSION 

The studio training carried out with the third-year students of the Graphic Design Department at Karabük 

University during the fall semester focused on the project theme of digital game design, conducted in 

collaboration with Humbara Academy, which designs digital games. The roadmap of the process was determined 

together, and joint evaluations were made regularly throughout the semester. 

 

During the digital game design project, students used their imagination to create original scenarios, completed 

detailed character and environment designs, gamified their scenarios with storyboards, and prepared professional 

presentations by creating interface designs. Through this process, students had the opportunity to develop their 

design skills by receiving feedback from both instructors and experienced individuals in the field of digital game 

design. This comprehensive project process enabled students to gain significant experience in digital game 

design and become better equipped to approach future design projects. 

 

The opportunity provided by the company for students who realized their inclination towards digital game 

design and wanted to improve themselves in this field indicates the successful completion of the course. 

Focusing on the graphic designer's responsibilities in the project's main lines is one of the study's limitations. The 

completed game, which lacked software and other technical aspects, should have been finalized and made 

functional. 

 

To fully complete the game and make it functional, there is a need to collaborate with software and other teams. 

Understanding the need to collaborate with software and other technical aspects, in addition to graphic design, 

has created awareness among students about enhancing communication and collaboration between different 

disciplines. 
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ALGÜL DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK  DİJİTAL DİL KULLANIMLARI 
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ÖZET 
Bu makale: Bütünüyle bana ait Dijital-Reel Psiko Semiyotik Dil Kullanımları ki, bu tanımlama  bir bilim 
dalı  olarak yeni bir makalemin konusu olacaktır. Şimdilik  eksik ama “tanımlama “ sözcüğünü seçiyorum; 
olarak tanımladığım alandan üretip tasarladığım buluşum olan  ALGÜL Dijital Manuel Psiko-Semiyotik Dil 
Kullanımları Ayrıştırıcımın çalışma prensiplerini   aktarmak üzerine  kuruludur. 
Toplumsal bellekte var olan ya da yoktan var edilen Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımlarının ALGÜL 
Psiko-Semiyotik  Dijital Manuel Dil Kullanımları Ayrıştırıcısı Kullanılarak çeşitli başlıklar altında incelenme 
sürecini, hangi duygu durum biçimini hedeflediklerinin saptanabilirliğini göz önüne serecek bir çalışma olması 
amaçlanmıştır 
ALGÜL Dijital Manuel Psiko- Semiyotik Dil Kullanımları Ayrıştırıcısı  gelişmeye devam eden bir tasarım 
ürünüdür ve gelişmelerden haberdar edecek diğer çalışmaları bünyesinde barındırmaktadır. Bu ayrıştırıcının 
kullanıldığı alanlarca ALGÜL sabit kalmak üzere değişik isimler alabileceği açıktır.  
Bu tür bir ayrıştırıcının birleştirici ve iyileştirici taraflarından bazıları da sunulacaktır. 
Anahtar Sözcükler:  ALGÜL Dijital Manuel Psiko- Semiyotik Dil Kullanımları Ayrıştırıcısı 
 
GİRİŞ 
Bu makale: Bütünüyle bana ait Dijital-Reel Psiko Semiyotik Dil Kullanımları ki, bu bilim dalı yaratımı tümüyle 
bana aittir ve bir bilim dalı  olarak yeni bir makalemin konusu olacaktır. Öncelikle bu son dört makalemde ben 
dili bilimsel yaratılarım gereği daha sık kullanılacaktır. Uzun yıllar boyunca dijital hırsızlığa maruz kalmış bir 
akademisyen olarak da bu dil kullanımını tercih ediyor ve gerekli görüyorum.  
 
Bildiğiniz üzere bilim insanları kendi yaşam süreçlerine bir bilim insanı gözüyle bakabilir ve yaşam süreçlerini 
bilimsel veri olarak kullanabilirler. Bu bağlamda, Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları, Dijital Reel Psiko-
Semiyotik Dil Kullanımları bilim alanı yaratımımdan ürettiğim   ALGÜL Dijital Manuel Psiko-Semiyotik Dil 
Kullanımları Ayrıştırıcısı fikri bir nüve olarak bende erken çocukluktan itibaren vardı. Okul öncesi dönemlerde 
ki, ilkokul birinci sınıfın bitiminde beş buçuk yaşında olan biriydim; İsviçre’den gelen amcamın konuşmaları, 
Romence, İngilizce bilen, iyi eğitimli, ülkemize de siyasi alanda hizmet etmiş, iyi eğitimli büyüklerimin, 
babamın konuşmaları, zevkle dinlediğim oturumlar var; dil kullanımlarına erken çocukluktan beri özellikle 
dikkat eden ve hatta bu sözcüğün patenti bana ait diyen bir erken çocukluktan geliyorum. Sonra bu görüş, dil 
kullanımları birer imza niteliği taşıyabilir duygusuna yerini bıraktı çünkü etrafımdaki yetişkinlerin dili kullanma 
biçimleri birbirinden çok farklıydı ve hatta bazıları sadece belli sözcükleri aynı şekilde kullanıyordu. Bazen bir  
sözcük seçimi ve dil kullanımı sadece o kişiye ait olabiliyordu. Herhangi bir konuşma aktarılırken, aktarılan 
cümlenin sahibi bilinmezken dahi, eğer bu farklılık sadece sözcük seçimi, sözcük dizgesi ya da sözcüğün 
standart yapısını harf yapısını bozmaya dayanıyorsa başka bir deyişle sesle, tonlama ile ilgili değilse aynen 
aktarıldığında kimin konuştuğunu, cümlenin kime ait olduğu çıkarımını yapabilecek hatta bunu oyuna dökebilen 
( buradan da bir dil oyunları buluşu çıkar) bir  geçmişin sahibi olarak geldiğim son nokta ki, buna dayalı bir 
söylemim günlüğümde çalınarak belli bir grubu ayrıştırmak üzere ortaya çıkarıldı. O buluşun fikri de bana aittir. 
Dijital alanımın illegal olarak sürekli yağmalanması sonucunda çalınmıştır. Özetlenirse  ALGÜL Dijital Reel  
Psiko-Semiyotik   Dil Kullanımları Ayrıştırıcısı erken çocukluk günlerimin eğlence, oyun alanı olarak gördüğüm 
dil kullanımlarına olan ilgimin zaman içerisinde onca alınan dil bilimi dersleri ki, dil bilimi derslerinin önemini 
hep söylerim çünkü dilin formüllere dayalı, matematiksel yapısını açıkça ortaya koyar ve genel bir bakış 
oluşturur: Bu bakış düşünce oluşumu açısından önemli olabilir, ben olduğunu düşünüyorum- özel ilgi alanlarıma 
yönelik okumalarımla girdiğim etkileşim sonuçlarının evrilmesiyle gerçekleşmiştir. Elbette bu buluşum çok daha 
farklı buluşlara gebe olma özelliğini de bünyesinde taşımaktadır. Bu evrimleşmeden doğan her bir fikrim 
öncelikle hukukla güvence altına alındıktan sonra makale çalışmamın konusu olabilecektir. Hukuki güvence 
eksikliğinden dolayı, bu makalemde her şeye değinmem söz konusu değildir. İlerleyen zamanlarda detaylı 
aktarım belki ürünü piyasaya sunduktan sonra mümkün olabilecektir.  
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ALGÜL DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMLARI AYRIŞTIRICISI NEDİR? 
NASIL ÇALIŞIR? 
Öncelikle; tekrar tekrar,  
Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı benim tanımladığım bir bilim alanı ve bilim dalı olma zorunluluğu açıkça ortada 
görünmektedir. Psiko-Semiyotik Dil Kullanımını  şimdilik ikiye ayrılır çünkü elastiki ve tüm bilimsel 
gelişmelere endeksli olduğu için ilerleyen zaman diliminde değişkenlik gösterecektir.  
1. Dijital Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı 
2. Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı 
Tanımladığım bu alan Göstergebilimin tüm araçlarını kullanmakla beraber, hepsinin üzerine çıkan ve 
teknolojiyle endekslenen bir yapıya sahiptir ve tasarımın özelliğinden kaynaklı  olarak reel yaşam ile dijital 
ortamlardaki kullanımlar girift, içiçe geçmiş, çoklu çözüme, yapıbozucu (Rıfat, 2009) yaklaşımla ki, bu bir yazın 
eleştirisi kuramadır, alanım da bunu kullanır ama onun da üzerine çıkmak zorunluluğunu hisseder; dolayısıyla 
dijital reel alanlar genelde psiko-semiyotik dil kullanımlarını çözmek veya tasarlamak gerektiğinde her iki alanın   
ve  olası çoklu ötesinin dikkate alınma  gerektiği sorumluluğunu yaratır.  
 
Ötesi sözcüğünü neden kullandığımı açıklamadan önce psiko-semiyotik dil kullanımının  tanımlamasını yapmak 
istiyorum.  Hedefi manipüle edebilecek ve/veya tekrarlarında aynı tutum ve tavra yönlendirecek şekilde 
güdümleyebilecek dil kullanımları tasarlamak, var olanı keşfetmek, var olan üzerinde daha da etkili olabilmek 
için çalışmak demektir. İstendik doğrultuda güdümlemek üzere duygu durum biçimleri  hedeflendiği için Psiko- 
Semiyotik Dil Kullanımları olarak tanımladım. Semiyotik çünkü bu dil kullanımları hem dilsel göstergeler 
üzerinden hem de görsel göstergeler üzerinden yapılabilmektedir ve bu iki anlamı da bünyesinde taşıyan sözcük 
semiyotik sözcüğüdür( Algül, 2020),( Algül, 2021), (Algül, 2022). 
 
Diyaloji (Rıfat, 2009)  de Göstergebilim alanında kullanılan bir kuramdır. ALGÜL Dijital Reel Psiko-Semiyotik 
Dil Kullanımları Ayrıştırıcıları bünyelerinde kendilerine ait eşsiz donanımlı yeni bir sözcükle ifade edilen; 
şimdilik anlaşılması için Göstergebilim alanından diyaloji benzerliği kurularak ifade etme gereği duyulmuştur.  
 
Bana ait teorilerden biri de 21. yüzyıl insanının hiç olmadığı kadar  görsel olarak tasarlandığıdır. Düşünen insan 
için dilsel komplike dilsel göstergeler: Uzun cümleler, retorik, bir başka deyişle güzel hitap etme sanatı 
dolayısıyla dil sanatları vb. gibi, tüm bunları gerçeğe en yakın anlayabilmek için düşünene bir beyin gerekir ve 
düşünen beyinler kolayca güdümlenemezler,  genelde andaki bilime endeksli içselleştirilmiş bilgi dağarcıkları, 
çapraz sağlama yapabilme yetenekleri, köklerini geçmişten alan bilimsel bir alt yapının kazandırdıkları: Çoklu 
okuma eylemi önünde sonunda bilimle bulaşabilir ihtimaline dayanarak,  gelişmiş olur ve manipülatif 
kullanımlara yem olmayabilirler.  Bilim, andaki gerçeğin aksi ispat edilmediği sürece,  en doğru yol 
olabileceğinden; diğer tüm yollar psiko-semiyotik dil kullanımları olabilirler ve gerçeklerden uzaklaştırıcı 
manipülatif etki taşıyabilirler ki, zaten bu amaçlanır. Bakınız: İnsanlık tarihi… 
 
Belki bu aşamada göstergenin  tanımını da yapmamız gerekir: “Kendi dışında bir  şeyi temsil eden dolayısıyla 
temsil ettiği şeyin yerine geçen her türlü biçim, (Rıfat, 2009)nesne, renk. vs. “ Bu tanım Rıfat’’ın 
Göstergebilimin Abc’si adlı kitabından ben buna şunları ilave ediyorum, her türlü ses, koku, beden dili, her türlü 
aksesuar kullanımı ki, beden dili kullanımlarına aittir, biliyorsunuz, jestler mimikler gibi, alternatif alanlar, yüz 
okuma sanatı, görü, içgörü, öngörü, 6. his  ve olası ötesilikler.  Neden  ‘ötesi’ sözcüğünü kullandığımın cevabı 
da burada, görü, içgörü, öngörü,  6. his, küresel ya da ulusal bu çemberin giderek daraldığını da bu çalışmalarla 
hareketlendiğini, küresel belleğin ayak sesleri de duyulabilir. ALGÜL dil kullanımları ayrıştırıcıları  tüm bu 
alandaki hareketliliği küresel ve  toplumsal bazda  çözerken ve tasarlarken kullanılması gereken bir buluştur.   
Tüm bunları yaparken elbette AI’den faydalanması ve/veya AI’nin ondan faydalanması kaçınılmaz olacaktır.  
 
ALGÜL Dil Kullanımları Ayrıştırıcılarını başlangıçta tasarlarken manuel başlangıçta manuel kullanımına uygun, 
halkın gündelik yaşamda karşılaştığı manipülatif  dijital reel psiko-semiyotik  dil kullanımlarını eğlenceli bir 
şekilde fark edebilmesini amaçlayan bir yan ürünü de vardı ama bu makaleyi kaleme alırken bundan tümüyle 
vazgeçtim. İlerleyen zaman diliminde belki özellikle çocuklar için tekrar gündeme de alabilirim.  
 
ALGÜL dil kullanımı ayrıştırıcıları hedefteki bireyin ya da kitlenin psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla nasıl 
manipüle edilebileceğine yönelik, tüm bu psiko etkiyi katmanlarına ayırıp sunabilen ve aynı zamanda  psiko 
etkinin nasıl sıfıra indirgenebileceğinin olası çözümlerini de taraçalandırarak sunabilen  bileşik kapları 
bünyesinde barındıracaktır.  
 
Örneğin bu dilin kötücül kullanımlarına örnek olarak tasarım vaka olarak 2023 yılında yazdığım makalelerimin 
birinde onun üzerinden aktardığım maruz kalma durumlarında dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarının 
yoğun olduğu semtten ve işten derhal uzaklaşması bir çözümdür çünkü normal şartlarda kötücül dış dinamiklerin 
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yoğunluğu ve sürekliliği asla bu şekilde gelişmez, agresif, illegal diji kölelik(legalse tüm toplum öğrensin), yine 
dijital alanın illegal  talanında elde edilen kötücül mahrem bilgilerden kaynağını alan reel psiko-semiyotik dil 
kullanımları dünyada cehennemi yaşamakla aynı anlama gelecektir. Yoğunluk fazlaysa derhal o ortamdan 
çıkılmalıdır. ALGÜL dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımı ayrıştırıcıları bu kötücül  psiko-semiyotik dil 
kullanımının toksik seviyesini de ölçebilen bir aygıt olacaktır. Elbette diji köle olarak senelerce beyni sömürülen 
karakterim haklarını almadan hiçbir yere gitmeyecektir. Dolayısıyla kurumların kötücül dijital reel psiko-
semiyotik  dil kullanma yoluyla dehası, yeti ve yetenekleri dijital ağda deşifre edilen; kurumlarında çalışan veya 
daha başlangıçta sırf bu yüzden oralarda çalışması  kötücül oluşumlar tarafından planlanan bireylerin, 
kurumların, o kurumda çalışan kötücül oluşumlarla  ilişkili kişilerin, yöneticilerin, hem  bünyelerinde olan kişiler 
için, hem kurum için çalıp; hem dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla, korkutup, sindirip, piyasaya 
peşkeşi çekme, bir başka deyişle sermayeye talan ettirme ve bu talanı sürdürülebilir kılma hükümranlığına 
ALGÜL dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımı ayrıştırıcılarıyla son verilebilecektir çünkü kötücül dijital reel 
psiko-semiyotik dil kullanımlarının da ayrıştırarak takiplerini yapabileceklerdir.  
 
Gene ALGÜL dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımı ayrıştırıcılarıyla kullanılan dijital reel psiko-semiyotik 
dille hangi duygu durum biçimlerinin hedeflendiğini bilgisine sahip olabileceklerdir: Bilinçaltı mı? Bilinçaltı 
duyular alanı en çok eğlence ile tam tezatı savaş arenasında kullanılagelmektedir. Bilinçdışı duygu durum 
biçimlerini hedefliyorsa ona ait bu mahrem bilginin ele geçirilme yöntemleri, güvenlik açıklarıyla ilgili 
uyarılacaktır.  
 
Tüm bu anlatının nedeni: Toplumsal belleği tasarlarken;  bu tasarım  iyicil de olabilir kötücül de; hiç olmadığı 
kadar görsel göstergeler üzerinden tasarlamak başarıyı da beraberinde getirecektir. (Algül, 2015) 21. yüzyıl 
insanının profili hiç olmadığı kadar görsel tasarlandığına dair.  Hatta Görsel göstergeler alanının dilsel 
göstergeler üzerinden kurgularken, dilsel göstergelerin çağrışım anlamlarının da tasarımının   gerekliliği 
doğacaktır. Bir diğer söylemle alt çağrışım, üst çağrışım anlamları, birincil, ikinci, üçüncül olanlar, daha da 
açarsam: Seçilen dilsel gösterge kullanıldığı anda hedefin ya da hedef kitlenin ilk aklına gelecek görsel 
göstergeler alanını düzenlemek gerekecektir çünkü kürenin genel olarak var olan kitlesine ulaşmak buradan 
geçmektedir ya da geçebilir. 
 
Bilim dalı olarak benim yarattığımın bu alan;  bilimsel çalışmaların ışığı altında, onlardan edindiğimiz verilere 
dayanarak diyebiliriz ki, ilk bilinç dışı deneyimler psiko-semiyotik dil kullanımını başlatmış olsa, bilim dalı 
olarak tanınmamış olsa da varlığı insanla beraber mevcut olan alanlardan. Bilim de böyle bir şey değil midir? 
Yaşamı, doğayı, insana dair ne varsa çözmek ve anlamlandırmak .İşte ben bu buluşlarımla bu alanı 
anlamlandırmış  oldum.   
Bunun beni nasıl mutlu ettiğini tahmin bile edemezsiniz. Bilim tahminlerinizin üzerinde heyecan verir ve mutlu 
eder. Bilimsel mutluluğu değil, son konunun ne  demek olduğunu açmadan ya da hatırlatmadan önce ilk  yaşam 
koşullarını gözümüzde canlandırmaya çabaladığımızda yeme, içme, barınma olduğunu düşünebiliriz. Önce 
hayatta kalma refleksi ve bizler içinde yaşadığımız çağda bile  bu itkilerin sağlamasını yapabiliyoruz. Sonsuz bir  
içgüdü bu ve belki de her canlı varlıkta olduğu gibi, … 
 
Tüm bunların tekrar hatırlatılma sebebi ilk psiko-semiyotik dil kullanımı ne zaman doğmuştur, sorusunun 
üzerinde düşünmenizi sağlamaya yöneliktir. Bu makalenin de iddiası insanlıkla beraber var olabilir çünkü 
insanın doğası bunu bize düşündürtmektedir. Psiko-semiyotik dil kullanımının düzeyleri birbirinden farklı 
olabilir aynı grupta, aynı hizipte bir başka deyişle ortak ülküsü olduğu topluluklar ve bu topluluklar 
dışındakilerle kurduğu iletişim dilinde uzlaşma anlarında, kavga anlarında, ortak çıkarları gereği hareket 
ettiklerinde, enteresan bir insan doğası: Bir annenin kendi çocuklarıyla kurduğu iletişimin dili bile, çocuklarının 
karakterine göre farklılık gösterebilir ve bu farklı dil kullanma ihtiyacı psiko-semiyotik dil kullanımı kapsama 
alanının içine  girer çünkü devreye karakter farklıları girmiştir. Bu aynı zamanda farklı bir psikoloji demektir ve 
o halde hedefe  yönelik farklı bir dil kullanarak istendik  tutum tavır kazandırmak, amiyane tabirle bir dediğini 
yaptırtmak ki, toplumdan topluma farklılık gösterse de bizler biliriz ki bizim toplumumuzda  ebeveynler  böyle 
şeyler hiç yapmazlar(!) duygu durum biçimlerini manipüle ederek istedikleri doğrultuda yönetmek isterler. 
 
ALGÜL Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları Ayrıştırıcılarının paydaşları özetlenirse: 
Göstergebilimin tüm araçlarıyla çalışır.  
İlk etapta ALGÜL dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımları ayrıştırıcısının çözümlemesi gereken  kullanılan 
semiyotik sözcük ya da sözcük öbeklerinin hedefin( birey veya kitle, bu kitle küresel de olabilir) bilinçaltına mı 
bilinçdışına mı yönelik olduğudur. Bilinçaltı kullanımlar insan türüne ait oldukları için tür üzerinden, doğuşsal 
ortak kazanımlardır: Ölüm korkusu, buna bağlı olarak savaş, açlık, kıtlık, hayatta kalmak, cinsellik vb. gibi temel 
içgüdüler alanını kapsar. Bilinçdışı ise birey hatırlamasa dahi yaşam sürecinde yaşantıları doğrultusunda başka 
deyişle deneyimlerine bağlı olarak edindiği tutum ve tavırlardır. Bazen tutumlarına neden olan yaşantılarını 
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anımsamasa da bu böyledir(Mlodinow, 2013). Öncelikle bu iki alanı belirleyip ayırdıktan sonra çok anlamlı 
katmanları birbirinden ayırmaya başlayacaktır. Elbette AI ile birlikte, zaten bu tür aygıtlar AI’siz olamazlar ve 
AI’ye de yön veren onlar olacaktır. ALGÜL alanında ilk ve tektir. Bu konuda lütfen diğer makalelerimi 
okuyunuz. Benzeri vardı diyorsanız dijital talana maruz kalmış biri olarak ‘kişisel bilgisayarım’dan çalındığını 
bir diğer 2023’lü  makalemde ifade etmiş idim.  
 
Çok anlamlılığın, çok anlamlılık katmanlarının  bireysel ya da kitlesel olarak çözümü de elbette  bireyin ve/veya 
kitlelerin özelliklerine bağlı olacaktır. İnsana ait iyi bir gözlem gücüyle  bu özelliklerin tam olarak ortaya 
çıkmasını sağlayabilecek anahtar sözcükler üzerinden kurulacak algoritmalar katmaları birer birer çözmede 
zorluk çekmeyeceklerdir.  
 
Bazı katmanlar bildirişim göstergebilim dalının tanımladığı gibi (Rıfat. 2009 tüm kitaba bakabilirsiniz) görür 
görmez anında aygıt tarafından tespit edilebilecektir. İşin püf noktası ve ilginci bu aygıtla beraber kodlanan 
uygun algoritmalar sayesinde göstergebilimin ‘anlamlama göstergebilimi’ olarak tanımladığı benim 
‘anlamlandırma göstergebilimi’ olarak nitelendirdiğim çok katmanlı, grift, komplike, çözülmesi zor, ancak 
Göstergebilimin belli metodolojileriyle  çözümlenebilecek  alanlarını ALGÜL ayrıştırıcılarının kolayca yapacak 
olmaları çünkü göstergebilimin anlam katmanlarını çözmek için kullandığı bu yöntemleri ALGÜL Dijital Reel 
Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı Ayrıştırıcılarının bünyesinde olacak ve tüm katmanları ayrıştırırken AI’den 
faydalanacak elbette AI de ondan.  
 
SONUÇ  
Göstergebilim bilim dalının yeşerdiği toplumların  kültürel genetik kodları bilimsel araştırmaya tabii tutulursa 
gelişmekte ve/veyâ üçüncü dünya  ülkeleri olarak  isimlendirilen topraklarda doğan, yetişen insanların hatta 
bilim insanlarının genelinden daha çok semiyotik kültürel farklılığa sahip oldukları ölçümlenebilir. Bu farklılık 
yaşayan kültürler kıyaslanarak karşılaştırıldığında dahi yerleşik tutum ve tavırlardan bile açıkça bu 
gözlemlenebilir.  
 
Yerleşik bilim üstünlüğünden gelen, bilimsel kültürün genetik kodlara işlendiği,  geliştirdikleri bilimin hukukuna 
sahip gelişmiş ülkelerle gelişmekte olan ve/veya üçüncü dünya ülkeleri olarak isimlendirilen ülkeler arasında 
farklılıklar olması  kaçınılmazdır. Gelişmekte olan ülkeler veya üçüncü dünya ülkeleri bu açıdan veri 
madenciliği sömürü alanının kapsamı dahilinde olacaktır. Dijital alanda gücü elinde tutanlarca, sömürü bilgisine 
sahip olanlarca talan edilecektir. Minareyi çalanın kılıfı hazırladığı kültürel bir dokudan gelmek, eylem 
aşamasında  bu işleri de kolaylaştırabilir.  
 
Bu yüzden bu gibi toplumlarda sağlıklı dijitalleşmeden söz edebilmek biraz zor görünmektedir.  
Sağlıklı bir toplum yapısına dönüşebilmek için  olması gereken değişikliklerden en önemlisi sağlam bir dijital 
hukuk alanının yaratılması. ALGÜL Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı Ayrıştırıcıları tüm iyicil dil 
kullanımlarının tasarlanmasında tüm kötücül dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarının bunlara resmi özel 
kurumlar da dahil, çözümlemelerinde sadece bireysel başvuru  kaynakları olarak kalmayıp hukukla içiçe 
çalışabilecek donanımda olacaklardır.  
 
Tüm makalelerim içinde doğduğum, dijital nüvenin inşa edilmediği, dolayısıyla dijital kültürün yerleşik hâle 
gelemediği toplumların dijital çağda büründüğü kimliklerden halkın nasıl etkilendiğine dair, bireysel olarak 
üniversite yıllarından beri birebir etkilenen biri olarak, yirmi senelik akademisyen kimliğimle dikkat çekmek ve 
bu anlamda ayrı bir bilim dalı olarak küresel boyutta yapılacak çalışmaların başlatıcısı bilim insanı olmak.   
 
Toplumsal bellekte var olan ya da yoktan var edilen Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımlarının ALGÜL 
Psiko-Semiyotik  Dijital Manuel Dil Kullanımları Ayrıştırıcısı kullanılarak çeşitli başlıklar altında incelenme 
sürecini, hangi duygu durum biçimini hedeflediklerinin saptanılabilirliğini göz önüne serecek bir çalışma olması 
amaçlanmıştır  
 
ALGÜL Dijital Manuel Psiko- Semiyotik Dil Kullanımları Ayrıştırıcısı  gelişmeye devam eden bir tasarım 
ürünüdür ve gelişmelerden haberdar edecek diğer çalışmaları bünyesinde barındırmaktadır.  
 
ALGÜL Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları Ayrıştırıcıları fikrim, başlangıcı  neredeyse lise yıllarıma 
dayanan  fikirlerimden birinin dijital reel psiko-semiyotik olarak tanımladığım bilim alanıma endeksli olarak 
evrilmiş hâli diyebiliriz. Aslında tüm erken çocukluğum boyunca dil kullanımları ilgi alanlarımdan biriydi. 
Herhangi bir  dijital uygulama gibi olmayacak tam tersi AI  koordineli çalışan; hem alan hem veren;  üst düzey 
ve sofistike bir yapı olarak tasarlanacak ve yapım aşamasında mutlaka gelişecektir.  
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Bir bilim insanı kendi yaşam sürecini bilimsel veri olarak kullanabilir. Kendi yaşamıma bir bilim insanı gözüyle 
baktığımda dil kullanımlarıyla akıl almaz boyuttaki ilgimin erken çocukluktan itibaren olduğunun sağlamasını da 
yapabiliyorum. Bu ilgiyi elbette ki, bir bilim insanı olmadan önce de farkındaydım. Herhalde en az benim kadar, 
azıcık aklı olan, benimle iletişim kuranlar da farkındaydı. 
Bu bağlamda liseden önce bile dil kullanımlarının  birer imza niteliği taşıyor olabileceği fikri bende yer etmeye 
başlamıştı ve bunun sonucunda geldiğim nokta ALGÜL Dijital Reel  Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları 
Ayrıştırıcılarıdır.  
 
Bu yazılımın asıl amacı dil kullanımlarından psiko-olanları ayrıştırmak olsa da aynı zamanda kullanan kurum ya 
da kişilerinde attığı dil kullanımı imzalarını deşifre etmesi yönüyle ilişki kurmaktadır ki, Dil Kullanımlarının bu 
anlamda da olsa belirleyici olacağı fikri kanıksanmaya başlayacaktır.   
 
Ayrıştırıcım hem iyicil hem kötücül dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarını ayırt edebilecek şekilde 
tasarlanacaktır.  
 
Diğer makalelerime bakanlar toplumsal bellek tasarımıyla ilgili makalemi de görmüşlerdir. ALGÜL Dijital 
Manuel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı ayrıştırıcısının  ya da ayrıştırıcılarının ( çünkü kullanılacağı alana göre 
gelecekte sınıflama yapılabilir ve alana göre farklı isimler  alabilirler) toplumsal bellekte var olan psiko- 
semiyotik dil kullanımlarını iyicil veya kötücül olarak ayrıştırmak ve kötücüller için  yerlerine yeni toplumsal 
bellek oluşturma çalışmalarını başlatma işlemlerinde. 
 
Dijital Hukuk ve Dijital Etkileşim Hukuku alanlarında kötücül kullanımları, bir başka deyişle, mağduriyet 
yaratan her türlü baskılayıcı, paralize edici, manipülatif, hedefe yönelik sürekli ve periyodik tekrarlanan psiko-
semiyotik dil kullanımlarını şüpheye yer vermeyecek şekilde  bir hukuk ortamında belge niteliği kazandırıp, 
sunma özelliğine sahip olacaklar.  
 
Dijital Trankskript Takibi birimleriyle ortak çalışıp bu tür dil kullanımlarının diji trafiğini takibini ve kontrolünü 
yapabilecek konumda olacak. 
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ABSTRACT 
The study aims to identify the relationship between attitudes toward digital gaming and healthy nutrition according 
to regular exercise status. The sample consisted of 332 (171 female, 161 male) students aged 10 to 14. The Digital 
Gaming Attitude Scale and Attitude Scale for Healthy Nutrition were used to collect data. After verifying the 
normal distribution of the data, Pearson correlation analysis and t-test were performed. The results revealed a 
moderate and negative correlation between DGAS and ASHN. Moreover, a moderate and negative correlation was 
found between the DGAS and ASHN scores of both the participants who exercised regularly and those who did 
not. Male participants, regardless of their exercise status, had significantly higher DGAS scores than female 
participants. No significant difference was found in the ASHN scores according to the gender of the participants 
who exercised regularly and those who did not. The findings suggested that the increase in the attitude towards 
digital gaming caused a reduction in the attitude towards healthy nutrition, and regular exercise diminished the 
attitude towards playing digital games. Furthermore, the results indicated that males had higher digital gaming 
attitudes than females, irrespective of their exercise status. 
Keywords: Regular Exercise, Digital Game, Healthy Nutrition, Attitude. 
 
INTRODUCTION 
With the ease of access to digital devices and the internet in recent years, it is observable that the rate digital 
gaming has risen significantly. Likewise, the spread of a fast-living mindset has led to increased consumption of 
unhealthy foods (e.g., fast food, snacks). 
Digital games refer to games that operate on visual and virtual platforms, utilizing digital devices such as monitors, 
keyboards, and joysticks (Dönmez, 2012). These games require specific hardware, such as mobile phones, tablets, 
and computers, and they follow predefined rules and objectives (Catak, 2011). Digital games appeal to individuals 
across different age groups; however, they have a more pronounced impact on Generation Z. As this generation’s 
interest in digital games grows, its members also devote more time to playing them (Gentile, 2009). The 
advancement of internet technology, along with other technological developments, has a profound influence on 
the lives of individuals, especially Generation Z, and provides them a basis to engage in digital games. Individuals 
turn to digital games for such reasons as distraction, enjoyment, avoidance of social maladjustment and 
communication challenges, isolating themselves from their surroundings, spending time flowingly, and seeking 
rewards (e.g., trophies, power) in games (Demir & Bozkurt, 2019). “Widespread technological products that 
penetrate the whole world by providing access to diverse digital game genres” are becoming increasingly attractive 
over time. It is apparent that individuals drawn to this appeal and spend a significant portion of their daytime on 
digital games tend to develop asocial personalities and unhealthy eating habits over time (Tekkurşun Demir, 2022). 
Excessive use of digital devices may result in digital games impairing the individual’s mobility, diverting their 
attention from healthy eating, and exposing them to the risk of obesity (Avcı and Avşar, 2016). Digital games 
adversely affect healthy life and development by leading to obesity due to unhealthy eating habits and diminishing 
interest in sports (Namli & Demir, 2020). 
A healthy diet means to fulfill nutritional needs with a sufficient intake of nutrients according to age, gender, and 
physiological condition. In this context, tending to foods low in fat, and high in fiber, and consuming sufficient 
amounts of fruits and vegetables regularly constitute the concept of healthy nutrition (Conner, Norman & Bell, 
2002). In our era where unhealthy nutrition is growing by the day with the prevalence of fast food, that is one of 
the impositions of industrialization (Akman, Tüzün & Ünalan, 2012), it is essential to reinforce the healthy eating 
behaviors of Generation Z. 
Attitude is the positive or negative feelings of individuals regarding a person, an object, or a subject (Petty & 
Cacioppo, 1996). In addition, it is a state of cognitive readiness shaped by experiences influencing the individual’s 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

14



reactions to a situation (Khine, 2001). Therefore, attitude exerts its influence by creating congruence among the 
feelings, thoughts, and behaviors of individuals (Kağıtçıbaşı, 1988). The stage of life that Generation Z is 
experiencing is the stage when healthy eating attitudes and behaviors become habitual and evolve (Bassett, 
Chapman & Beagan, 2008). In this stage, the prevention of obesity that may result from unhealthy nutrition can 
be attained through physical activity and regular exercise. However, recent studies indicate that the frequency of 
physical activity of Generation Z has declined and has been replaced by pursuits with low physical activity rates 
(Stang & Bayerl, 2003). 
 
Importance and Purpose of the Research 
Today, the heavily scheduled daily lifestyle of individuals in Generation Z [e.g. school hours, private tutoring 
hours (private lessons such as mathematics, physics, and so forth)] may result in the need to escape from their 
surroundings. Individuals may prefer to spend time playing digital games to get away from their daily 
responsibilities. Those who get away from their time zone by playing digital games may neglect their feeding time 
by immersing in gaming, suppressing their hunger with packaged foods (e.g. biscuits, chocolate), skipping their 
meals, or opting for fast food. Unfortunately, this situation may become habitual over time and the duration of 
individuals’ immersion in digital games may lead to an undesirable relationship between their attitudes towards 
digital games and healthy eating habits. These two situations imposed by modern, fast, and technological life in 
recent years, can be regarded as the precursors of serious problems such as digital game addiction and obesity. To 
move away from this cycle, it is crucial that individuals, especially those in Generation Z, adopt a regular exercise 
manner that obstructs digital gaming and fosters healthy dietary habits. To ensure that Generation Z, the potentially 
bright future of our society, does not become obscured by the dark shadow of digital gaming and unhealthy eating, 
it is vital for the ground of our future to monitor their cognitive, affective, and behavioral patterns regarding digital 
games and healthy eating in relation to their regular exercise status and to be vigilant in this regard. In this context, 
this study aims to investigate the relationship between the attitudes towards digital gaming and healthy nutrition 
among Generation Z individuals who engage in digital gaming for at least half an hour per week and who either 
exercise regularly or not. 
Subproblems 

1. Is there a significant relationship between DGAS and ASHN? 
2. Is there a significant relationship between DGAS and ASHN according to the status of regular exercise? 
3. Is there a significant difference in the DGAS and ASHN scores according to the gender of those who 

exercise regularly and those who do not exercise? 
 
METHOD 
This section contains explanations regarding the methodology of the research.  
Research Model 
The study employed the relational screening model, which reflects the current situation. This model, one of the 
descriptive research methods, enables the generalization of the analysis with the distribution of measurement tools 
to a large sample. This may facilitate the researchers to draw a conclusion (Karasar, 2009). 
 
Study Group 
The study sample consisted of 332 students (171 female, 161 male) from the age group of 10-14, who played 
digital games (sedentarily on the phone, computer, etc.) for at least half an hour per week. 187 Participants (93 
female, 94 male) indicated that they engaged in regular physical activity, while 145 (78 female, 67 male) reported 
no exercise. Before completing the data collection instruments, the participants were informed about the study (the 
fact that it would be used for scientific research, and no names would be collected) and they participated in the 
study voluntarily. Moreover, the data from the participants were collected in compliance with ethical standards. 
Based on the G power analysis, the effect size of the study group was estimated to be 98% (Cohen, 2013). 
 
Data Collection Tools 
The study employed DGAS and ASHN as data collection instruments and administered a demographic information 
form to establish the age, gender, regular exercise status, and digital gaming duration-frequency of the participants. 
However, before collecting data, the participants were informed about the aim of the study, assured that the data 
would be used solely for academic purposes, and consented to participate under ethical guidelines. Data were 
collected face-to-face from the participants. The DGAS and ASHN used in the research are as follows: 
The Digital Gaming Attitude Scale (DGAS): The scale developed by Demir & Bozkurt (2019) comprises 18 
items. The scores were graduated based on the lowest points and multiples that the participants could get from the 
scale. Accordingly, the scores of the participants indicated their digital gaming attitudes as follows: 1-18 very low; 
19-37 low; 38-54 moderate; 55-72 high; 73-90 very high. The Cronbach Alpha reliability coefficient of the total 
score of the scale was calculated as .93. 
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Attitude Scale for Healthy Nutrition (ASHN): The scale developed by Tekkurşun Demir & Cicioğlu (2019) 
comprises 21 items. The minimum and maximum scores that could be obtained from the scale were 21 and 105, 
respectively. The scores of the participants reflected their attitudes towards healthy nutrition as follows: 21 very 
low, 23-42 low, 43-63 moderate, 64-84 high, and 85-110 ideally high. The Cronbach Alpha reliability coefficient 
of the total score of the scale was calculated as .94. 
 
Data Analysis 
The study assessed the normality of the data distribution for each variable based on the Skewness-Kurtosis 
intervals. The analysis revealed that the data were distributed within ±1. Parametric tests were employed to analyze 
the normally distributed data. Accordingly, Pearson Correlation analysis and t-test were used in the data analysis 
of the study. The significance level was set at .05. 
 
FINDINGS 
The statistical results of the data analysis are presented and discussed in this section. 
 

Table 1: DGAS and ASHN Scores of the Participants. 
Status of Doing Regular Exercise  N ±ss 

Yes 
DGAS 187 49.70±11.27 
ASHN 187 73.65±10.50 

No 
DGAS 145 55.29±9.17 
ASHN 145 71.48±9.20 

Table 1 displays the mean DGAS and ASHN scores of the participants who exercised regularly and those who did 
not. The results indicated that the participants who exercised regularly had moderate mean scores on DGAS and 
very high mean scores on ASHN. Moreover, the participants who did not exercise regularly had high mean scores 
on both DGAS and ASHN. 
 

Table 2: The Relationship Between DGAS and ASHN. 
 DGAS ASHN 
DGAS r 1 -.373 

p  .00** 
ASHN r -.373 1 

p .00**  
*p<.05 
Table 2 shows the results of the Pearson Correlation test that was conducted to examine the relationship between 
DGAS and ASHN. The analysis indicated a moderate and negative correlation between DGAS and ASHN (r=-
.373; p<.05). 
 

Table 3: The Relationship Between DGAS and ASHN by the Status of Regular Exercise. 
Doing Exercise Regularly ASHN 

Yes (N=187) DGAS 
r -.413 
p .00** 

No (N=145) DGAS r -.277 
p .00** 

*p<.05 
 
A moderate and negative correlation was found between DGAS and ASHN of the participants who reported regular 
exercise (r=-.413; p<.05). A moderate and negative correlation was found between DGAS and ASHN of the 
participants who did not exercise regularly (r=-.277; p<.05).  
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Table 4: Analysis of DGAS and ASHN by the Gender and Exercise Status. 
Doing Exercise 
Regularly Variable Gender N 

 

sd t p 

Yes 
DGAS Female 93 45.63 11.45 -5.242 .00* Male 94 53.72 9.57 

ASHN Female 93 75.13 10.18 1.940 .06 Male 94 72.18 10.66 

No 
DGAS Female 78 49.56 8.53 -4.073 00* Male 67 55.47 8.91 

ASHN Female 78 72.28 9.73 1.120 .26 Male 67 70.56 8.51 
*p<.05 
 

Table 4 indicates that regarding the status of doing exercise regularly, the DGAS score of male participants (

=53.72) was significantly higher than the score of female participants ( =45.63) (t=-5.242;  p<.05). Likewise, the 

DGAS score of male participants who did not exercise regularly ( =55.47) was significantly higher than the score 

of female participants ( =49.56) (t=-4.073; p<.05). Moreover, the ASHN scores of the participants did not differ 
significantly by gender, regardless of whether they exercised regularly or not. 
 
DISCUSSION AND CONCLUSION 
Another finding of the study was a moderate negative correlation between DGAS and ASHN scores of the 
participants who exercised regularly and those who did not. This suggests that a higher attitude towards digital 
gaming is related to a lower attitude towards healthy eating regardless of exercise status, and thus, the exercise 
status does not make a difference between these two variables. This also implies that engagement in digital gaming 
has a detrimental effect on healthy nutrition. Chen and Kennedy (2001) reported that sedentary digital games may 
lead to unhealthy dietary habits. Vandewater et al. (2004) indicated that digital games can increase the risk of 
obesity. Park (2014) also argued that individuals who play digital games for long periods are prone to unhealthy 
nutrition and obesity and they tend to avoid physical activity. 
The last finding of the study was that male participants, irrespective of their exercise status, had significantly 
higher attitudes than female participants towards digital gaming. This may be attributed to the fact that men in 
Generation Z, regardless of their exercise status, are more interested in technological devices than women and that 
women spend less time on digital games because they have more responsibilities and duties in their domestic life. 
Moreover, it was a noteworthy finding that the attitude scores towards digital gaming of males and females, who 
engaged in regular exercise, were lower than those who did not engage in regular exercise. Thus, the influence of 
exercise on this situation comes into prominence. 
A study conducted with 11 male and 11 female students at the Stanford University School of Medicine showed 
that men have more brain activity related to digital gaming enjoyment than women. This is asserted to increase the 
susceptibility of men to digital gaming addiction (Brandr, 2008). Considering that men use digital devices such as 
computers more frequently than women and have easier access to digital media and materials, they may have 
higher attitudes towards digital games (Horzum, 2011). 
This study did not find a difference in the healthy eating attitudes of the participants by gender and exercise status. 
It was observed that both groups had high levels of healthy eating attitudes. This indicates that men and women 
who exercise or do not exercise have similar knowledge, interest, and behavioral patterns regarding healthy 
nutrition. The study also found that regular exercise was associated with lower digital gaming and higher healthy 
eating attitudes. Furthermore, a negative correlation was observed between the attitude scores towards digital 
gaming and healthy nutrition. Finally, irrespective of exercise status, men had higher digital gaming attitude scores 
than women, and the healthy eating attitude scores of the participants showed parallelism according to gender. 
 
RECOMMENDATIONS 
Based on these results, it is suggested that educational programs on the negative effects of digital games, the 
significance of healthy nutrition, and the methods of healthy eating should be provided especially for Generation 
Z, through seminars and activities to be organized by the Ministry of National Education and the Ministry of Youth 
and Sports. It is also recommended that the parents of Generation Z should be informed about the benefits of 
adequate and correct use and the harms of intensive use of digital games through projects, and they should be 
guided to be role models for their children. Furthermore, due to the cross-sectional design of the current study, it 
is recommended to conduct longitudinal studies with fewer limitations. 
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ABSTRACT 
This study will analyze the diffusion of the WhatsApp platform as an innovative communication tool in 
Morocco since the platform is seen as private and secure for communication, which is highly valued in 
Moroccan culture. In contrast, many Moroccans use it to connect with friends and family, share information, and 
conduct business. This study will also identify the factors that affect user adoption, behaviors, and attitudes. 
While WhatsApp has become a widely used communication tool in Morocco, little is known about the reasons 
for its widespread adoption, how it has been adapted to the local context, and what impact it has had on 
Moroccan communication practices and culture. 
 
A qualitative research methodology will be used to collect and analyze data from in-depth interviews with 20 
WhatsApp users in Morocco. Also, this study seeks to thoroughly examine the diffusion of the WhatsApp 
platform in Morocco and its impact on Moroccan communication practices and culture. It will also draw on 
existing literature on the diffusion of innovations and the role of social media in shaping communication 
practices. Also, the theory of diffusion and innovation by Rogers (1962) can be beneficial in analyzing the 
diffusion of WhatsApp as a creative messaging device in Morocco and understanding the factors that affect user 
adoption, behaviors, and attitudes. 
 
The findings may indicate that the adoption of the WhatsApp platform in Morocco can be influenced by various 
factors, including its ease of use, affordability, and the capability to connect with friends and family. It may also 
reveal that the WhatsApp platform is employed for various things, including socializing, business 
communication, and political activism. However, there are concerns over the WhatsApp platform's potential for 
spreading misinformation and fake news, which can have a negative impact on Moroccan society and culture. 
This study could also shed light on the factors affecting user adoption, behaviors, and attitudes towards the 
WhatsApp platform in Morocco, which can inform strategies for promoting its effective and responsible use. 
Keywords: Diffusion - WhatsApp – Innovative communication - Morocco 
 
INTRODUCTION 
The recent proliferation of technological advances has profoundly impacted how we communicate and interact 
with each other (Audi & Al-Masri, 2022). Social media platforms have revolutionized how people connect, share 
information, and engage in various online activities (Infante & Mardikaningsih, 2022). Among these platforms, 
WhatsApp has emerged as a popular and innovative communication tool that has transformed how Moroccans 
interact and communicate (Oussama, 2022). 
 
Millions of Moroccans now rely on WhatsApp as their primary method of communication, including 
individuals, businesses, and political organizations (Pindayi, 2017). The platform's popularity can be due to a 
number of things, such as how simple it is to use, how inexpensive it is, and how easy it is to connect with 
friends and family (Udenze & Oshionebo, 2020). Additionally, WhatsApp is often seen as a communication 
medium that is more private and safer, which is highly prized in Moroccan society (Pang & Woo, 2020). 
 
Studying WhatsApp's adoption in Morocco is important since it is a rapidly evolving and dynamic phenomena 
with substantial ramifications for Moroccan society and culture. As a result, it is crucial to comprehend the 
variables influencing platform usage, behavior, and attitudes. This study attempts to examine WhatsApp's uptake 
in Morocco and offer details on how it has affected local communication customs and culture. 
 
According to Rogers (1962), there are various sorts of adopters, including innovators, early adopters, the early 
majority, the late majority, and laggards. This study can determine which group is more likely to use WhatsApp 
in Morocco and what variables affect their decision to do so by analyzing the characteristics of each group. In 
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addition, Rogers (1962) proposes many communication channels through which innovations can be 
disseminated in addition to the communication channels altogether.  
 
Social networks, interpersonal communication, and the media all fall under this category. By examining how 
WhatsApp is promoted to potential users in Morocco, this study can pinpoint which distribution channels are 
most successful in promoting adoption. In addition, Rogers (1962) identified five innovation characteristics 
relative advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability that affect the acceptance of 
inventions. This study can determine which characteristics are most crucial for promoting adoption and what 
elements might be impeding adoption by examining these features for WhatsApp in the setting of Morocco. 
 
In addition, Rogers (1962) emphasizes the importance of opinion leaders in promoting the acceptance of new 
technologies. Such individuals can aid in spreading the news about breakthroughs because such individuals are 
well-liked and powerful inside their social networks. This study can provide methods for using opinion leaders' 
influence to promote adoption by identifying them in the Moroccan setting. Thus, Rogers (1962) theory of 
diffusion and innovation offers a useful framework for examining WhatsApp's proliferation in Morocco and 
comprehending the variables that affect user adoption, behaviors, and attitudes. A more in-depth knowledge of 
the dynamics of innovation adoption in this situation can be gained by applying the theory to this study.  
 
DIFFUSION  
The process by which an innovation, concept, or habit gradually spreads throughout a society or group is 
referred to as diffusion (Nakatani & Dunford, 1979). Numerous studies in sociology, anthropology, and 
communication studies have been done on the topic of diffusion. It frequently discusses how new ideas, 
products, or technologies are embraced and incorporated into society (Pfohl & Yahsi & Kurnaz, 2017). 
 
Diffusion is fundamentally the process of a new idea or innovation being transferred from its original source to 
other people or groups within a society. Social networks, cultural norms and values, economic situations, and 
technological infrastructure are just a few of the variables that may have an impact on this process (Siepmann, 
2012). Diffusion typically happens in a number of stages, each of which is distinguished by varying degrees of 
acceptance and awareness among people or groups (Jordana & Levi-Faur & Marn, 2011). It is essential to 
remember that a number of elements, including the qualities of the innovation itself, the social environment in 
which it is introduced, and the communication channels through which it is disseminated, can have an impact on 
the diffusion process (Fichter & Clausen, 2021).  
 
Thus, the process of diffusion involves disseminating fresh concepts and technological advancements throughout 
society. Researchers and practitioners can build strategies for successfully promoting the diffusion and 
integration of new technologies into society by studying this process in order to acquire insights into the factors 
impacting the adoption and use of new technologies (Newell & Swan & Galliers, 2000).  
 
WHATSAPP  
WhatsApp is a cross-platform chat program that allows users to send and receive voicemails, text messages, 
pictures, videos, and other forms of files (Ansari, 2016). Two former Yahoo employees established it in 2009, 
and Facebook bought it in 2014 (Acs et al., 2021). Since then, the site has grown exponentially, and as of 2023, 
there were over 2 billion active users globally (Oxford Analytica, 2023).  
 
WhatsApp can be viewed through a web browser and is available for iOS and Android mobile devices. Each 
user's unique identification on the app is their phone number, and end-to-end encryption is used to protect 
conversations and messages sent and received between users (Sahu, 2014). 
 
The simplicity and affordability of WhatsApp are two important aspects. WhatsApp, in contrast to standard text 
messaging, relies on an internet connection rather than a cellular network to transmit messages and make calls 
(Williams & Kovarik, 2018). As long as there is internet connection, users can employ WhatsApp to call and 
send messages to other users anywhere in the world. WhatsApp users may also create groups and broadcast lists, 
which can be used for group messaging and communication, in addition to its chat and calling features. 
Additionally, users can employ the site to share location, pictures, videos, and other things (Ansari, 2016). 
 
As of 2023, WhatsApp has more than 2 billion active users globally, making it a popular messaging 
service (Oxford Analytica, 2023). In countries with limited resources, where it is currently a crucial tool for 
communication and information sharing, the platform is extremely popular. For instance, WhatsApp is widely 
used in Morocco for both personal and professional communication, and for many users, it has become an 
integral part of everyday life (Mountasser, 2023). In general, WhatsApp is a popular and incredibly flexible 
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messaging service that has revolutionized how people interact and communicate. Its versatility, affordability, and 
ease of use have made it an essential tool for communication and information sharing on an international level 
(Kaufmann & Peil, 2020). 
 
INNOVATIVE COMMUNICATION  
Innovative communication facilitates communication and information exchange by utilizing cutting-edge 
technology, platforms, or methods (Zerfass & Huck, 2007). The phrase refers to a variety of communication 
techniques and mediums, such as social media, mobile messaging, applications, artificial intelligence, virtual and 
augmented reality, and other cutting-edge technology (Mast & Huck & Zerfass, 2005). 
 
Technology improvements, shifting user preferences and habits, and the desire for more effective and efficient 
communication and collaboration are some of the elements that motivate innovative communication (Bullinger 
& Auernhammer & Gomeringer, 2004). Innovative communication tools and approaches are frequently created 
to get around restrictions or difficulties connected with conventional communication strategies, like time 
constraints, language hurdles, or distance (Scozzi & Garavelli & Crowston, 2005). In real time and interactive 
communication between people or groups is one of the main advantages of innovative communication (Zerfass 
& Huck, 2007).  
 
As an example, mobile messaging services like WhatsApp or WeChat enable character traits-independent 
immediate time text, phone, and video communications between users. Social media sites like Twitter and 
Facebook enable users to communicate with a broad audience by sharing information, ideas, and opinions (Dunu 
& Uzochukwu, 2015). Besides, new cooperation and knowledge-sharing opportunities are provided through 
innovative communication, particularly in virtual or remote work environments. Teams and individuals may 
work and communicate in immediate time without regard to the place are physically located, because of virtual 
meeting and conferencing solutions like Zoom or Microsoft Teams (Gan & Menkhoff & Smith, 2015). 
Technologies like mixed reality and virtual reality can offer immersive and interactive learning environments, 
enabling people to work together and learn in novel and creative ways (Papanastasiou et al., 2019). 
 
Innovative communication might also come with a number of risks and problems, particularly when it comes to 
concerns with digital literacy, privacy, and security. Use of virtual and augmented reality technology, for 
instance, could require users to have a particular level of digital literacy or technical competence, which might 
create issues about data privacy and security (Roberts & Pavlakis & Richards, 2021). In general, innovative 
communication is a strong and quickly developing field that has the potential to transform the ways in which 
people interact, communicate, and share information. Although it comes with a number of dangers and 
problems, innovative communication has clear advantages that are expected to keep inspiring the creation of 
new and innovative methods of interaction in the years to come (Kraus et al., 2022). 
 
MOROCCO  
A nation in North Africa called Morocco is bordered by the Atlantic and Mediterranean seas (Levy, 1997). The 
Sahara Desert, mountain ranges, and coastal regions all make up its varied geography. Moroccan culture is 
renowned for its vivacity and distinctive fusion of Arab, Berber, and European influences (Sobrino & Raissouni, 
2000). 
 
Explore the historical cities of the nation, including Marrakesh, Fes, and Rabat, which are home to gorgeous 
architecture, hopping markets, and mouthwatering cuisine (Pchota, 2022). Many UNESCO World Heritage sites, 
including the medieval fortified city of Ait Benhaddou and the antiquated Roman remains of Volubilis, may be 
found in Morocco. Due to its rich history and natural beauty, the nation is a well-liked travel destination that 
draws tourists from all over the world (Adie & Hall, 2017).  
 
WhatsApp apps are the most widely used means of communication in the nation, with many Moroccans utilizing 
them to communicate with friends and family, share information, and do business (Aderdor, 2022). WhatsApp 
has occasionally been briefly limited or prohibited by the Moroccan authorities, who have also been known to 
extensively monitor internet communication tools like this. WhatsApp continues to be a useful tool for 
connecting and communicating in Morocco despite these difficulties. Entrepreneurs, students, and activists are 
just a few examples of the diverse groups of individuals who use it (Ghorfi & Hatimi, 2020). 
 
GOALS AND OBJECTIVES 
The main goal of this study is to examine the diffusion of WhatsApp in Morocco and provide insights into its 
impact on Moroccan communication practices and culture. There are additionally five goals to the present study. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

22



The first goal is to find the factors that influence WhatsApp uptake in Morocco. This objective attempt to better 
understand the reason why regardless of numerous comparable platforms, Moroccans have embraced WhatsApp 
as a communication tool. The technological, cultural, economic, and social elements that may affect the adoption 
and use of WhatsApp were examined in this study.  
 
The second goal is to comprehend the various uses of WhatsApp in Morocco, including communication, 
socializing, and other activities. This objective looks at how Moroccans use WhatsApp to talk to their loved 
ones, share information, and participate in other online activities. Also, the study will look at how WhatsApp has 
influenced Moroccan communication customs and culture.  
 
The third goal of this study is to examine Moroccan users' perspectives and actions regarding WhatsApp. This 
objective investigates how Moroccan users view WhatsApp and the potential influences of cultural and societal 
norms on their views and behavior towards the service. The study will look at how much people think of 
WhatsApp as a private and safe medium for communication and how this idea may affect people's attitudes and 
actions.  
 
The fourth goal is to determine the potential advantages and difficulties of WhatsApp's widespread acceptance in 
Moroccan culture. This objective looks at how WhatsApp might influence social and cultural transformation in 
Morocco and any problems that might result from its extensive use. The study will look at WhatsApp's effects on 
Moroccan social and cultural norms, economic growth, and political activism. 
 
The final goal of the study is to offer advice and insights to encourage Moroccans to use WhatsApp responsibly 
and effectively. In order to maximize WhatsApp's potential advantages while reducing its use's potential 
drawbacks, this purpose seeks to identify possible techniques and actions. The study will offer suggestions for 
promoting the responsible and ethical use of WhatsApp in Moroccan society for decision-makers, educators, and 
other stakeholders.  
 
The method of study will be guided by five particular goals that will help to better understand the variables 
influencing user adoption, habits, and attitudes toward WhatsApp in Morocco. The outcomes of this study can 
serve as a guidance initiative to encourage the ethical and productive use of WhatsApp in Morocco and further 
knowledge of the larger social and cultural effects of social media platforms in developing nations. 
 
IMPORTANCE OF STUDY  
The present study is significant for several reasons. First, it advances knowledge of how digital communication 
technologies affect developing nations like Morocco. Worldwide, social, economic, and political institutions are 
fast changing due to digital communication technology, and Morocco is no exception. Although WhatsApp has 
gained popularity in Morocco, more is needed to know about the circumstances that led to this country adopting 
it widely or its effects on Moroccan communication customs and culture. The study will shed light on these 
problems and advance knowledge of how people's lives in developing nations are being impacted by digital 
communication technology. 
 
Second, the study is significant because it offers a chance to examine Morocco's distinct sociocultural 
background. Morocco is a multi-cultural nation with a long history that combines Berber, Arab, and European 
elements distinctively. The communication practices of the nation reflect the diversity of its cultures, and this 
study offers a chance to examine how WhatsApp has been embraced and tailored to the local environment. This 
study will provide insight into how Moroccan culture influences the adoption and usage of digital 
communication technologies by analyzing the attitudes and behaviors of Moroccan users toward WhatsApp. 
 
Thirdly, the study is significant because it has applications for Moroccan politicians, academics, and other 
stakeholders. WhatsApp has established itself as a commonplace communication medium in Morocco, and the 
country's massive acceptance of it has important ramifications for political involvement, economic growth, and 
social and cultural standards. This study will provide light on the possible advantages and difficulties of 
WhatsApp's widespread acceptance in Moroccan society. It will also highlight viable tactics and interventions to 
encourage responsible and productive use of the platform. This study's results can guide policy and education 
activities that support the ethical and responsible use of digital communication technologies in Morocco. 
 
In conclusion, this study's significance lies in its exploration of Morocco's specific sociocultural context, its 
examination of the impact of digital communication technologies on developing nations like Morocco, and its 
application to policymakers, educators, and other Moroccan stakeholders. The study will help to better 
understand the broader social and cultural effects of social media platforms in developing nations by offering 
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insightful information about the variables influencing WhatsApp user uptake, behaviors, and attitudes in 
Morocco. 
 
PROBLEM STATEMENT  
The problem statement of this study is to analyze WhatsApp's uptake as a novel communication medium in 
Morocco and to pinpoint the variables that influence user adoption, actions, and attitudes.  
 
Although WhatsApp has become a popular communication medium in Morocco, little is known about the factors 
that led to this acceptance, how it has been customized for the country, and how it has affected Moroccan 
communication customs and culture. Additionally, it is necessary to determine the potential advantages and 
difficulties linked to WhatsApp's extensive use in Morocco and create strategies and interventions to support its 
efficient and responsible use. 
 
The increasing adoption of digital communication tools like WhatsApp has substantial social, cultural, 
economic, and political ramifications for emerging nations like Morocco. Hence it is crucial to address this 
problem. It is essential to understand the elements that affect their uptake and use to create successful policies 
and interventions that can encourage these technologies' responsible and ethical usage.  
 
Determining the elements that have contributed to WhatsApp's extensive adoption in Morocco and exploring the 
country's distinctive sociocultural setting are the goals of the problem statement. By doing this, the study aims to 
advance knowledge of how digital communication technologies affect developing nations and provide 
information for policy and education initiatives that support the efficient and ethical use of these technologies. 
 
THEORETICAL BASIS  
The theory of Diffusion of Innovation is a widely recognized theoretical structure that describes how innovative 
concepts, products, or technologies expand and get utilized in a social system (Kaminski, 2011). Rogers, a 
sociologist and communication theorist, invented the theory in 1962, which has been widely applied in various 
sectors, including advertising, technological usage, and public health (Moseley, 2004). 
 
According to the spread of Innovation speculation, an innovation's acceptance and spread happen through five 
stages that are knowledge, persuasion, decision, implementation, and confirmation (Khan, 2020). Various 
variables could affect the rate and magnitude of adoption at each phase. These variables are divided into five 
categories: the innovation itself, the means of communication used to distribute knowledge about the innovation, 
the social framework that exists when the innovation becomes prevalent, the duration factor, and the features of 
the adopters (Kee, 2017).  
 
Ryan and Gross (1943) introduced the adopter categories later used in the current theory, which Everett Rogers 
popularized. Gabriel Tarde, a French sociologist, first discussed the Diffusion of Innovation Theory historically 
in 1903 and plotted the original S-shaped diffusion curve (Kaminski, 2011). The idea of opinion leaders, opinion 
followers, and how the media interacts to affect these two categories was initially introduced by Katz (1957). 
When a technical invention is improved and presented in methods that meet all requirements levels of users, the 
diffusion of innovation theory is frequently recognized as an effective change model for steering that innovation, 
and it emphasizes how crucial networking among peers and communication are to the adoption process (Miller, 
2015). 
 
A critical mass develops as more and more individuals become receptive to it as these early innovators spread 
the word. The new concept or product gradually spreads throughout the populace until a saturation threshold is 
reached (Bertello & Bogers & De Bernardi, 2022). According to Rogers (1962), innovation adopters can be 
divided into five groups: innovators, early adopters, early majority, late majority, and laggards. Non-adopters are 
occasionally added as the sixth group. However, it is crucial to analyze diffusion theory in the context of 
innovation because, regardless of the type of innovation, new ideas and products impact various stakeholders at 
multiple levels, including people, communities, organizations, and nations (Zanello & Mohnen & Ventresca, 
2016). Thus, the Diffusion of innovation theory is utilized to explain the factors influencing user adoption, 
actions and views towards the WhatsApp platform throughout the present study, which seeks to analyze the 
Diffusion of WhatsApp as an innovative communication medium in Morocco.  
 
Also, communication channels are essential for sharing knowledge and impacting the use of new concepts, 
goods, or technology. When it comes to Diffusion of innovation and means through which a new idea is spread 
and embraced throughout the framework of society is a diffusion of innovation (Vargo & Akaka & Wieland, 
2020). However, these qualities of the innovation, the target audience, and the particular situation in which the 
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Diffusion occurs can all affect how efficient specific communication channels are at spreading innovations 
(Haider & Kreps, 2004). Several channel combinations are frequently used to spread the word of innovation as 
widely and effectively as possible (Sanina et al., 2017). At last, the diffusion of innovation theory will give a 
valuable structure to assess the elements affecting WhatsApp's acceptance and spread as an innovative 
communication medium in Morocco in the present study.  
 
Adopting new concepts, goods, and technology by people is one of the assumptions that result in the diffusion of 
innovation view (Goss, 1979). The following are some of the primary thoughts of this theory, starting with 
innovation as a process adopted through time rather than as a single occurrence (Pelz, 1985). Diffusion of 
innovation theory presupposes that spreading innovation occurs through a social system, such as a community, 
an organization, or a society, and it presupposes those diverse qualities of an invention's adopters, like age, 
income, education, and social standing, that might affect whether they embrace or reject the innovation (Zenko 
& Mulej, 2011).  
 
Additionally, the five stages of the innovation-decision process, knowledge, persuasion, decision, 
implementation, and confirmation, are assumed to be included in the theory's five-stage model of how 
innovations are adopted (Lundblad, 2003). According to the theory, a balanced advantage over current options is 
required for an invention to be embraced, and the concept presupposes that innovation must be compatible with 
the adopters' values, conventions, and beliefs (Berry & Berry, 2018). Complexity is an innovation that has a 
higher chance of being adopted the simpler it is (Ezra & Monsurat, 2015). In the innovation approach, trialability 
holds that allowing people to test new ideas in small doses can speed up acceptance (Syahadiyanti & Subriadi, 
2018). The principle behind observability holds that innovations are more likely to be implemented when their 
effects are more prominent (Cain & Mittman, 2002).  
 
Adopting innovation requires a five-stage process comprising knowledge, persuasion, decision, implementation, 
and confirmation, according to the diffusion of innovation theory (Tariq & Pangil & Shahzad, 2017), which will 
be applied in the present study. Understanding how WhatsApp is spreading and used by people in Morocco 
depends on this view. This thought serves as a framework for examining the variables influencing WhatsApp 
uptake, usage patterns, and attitudes in Morocco. It is possible to pinpoint the critical elements that affect user 
adoption and understand how they interact to affect WhatsApp's uptake in Morocco by looking at the five stages 
of the adoption process. Since the study will look into how Moroccan users first learned about WhatsApp, which 
demonstrates knowledge, what encouraged individuals to make an effort it, which demonstrates persuasion, how 
they decided to adopt it, which demonstrates decision, how they incorporated it into their communication 
routines, which demonstrates implementation, and how they evaluated their experience with the app, which 
demonstrates confirmation, it will also look into how users in Morocco made their decision to adopt WhatsApp. 
By evaluating these stages, the present study can thoroughly grasp WhatsApp's diffusion in Morocco and the 
variables influencing or impeding its uptake. 
 
LITERATURE REVIEW  
The following articles include a variety of points related to WhatsApp acknowledgement and utilization, 
involving implementation reasons, pedagogical and professional use situations, communication regarding 
politics, and its financial consequences. The papers can be employed to clarify and benefit from the present 
study.  
 
First research by Abu-Shanab and Al-Badi (2020) explores the variables that influence WhatsApp platform 
enrollment and utilization in Oman. The investigation employs the Technology Acceptance Model (TAM) as an 
analytical structure to discover variables affecting users' willingness to embrace and utilize the WhatsApp 
platform, including perceived value and simplicity, use, social consequences, and assisting conditions.  
 
A survey of 408 WhatsApp users in Oman was undertaken by Abu-Shanab and Al-Badi (2020), who then used 
statistical techniques to examine the results. The results discovered that the adoption and use of WhatsApp in 
Oman are significantly influenced by perceived utility, ease of use, social influence, and trust. Also, perceived 
utility and usability positively promote the adoption and use of WhatsApp, although social influence and trust 
significantly influence long-term usage. It has also found that the adoption and use of WhatsApp in Oman are 
not significantly influenced by criteria such as gender, age, level of education, or wealth. However, 
organizations and companies in Oman may create effective strategies for using WhatsApp to connect with their 
stakeholders and customers by being aware of the elements that influence its acceptance and use.  
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For various reasons, the research by Abu-Shanab and Al-Badi (2020) is relevant to the current study on 
evaluating the spread of the WhatsApp platform in Morocco. Initially, because it concentrates on the WhatsApp 
platform’s utilization, as an asset for the literature review.  
 
Secondly, the Diffusion of Innovations theory and the Theory of Reasoned Action is used in the research by 
Agarwal and Prasad (2018) to construct a model that explains how the properties of the innovation, especially in 
this example of the WhatsApp platform in the present study and the perceived voluntariness of its adoption 
influence individuals' desire to adopt and use WhatsApp.  
 
Furthermore, the methodology of Agarwal and Prasad's (2018) research, which involves 303 participants' survey 
responses, was used to obtain data for the study, using statistical methods to analyze the data. The findings 
perceived relative advantage, compatibility, and observability are important innovative qualities that affect 
WhatsApp uptake. The term perceived relative advantage describes the idea that utilizing WhatsApp has 
advantages over other communication channels. The degree to which WhatsApp is viewed as suitable for users' 
current communication demands and patterns is referred to as compatibility. The term observability describes 
how readily apparent the advantages of utilizing WhatsApp are. It also discovered that perceived voluntariness, 
or the idea that using WhatsApp is a choice, also greatly impacted uptake. Users are more likely to use 
WhatsApp if they believe adoption is voluntary. As well as the research advances knowledge of the elements that 
influence WhatsApp adoption and underlines the significance of taking perceived voluntariness and innovation 
traits into account when analyzing adoption behaviors. 
 
For various reasons, the research by Agarwal and Prasad (2018) is relevant to the present study concerning the 
spread of WhatsApp in Morocco. The research may offer significant findings and methodological backing for it 
assessing the WhatsApp platform's diffusion in Morocco since the role of innovative features, including relative 
benefit and connectivity, as well as observed freewill, could offer a better understanding of the elements that 
may impact the WhatsApp platform's acceptance in Morocco. Also, conducting interviews with WhatsApp users 
in their research can help the present study to develop and perform a similar poll to gather information regarding 
the WhatsApp platform's acceptance in Morocco. Moreover, it employs a theoretical structure related to the 
current study, which also concentrates on the variables affecting the WhatsApp platform's acceptance. 
 
Thirdly, Ali and Mohamad (2019) conducted a literature review on using the WhatsApp platform in higher 
education teaching and learning which examines prior studies on using the WhatsApp platform in colleges and 
universities, covering its advantages, obstacles, and effect on educational results and emphasis on the usage of 
the WhatsApp platform in school settings can shed light on the possible educational advantages of the 
WhatsApp platform's growth in Morocco.  
 
The review emphasizes several vital facts regarding WhatsApp's use in higher education. WhatsApp helps with 
excellent communication and collaboration between students and professors and among students themselves. It 
makes information exchange, resource sharing, and group conversations simple and rapid. WhatsApp fosters 
informal learning by offering a venue for unstructured conversations, peer-to-peer learning, and information 
sharing outside the traditional classroom. Motivation and participation, it has been discovered that using 
WhatsApp in the classroom increases motivation and student engagement. It enables dynamic and individualized 
learning experiences, which may boost student interest and involvement. Flexibility and access are two things 
that. Given that it can be accessed through a mobile device from any location, WhatsApp offers flexibility and 
accessibility in education. This makes it possible to communicate and learn without being constrained by space 
and time. Issues and worries that Despite the advantages, using WhatsApp in education comes with some 
difficulties. These include issues with privacy, diversion, information overload, and the requirement for precise 
rules and regulations to guarantee proper usage. According to the research, WhatsApp can improve teaching and 
learning processes in higher education. However, for it to be used effectively, implementation must be carefully 
thought out, problems must be solved, and rules must be set. 
 
Considering multiple reasons, the research by Ali and Mohamad (2019) is relevant to the present study’ analysis 
of the WhatsApp platform growth in Morocco. Its outcomes’ challenges and constraints when employing the 
WhatsApp platform for educational purposes can help highlight possible obstacles to the WhatsApp platform's 
growth in Morocco and may offer essential perspectives of utilizing it in education.  
 
Fourthly, Arslan and Diker's (2020) research investigates the acceptance and use of the WhatsApp platform in 
colleges and universities in exploratory research. It examined how WhatsApp is utilized in the educational 
setting and the factors affecting university students' use. 
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The research by Arslan and Diker's (2020) employs a questionnaire of 234 undergraduate Turkish university 
students' participation in investigating the variables affecting their choice to start using the WhatsApp platform 
in education. Data analysis was done using statistical techniques that had been collected. The research's findings 
point to the following important conclusions. Regarding adoption and utilization, 92.3 % of the research 
participants said they used WhatsApp to further their education. WhatsApp was mainly utilized for class 
discussions, communicating with peers, and exchanging educational information. Perceived utility, it was 
discovered that WhatsApp's perceived usefulness was a highly significant predictor of its uptake and use. 
Students were more inclined to accept and actively use WhatsApp if they believed it would benefit their 
academic needs. The influence of society in the research indicated that the adoption and use of WhatsApp for 
educational purposes were positively influenced by social influence, such as peer endorsements and teacher 
encouragement. WhatsApp's accessibility and convenience were crucial to its uptake and use. The students 
considered it advantageous that WhatsApp could be accessed through mobile devices and that it was simple. The 
adoption of WhatsApp was also significantly influenced by how simple users thought it was to use. WhatsApp 
adoption and use for educational purposes were more likely among students who thought the app was simple. 
According to the survey outcomes, university students use WhatsApp extensively for academic purposes. The 
acceptance and use of WhatsApp in higher education were significantly influenced by perceived utility, social 
influence, convenience, and ease of use. 
 
The research by Arslan and Diker (2020) is relevant to the present study because its results on the elements that 
drive WhatsApp platform implementation, including perceived value and simplicity of usage, enhance the 
assessment of the aspects that influence its development in Morocco, and it may offer helpful information and 
methodological backing for it.  
 
Fifth, Bacharach and Baumeister (2018) research on the WhatsApp platform's possibility just as a smartphone-
based community-based learning tool in educational institutions. The analysis investigates how the WhatsApp 
platform may be applied to help learners learn, interact, and work together, in addition to whether it may solve 
some of the obstacles and constraints of conventional educational environments.  
 
58 American university freshmen using WhatsApp as a learning tool in a class were participants in Bacharach 
and Baumeister's (2018) research. Qualitative and quantitative methodologies were used to assess the data 
gathered. The research's findings point to the following important conclusions. According to the survey, pupils 
had favorable opinions on using WhatsApp for education. They valued the platform's convenience and 
adaptability and found that it helped them communicate and work with their classmates and teachers. Also, 
WhatsApp improved students' learning opportunities. It promoted conversation, peer-to-peer learning, and 
information exchange. Through WhatsApp, students reported feeling more engaged and motivated to learn. Plus, 
WhatsApp improved students' academic performance. The students better understood the course material, 
improving their critical thinking and communication skills. The study found some issues and worries related to 
using WhatsApp for education. The need for clear rules and norms to ensure acceptable usage was among them, 
as were privacy issues, distractions from non-educational messaging, and the need for them to be addressed. The 
platform is the perfect tool for communication and collaboration between students and teachers because of its 
ease of use, adaptability, and social character. However, for it to be used effectively, implementation must be 
carefully thought out, problems must be solved, and rules must be set.  
 
The analysis conducted by Bacharach and Baumeister (2018) is relevant to the current study on studying the 
spread of the WhatsApp platform in Morocco and for learning might offer details about the prospective 
advantages of the WhatsApp platform' implementation for educational institutions in Morocco and may offer 
essential data on the WhatsApp platform's capacity as a learning tool, which may prove applicable to the present 
study's analysis of the WhatsApp platform utilization in Morocco. 
 
Sixth, Chai, Koh, and Tsai (2018) research explored the usage of the WhatsApp platform as a method for 
promoting the education of teachers. The research takes a process theoretical approach to investigate how 
instructors employ the WhatsApp platform to exchange assets, evaluate instructional ideas, and receive input 
regarding their methods of instruction. It investigates the characteristics affecting instructors' consumption of the 
WhatsApp platform over professional growth, including presence on social media, interrelationships between 
tasks, and perceived practicality.  
 
14 Singaporean primary school teachers who were members of a WhatsApp group for professional development 
participated in Chai, Koh, and Tsai's (2018) research. Interviews, observations, and analyses of WhatsApp group 
conversations were used to gather the data. The research's findings point to the following important conclusions. 
The team's talks made exchanging teaching methods, materials, and perspectives possible. Instructors 
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participated in conversations, requested one another's counsel, and offered support. The talks helped teachers 
reflect critically on their instruction methods, evaluate students' feedback, and come to well-informed 
conclusions about enhancing their instruction. The WhatsApp group promoted knowledge creation by 
exchanging thoughts, insights, and resources. The WhatsApp group nurtured the teachers' sense of community. 
The community acted as a nurturing environment for professional growth. The study found specific issues and 
worries about using WhatsApp for teacher learning. Some of these are the necessity for efficient moderation, 
controlling the number of messages, and assuring the accuracy and reliability of provided information. 
WhatsApp may work well in assisting teacher learning. It fosters community among instructors and encourages 
cooperation, reflection, and knowledge production. The focus must be on resolving issues to ensure the 
WhatsApp group is effectively managed and maximizes learning opportunities.  
 
Given several reasons, the research by Chai, Koh, and Tsai (2018) is relevant to the present study on the 
elements affecting teachers' WhatsApp implementation. It may help understand the variables influencing the 
WhatsApp platform utilization in Morocco, especially its effect and cooperation on education and training 
programs in Morocco. 
 
Seventh, Chen and Niu (2018) explore the usage of the WhatsApp platform as a mobile learning tool in higher 
education. The research looks into how the WhatsApp platform can help students learn, interact, and collaborate 
and how it may solve particular problems of traditional education. It examines the elements that affect students' 
opinions and beliefs about utilizing the WhatsApp platform for education, including the perceived simplicity of 
usage, value, and presence on social media. 
 
A case study of a Chinese university course where WhatsApp was employed as an additional teaching aid was 
used in Chen and Niu's (2018) research. It employed qualitative data collection techniques like interviews, 
observations, and WhatsApp message analysis. The study's findings point to the usage of WhatsApp in the class 
raised student involvement and engagement levels. Real-time communication between the teacher and students, 
as well as among the students themselves, was made possible using WhatsApp. This enhanced communication 
between people and provided immediate input and clarity. It was discovered that using WhatsApp as a learning 
aid improved learning outcome. Students said they had a better knowledge of the course material and could use 
what they had learned in practical circumstances. It was discovered that WhatsApp was a versatile and practical 
tool for mobile learning. The course materials were always available to students; they could communicate with 
one another and the teachers from any location. WhatsApp can be an advanced and valuable mobile educational 
tool for colleges and universities. It encourages student involvement, increases communication, and raises 
academic standards. However, WhatsApp usage must align with educational goals and objectives while 
resolving technical issues. 
 
Considering many different reasons, the research by Chen and Niu (2018) is relevant to the present study 
because it emphasizes the WhatsApp platform's educational value that can offer details into the prospective 
advantages of WhatsApp platform usage, as well as helpful information on the WhatsApp platform's ability to 
function as a mobile instructional tool, and how it impacts on training and education in Morocco. 
 
Eighth, the use of the WhatsApp platform as a communication tool for informal education among an 
environment of professionals is studied by Jaruwattanachai and Fink's (2016) research. The analysis attempts to 
comprehend how the WhatsApp platform can help individuals in an organization to practice sharing and 
interacting with knowledge and how this may assist in developing values. 
 
The research by Jaruwattanachai and Fink's (2016) investigated the usage of WhatsApp in a community of 
practice (CoP) within a higher education institution using a qualitative case study technique. 28 people, 
including professors and graduate students from various fields, participated in the study. Focus groups, semi-
structured interviews, and participant observation were used to gather the data. It showed that WhatsApp 
communication might encourage unstructured learning and value co-creation inside the community of practice. 
The participants used WhatsApp for information sharing, research-related conversations, and getting feedback 
on their assignments. It also discovered that WhatsApp groups can strengthen members' feelings of community 
and cohesion, fostering the development of a common identity and culture. Members thought using WhatsApp 
was convenient and versatile because it allowed for collaboration and communication at any time and location. 
Finally, it showed that WhatsApp could be used in various settings, including education and business, for 
knowledge management and informal learning. 
 
Considering several motives, the research by Jaruwattanachai and Fink (2016) is essential to the present study on 
examining the spread of the WhatsApp platform in Morocco. Since it concentrates on informal education via the 
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WhatsApp platform, it can put more light on the possible advantages of the WhatsApp platform usage for 
sharing information as well as cooperation within various circles of professional practice in Morocco. Also, the 
analysis of how the WhatsApp platform growth has affected business and innovation in Morocco can be 
supported on the collaborative creation of worth within communication. It can offer helpful information about 
the WhatsApp platform's interest as a communication tool for informal education and information collaboration. 
 
Nineth, the research by Kruikemeier and Huiberts (2019) examines how interpersonal interactions, media 
performance, and party affiliation affect politicians' usage of the WhatsApp platform in the Netherlands. 
Moreover, it provides insights into how politicians employ the WhatsApp platform to interact with their 
supporters and how this influences their partisan communication. 
 
231 Dutch politicians were surveyed for information as part of the study. The research's findings point out that 
WhatsApp has become a well-liked instrument for political communication in the Netherlands, as seen by the 
large percentage of politicians (82.7%) who reported using it for political communication. It discovered a 
favorable relationship between the frequency of interpersonal communication, the perceived significance of 
media performance, and the frequency of utilizing WhatsApp for political discussion. Also, among politicians, 
party identification was a significant predictor of WhatsApp use. Centre-right politicians claimed to use 
WhatsApp more frequently than center-left politicians. The survey found that politicians use WhatsApp for 
various activities, such as talking with journalists, engaging with constituents, and exchanging information and 
opinions with colleagues. However, party affiliation, media performance, and interpersonal communication all 
impact how frequently politicians in the Netherlands use WhatsApp for political communication. It emphasizes 
the significance of taking social and political aspects into account when examining WhatsApp's use for political 
communication. 
 
The current study of the effects of the WhatsApp platform deployment on partisan interaction and engagement in 
Morocco could benefit from Kruikemeier and Huiberts's (2019) research. It can offer interesting information 
about the possible utilization of the WhatsApp platform by lawmakers and political organizations for 
communication with members and interaction, in addition to the possibilities for political advertising and 
recruitment efforts, which can be essential to the discussion regarding the influence of the WhatsApp platform 
acceptance on political interaction and participation in the present study. 
 
Tenth, Singh and Gupta's (2020) research examine how the usage of WhatsApp influences Indian consumers' 
motivation to make purchases. It intends to investigate the degree to which customers' utilization of WhatsApp 
impacts their intentions to buy and how this differs depending on the service or item being provided. 
 
To examine how WhatsApp usage has affected Indian customers' buying intentions, the research by Singh and 
Gupta (2020) employed a quantitative survey methodology. A sample of 287 respondents who used WhatsApp 
and had recently purchased the app was used for the study. Using an online survey, the data was gathered. The 
findings showed that the adoption of WhatsApp had a considerable beneficial impact on purchase intention. The 
participants claimed they used WhatsApp to talk to sellers, compare pricing, and get product information. The 
main factors influencing purchase intention were the ease of using WhatsApp for shopping, the flexibility of 
price negotiations, and the tailored interactions with merchants. Additionally, purchasing intention through 
WhatsApp was significantly predicted by factors such as trust in the vendor, perceived usefulness, and perceived 
simplicity of use. Marketers and retailers may use WhatsApp's benefits to improve client engagement and boost 
sales. 
 
The Singh and Gupta (2020) research is essential to the present study assessment of WhatsApp's spread in 
Morocco because it offers information on how the implementation of WhatsApp may influence consumers' 
buying intentions and behaviors. Also, its inquiries into the impacts of WhatsApp deployment on enterprises and 
electronic commerce in Morocco may profit from its results on the impact of utilizing WhatsApp on consumer 
buying intentions. Also, it can spotlight WhatsApp's effectiveness as an advertising and marketing tool for 
Moroccan companies. It can also offer insightful information about the potential effects of WhatsApp acceptance 
on buying habits and intentions to purchase, in addition to the possibility of WhatsApp as an advertising and 
promotional tool for companies in Morocco. 
 
METHODOLOGY  
Research question 
What factors primarily influence Moroccans' acceptance and use of WhatsApp as a communication tool, its 
influence on Moroccan cultural norms and communication practices, and how Moroccan users' opinions, 
behaviors, and concerns about the platform affect its efficient and responsible use? 
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POPULATION  
WhatsApp users in Morocco will make up the study's sample population. It will concentrate on this population 
group because WhatsApp has more than 37 million members in Morocco and is the most widely used social 
networking site there (Statista, 2023).  
 
SAMPLING TECHNIQUE  
In this study, the non-probability sampling method is utilized to improve the validity and reliability of sampling, 
and a purposive sample is used to select the 10 participants. Also, a wide range of ages, genders, and educational 
experiences will be represented among the participants, who will come from various parts of Morocco. However, 
in-depth interviews will be conducted with a smaller sample size of 10 WhatsApp users chosen from this broader 
group. 
 
Participants will be gathered in the three months between February and May 2023. A call for participants will be 
posted on social media groups and pages devoted to Moroccan culture and society. The study's purpose and 
information on the inclusion criteria will be mentioned in the recruitment message. The researcher is asked to be 
contacted by email or private messaging if there are any interested participants. The researcher will then contact 
potential participants to confirm their eligibility and arrange an interview. According to the principle of data 
saturation, which states that a sample size is enough when no new themes or pieces of information emerge from 
the data, the sample size of 10 participants will be chosen. Data saturation will be found after reviewing the 
interview transcripts and the researcher's ongoing monitoring of the data during the data collection procedure. 
  
However, Purposive sampling is a type of non-probability sampling with several research benefits. Using non-
probability sampling techniques, researchers might purposefully select individuals with particular traits or 
experiences related to the research topic. Through careful selection, the sample is made to closely match the 
study's goals, yield insightful data, and get a wide variety of viewpoints using purposeful sampling (Vehovar & 
Toepoel & Steinmetz, 2016). Additionally, insights can be gained from people with in-depth expertise or 
distinctive experiences linked to the research issue by purposefully choosing participants based on specific traits. 
This method may better understand the topic matter (Acharya et al., 2013). When researching unusual 
populations or distinct subgroups within a broader community, non-probability sampling techniques can be 
beneficial. Purposive sampling enables researchers to contact and study persons who might otherwise be 
challenging to include in the research since probability sampling may not generate enough participants from 
these groups, giving the selection procedure flexibility and adaptability (Ayhan, 2011). As the study goes on, 
researchers can alter their sampling plan in response to new information or developing themes, which allows 
them to narrow their sample and collect more focused and pertinent data (Etikan & Bala, 2017). 
 
DATA COLLECTION 
In this study, each of the selected 10 participants will be interviewed, and the interviews will be digitally audio-
recorded as part of the data-collecting process. The interview strategy is created based on a review of the 
literature and discussions with professionals in the field. The interview will be a semi-structured in-depth one, 
that is meant to gather information about the participants' experiences using WhatsApp as a means of 
communication, the elements that impacted their use of WhatsApp, and their attitudes and behaviors regarding 
it. The interviews would be captured on audio, and the recordings would be written down for analysis. The 
transcripts are also available for participants to peruse and comment on. Before starting the interview, informed 
consent will be gained from each participant. The study's objectives, the way the data will be collected, and the 
participants' rights will all be described in the informed consent form. The study's participants will also be aware 
that their participation is optional and might discontinue at any time without facing repercussions. 
 
The interviews will take place in Arabic, recognized as Morocco's national tongue. Interviews will be performed 
either in person or by video conference, depending on the participant's option. The researcher will conduct each 
interview, lasting 5 to 10 minutes maximum. In order to learn more about the participants' experiences using 
Facebook as a communication medium, the researcher will prob them with open-ended questions during the 
interview. The inquiries will be centered on elements like WhatsApp adoption, usage behaviors and patterns, 
influence on communication culture and practices, perspectives and attitudes, and privacy and security. 
Participants may be encouraged to expand their answers and offer more specific information by probing 
questions. There won't be any personally identifying information on the recordings and replaced with 
anonymous identities to maintain participants' confidentiality. The researcher will be the only one with access to 
safely saved information. 
 
Additionally, the researcher will ensure that the interviewees will not experience any damage or discomfort. 
Participants will receive assurances that the research will benefit from their thoughts and experiences and that 
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their replies will not be used against them. The researcher will maintain objectivity throughout the interviews 
and avoid asking probing questions to prevent bias in the study. 
 
In terms of research, the interview method has several benefits. Individuals' experiences, viewpoints, and beliefs 
can be thoroughly explored through interviews (deMarrais & Lapan, 2003). Researchers can explore intricate 
subjects and develop a profound grasp of participants' ideas, drives, and feelings. This level of detail is beneficial 
for identifying subtle and situation-specific insights (Schultze & Avital, 2011). Interviews give the data 
collection procedure flexibility, the interaction can become more dynamic and participatory if researchers 
modify their initial inquiries and follow up in response to participants' responses, and this adaptability makes it 
possible for academics to explore new ideas and delve further into relevant fields of inquiry (Roberts, 2020). 
 
CODING SCHEMA 

Interview  
Codes 

P - 1 P - 2 P - 3 P - 4 P - 5 P - 6 P - 7 P - 8 P - 9 P - 10 

WhatsApp adoption             
Usage Behaviors & 
Patterns 

          

Influence on 
Communication 
Culture and Practices 

          

Perspectives and 
Attitudes 

          

Privacy and Security           
 
DATA ANALYSIS PROCEDURE 
The information gathered from the interviews is examined using content analysis, a research technique used to 
methodically examine and assess the content of written, visual, or auditory sources. It entails analyzing and 
classifying the data's explicit and implicit meanings or patterns (Kohlbacher, 2006). 
 
The researcher will read and reread the written responses to better understand how the participants use 
WhatsApp as a communication medium. The researcher will discover initial codes, described as identifiers for 
data elements with identical features. After collecting the first codes into possible themes, later analyses will be 
reviewed and improved. In order to do this, codes will have to be categorized according to standard features or 
meanings. Considering the significance and content of the study topic, the concepts will be examined and given 
names. To ensure that these concepts accurately reflect the participants' experiences and viewpoints, they will be 
compared to the original data. The researcher will keep a record of all the analytical choices that will be made 
during the analysis in a diary that will be kept, making the analysis transparent and credible. The concepts will 
then be examined and interpreted in light of the study questions. The findings will be presented using participant 
quotes to give complexity and depth to the study and illustrate the themes. To better understand the spread of 
WhatsApp as a communication tool in Morocco, the data will also be contrasted and compared with previously 
published material on WhatsApp use. 
 
DEFINITION OF CODING THEMA 
Diffusion: the process by which an innovation, concept, or habit gradually spreads throughout a society or group 
(Rogers, 2010).  
 
WhatsApp: is a cross-platform chat program that allows users to send and receive voicemails, text messages, 
pictures, videos, and other forms of files (Jasrial, 2019). 
 
Innovative communication: facilitates communication and information exchange by utilizing cutting-edge 
technology, platforms, or methods (Villagran, 2011). 
 
Morocco: is a nation in North Africa bordered by the Atlantic and Mediterranean seas (Stenner, 2019). 
 
LIMITATIONS 
There are four limitations to this study: 
First, WhatsApp users in Morocco made up the study's relatively tiny sample size. As an outcome, the results 
might not apply to other populations or situations.  
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Second, the study's analysis was limited to the elements influencing users' views, behaviors, and adoption of 
WhatsApp as a communication tool. Political or cultural considerations were not examined, nor were any other 
variables that could impact the spread of WhatsApp.  
 
Thirdly, because the study was conducted during a specified time frame, it might need to capture changes in 
WhatsApp user adoption, habits, and attitudes accurately.  
 
Finally, for analysis, the interviews were translated from Arabic into English. Although every effort was taken to 
assure correctness, there may have been some nuance or meaning that could have been retained in the 
translation.  
 
Future research could overcome these limitations by utilizing larger sample sizes, numerous data collection 
techniques, and exploring other variables influencing WhatsApp's dissemination in different situations. 
 
DATA ANALYSIS  

Table 1. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   3 WhatsApp's extensive popularity in 

Morocco is probably due to the app's 
simplicity of use and accessibility. This 
facilitates enrollment for users and 
efficiently uses the platform. 

Usage Behaviors& Patterns 5 It emphasizes how WhatsApp has changed 
family communication norms and has 
replaced other communication channels for 
keeping in touch and exchanging 
information. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

10 The fact that Moroccan WhatsApp users 
actively produce and disseminate culturally 
pertinent material implies that the platform 
has assimilated into communication norms 
and cultural expression. 

Perspectives and Attitudes 7 The privacy and security worries show that 
Moroccan users' opinions of WhatsApp are 
influenced by their Personal information, 
must be kept confidential, and feel in 
control of their communications. 

Privacy and Security 2 Moroccan users are aware of the possible 
hazards of using WhatsApp, as seen by the 
mention of privacy and security issues, 
which is consistent with the value of 
protecting personal information. 

Results. Participant 1 answered to the interview was, WhatsApp's usability and accessibility, which make it 
comfortable for individuals of various ages and technological backgrounds, are maybe some of the primary 
elements influencing WhatsApp's popularity and growth in Morocco. 
 

Table 2. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   5 WhatsApp has been adopted as a tool for 

facilitating customer contacts and supporting 
company activities, as evidenced by the 
incorporation of WhatsApp as a 
communication tool for small enterprises in 
Morocco. 

Usage Behaviors& Patterns 8 By offering a more practical and feature-rich 
substitute for text-based communication, 
WhatsApp may have affected 
communication behaviour, as evidenced by 
the reduction in traditional SMS usage. 

Influence on Communication 5 Through WhatsApp groups, virtual 
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Culture and Practices communities have grown, indicating that the 
platform has significantly influenced 
communication norms and encouraged group 
conversations on various subjects. 

Perspectives and Attitudes 4 Underlines the value of using WhatsApp 
responsibly, implying that Moroccan users 
know the need to uphold proper 
communication boundaries and platform 
etiquette. 

Privacy and Security 10 The worries regarding disseminating false 
information and fake news highlight the 
necessity for privacy and security measures 
to address these worries. These worries 
highlight a raised awareness of the potential 
adverse effects of WhatsApp on 
communication habits and culture. 

Results. Participant 2 claimed that the transformation of communication practices within families due to 
WhatsApp has made it possible for more frequent and instant connections across distances, making its impact on 
cultural norms in Morocco evident. 
 

Table 3. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   9 WhatsApp's broad use in Morocco is 

probably due to the app's simplicity of use 
and accessibility, which makes it easier for 
people to sign up and efficiently use the 
platform. 

Usage Behaviors& Patterns 3 It emphasizes how WhatsApp has changed 
family communication norms and implies 
that the app has replaced other 
communication channels for keeping in 
touch and exchanging information. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

5 The fact that Moroccan WhatsApp users 
actively produce and disseminate culturally 
pertinent material implies that the platform 
has assimilated into communication norms 
and cultural expression. 

Perspectives and Attitudes 5 The privacy and security worries show that 
Moroccan users' opinions of WhatsApp are 
influenced by their need to keep their 
personal information private and feel in 
control of their communications. 

Privacy and Security 9 Moroccan users are aware of the possible 
hazards of using WhatsApp, as seen by the 
mention of privacy and security issues, 
which is consistent with the value of 
protecting personal information. 

Results. The participant 3 answer was that Moroccan users actively generate and share content that reflects their 
cultural values and customs, which significantly impacts the practical usage of WhatsApp. 
 

Table 4. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   3 WhatsApp has been adopted as a tool for 

facilitating customer contacts and supporting 
company activities, as evidenced by the 
incorporation of WhatsApp as a 
communication tool for small enterprises in 
Morocco. 

Usage Behaviors& Patterns 5 By offering a more practical and feature-rich 
substitute for text-based communication, 
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WhatsApp may have affected 
communication behaviour, as evidenced by 
the reduction in traditional SMS usage. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

5 Through WhatsApp groups, virtual 
communities have grown, indicating that the 
platform has significantly influenced 
communication norms and encouraged group 
conversations on various subjects. 

Perspectives and Attitudes 3 It highlights the significance of using 
WhatsApp responsibly, implying that 
Moroccan users know the necessity to uphold 
proper communication boundaries and 
platform etiquette. 

Privacy and Security 9 The worries about the propagation of fake 
news and misinformation show a raised 
awareness of the possible adverse effects of 
WhatsApp on communication patterns and 
culture, highlighting the necessity for privacy 
and security measures to address these 
worries. 

Results. Participant 4 mentioned, Moroccan users' cautious approach to the site has been affected by worries 
about privacy and security, making them more watchful in guarding their discussions and personal information. 

 
Table 5.  
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   5 WhatsApp's emergence as a vital tool for 

small enterprises in Morocco shows that it has 
become a popular medium for communicating 
with customers, sharing product information, 
and carrying out transactions. This 
demonstrates the platform's applicability and 
adoption among Moroccan companies. 

Usage Behaviors& Patterns 7 The use of WhatsApp by small businesses to 
communicate with customers and tell them 
about new products shows a specific usage 
style and behaviour. It suggests a change in 
communication patterns as firms have adopted 
WhatsApp to interact effectively with their 
clients. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

5 Small businesses using WhatsApp to 
communicate with customers and share 
product information demonstrate WhatsApp's 
influence on communication norms, 
particularly in business. It denotes a shift 
toward adopting online communication tools 
like WhatsApp for commercial purposes. 

Perspectives and Attitudes 5 It emphasizes the value of using regional 
dialects and cultural allusions in WhatsApp 
conversations. It shows that Moroccan users 
view WhatsApp as a medium that accepts and 
reflects their cultural background, encouraging 
a sense of familiarity and inclusivity. 

Privacy and Security 9 The opinion expressed does not cover the 
topic of privacy and security. While utilizing 
WhatsApp for business, organizations must 
take data protection precautions and guarantee 
the confidentiality and privacy of consumer 
information. 

Results. Participant 5 said, WhatsApp has become a crucial tool for small businesses in Morocco because it 
makes it simple to interact with clients, provide information about new products, and complete transactions. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

34



Table 6. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   4 The fact that affordability was mentioned as a 

factor influencing WhatsApp's acceptance and 
growth shows that the platform's low-cost 
relative to other forms of communication had 
a role in its extensive adoption in Morocco. 

Usage Behaviors& Patterns 4 WhatsApp is mentioned as being used for a 
variety of activities by Moroccan users, 
demonstrating the platform's adaptability. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

10 These activities include socializing, business 
communication, and political action. The 
adoption of WhatsApp as a medium for small 
company communication denotes a change in 
communication norms and emphasizes the 
platform's contribution to Morocco's economic 
development and entrepreneurship. 

Perspectives and Attitudes 8 Moroccan users know the detrimental effects 
misinformation and fake news can have on 
cultural dynamics and communication 
practices, which might affect their views 
toward the site, as seen by the mention of 
worries about their potential spread. 

Privacy and Security 5 Moroccan users prioritize protecting their 
personal information, which points to the 
necessity for solid privacy and security 
controls to increase their confidence in using 
WhatsApp. The mention of privacy and 
security concerns suggests this. 

Results. Participant 6 said, as more users rely on the platform for text messaging and file sharing, WhatsApp's 
influence on Moroccan communication practices may be observed in reducing traditional SMS usage. 

 
Table 7. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   5 The fact that the platform can be used to 

contact loved ones is mentioned emphasizes the 
significance of interpersonal connections as a 
significant element driving the uptake and 
popularity of WhatsApp in Morocco. 
 

Usage Behaviors& Patterns 5 The mention of WhatsApp suggests a pattern of 
information sharing among Moroccan users, 
demonstrating the platform's function in 
promoting the flow of pertinent content. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

9 WhatsApp is mentioned as boosting political 
activism shows how important a tool it has 
become for expressing social and political 
opinions, altering communication habits, and 
encouraging involvement in societal concerns. 

Perspectives and Attitudes 9 The mention of worries about WhatsApp's 
potentially detrimental effects on in-person 
relationships raises the possibility that 
Moroccan users need to be more confident 
about the platform's impact on conventional 
modes of communication. 

Privacy and Security 5 The worry expressed in Opinion 10 over 
disseminating false information and fake news 
on the platform highlights the significance of 
addressing privacy and security concerns to 
lessen the harmful effects on Moroccan society 
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and culture. 
Results. Participant 7 said that, Moroccan users have become more selective when vetting material before 
sharing it with others due to their worries about spreading false information and fake news on WhatsApp. 

 
Table 8. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   5 The reference to the platform's usability shows 

that WhatsApp's user-friendly layout and 
specific features help explain why Moroccan 
consumers have adopted it so widely. 

Usage Behaviors& Patterns 5 The fact that WhatsApp is mentioned as a tool 
for organizing social events and meetings 
demonstrates how important the platform has 
become for planning and managing social 
connections, which reflects its influence on 
usage patterns and habits. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

5 WhatsApp's use for business communication is 
brought up to emphasize how it helps facilitate 
professional relationships and how it impacts 
company communication practices. 

Perspectives and Attitudes 8 Including worries about the possibility of 
privacy invasion and conversation monitoring 
illustrates Moroccan users' concerns about 
privacy and surveillance, influencing their 
opinions toward WhatsApp. 

Privacy and Security 10 A focus on fostering familiarity and inclusivity 
among users is suggested by the reference to 
WhatsApp being tailored to the Moroccan 
context through regional languages and cultural 
allusions. Although this customization might 
improve the user experience and cultural 
relevance, it is vital to consider possible 
privacy and security concerns. Privacy and 
security safeguards should not be compromised 
when adapting the platform to geographical 
settings, ensuring that user data and chats are 
kept private. 

Results. Participant 8 said that WhatsApp has been adapted to the Moroccan setting, as evidenced by the usage 
of regional dialects and cultural allusions in discussions, which promotes familiarity and inclusivity among 
users. 
 

Table 9. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   5 The fact that affordability was mentioned as a 

factor influencing WhatsApp's acceptance and 
growth suggests that the platform's 
affordability, compared to more conventional 
forms of communication, has helped its wide 
adoption in Morocco. 

Usage Behaviors& Patterns 5 WhatsApp is mentioned as being used for a 
variety of activities by Moroccan users, 
demonstrating the platform's adaptability. 
These activities include socializing, business 
communication, and political action. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

4 WhatsApp is mentioned as boosting political 
activism shows how important a tool it has 
become for expressing social and political 
opinions, altering communication habits, and 
encouraging involvement in societal concerns. 

Perspectives and Attitudes 4 Moroccan users may prioritize safeguarding 
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their personal information, which points to the 
necessity for solid privacy and security controls 
to increase their confidence in using 
WhatsApp. 

Privacy and Security 10 It is clear from the mention of privacy and 
security concerns that Moroccan users may 
prioritise maintaining their privacy. The 
mention of WhatsApp groups in Morocco 
developing into online communities that 
facilitate discussions on many themes, 
including social issues and political action, 
sparked significant privacy and security 
concerns. Online communities provide a forum 
for open dialogue and participation in the 
community. However, it is crucial to ensure 
security measures protect privacy settings user 
privacy. User privacy and create a safe 
environment for sharing opinions. 

Results. Participant 9 claimed that in Morocco, WhatsApp groups have developed into online communities that 
allow for discussion on various subjects, from social issues to political activism. 
 

Table 10. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
WhatsApp adoption   5 The inclusion of WhatsApp's capacity to connect 

with friends and family emphasizes the value of 
interpersonal connections as a significant factor 
driving the uptake and popularity of WhatsApp 
in Morocco. 

Usage Behaviors& Patterns 5 The mention of WhatsApp suggests a pattern of 
information sharing among Moroccan users, 
demonstrating the platform's function in 
promoting the flow of pertinent content. 

Influence on Communication 
Culture and Practices 

9 The reference to Moroccan users using 
WhatsApp responsibly, which includes abiding 
by national customs and etiquette, demonstrates 
the platform's influence on communication 
norms and culture. It shows that WhatsApp has 
integrated itself into Moroccan culture and that 
its users value maintaining acceptable 
communication limits and observing cultural 
standards. 

Perspectives and Attitudes 5 Including worries over WhatsApp's potentially 
detrimental effects on in-person relationships 
implies that Moroccan users may be wary of the 
platform's impact on conventional means of 
communication. 

Privacy and Security 10 Worries about safety and confidentiality are 
indirectly addressed by the appropriate use of 
WhatsApp, highlighted in the ruling. Moroccan 
users show concern for privacy protection and 
upholding security within their WhatsApp 
contacts by refraining from excessive message 
forwarding and upholding proper 
communication boundaries. A safer and more 
secure environment for communication can be 
created by respecting boundaries and being 
careful with the information given. 

Results. Participant 10 highlighted on the responsible use of WhatsApp by Moroccan users requires respect for 
cultural norms and etiquette, such as refraining from excessive message forwarding and upholding appropriate 
communication boundaries. 
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The current study employed a non-probability sampling technique, precisely a purposive sample, to select 10 
people for a semi-structured in-depth interview. By selecting individuals regarded to be the most pertinent to the 
study issue, this selection approach was employed to increase the sample's validity and reliability. The interviews 
aimed to learn more about the critical factors influencing Moroccans' acceptance of and use of WhatsApp as a 
communication tool, its effects on cultural norms and communication practices, and Moroccan users' attitudes, 
behaviors, and concerns regarding the platform. 
 
In order to get insight into the complex dynamics underpinning WhatsApp usage in Morocco, numerous 
significant themes that arose from the participant's responses to the interview questions were studied. 
Adoption of WhatsApp: 
 
3 participants widely cited the usefulness and accessibility of WhatsApp as critical factors in WhatsApp's 
popularity and widespread adoption in Morocco. They underlined how easy it was to sign up for and utilize the 
site, making it accessible to people of different ages and technology experiences. Furthermore, 4 participants 
mentioned, WhatsApp's popularity and flexibility in the workplace were proved by the tiny Moroccan businesses 
that used it as a communication tool. 
 
Usage Patterns and Behaviors: 
A frequent theme in the data was WhatsApp's impact on communication norms and behaviors. The 8 participants 
noted that WhatsApp had altered family communication patterns by enabling frequent and quick connections 
across distances and replacing conventional communication channels. It was also noticed by 2 participants that 
the platform's adaptability and usability were important factors influencing changes in communication behavior. 
For instance, in participant number 4 claimed that the reduction in traditional SMS usage was attributed to 
WhatsApp, a more feature-rich and suitable alternative to text-based communication. 
 
Furthermore, WhatsApp groups were acknowledged by 6 participants as digital communities that supported 
discussion on various subjects, including social issues and political activity. This illustrated how the platform 
fundamentally changed communication norms and encouraged group discussions on various topics. 
 
Impact on Communication Practices and Culture: 
The 5 participants emphasized time and time again that some Moroccan WhatsApp users actively produce and 
share content that represents their cultural traditions and beliefs. This shows that Moroccan cultural expression 
and communication norms have been incorporated into the platform. Families and small businesses, where it has 
been integrated as a tool for customer interactions, exchanging product information, and completing 
transactions, have seen WhatsApp's influence on communication habits. This exemplifies the platform's 
influence on communication channels and how it has boosted Morocco's economy and entrepreneurship. 
 
The 8 participants also stressed the advantages of using regional accents and cultural allusions in WhatsApp 
conversations. This shows that WhatsApp users in Morocco view the service as a platform that embraces and 
represents their cultural heritage and fosters a sense of familiarity and inclusivity. 
 
Attitudes and Perceptions: 
The 2 participants said that some Moroccan users' opinions of WhatsApp are now significantly impacted by 
security and privacy concerns. They stressed the importance of maintaining their privacy and feeling in control 
of their conversations. Mentioning that some users are more alert than ever, as evidenced by worries about 
spreading false information and potential WhatsApp detrimental effects on interpersonal interactions. This 
knowledge, which stressed the benefits of responsible use, the requirement of maintaining adequate 
communication limits, and the relevance of platform etiquette, impacted their attitudes toward and perceived the 
platform. 
 
Privacy and Security: 
The 2 participants regularly expressed concerns regarding security and privacy. They emphasized maintaining 
discretion and protecting private information when using WhatsApp. Strict privacy and security controls must be 
implemented to address worries about privacy invasion, conversation monitoring, and the propagation of false 
information. 
 
The variables influencing some Moroccans' acceptance and use of WhatsApp, its impact on communication 
practices and culture, and users' attitudes, behaviors, and concerns were thus revealed by the semi-structured in-
depth interview analysis of the data. The findings demonstrated that WhatsApp is widely utilized in Morocco 
due to its practicality, accessibility, and cultural adequacy from the point of view of 8 participants. However, 
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privacy and security concerns from 2 participants and the need for responsible use emerged as significant 
reasons among some Moroccan users. These perceptions allow us to understand WhatsApp's role in Moroccan 
society better and offer ways to make it more responsible and valuable. 
 
CONCLUSION 
The current study investigated the factors influencing Moroccans' acceptance of and use of WhatsApp as a 
communication tool, its effects on cultural norms and communication practices, and Moroccan users' attitudes, 
behaviors, and concerns. Several significant themes emerged from the analysis of semi-structured in-depth 
interviews, offering insight into the intricate dynamics underlying WhatsApp usage in Morocco. 
 
As a result of WhatsApp's usefulness and accessibility, the current study first and primarily showed that it had 
been widely adopted in Morocco. Its appeal among people of diverse ages and technological backgrounds can be 
attributed to the platform's ease of use and accessibility. Furthermore, WhatsApp's use by small enterprises as a 
medium for communication shows that it is relevant and widely used in the workplace. 
 
An essential element that emerged from the data was the effect of WhatsApp on communication habits and 
behaviors. Participants emphasized how WhatsApp has changed family communication patterns by making it 
possible to interact frequently and instantly across distances and displacing conventional communication routes. 
The platform's adaptable features and usefulness were noted as crucial determinants of changes in 
communication behavior. Indicating that the platform has dramatically altered communication norms and 
promoted group chats on various themes, WhatsApp groups were also perceived as virtual communities that 
facilitated discussions on numerous issues. 
 
The semi-structured interview also showed that WhatsApp has assimilated into Moroccan cultural and 
communication patterns. The site has absorbed Moroccan communication norms and cultural expression, as seen 
by the active creation and sharing of material by Moroccan users representing their cultural values and 
traditions. WhatsApp's influence was not just felt in families; it also pervaded small enterprises, where it was 
used to communicate with customers, disseminate product information, and conduct business. This demonstrates 
how the platform impacts communication methods and has helped grow Morocco's economy and business. 
 
Privacy and security issues significantly influenced Moroccan users' perceptions of WhatsApp. Participants in 
the semi-structured interview conducted in the current study emphasized the need to control their 
communications and maintain their personal information's privacy. Users were more aware than usual, as 
evidenced by concerns about privacy invasion, conversation monitoring, and the spreading of misleading 
information. Their attitudes and views of the platform changed due to this understanding, which emphasized the 
value of responsible use, the necessity of maintaining proper communication limits, and the importance of 
network protocol. 
 
However, WhatsApp must put strong precautions that safeguard users' private information and maintain 
confidentiality to solve privacy and security concerns. The crucial actions that can help reduce the worries 
voiced by Moroccan users include strengthening privacy settings, offering transparent information about data 
usage and storage, and actively stopping the spread of incorrect information. WhatsApp can increase its 
reputation as a preferred communication medium in Morocco by addressing these issues and fostering a higher 
trust among its Moroccan user bases. 
 
In general, the current study offers insightful information about the variables affecting Moroccans' acceptance 
and usage of WhatsApp, its influence on cultural norms and communication practices, and Moroccan users' 
attitudes, behaviors, and concerns. The results point to WhatsApp's usefulness, accessibility, and cultural 
applicability as significant factors in its uptake in Morocco. The study also emphasizes the significance of 
resolving privacy and security concerns to guarantee a fantastic user experience and promote trust among 
Moroccan users. Researchers, change agents, and technology providers can improve communication in Morocco 
and other similar cultural contexts by considering these characteristics. 
 
On the other hand, the principles of validity and reliability are covered in the current study. They are handled 
differently in qualitative research compared to quantitative research. Researchers nevertheless work to ensure 
that their results are reliable and believable, even when qualitative research may only sometimes serve 
traditional conceptions of reliability and validity. 
 
Multiple steps were taken to ensure the validity of the current study. First, the researcher employed a purposive 
sampling technique to choose participants most likely to offer insightful and varied viewpoints. The researcher 
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used semi-structured in-depth interview questions to allow participants to communicate their thoughts and 
experiences without charging previous notions or prejudices. Thirdly, the researcher encouraged participants to 
assess the findings and comment on their totality and accuracy as part of a member verification process. 
 
Numerous procedures were also implemented to guarantee the validity of the current study. First, to ensure that 
the data was consistent and that any differences in responses could be examined, the researcher spoke with each 
participant more than once. Second, to ensure that the data supported the conclusions, the researcher applied a 
strict strategy to data analysis that included coding and theme development. Although validity and reliability are 
not always easy to establish in qualitative research, the steps performed in the current study were intended to 
guarantee the honesty and lawfulness of the results. However, like any qualitative study, the judgments and 
interpretations may not apply to different situations or people (Polit & Beck 2010).  
 
The current study also expands on previous research by knowledge already available on the social and cultural 
effects of digital communication platforms, particularly in Morocco. The current study advances our 
comprehension of how technological improvements affect communication practices and creates cultural 
dynamics by looking at the factors impacting the acceptability and use of WhatsApp. 
 
The outcomes of the current study have numerous consequences for academics and professionals. First, the 
current study emphasizes the need to analyze how digital communication platforms affect traditional 
communication channels. Understanding WhatsApp's effects on face-to-face meetings, phone calls, and other 
traditional forms of communication is essential as it grows more common in Moroccan society. Future research 
could examine these platforms' impact on interpersonal interactions and social dynamics in a broader societal 
setting. 
 
Additionally, the current study's data can guide the creation of communication plans for Moroccan companies 
and organizations. Small businesses using WhatsApp as a communication tool show the application's possibility 
as a marketing and customer support platform. Businesses may use WhatsApp more successfully to 
communicate with their target audience, increase customer happiness, and boost company performance by 
understanding Moroccan users' preferences and behaviours. 
 
The outcomes of the current study might also be helpful to technology suppliers and lawmakers. Moroccan 
users' privacy and security concerns highlight the significance of putting strict regulations in place to safeguard 
user data and provide a secure online environment. Policymakers can use these insights to create rules and 
regulations that support the responsible use of digital communication platforms while preserving users' rights to 
privacy. On the other hand, technology companies can use this data to improve their platforms and address 
Moroccan consumers' particular issues and requirements, thereby improving the user experience and happiness. 
 
It is vital to grasp the restrictions of the current study and the possibilities for further investigation. First, because 
the present study concentrated exclusively on Moroccans' acceptance and use of WhatsApp, its relevance to 
other cultural situations was denied. Similar studies in various nations or areas offer a comparative viewpoint 
and clear insight into the cultural variations in WhatsApp usage. The current study also relied on qualitative 
information from semi-structured interviews, which might have denied the findings' capacity and profoundness. 
Combining qualitative and quantitative methods could result in a deeper comprehension of the subject. 
 
The current study's findings offer essential new understandings of the elements that affect Moroccans' 
acceptance of and usage of WhatsApp, as well as WhatsApp's effects on cultural norms and communication 
practices. It also clears Moroccan users' attitudes, actions, and concerns. The results point to WhatsApp's 
usefulness, accessibility, and cultural relevance as significant factors in its uptake in Morocco. The current study 
also emphasizes the significance of resolving privacy and security concerns to guarantee a fantastic user 
experience and promote trust among Moroccan users. Researchers, change agents, and technology providers can 
improve communication in Morocco and other similar cultural contexts by considering these characteristics. The 
current study provides a way for further inquiry and offers valuable takeaways for companies and change-
makers looking to make the most of digital communication channels. 
 
FURTHER RECOMMENDATIONS 
Based on the findings, the following recommendations for future study and practical applications can be made. 
Future research may consider expanding the sample size by enrolling a broader and more varied set of 
participants to improve the generalizability of the results. This would give a more thorough picture of how 
WhatsApp usage and conversation patterns relate. Conduct qualitative research to learn more about why people 
use WhatsApp and their opinions and experiences. In order to gain rich, in-depth insights that complement the 
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quantitative data gathered in this study, this could require holding interviews or focus groups. To better 
comprehend WhatsApp's distinctive features and advantages, compare its usage trends with other well-known 
messaging services. This would aid in developing a more comprehensive picture of the environment of digital 
communication and assist in pinpointing the elements that particularly appeal to users of WhatsApp. 
 
Examine the long-term consequences of WhatsApp use on social interactions and general well-being. Studies 
that follow participants' WhatsApp usage and its effects over time can offer insightful information about the 
viability and effects of sustained engagement with the platform. Develop educational programs and activities to 
spread awareness of responsible and efficient WhatsApp usage. These programs might concentrate on educating 
users about privacy settings, eradicating false information, and promoting constructive conversation. Work with 
legislators and pertinent stakeholders to develop rules and regulations for online communication, data protection, 
and privacy. This will guarantee the protection of user rights while promoting the responsible use of WhatsApp 
and comparable networks. 
 
By addressing usability concerns and considering user comments, WhatsApp's user experience can continuously 
improve. Regular updates and improvements can increase platform engagement and user happiness. Work on 
strengthening WhatsApp's privacy and security features. This can entail adding more encryption techniques, 
creating vital authentication procedures, and instructing users on the best data-safeguarding practices. Investigate 
the cultural quirks and unique requirements of various user groups to make sure WhatsApp satisfies their 
preferences and expectations. This can entail working with regional groups and conducting user-centered design 
research to develop culturally aware features and functionality. Encourage cooperation between researchers, tech 
firms, decision-makers, and user communities to address new problems and find creative solutions. Together, 
these parties can help WhatsApp develop responsibly and be used responsibly in changing communication 
patterns. 
By putting these suggestions into reality, we may better understand WhatsApp's influence on communication 
norms and use that knowledge to build interventions and regulations supporting ethical and worthwhile network 
interactions. 
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ABSTRACT 
Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) is a neurodevelopmental disorder that requires early diagnosis 
and early intervention (Feldman and Reif 2014). Inattention, hyperactivity, and impulsivity are symptoms seen in 
ADHD individuals. Symptoms can take place at different levels in an individual. While some individuals may be 
predominantly inattentive, others predominantly impulsivity and hyperactivity, some individuals may have a 
combination of attention deficit, impulsivity and hyperactivity (APA, 1994; APA, 2013). ADHD symptoms 
begin to be observed in preschool age (UNESCO, 2009), intensify in adolescence, decrease in severity in early 
adulthood, but continue throughout life (ADHD Working Group, 2004; Amen, 2002; APA, 1994; APA, 2013; 
CHADD, 2008a). ; Copeland & Love, 1995; IDA, 2008; Parker, 1999; Serfontein, 1990; Train, 2005). In 
addition, comorbid reading/oppositional disorder (ODD), learning disorders (LD), behavioral disorders, tics, 
Tourette's Syndrome, Asperger's Syndrome, bipolar disorders, speech and language disorders, anxiety disorder, 
mood disorders (APA, 1994; APA, 2013; HADD, 2005, Parker, 1999). Emotional, behavioral, physical health, 
educational, social relations and/or occupational problems may result from inappropriate treatment or lack of 
treatment (ADHD-Europe, 2006; ADHD Working Group, 2004; CHADD, 2008b). It is predicted that with the 
right interventions, ADHD student individuals can be successful (CHADD, 2008b; McNamara & McNamara, 
1993; Rey, 1995). The aim of the current research is the document analysis method of qualitative research, 
which helps to define the researches on ADHD conducted within the borders of the Turkish Republic of 
Northern Cyprus (TRNC) by asking questions such as “how” and “why” by examining their thoughts, attitudes, 
opinions and experiences in detail. , 2020) to examine the academic conditions created for ADHD student 
individuals in the TRNC, to reveal the current situation and to collect data for the study to be done on the 
subject. 
Keywords: Special Education, Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD), Awareness, Dissemination 
 
INTRODUCTİON 
The island of Cyprus is the 3rd largest island in the Mediterranean. It is divided into two, North and South. Since 
1974, Turkish Cypriots have been living in the northern part of the island, which was established in 1983 and 
known as the Turkish Republic of Northern Cyprus. It is explained that the Cypriots living in this section have a 
population of around 285,000. The center where learning takes place is our classrooms where we practice the 
teaching profession. There are students who need special education in these classes. Students with Attention 
Deficit and Hyperactivity Disorder (ADHD) are students who need special education. 
 
These difficulties and inappropriate behaviors of ADHD students receive negative feedback such as constant 
criticism and stigmatization by their teachers, parents and peers in social and academic environments. Although 
the inappropriate behavior of individuals with ADHD, the negative criticism and stigmatization performed as a 
reaction by the social environment, seem to solve the problems instantly, ADHD individuals who are exposed to 
long-term negative feedback cause them to experience self-esteem problems in the long run. As a result of the 
deterioration of self-esteem with environmental factors, the person loses his self-worth, cannot measure his value 
in social environments, and self-confidence problems begin to emerge. Individuals who have negative social 
experiences in addition to the negative features of ADHD; they have a life destroyed by academic failure, 
dropping out of school, and social and psychological problems (Copeland & Love, 1995; HADD, 2005; 
Serfontein, 1990). 
 
ADHD student individuals exhibit undesirable behaviors in classroom and social environments due to their 
neurological condition. In addition to undesirable behaviors, they have difficulty in fully displaying their 
academic performance due to distraction. As a result of these negative traits, they may be labeled as 
troublemaker, mischievous, lazy, careless, careless and unlearning, and may be misunderstood by their families, 
teachers or peers. With this research, it is aimed to raise awareness about ADHD and to ensure that necessary 
procedures are added to the education policies and strategies applied in schools. The findings of the study are to 
provide an understanding of the problems and difficulties faced by ADHD student individuals. Thus, it is to 
ensure that individuals with ADHD receive higher quality education with effective teaching strategies and 
approaches. Informing school administrators about ADHD is necessary to ensure that students receive the 
necessary help and interventions and to perform their roles in the academic aid team. 
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ADHD is a common psychiatric disorder of childhood and has been reported to affect 5 to 10% of the population 
worldwide (APA, 2013; Biderman et al., 2006). According to other studies, it has been determined that the 
ADHD population distribution can vary between 0.9% and 20% (Bianchini et al., 2013; Wolraich et al., 2014). 
Unfortunately, a considerable percentage remains hidden without diagnosis and treatment (Sayal, et al. 2002; 
Sayal, Goodman & Ford, 2006). 
 
PURPOSE OF THE RESEARCH 
With this research, it is aimed to compile and interpret the studies on the awareness levels of ADHD in primary 
and secondary education staff and the prevalence frequency of ADHD in the TRNC. In this context, it is aimed 
to collect the frequency of occurrence of the subject in the TRNC, the awareness and opinions of teachers and 
education administrators working in primary and secondary schools. In order to reach the aim of the research, 
studies on the subject within the borders of the TRNC were scanned by document analysis method. The 
definition of people by asking questions such as "how" and "why" by examining and examining in detail the 
thoughts, attitudes, opinions and experiences of people can be carried out with the document analysis method of 
qualitative research (Kıral, 2020). 
 
RESULTS 
Bozkurt, Dirik and Üneri selected a school from every region of the TRNC for primary school children aged 
between 6 and 11 to receive education within the borders of the TRNC in 2017. Data were collected from the 
teachers working in this school and the parents of the children through questionnaires. Later, the study was 
continued in a psychiatric clinic. As a result of the scientific research, the prevalence of ADHD among the 
participants was found to be 12.8%, while 70% of the children diagnosed with ADHD were male students. 
However, 60% of individuals diagnosed with ADHD were found to be combined type, 33% with predominantly 
attention deficit, and only hyperactive/impulsive students comprised 5.6% of those detected. It is the first and 
only ADHD prevalence test conducted within the borders of the TRNC. 
 
The first and only study that measures the awareness of preschool and primary school teachers about ADHD in 
TRNC is the Study of Preschool and Classroom Teachers' Knowledge Levels for Recognizing Attention Deficit 
and Hyperactivity Disorder in Children, conducted by Beşkardeşler in 2017. This study was carried out in pre-
school and primary schools in Güzelyurt District of TRNC. Almost all preschool and primary school teachers in 
this district participated in the study. According to the findings of the study, it was determined that the teachers 
responsible for the education of children had insufficient knowledge about ADHD in childhood, when the early 
diagnosis and early intervention of ADHD were the most critical, and it was revealed that almost all of the 
participants (94,66%) wanted to receive information about ADHD (Beşkardeşler, 2011). 2017). 
 
The first and only study on ADHD covering secondary education within the borders of the TRNC is the Study of 
the ADHD Awareness of Secondary English Language Teachers conducted by Karayaprak in 2014. As a result 
of the study conducted in this context, it was concluded that almost half of the participants (49%) were not aware 
of ADHD. It was reported that 83% of the participants were not informed about ADHD through pre-task or in-
service training. Almost all of the participants (96%) stated that they did not do any research on ADHD. At this 
point, it is concluded that the lack of information about ADHD is not present in undergraduate, in-service 
training programs, TRNC MoNE's Education strategies and ADHD-Related Education policy. In addition, it was 
concluded that the diagnosis, treatment and control group studies that should be applied in schools were not 
implemented as they should be (Karayaprak, 2014). 
 
While age, teaching experience and educational backgrounds did not make any difference among the participants 
grouped under the headings of age, teaching experience, educational backgrounds, previous special education 
education, country of graduation and the district they worked in, it was observed that special education 
education, country of graduation and districts of work were factors that increased awareness. . They have been 
reported to have limited knowledge of educational interventions and educational strategies. Participants also 
revealed that they were not informed about effective educational strategies and interventions and their 
pedagogical knowledge was limited in this regard (Karayaprak, 2014). As a result of the study, it was determined 
that the participants were not educated and informed about ADHD, they did not have enough information about 
effective Education interventions and strategies that could be used for students with ADHD in the classroom, and 
there were no Educational strategies or policies related to the subject in schools and within the ministry. In this 
case, it is concluded that there are impossibilities in language learning in schools, diagnosis, treatment and 
examination of ADHD students' conditions (Karayaprak, 2014). In addition to the English teachers in the schools 
under the responsibility of the TRNC Ministry of National Education, all branch teachers are taught ADHD 
student individual characteristics, diagnosis of ADHD, ADHD etymology, treatment, effective educational 
interventions and strategies, educational, psychological and social needs of ADHD student individuals, and 
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understanding the parents of ADHD students in different professions. It was suggested that awareness training 
should be provided within the scope of in-service training and participation in undergraduate education in order 
for teachers to achieve success by working with groups and parents (Karayaprak, 2014). 
 
COMMENTS AND SUGGESTİONS 
ADHD is a common neuropsychiatric disorder in early childhood (APA, 2013; Biderman et al., 2006) and has a 
considerable prevalence frequency. Despite the high technological opportunities, internet use, higher education 
graduates and the number of universities in the country, it is thought-provoking that the awareness, early 
diagnosis and intervention opportunities of TRNC citizens are left behind the country level despite this condition 
that directly affects individuals, the society they live in, academic environments and professional life. The 
existence of domestic research and studies on the subject in the last ten years is a serious lack of education policy 
and strategy, despite the fact that its history goes back a long way, early diagnosis, intervention and treatment 
have been determined. It is essential to carry out the necessary studies at the points needed for the North of the 
island by conducting research on the subject within the TRNC Ministry of National Education, Primary 
Education, Secondary Education Directorates and Universities. Thus, the detection of undetected ADHD student 
individuals who study in our schools in the pre-school, primary and secondary education age will increase every 
year, and both ADHD students and non-ADHD students will be able to benefit from educational opportunities 
more effectively with the additions to the existing educational opportunities. Moreover, diagnosis, treatment and 
control multidisciplinary teams to be established for students will be able to create more effective and successful 
educational models not only for ADHD student individuals but also for all students as a result of their scans. 
 
It can be said that the limitation of ADHD research conducted within the borders of the TRNC is a serious 
deficiency, besides, it can be said that educators do not have sufficient knowledge about awareness and 
educational interventions according to the studies conducted. In this case, considering that according to the 
TRNC education legislation, primary and secondary school administrators are appointed as a result of the exam 
and registry file scores of the teachers in the system, it can be revealed that school administrators have little 
knowledge about ADHD, just like teachers. Due to the scarcity of academic studies on the subject within the 
borders of the TRNC, the fact that the study compiled with the current document analysis method has few 
sources in the TRNC leaves no room for doubt. For this reason, it was concluded that studies on the subject 
should be increased. 
 
KAYNAKÇA 
ADHD Working Group. (2004). Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD): A practical guide for 

schools. Eylül 28, 2013 tarihinde http://www.deni.gov.uk/adhd_a_practical_guide_for_schools.pdf 
adresinden alındı 

ADHD-Europe. (2006). Contribution to the EC green paper on improving the mental health of the population. 
Retrieved Haziran 14, 2013, from 
http://ec.europa.eu/health/ph_determinants/life_style/mental/green_paper/mental_gp_co073_en.pdf 

Amen, D. G. (2002). Healing ADD; The breakthrough program that allows you to see and heal the 6 types of 
ADD. New York: Berkley Books. 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statisticak manual of mental disorders (5th ed.). 
Washington, DC: American Psychiatric Publishing. 

American Psychiatric Association. (2013). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (Vol. 5). 
Washington, DC: American Psychiatric Publishing. 

APA. (1994). Diagnostic and statistical manual of mental disorders (4 b.). Wahington DC: American 
Psychiatric Publishing . 

Beşkardeşler, E. (2017). Okul öncesi ve sınıf öğretmenlerinin çocuklarda dikkat eksikliği ve hiperaktivite 
bozukluğunu tanımaya yönelik bilgi düzeylerinin incelenmesi .  

Bianchini, R., Postorino, V., Grasso, R., Santoro, B., Migliore, S., & Burlo, C. (2013). Prevelance of ADHD in a 
sample of Italian students: a population-based study. . 

Biederman, J., Monuteaux, M. C., Mick, E., Spencer, T., Wilens, T. E., & Silva, J. M. (2006). Young adult out-
come of attention deficit hyperactivity disorder: a controlled 10-year follow-up study. 

CHADD. (2008a). The disorder named ADHD. Retrieved from 
http://www.help4adhd.org/documents/WWK1.pdf 

CHADD. (2008b). Managing medication for children and adolescents with ADHD. Retrieved Haziran 29, 2013, 
from http://www.help4adhd.org/documents/WWK3.pdf 

Copeland, E. D., & Love, V. L. (1995). Attention without tension: Teacher's handbook on attention disorders 
(ADHD and ADD) . Plantation, Florida: Speciality Press. 

Feldman, H. M., & Reiff , M. I. (2014). Attention deficit-hyperactivity disorder in children and adolescents. N 
Engl J Med, 370(9), 838-846. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

47



HADD. (2005). Attention deficit hyperactivity disorder, ADHD and education: A resource for teachers. Temmuz 
1, 2013 tarihinde http://www.hadd.ie/sites/default/files/publications/ADHD-and-Education.pdf 
adresinden alındı 

HADD. (2005). Attention deficit hyperactivity disorder, ADHD and education: A resource for teachers. 
Retrieved Temmuz 1, 2013, from http://www.hadd.ie/sites/default/files/publications/ADHD-and-
Education.pdf 

IDA. (2008). At-Risk Students and the Study of Foreign Language in School. Just the facts 1-3.  
Karayaprak, S. (2014). EXAMINING SECONDARY SCHOOL EFL TEACHERS’ AWARENESS OF ATTENTION 

DEFICIT HYPERACTIVITY DISORDER (ADHD) .  
Kıral, B. (2020). Nitel bir veri analizi yöntemi olarak döküman analizi. Siirt Üniversitesi Sosyal Bilimler 

Enstitüsü Dergisi, 15, 170-189. 
McNamara, B., & McNamara, F. J. (1993). Keys to parenting a child with attention deficit disorder. New York, 

NY: Barron's Educational Series. 
Parker, H. C. (1999). Put yourself in their shoes: Understanding teenagers with attention-deficit hyperactivity 

disorder. Plantation FL: Speciality Press. 
Rey, J. (n.d.). Is my teenager in trouble? . Gold Coast: McPhersons. 
Sayal, K., Goodman, R., & Ford , T. (2006). Barriers to the identifications of children with attention 

deficit/hyperactivity disorder . 
Sayal, K., Taylor, E., Beecham, J., & Byrne, P. (2002). Pathways to care in children at risk of attention deficit 

hyper-activity disorder. 
Serfostein , G. (1990). The hidden handicap. Brookvale: Simon Schuster. 
Train, A. (2005). ADHD; How to deal with very difficult children. London: Souvenir Press. 
UNESCO. (2009). Teaching children with disabilities in inclusive settings; Embracing diversity: Toolkit for 

creating inculsive learning-friendly environments specialized booklet 3. Mayıs 3, 2013 tarihinde 
http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001829/182975e.pdf adresinden alındı 

Wolraich, M. L., McKeown, R. E., Visser, S. N., Bard, D., Cuffe, S., & Neas, B. (2014). The prevalence of 
ADHD: its diagnosis and treatment in four school districts across two states. 

 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

48



 
BANKACILIK SEKTÖRÜNDE ÇALIŞAN PERSONELİN ÖRGÜTSEL BAĞLILIK, 

ÖRGÜTSEL SİNİZM ALGILARI ÜZERİNE BİR ÇALIŞMA, K.K.T.C. BANKALARI 
ÖRNEĞİ 

 
Serdal IŞIKTAŞ 

 
Ahmet BOZDOĞAN 

Sosyal ve Beşeri Bilimler Fakültesi, Kıbrıs Sağlık ve Toplum Bilimleri Üniversitesi  Üniversitesi, Güzelyurt, 
KKTC 

 
ÖZET 
Çalışmanın amacı, Bankacılık sektöründe çalışan personelin bağlılık seviyelerinin ne derece olduğunu belirleme, 
örgüt içerisinde yaşadıkları sıkıntılar sonucu ortaya çıkan olumsuzluk ve bunun neticesinde gelişen örgütsel sinizm 
algılarının belirlenmesidir. Araştırmanın örneklemini, K.K.T.C de yer alan banka kuruluşlarında çalışan 101 farklı 
banka çalışanı oluşturmaktadır. Araştırmada nicel – nitel karma desenli model benimsenmiştir. Google Forms da 
çevrimiçi form oluşturularak banka çalışanlarına gönderilmiştir. Bu formda; cinsiyet, yaş, medeni durumu, çalışma 
süresi ve kurumdaki pozisyonları ve araştırma ile ilgili 7 adet soru yer almaktadır.  Katılımcıların sorulara vermiş 
oldukları yanıtlar ayrı ayrı tablolarda incelenmiştir. Görüşme formlarından elde edilen bulgular sonucunda, banka 
çalışanlarının örgütsel bağlılık seviyelerinin iyi seviyede olduğu elde edilen bulgulardan görülmektedir. Aynı 
zamanda çalışma açışında bir diğer önemli kavram olan örgütsel sinizm kavramı ışığında banka çalışanlarının 
olumsuz düşüncelerinin olduğu görülmüş, fakat herhangi bir olumsuz düşünce belirtmeyen personelin de olduğu 
çalışmanın bulgularında yer almaktadır. Çalışmadan elde edilen sonuçlar ışığında,  örgüt çalışanlarının bağlılığını 
artırma, çalışan personel ile lider arasındaki ilişkinin geliştirilmesi ve örgüt içerisindeki olumsuzlukların 
giderilmesine yönelik çeşitli öneriler çalışmanın sonunda sunulmuştur. 
Anahtar Kelimeler: Bankacılık, Lider, Örgütsel Sinizm, Örgütsel bağlılık, Sanal Kaytarma 
 
GİRİŞ 
İçinde bulunduğumuz dönemlerde yaşanan olumsuzluklar nedeniyle gelişmekte olan veya gelişmek için çaba 
gösteren tüm işletmeler daha ileriye gidip hem işletmelerini hem de personellerinin gelişimini artırıp daha ileri 
seviyede bir gelişime sahip olmak istemektedir. Örgütler arasındaki rekabet ortamı aynı zamanda piyasada yaşanan 
pahalılıklar/ani yükselişler örgütleri gelişmeye/büyümeye mecbur bırakmaktadır. Tabi ki içinde bulunduğumuz 
yüzyılı dikkate aldığımızda teknoloji kullanımının ne kadar önemli olduğu açıkça görülmektedir. Bu kapsamda bir 
örgütün gelişimi aynı zamanda teknoloji kullanımını bilmeye de bağlıdır. Teknolojinin bu kadar önemli olduğu 
günümüz koşullarında hizmet sektörlerinde faaliyet gösteren kurum veya kuruluşların en önemli para kaynakları 
beşeri kaynaklardır. Kurumlar arası yaşanan rekabet ortamları örgüt içerisinde çalışan kalifiye personelin hem 
işlerine olan ilgisini / düşüncelerini hem de bağlılık derecelerini olumsuz etkilemektedir. Kurumlar kendi 
gelişimlerini artırmak için kendi personelini eğitip bu tarz rekabet ortamlarından kârlı çıkması gerekmektedir. Aksi 
taktirde kurumların hem gelişimi hem de çalışan personelin kurum içerisinde sürekli baskıya maruz kalmalarına 
neden olmaktadır.  
İşletmeler arasındaki rekabet ortamı en çok örgütün bünyesi altında faaliyet gösteren çalışanları olumsuz yönde 
etkilemekte ve ikinci planda tutulmalarına neden olmaktadır. Kurumların uzun çalışma saatleri, personel arasında 
ayrımların meydana gelmesi, personelin terfi veya yükselme işlemlerinde adaletsizlik, iş yükü (stres) ve lider – 
çalışan arasındaki iletişimsel bozukluk gibi olumsuzlar ortaya çıkmaktadır. Bu tarz olumsuzluklar beraberinde 
örgütsel sinizm gibi bir kavramamın var olmasına ve personel örgütsel sinizm yaşamasına neden olmaktadır(Eaton, 
2000, Andersson, 1996). 
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Örgütsel Sinizm ile ilgili yapılan araştırmalar incelendiğinde karşımıza çıkan literatürde yapılmış tanımlamalar 
aşağıdaki gibidir; 

Karahan, 2020 Örgütsel sinizm kısaca bireyin sinik tutumlara yönelmesindeki örgütsel 
unsurlardan oluşmaktadır 

 
 

Luczywek, 2007 

Örgütsel sinizm, çalışanın iş yerinden beklediğinin karşılanmadığında yaşadığı 
kriz sonucu ortaya çıkmaktadır. Sosyal alışveriş kuramı ve eşitsizlik teorisiyle 
de bilimsel temel bulan sinizm, iş yaşamındaki herhangi bir eşitsizliğin ve 
dengesizliğin psikolojik baskı ve stres oluşturmasıyla ortaya çıkar 

Tan ve Tan, 2007 Örgütsel sinizm, diğer insanların iyi niyetinden şüphe duyulması ve bu 
hususun diğer konulara da yansıtılması olayıdır. 

 
Topçu vd., 2013 

Örgütsel sinizm, kurum yönetiminin sadece örgütsel çıkarlar doğrultusunda 
hareket ettiği, işlerin de örgütsel çıkarlar doğrultusunda ve çıkarcı yönetim 
tarafından yapıldığı ve bu çıkarcı koşulların değişmeyeceği inancıyla 
şekillenen bir davranış olarak tanımlanabilir. 

Helvacı ve Çetin, 2012 Örgütsel sinizm; bilişsel duyuşsal ve davranışsal eğilimlerden oluşan bir tutum 
olarak tanımlanmaktadır. 

 
Örgütsel sinizm ile ilgili yapılan tanımlamalar incelendiğinde örgürsel sinizmin 3 boyutta karşımıza çıktığı 
görülmüştür. Bunlar; (1) Bilişsel Boyut, (2) Duyuşsal Boyut ve (3) Davranışsal Boyut olarak tanımlanmaktadır. 
Örgütsel sinizm ile bilişsel boyut arasındaki ilişki incelendiğinde, örgütlerinde sinik tutuma sahip bireylerin sahip 
olduğu inançlar; örgüt tarafından hazırlanan resmi evraklar personel tarafından dikkate alınmaması,  örgüt 
içerisindeki davranışlara hiçbir personelin güvenmemesi, kurum içerisinde yapılan tüm işlemlerin kişisel çıkarlar 
doğrultusunda yapılmaması olarak sıralanabilir (Brandes ve Das, 2006). Örgütsel sinizmin ikinci boyutu olan 
duyuşsal boyut, saygısızlık, sıkıntı, öfke ve utanç duymak gibi kuvvetli duygusal tepkileri kapsamaktadır. Son 
boyut olan davranışsal boyut ise; Sinik davranışlarda bulunan personeller, olumsuz ve çoğu zaman insanı küçük 
düşürmeye yönelik davranışlarda bulunabilirler. İş görenler zaman zaman çalıştıkları işyerleri hakkında dalga 
geçebilir ve işyerini küçümseyerek eleştirilerde bulunabilir ayrıca küçümseyici bir şekilde sırıtmaları da sinik 
davranışlara örnek olarak gösterilebilir (Brandes ve Das, 2006). 
Örgüt içerisinde taraflı davranılması,  çalışan personeli liderin desteklememesi, işe başlarken personel ile yapılan 
sözleşmeye uyulmaması, çalışma saatlerinde yaşanan sürekli artışlar, kurum içerisindeki liderlerin personel ile 
olan iletişimlerindeki eksiklikler/etkinliklerinin düşük olması, gibi olumsuz faktörlerin tümü karşımıza örgütsel 
sinizm kavramının çıkmasına neden olmaktadır. Bu faktörlerin tümü incelendiğinde örgütsel sinizme etki eden 
faktörleri kişisel ve örgütsel faktörler olarak ikiye ayırabiliriz. Kişisel Faktörler; yaş, cinsiyet, eğitim durumu, 
medeni durum, hiyerarşi, hizmet süresi, elde edilen gelir vb. olarak sıralanabilir. Örgütsel faktörler ise; örgütsel 
adalet, politika, sözleşme ihlali, kişi rol çatışması vb. olarak sıralanabilir.  
Örgüt içerinde çalışan personel açısından önemli olan bir diğer kavram bağlılıktır. Bu kavram literatürde örgütsel 
bağlılık olarak geçmektedir. Örgütsel bağlılık, çalışan personelin bünyesinde bulunduğu kurumun amaç ve 
değerlerini benimsemesi/kabul etmesi, kuruma karşı duygu ve düşüncelerinde yaşanan olumsuzlukları gidermede 
çaba sarf etmesi ve kurumda kalma arzusu duyması olarak tanımlanabilir. Örgütsel sinizm ile örgütsel bağlılık 
arasındaki ilişkiyi incelediğimizde karşımıza, aralarında güçlü ve anlamlı bir ilişkinin olduğu gözlenmiştir. 
Yapılan araştırmalarda çalışan personelin örgütsel sinizm düzeyleri arttıkça örgütsel bağlılıklarının azaldığı 
belirlenmiştir (Wanous vd., 1994: 272; Abraham, 2000: 282; Eaton, 2000: 42).  
Örgütsel sinizm kavramı sonucunda karşımıza çıkan bir diğer kavram ise sanal kaytarmadır. Sanal kaytarma, 
personelin mesai saatleri içerisinde farklı dijital ortamları kullanarak vakit geçirmesi (telefonda oyun oynama, 
sosyal medya hesaplarında dolaşma, internet üzerinden alışveriş yapma vs.) olarak tanımlanabilir. Örücü & 
Hasırcı, 2020, yapmış olduğu çalışmalarında, kişinin çalıştığı örgüte yönelik olumsuz düşünceler içinde olması 
şeklinde tanımlanan örgütsel sinizm ile mesai saatleri içerisinde işle ilgili olmayan konularda örgütün sunduğu 
çeşitli donanımsal araçları kullanma olarak tanımlanan sanal kaytarma arasında olumlu yönlü ve anlamlı bir ilişki 
olduğu belirlenmiştir. 
Tüm bahsedilen konular dikkate alındığında günümüzde hizmet sektöründe yaşanan olumsuzluklar kurumlar ve 
kurumlar bünyesinde çalışan personeli olumsuz yönde etkilemektedir. Yaşanan olumsuzluklar nedeniyle 
çalışmanın da ana teması olarak belirlenen örgütsel sinizm, örgütsel bağlılık ve sanal kaytarma gibi kavramların 
ortaya çıkmasına neden olmuştur. Çalışmanın temel amacı, örgüt içerisinde lider üye ilişkilerinin ne düzeyde 
olduğunun belirlenmesi, çalışan personelin örgütsel sinizm algılarını ve örgütsel bağlılık derecelerinin ortaya 
çıkarılması hedeflenmektedir.  Belirlenen bu amaçlar doğrultusunda aşağıda verilen alt amaçlara cevap aranmıştır;  
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1) Kurum liderlerinin özelliklerinin çalışanlar üzerindeki etkisini belirlemek 
2) Kurum çalışanlarının örgütsel sinizm açısından geliştirdikleri düşünceleri ortaya çıkarmak 

3) Çalışanların çalıştıkları kuruma karşı örgütsel bağlılık seviyeleri ne seviyede olduğunu belirlemek 

4) Çalışanların kendilerini geliştirmeleri adına katıldıkları eğitim/kurs vb. uygulamalara katılıp 
katılmadıklarını ortaya çıkarmak  

5) Kurum içerisinde yaşanan olumsuzlukları ortadan kaldırmak adına atılacak adımlara yönelik görüş ve 
öneriler ortaya çıkarmak amaçlanmaktadır. 

Belirlenen hedeflerin tamamı çevrim içi görüşme formundaki toplam 7 soru için tek tek incelenmiş, uygulanmış 
ve karşılaştırılmıştır. 
 
YÖNTEM 
1.1 Araştırmanın Modeli 
Yapılan çalışmada, banka çalışanlarının örgütsel bağlılık, sanal kaytarma ve örgütsel sinizm algılarının neler 
olduğu görüş ve düşünceleri değerlendirilmiştir.  Bu bağlamda, “Bankacılık sektöründe lider üye arasındaki 
örgütsel bağlılık, sanal kaytarma ve sinizm algılarına yer verilmiş,  nitel- nicel karma desenli araştırma modeli 
benimsenmiştir. 
 
Evren ve Örneklemi 
Bu çalışmada araştırma evreni olarak bankacılık sektörü seçilmiştir. Araştırmanın evreninin bankacılık sektörünün 
seçilmesinin temel sebebi, sektöre ait birçok farklı banka bulunması, bankalar arası sürekli olarak yaşanan rekabet 
ortamı, yükselme terfi işlemlerinin fazla olması ve aynı zamanda bankacılık sektöründe çalışan personel sayısının 
yüksek olması gösterilebilir.  Araştırmanın örneklemi ise,  K.K.T.C Bankacılar Birliği bünyesinde bulunan toplam 
10 banka şubesindeki toplam 101 banka personelinden oluşmaktadır.  
 
Tablo.1 Araştırmaya katılan Banka Çalışanlarının Demografik Özellikleri 

Verilen tabloda görüldüğü üzere, çalışmaya gönüllü olarak 101 tane banka çalışanı katılmıştır. Katılımcıların 

%45’i erkek, %56’sı kadındır. Katılımcıların tabloda verilen demografik özelliklerine bakıldığında yaş olarak 25-
29 yaş aralığında olan, çalışma süresinin henüz 0-5 yılını doldurmuş çalışanların ağırlıklı olarak yer aldığı 
görülmektedir. 
 
Verilerin Toplanması 
Bankacılık sektöründe çalışan personelin örgütsel bağlılık seviyelerini ortaya çıkarmak, sanal kaytarma 
faaliyetlerinin neler olabileceğini belirleme ve örgüte karşı geliştirile örgütsel sinizm algılarının neler olduğunu 
ortaya çıkarmak amacıyla görüşme tekniği kullanılmıştır. 
Araştırmanın verileri yarı yapılandırılmış görüşme formu ile elde edilmiştir. Yarı yapılandırılmış görüşme 
formundaki soruların geçerlik ve güvenirliğini tespit etmek için 4 alan uzmanına danışılmış ve onaylatılmıştır. 
Görüşme formu hazırlanırken farklı farklı literatürde yer alan çalışmalar incelenmiş, güncel sorunlar dikkate 
alınmış aynı zamanda örgütsel sinizm, örgütsel bağlılık ve sanal kaytarma faaliyetlerini ortaya çıkarabilecek 
şekilde olmasına dikkat edilmiştir. Covid-19 pandemi süreci ülkemizde halen devam etmesi nedeniyle 
katılımcılarla yüz yüze görüşme gerçekleştirilememiştir. Görüşme formu soruları ‘’Google Forms’’ adlı bir 

                                                  N             % Kurumdaki Pozisyonu 
Cinsiyet Erkek 45 44,6 Genel Müdür(20), Şube Sorumlusu(11), Üst Düzey 

Yönetici(10), İşçi(10),  Teknisyen(5), Kısım Sorumlusu(5), 
Shift Sorumlusu(6), Kasiyer(4), Depo Sorumlusu(5), Call 

Center(5), Danışman(10), Marka Müdürü(10) 

Kadın 56 55,4 
 
 

Yaş 

20-24 yaş 24 20 
25-29 yaş 31 26,7 
30-34 yaş 20 3,3 
35 yaş ve 

üzeri 
25 50 

 
 

Çalışma 
Süresi 

0-5 yıl 45 44,6 
6-11 yıl 28 27,7 

11-16 yıl 8 7,9 
16 yıl ve 

üzeri 
20 19,8 

Medeni 
Durum 

Evli  46 45,5 
Bekâr 55 54,5 
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programda hazırlanarak banka müdürlerine gönderilmiş ve çalışanlarına iletilmesi istenmiştir.  Google Forms’da 
banka çalışanları için hazırlanan görüşme formunda personele cinsiyet, yaş, çalışma süresi, eğitim durumu, medeni 
durumu ve kurum içerisindeki pozisyonu sorulmuştur. Banka çalışanları Google Forms üzerinde hazırlanan 
sorularda yer alan bazı kelimelerin anlamlarını anlamada güçlük çekmemeleri adına formda yer alan sorulara daa 
da açıklık getirebilmek için bazı tanımlamalara yer verilmiştir. Katılımcıların yanıtları ise yine oluşturulan Google 
Forms üzerinden alınmıştır. Veriler 2022 Nisan ve Mayıs ayları içerisinde toplanmıştır. 
 
Tablo 2. Bankacılık Sektöründe Çalışan Personel İçin Oluşturulan Görüşme Formu Soruları 

1) Kurum içerisindeki görev dağılımınız kişisel ve mesleki yeterliliklere uygun olarak mı yapılmıştır? 
Yapılmamış ise bu konuda yaşadığınız herhangi bir sıkıntı var mıdır? 

2) Çalıştığınız kuruma karşı hissettiğiniz bağlılık dereceniz ne seviyededir? Bağlılık derecenizi bir cümle ile 
ifade edecek olsanız nasıl bir cümle kurardınız?                                                                    

3) Sizin çalıştığınız kurumda örgütsel sinizm ile ilgili verebileceğiniz örnek bir düşünce var mıdır? 
4) Çalıştığınız kurumun lideri sizce nasıl bir liderdir? Bir cümle ile açıklayınız.                                     
5) Mesai saatinde iş ile ilgili olmayan (online sitelerde dolaşma, oyun oynama, müzik dinleme vb.) davranışlarda 

bulunuyor musunuz? Bulunduğunuz davranışları birkaç örnek ile açıklayınız. 
6) Kendi gelişiminizi desteklemek adına herhangi bir kurs, eğitim veya akademik etkinliğe katılım gösterir 

misiniz? Katıldığınız etkinlikleri örgüt içerisinde uygulayabilmeniz için size fırsat tanılıyor mu? 
7) Sizce çalıştığınız kurumda yer alan olumsuzlukların giderilmesi mutlu, huzurlu ve güvenilir bir iş ortamını 

oluşturulması için yapılabilecek olan hususlar nelerdir? Önerilerinizi maddeler halinde yazınız. 
Tablo.2’de banka çalışanlarına yönetilen görüşme formu soruları gösterilmiş ve çalışmada bu sorulara 

verilen cevaplar detaylı olarak incelenmiştir. 
 
Verilerin Analizi 
Veri analiz türlerinden bir olan nitel veri analizlerin içerisinde en sık kullanılan yöntem içerik analizi yöntemidir. 
Bu yöntem genellikle yazılı ve görsel verilerin analiz etmede kullanılır (Silverman, 2001) . İçerik analizinde temel 
amaç, toplanan verileri açıklayabilecek kavramlara ve ilişkilere ulaşmaktır. Bu amaçla toplanan verilerin önce 
kavramsallaştırılması, daha sonra da ortaya çıkan kavramlara göre mantıklı bir biçimde düzenlenmesi ve buna 
göre veriyi açıklayan temaların saptanması gerekir. İçerik analizinde yapılan işlem birbirine benzeyen verileri 
belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir araya getirmek ve bunları okuyucunun anlayabileceği biçimde 
yorumlamaktır (Yıldırım, 2008). Yapılan bu analiz yönteminin ardından ilk olarak çerçeve oluşturulmuş, veriler 
işlenip bulgular tanımlanmış ve yorumlanmıştır ve betimsel analiz oluşturulmuştur. Betimsel analizde elde edilen 
veriler birey nasıl cevap vermişse değiştirilmeden olduğu gibi alıntılar şeklinde aktarılmaktadır. Amaç; elde etmiş 
olduğumuz sonuçları düzenlenmiş ve yorumlanmış biçimde okuyucuya sunmaktır. Betimsel analiz, dört aşamadan 
oluşmaktadır. Bunlar: (1)Betimsel analiz için bir çerçeve oluşturma, (2)Tematik çerçeveye göre verilerin 
işlenmesi, (3) Bulguların tanımlanması, (4) Bulguların yorumlanmasıdır (Altunışık vd., 2010). Betimsel analizin 
her bir aşamasında farklı işlemler yapılır; (Yıldırım, 2008) Bunlar; (1) Betimsel analiz için bir çerçeve oluşturma 
aşamasında, araştırma sorularından, araştırmanın kavramsal çerçevesinden ya da görüşme ve/veya gözlemde yer 
alan boyutlardan yola çıkarak, veri analizi için bir çerçeve oluşturulur. (2) Tematik çerçeveye göre verilerin 
işlenmesi aşamasında,  daha önce oluşturulan çerçeveye göre elde edilen veriler okunur ve düzenlenir. (3) 
Bulguların tanımlanması aşamasında,  son aşamada düzenlenen veriler tanımlanır ve gerekli yerlerde doğrudan 
alıntılarla desteklenir. (4) Bulguların yorumlanması aşamasında, tanımlanan bulguların açıklanması, 
ilişkilendirilmesi ve anlamlandırılması bu aşamada yapılır. Bulgular arasındaki neden sonuç ilişkilerinin 
açıklanması ve gerekirse farklı olgular arasında karşılaştırma yapılması, araştırmacı tarafından yapılan yorumun 
daha nitelikli olmasına yardımcı olur. 
 
BULGULAR 
Bu bölümde, Bankacılık sektöründe çalışan personelin örgütsel bağlılık seviyelerini ortaya çıkarmak, sanal 
kaytarma faaliyetlerinin neler olabileceğini belirleme ve örgüte karşı geliştirile örgütsel sinizm algılarından elde 
edilen görüş ve düşünceler sonucu yapılan görüşme formundan elde edilen bulgular sunulmuştur. Banka 
personellerine gönderilen görüşme formu sonucu elde edilen veriler üzerinde yapılan içerik analizi süreci sonunda 
araştırmacılar tarafından tablolar oluşturulmuştur. Görüşme formlarından elde edilen verilerle tablolar yapılmış ve 
aşağıda tümü ayrıntılı bir şekilde ele alınmıştır.   
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Tablo.3 Banka Personelinin ‘‘Kurum içerisindeki görev dağılımınız kişisel ve mesleki yeterliliklere uygun 
olarak mı yapılmıştır? Yapılmamış ise bu konuda yaşadığınız herhangi bir sıkıntı var mıdır?’’ sorusuna 
ilişkin görüşleri 

Görüşler Frekans 
Uygun olarak yapılmıştır. 90 
Uygun olarak yapılmamıştır. 11 

Toplam 101 
Tablo. 3 incelendiğinde, kurum içerisindeki görev dağılımlarının kişisel ve mesleki yeterliliklere uygun olarak 
yapıldığını savunan 90 (%89,1) katılımcı ve dağılımların uygun olmadığı görüşünü savunan 11 (%10,9) kişi 
bulunmaktadır. 

 
Tablo.4 Banka Personelinin ‘‘Çalıştığınız kuruma karşı hissettiğiniz bağlılık dereceniz ne seviyededir? 
Bağlılık derecenizi bir cümle ile ifade edecek olsanız nasıl bir cümle kurardınız?                                                                   
’’ sorusuna ilişkin görüşleri 

Görüşler Frekans 
Çalıştığım kurum içerisinde kendimi ailenin bir parçası olarak görüyorum. 35 
Çalıştığım yer benim bir parçam ve yuvamdır. 25 
Çalıştığım kurum ikinci evimdir. 15 
Çalıştığım yerde kendimi kendi iş yerim gibi kazanç sağlaması için çok çok çalışmam gerektiğini 
hissederim. 

10 

Kendi iş yerim gibi görürüm. 2 
Kurumum ile beraber geliştim ve büyüdüm. 1 
Çalıştığım iş yeri beni daima kurumun bir parçası olarak hissettirir. 2 
Ailenin bir üyesi, koruyucusu ve savunucusu olarak hissederim. 2 
Uzun yıllar süren hizmet süremde ilk günkü gibi aynı heyecanla çalışmam neticesinde benim tüm 
hayatım olmuştur. 

1 

Çalıştığım kurumda kendimi değerli hissederim. 1 
Huzurlu hissederim ve emeğimin karşılığını alıyorum. 1 
Herhangi bir bağlılığım yok sadece mesai olarak görüyorum. 3 
Orta düzeyde bağlıyım. Bunun sebebi ise sadece mesai arkadaşlarımdır. 3 

Toplam 101 
Tablo. 4 incelendiğinde, katılımcıların çalıştıkları kuruma karşı olan bağlılıklarının çok fazla olduğu 
görülmektedir. Katılımcıların %93,1’nin çalıştıkları kurumu benimsediklerini bulundukları ortamı aile olarak 
nitelendirdiklerini görmekle birlikte geriye kalan %6,9’luk dilimin sadece mesai olarak gördükleri göze 
çarpmaktadır. 
 
Tablo.5 Banka Personelinin ‘‘Sizin çalıştığınız kurumda örgütsel sinizm ile ilgili verebileceğiniz örnek bir 
düşünce var mıdır?’’ sorusuna ilişkin görüşleri 

Görüşler Frekans 
Siyasetçilikle ile ilgili mücadeleler olumsuzluk yaratmaktadır. 5 
Amiri tarafından uyarılan personel kurum ve kişiler hakkında samimiyetten uzak davranış 
sergilemektedir. 

3 

Kurumda çalışan bazı personeller müşterilere karşı olumsuz tutum sergilemektedir. 10 
Kişilerin bazı tutum ve davranışlarına herhangi bir yaptırım uygulanmaması 5 
Maddi olarak kurumu kötüleme 5 
Bazı üstlerin personeli fazla çalıştırması 5 
Sürekli olarak fazladan mesai yapma 6 
Yetersiz olan kişilerin yüksek pozisyonlarda çalışması 2 
Yöneticiler tüm personeli olumsuz etkilemektedir. 2 
Müşteri kalitesi çok düşük bu değiştirmek için herhangi bir çaba gösterilmemektedir. 1 
Geçmişti yapılan kötü davranışlar vardı. Fakat son yıllarda herhangi bir olumsuz davranış 
görmedim. 

1 

Yoktur. 56 
Toplam 101 

Tablo. 5 incelendiğinde, katılımcıların 45 tanesi çalıştıkları örgütsel düzende hissettikleri olumsuz duyguları 
yukarda verilen tablodaki şekilde ifade etmiş geriye kalan 45 katılımcı ise herhangi bir olumsuzluğun olmadığını 
vurgulamıştır. 
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Tablo.6 Banka Personelinin ‘‘Çalıştığınız kurumun lideri sizce nasıl bir liderdir?’’ sorusuna ilişkin görüşleri 
Görüşler Frekans 

Yöneticiler takım ruhu içinde çalışıyor. 10 
Farklı görüşleri dikkate alıyor. 10 
Yöneticimiz personel ilişkilerine önem vermektedir. 10 
Karar vermeden önce tüm fikirleri alır, kararını verdikten sonra tam olarak uygular. 5 
Karar vermeden önce olayları analiz eder. 5 
Yenilikleri denemeyi seven bir liderdir. 5 
Yöneticim adil organizasyonu çok iyi tanıyan bilen ve değişime önem veren bir liderdir. 5 
Adaletli, kişilerin görev ve sorumluluklarına uygun etik ilkeler çerçevesinde faaliyetlerin 
sürdürülmesi prensibi ile hareket eder. 

6 

Sürekli olarak çalışan personelden yeni fikirler üretmelerini bekler. 4 
Herkesin kendisi kadar çalışkan olmasını bekler. 6 
İlgisiz ve yeterli bilgiye sahip değildir. 35 

Toplam 101 
Tablo. 6 incelendiğinde, katılımcılardan 66’sının savunduğu görüşe göre çalıştıkları kurumda bulunan liderleri 
adaletli, herkesin fikirlerini önemseyen, adil, etik ilkeler çerçevesinde karar vereceği konuyu iyi şekilde analiz 
edebilen, çalışkan kişiler olduklarını görüyoruz. Katılımcılar içerisinde bulunan 35 banka personelinin ise 
liderlerinin ilgisiz ve bulunduğu pozisyon için yeterli bilgi ve donanıma sahip olmadığını savundukları 
görülmüştür. 
 
Tablo.7 Banka Personelinin ‘‘Mesai saatinde iş ile ilgili olmayan (online sitelerde dolaşma, oyun oynama, 
müzik dinleme vb.) davranışlarda bulunuyor musunuz? Bulunduğunuz davranışları birkaç örnek ile 
açıklayınız.’’ sorusuna ilişkin görüşleri 

Görüşler Frekans 
Online site olarak mesleki açıdan geliştiren siteler kullanırım. 16 
Haber sitelerini takip ederim. 10 
Sosyal medya hesaplarıma bakmak ve müzik dinlemek 20 
Oyun oynamak ve video izlemek 10 
Bu tarz davranışlarda bulunmuyorum. 45 

Toplam 101 
Tablo. 7 incelendiğinde, 56 kişinin mesai saatleri içerisinde iş ile ilgili olmayan davranışlarda bulunmadığı 
görünürken, geriye kalan 45 kişinin ise mesai saatlerinde iş ile ilgili olmayan davranışlarda bulundukları 
görülmüştür. 
 
Tablo.8 Banka Personelinin ‘‘Kendi gelişiminizi desteklemek adına herhangi bir kurs, eğitim veya akademik 
etkinliğe katılım gösterir misiniz? Katıldığınız etkinlikleri örgüt içerisinde uygulayabilmeniz için size fırsat 
tanılıyor mu?’’ sorusuna ilişkin görüşleri 

Görüşler Frekans 
Kurum olarak veya bireysel olarak katılırız. 31 
Fırsat buldukça kendi imkânlarım ile katılırım. 16 
Kurum bu konuda birçok imkân sağladığında katılırım. 13 
Hayır katılmıyorum. 11 
Tecrübe yanında gelişen yeniliklerin öğrenilmesi için bu tür faaliyetler çok önemlidir. 16 
Katılım gösteririm. Çünkü bu konuda farklı etkinlikler yapılmaktadır. 14 

Toplam 101 
Tablo. 8 incelendiğinde, 91 katılımcının kendi gelişimleri için kurs, eğitim veya akademik etkinliklere sıcak 
yaklaştıklarını bu tarz etkinlikleri kurumlarının desteklediğini görürken 11 katılımcı ise kesin bir şekilde 
katılmadığını vurgulamıştır. 
 
 
 
 
 
 
 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

54



Tablo.9 Banka Personelinin ‘‘Sizce çalıştığınız kurumda yer alan olumsuzlukların giderilmesi mutlu, 
huzurlu ve güvenilir bir iş ortamını oluşturulması için yapılabilecek olan hususlar nelerdir?’’ sorusuna 
ilişkin görüşleri 

Görüşler Frekans 
Kurumsallaşma,  Adalet duygusunun geliştirilmesi 10 
Her bölümün sorumlusunun görüşlerine göre hareket edilip personel rotasyonu sağlanmalıdır. 6 
Siyasetten arınarak özerk bir yapı kurulması 4 
Çalışanın ödüllendirilmesi, Suç işleyenin cezalandırılması, Ödül sisteminin adaletli olması, 
Tüm personel görev tanımı içinde yer alan görevleri üstleri tarafından ikaz edilmeden yerine 
getirmeli, Sosyal içerikli faaliyetler periyodik olarak düzenlenmelidir. 

6 

Hizmet içi Eğitimlere önem verilmesi 10 
İletişim ortamının güçlendirilmesi 10 
Önemli kararlarda mutlaka fikir alışverişi yapılmalı, beyin fırtınası uygulanmalıdır. Herkes 
kendisine verilmiş görevlerin sınırları içerisinde yenilikçi fikirler üretmelidir. 

7 

Personelin mola saatlerinin, yemek saatlerinin ve servis saatlerinin düzenlenmesi 3 
Fazla mesai yerine yeterli personel alımının yapılması 2 
Yönetici değişikliği 2 
Yöneticilerin daha ilgili olup müşteri kalitesini artırması gerekir. 6 
Çalıştığım kurumda herhangi bir olumsuzluk göremiyorum. 35 

Toplam 101 
Tablo. 9 incelendiğinde, banka çalışanlarının çalıştıkları kurumda yaşadıkları olumsuzluklar hakkındaki görüşleri 
şu şekildedir; 66 çalışan kurumun işleyişi ile olumsuzluklara değinirken, bununla birlikte 35 çalışan kurumlarında 
herhangi bir olumsuzluğun var olmadığını bildirmiştir. 
 
TARTIŞMA VE SONUÇ 
İçinde bulunduğumuz yüzyılda yaşanan problemler dikkate alındığında tüm kurum ve kuruşlar ayakta kalabilme 
adına ve rakip kuruluşlarında etkisi ile sürekli bir rekabet ortamının oluştuğu görülmektedir. Örgütler arası rekabet 
örgüt içerisinde çalışan personeli de olumsuz etkilemektedir. Tabi ki bir örgütün herhangi bir gelişmede başarılı 
olabilmesi için en önemli faktörlerden birinin çalışan personelin olduğunun bilinmesi ve kavranması bu süreçte 
büyük önem arz etmektedir. Bankacılık sektörünün de bu tarz gelişmeleri takip ederken hem personelinin refahını 
hem de gelişimini sağlama adına önemli adımlar atması gerekmektedir. Günümüzde bankacılık sektöründe yapılan 
çalışmalar ve artan rekabet ortamları dikkate alındığında örgüt içerisindeki huzursuzlukların arttığı, adil iş 
dağılımlarının olmadığı, müşteri çalışan iletişiminin stres faktörü veya farklı faktörlerden dolayı olumsuz 
etkilendiği görülmektedir. Bunların sonucunda bu sektörlerde araştırmanında konusunda yer alan örgütsel sinizm, 
örgütsel bağlılık, örgütsel güven, otantik lider veya sanal kaytarma gibi kavramların ortaya çıkması engellenemez.  
Tüm yaşanan olaylar dikkate alındığında araştırmamızın temel amacı olarak belirlediğimiz lider-üye ilişki 
seviyesi, çalışan personelin örgütsel sinizm algıları, çalışan personelin liderleri hakkındaki olumlu olumsuz 
düşünceleri, banka personelinin örgütsel bağlılık seviyelerinin belirlenmesi hedeflenmişti ve araştırmaya katılan 
101 banka personelinin tüm belirlenen amaçlara vermiş oldukları yanıtlar ayrı ayrı ele alınmıştır. 
Kurum liderleri çalışan personel açısından hem çalışma ortam için hem de kendi gelişimleri açısından büyük önem 
arz etmektedir. Kurum liderinin çalışan personel ile arasının iyi olması demek verimli ve mutlu bir çalışma 
ortamının oluşması denektir. Bunun aksi düşünüldüğünde, kurumdaki bir lider baskıcı, çalışan personelinin 
olumsuz bir olay olduğunda korumayan ve gelişimlerine katı sağlamayan bir lider olduğu düşünüldüğünde 
personel ile lider arasında hiçbir şekilde bağ olmayacağı bilinmektedir. Yapılan çalışmada da elde edilen bulgular 
dikkate alındığında, özellikle Tablo.6 da da görüldüğü üzere, araştırmaya katılan banka personellerinin büyük 
çoğunluğunun liderlerinden memnun olduğu görülmüştür. Savundukları en önemli görüşler arasında, liderlerinin 
kurum içerisinde adaletli olduğu, her hangi bir konuda sürekli olarak fikir alışverişlerinin yapıldığını, herhangi bir 
konuda karar vermeden önce gerekli analizlerin yapıldığını yönünde görüş bildirdikleri görülmüştür. Yılmaz, 
(2008)’e göre, örgütlerde mutlu ve motivasyon düzeyi yüksek çalışanlara sahip olmanın anahtarı ise liderlerin hem 
dönüşümcü liderlik hem de etkileşimci liderlik özelliklerini iyi kullanmasıdır.  
Örgüt içerisinde karşımızı çıkan en önemli problemlerde çalışan personelin örgüte karşı hissettiği olumsuz 
duygulardır. Bu olumsuz duygulara genel olarak verilen isim örgütsel sinizmdir. Banka personellerinin bu konuda 
birçok görüş ortaya koydukları görülmüştür. Bu görüşler genel olarak Tablo.5 de ele alınmıştır. Örgütsel sinizm 
konusunda elde edilen bulgular dikkate alındığında çalışmaya katılan bir kısım personelin herhangi bir olumsuzluk 
yaşamadıklarını savundukları görülmüştür. Bu konuda görüş ortaya koyanlar ise genel olarak; çalışma ortamında 
siyaset kavramının olması, fazladan mesai yapılması ve kötü yöneticiler yüzünden çalışma ortamında gerginlikler 
yaşandığı yönünde görüş öne sürmüştür.  
Bir çalışanın çalıştığı kuruma olan bağlılığı çok önemlidir. Çünkü çalışan kendinin ne kadar ferah ve rahat bir 
çalışma ortamında hissederse o kadar verimli çalışır. Tabi ki bu da literatürde örgütsel bağlılık kavramı adı altında 
geçmektedir. Çalışmada yer alan bir diğer alt amaç olan çalışanların örgütsel bağlılık seviyelerine bakıldığında, 
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büyük çoğunluğunun çalıştıkları kurumu benimsedikleri ikinci evleri olarak gördükleri ve ailenin bir parçası olarak 
hissettiklerini savundukları görülmüştür. Küçük bir diliminin ise, sadece para kazanma ve mesaiye gidip gelme 
olarak düşündükleri görülmektedir. Elde edilen bulgular Khan (2006), Özden (2013) ve Torun (2016)’un yapmış 
olduğu çalışma ile paralellik göstermektedir. 
Kurumlarda çalışan personellerin kendini geliştirmeleri adına sürekli olarak yapılan eğitimlere, kurslara, 
seminerler vs. katılım göstermeleri gerekmektedir. Aksi halde hem personelin gelişimi hem de çalıştıkları kurumun 
gelişimi olumsuz etkilenmektedir. Bun konuda çalışmaya katılan banka personellerinin neredeyse tümü kendi 
gelişimleri için, tabi ki çalıştıkları kurumunda katkılarını vurgulayarak eğitim, kurs, seminer vs. gibi etkinliklere 
katılım gösterdikleri görülmüştür.  
Sonuç olarak, araştırmaya katılan banka personelinin genel olarak çalıştıkları kuruma bağlı oldukları 
görülmektedir. Kurum içerisinde meydana gelen olumsuzlukları giderme adına banka çalışanlarından bazı öneriler 
ortaya koymaları istenmiştir. Genel olarak çalışanların olumsuzlukları giderme konusunda vermiş oldukları 
öneriler Tablo.9’da ayrıntılı bir şekilde görülmektedir.  
 
ÖNERİLER 
Çalışmaya katılan banka personellerinin kurum içerisinde yaşadıkları olumsuzları giderebilme, daha verimli bir 
çalışma ortamının oluşması adına aşağıda bazı öneriler maddeler halinde sunulmaktadır; 

1) Örgütsel bağlılığın artması yönünde gereken önlemlerin alınması halinde daha verimli çalışma ortamı 
sağlanabilir. 

2) Örgüt içerisindeki aksaklıkların giderilmesi veya eksikliklerin ortaya çıkarılması ile çalışan ve müşteri 
etkileşim daha da geliştirilebilir. 

3) Örgüt içerisinde iş dağılımı yapılırken adalet ve etik ilkeler çerçevesinde bir dağılım yapılması halinde 
çalışan personelin olumsuz düşüncelerinin gelişimi engellenebilir. 

4) Çalışma ortamında sinizm kavramının oluşumunda etkili olan en önemli kavramlardan biri olan 
siyasetçilik kavramının uygulamasının engellenmesi ile örgüt içerisinde ki çalışan personelin kötü 
düşüncelerinin önüne geçilebilir. 

5) Günümüzde bankalar arası rekabet yoğunluk göstermektedir. Bu rekabetin önüne geçebilmek için en 
önemli faktör örgütün çalışan personeli sürekli gelişime teşvik etmesi gerektiği görülmektedir. Bu 
bağlamda çalışan personelin haftalık veya aylık olarak gelişimlerine destek sağlayacak kurslara veya 
eğitimlere katılımları sağlanarak rekabet ortamlarında zarar payı en aza indirilebilir. 
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ÖZET 
Bu çalışmanın amacı; Batı Akdeniz Bölgesinde (TR61) yer alan devlet üniversitelerinin uluslararasılaşma 
yönelimlerinin tespit edilmesi yoluyla, yoğunlaşmanın yaşandığı ülke özelinde bölgesel düzeyde bir politika 
önerisi geliştirilmesine katkıda bulunmaktır. Amaca en uygun yöntem olarak, bu çalışmada nitel araştırma 
yöntemlerinden birini oluşturan ve Baxter ile Jack’ın (2008) tarafından geliştirilen kollektif (karşılaştırmalı) durum 
çalışması yöntemi kullanılmıştır. Çalışma kapsamında yanıt aranan sorular sırasıyla şunlardır: 1) Türkiye ve Batı 
Akdeniz (TR61) Bölgesinde öğrenim gören uluslararası öğrenci sayısı ne kadardır? 2) İncelemeye konu 
yükseköğretim kurumlarının her birinde yoğunlaşmanın izlendiği ülke hangisidir? 3) Yoğunlaşmanın yaşandığı 
ülke ile genel olarak siyasi, ekonomik ve kültürel ilişkiler ne düzeydedir? 4) Yoğunlaşmanın yaşandığı ülke 
nezdinde Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki devlet üniversitelerinin konumu nedir? Bu sorulara verilen yanıtlar 
çerçevesinde bölgesel düzeyde bir uluslararasılaşma stratejisi geliştirilmesine katkıda bulunabilecek bulgular 
sıralanarak, öneriler sunulmaktadır.  
Anahtar Kelimeler: Batı Akdeniz Bölgesi, Devlet Üniversiteleri, Uluslararası Öğrenciler, Hedef Odaklı 
Uluslararasılaşma, Türkiye-Azerbaycan İlişkileri  
 

TARGET BASED INTERNATIONALISATION OF PUBLIC UNIVERSITIES AT THE WESTERN 
MEDITERRANEAN (TR61) REGION:  AN ANALYSIS IN VIEW OF AZERBAIJAN REPUBLIC 

 
ABSTRACT  
The aim of this paper is to contribute to the development of a concentration observed country specific regional 
policy proposal, by identifying the internationalization tendencies of the state universities in the Western 
Mediterranean Region (TR61). In this study, one of the qualitative research methods that is the collective 
(comparative) case study method developed by Baxter and Jack (2008) is used as the most appropriate method to 
fit the stated end. The following questions arse posed within this study: 1) How much is the number of international 
students studying in Türkiye and the Western Mediterranean (TR61) Region? Which country concentration is 
evident in each of the higher education institutions in question? 3) What level is the political, economic and cultural 
relations with the country of concentration, in general? 4) What is the position of the state universities located in 
the Western Mediterranean (TR61) Region in view of the country of concentration? In line with the answers given 
to these questions, the findings that can contribute to the development of an internationalization strategy at regional 
level, will be listed and suggestions will be presented. 
Keywords: Western Mediterranean Region, Public Universities, International Students, Target Based 
Internationalisation, Türkiye-Azerbaijan Relations 
 
 
GİRİŞ 
Uluslararası öğrenci hareketliliği küresel ölçekte artmaya devam devam etmektedir.  OECD verilerine göre, 
uluslararası öğrenci sayıları 1998-2019 yılları arasında yıllık ortalama %5,5 oranında artarak 2019 yılında 6,1 
milyon kişiye ulaşmıştır (OECD, 2021). Uzmanlara göre, uluslararası öğrenci sayısındaki bu dramatik artış devam 
ederek 2025 yılında 8 milyona ulaşacaktır (Çetinsaya, 2014, s. 185). 2018 yılında toplam öğrenci popülasyonunun 
225 milyon olduğu tahmin edilmektedir. Çin ve Hindistan bu popülasyonun %35’ini oluşturmaktadır (T.I.M.E 
Association, 2021, s. 1 ve 5). 2018 yılı itibariyle eğitim-öğretim için yurt dışına en çok öğrenci gönderen ülkeler 
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sırasıyla Çin, Hindistan, Almanya, Vietnam, Kore, Fransa, Amerika Birleşik Devletleri (ABD), Kazakistan, Nepal 
ve Sudi Arabistan (T.I.M.E Association, 2021, s. 27) iken, aynı yıl itibariyle bu dev pastadan en büyük pay alan 
ülkeler sırasıyla ABD, Birleşik Krallık (BK), Avusturalya, Almanya, Rusya, Fransa, Kanada, Japonya, Çin ve 
Türkiye olmuştur (T.I.M.E Association, 2021, s. 10) En çok uluslararası öğrenci alan ilk 10 ülke içerisinde yer 
alan Türkiye bir önceki yıla kıyasla %16’lık bir artışla 125.138 uluslararası öğrenciye kapılarını açmıştır (T.I.M.E 
Association, 2021, s. 10). Aynı yıl itibariyle Türkiye’ye en çok öğrenci gönderen ülkeler sırasıyla Suriye, 
Azerbaycan, Türkmenistan, İran, Afganistan, Irak, Almanya, Yunanistan, Bulgaristan ve Somali olmuştur 
(T.I.M.E Association, 2021, s. 13). Türkiye’den ise, toplam 47 bin 546 öğrenci öğrenim görmek üzere yurt dışına 
gitmiştir (T.I.M.E Association, 2021, s. 23). Bu sayılar ülkemizin net eğitim hizmetleri ihracatçısı konumunu 
gözler önüne sermektedir. Dünyanın en büyük 10 ekonomisi arasında yer almayı kendisine hedef olarak belirleyen 
Türkiye, geçmiş dönem Yükseköğretim Kurulu (YÖK) Başkanı Prof. Dr. Yekta Saraç’ın da ifade ettiği gibi, bu 
hedefine ilk olarak yükseköğretim alanında ulaşmıştır (Saraç, 2021). Gerçekten de, 2014'te 48 bin 183 olan 
Türkiye'deki uluslararası öğrenci sayısı, yükseköğretimde hedef odaklı uluslararasılaşma politikası doğrultusunda 
takip edilen stratejiler, alınan kararlar ve koyulan hedefler doğrultusunda beş yıllık bir dönemde çok büyük bir 
artış göstermiştir (Yükseköğretim Kurulu, 2017).  Bugün gelinen noktada, ülkemizde öğrenim gören uluslararası 
öğrenci sayısı 200 bini aşmıştır (Anadolu Ajansı, 2020). Mehter Aykın ve Kahraman’ın da ifade ettiği gibi (Aykın 
ve Kahraman, 2021), önemli bir dış politika aracı olarak düşünülmesi gereken uluslararası öğrenci hareketliliği ve 
yükseköğretim kurumlarının uluslararasılaşması, kendi halinde akışa bırakılabilecek meseleler değildir. Bilakis, 
yükseköğretim kurumlarının uluslararasılaşması stratejik bir bakışla kurumsal düzeyde ve hatta mümkünse 
bölgesel ölçekte çalışılarak politika belgesine dönüştürülmelidir. Bu bağlamda, bölgesel düzeyde bir 
uluslararasılaşma politikası ve strateji belgesine esas oluşturmak üzere, Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde1 öğrenim 
gören uluslararası öğrencilere ilişkin ilk elden betimsel bir analiz yapılması yerinde bir yaklaşım gibi durmaktadır.  
 
Türkçe Yazın Özeti 
Gerek uluslararası öğrenciler, gerekse yükseköğretim kurumların uluslararasılaşması üzerine Türkçe yazında çok 
sayıda çalışma bulunmaktadır. Bunlardan bir bölümü, konuya ülke ve bölge özelinde yaklaşmışlardır. Ehtiyar ve 
arkadaşları (Ehtiyar, Güzel ve Rzazade, 2021), yükseköğretim kurumlarında kayıtlı uluslararası öğrencilerin 
karşılaştıkları sorunları tespit etmek amacıyla, nitel araştırma yöntemleri arasında sıralanan olgubilim 
(fenomenolojik) araştırma yöntemini kullandıkları çalışmalarında, Akdeniz Üniversitesi’nde kayıtlı Azerbaycan 
uyruklu öğrenciler özelinde incelemelerde bulunmuş ve ekonomik sıkıntılar, dil yetersizliği, barınma, kandırılma 
ve korkutulma duygusu, tecrübesizlik, resmi prosedürler konusunda bilgi eksikliği, kültürel farklılık, destek 
eksikliği ve dışlanmışlık gibi sıkıntıları temel sorun alanları olarak tespit etmişlerdir. Haskan Avcu ve arkadaşları 
(Haskan Avcu, Koç ve Bayar, 2019), Türkiye’de öğrenim gören Azerbaycan uyruklu öğrencilerin yükseköğretime 
ilişkin görüşlerini tespit etmek üzere uyguladıkları açık uçlu anket neticesinde elde ettikleri bulguları sırasıyla; 
“akademik olanaklar", "kişisel gelişim olanakları", "resmi olmayan konular", "kariyer olanakları", "fiziksel ve 
sosyal olanaklar" olmak üzere beş temada toplamışlar; bu bulgular ışığında üniversiteye girme ve mezun olma 
koşullarına dair ve ayrıca öğrenci yetiştirmeye ilişkin muhtelif öneriler geliştirmişlerdir. Şimşek (Şimşek, 2022), 
uluslararası öğrenci hareketliliğini ve uluslararasılaşma politikasını irdelemek amacıyla nitel araştırma yöntemine 
başvurduğu çalışmasında, Samsun Üniversitesi’nde kayıtlı Afrikalı öğrenciler özelinde konuya yaklaşarak, söz 
konusu öğrencilerin en çok dil öğreniminde zorluk çektiklerini ve ayrıca Afrikalı öğrencilerin Türkiye’yi 
seçmelerindeki temel motivasyon kaynağının Müslüman devlet kimliği olduğunu tespit etmiş; Türkiye’nin 
uygulamakta olduğu uluslararasılaşma politikasının uluslararası öğrenci hareketliliğini doğrudan etkilediği 
sonucuna ulaşmıştır. Yalçınkaya ve Beşirli (Yalçınkaya ve Beşirli, 2022), Türkiye ile Türk Cumhuriyetleri 
(Kazakistan, Kırgızistan, Özbekistan, Türkmenistan ve Azerbaycan) arasındaki uluslararası öğrenci hareketliliğini 
ele aldıkları çalışmalarında, Post Sovyet dönemde Türk Cumhuriyetlerinin uluslararasılaşma sürecine nasıl cevap 
verdiklerini uluslararası öğrenci hareketliliği üzerinden irdeleyerek, Türk Cumhuriyetlerinden Türkiye’ye gelen 
uluslararası öğrenci sayısının yüksek olduğunu, buna mukabil gerek Türkiye’den Türk Cumhuriyetlerine giden 
uluslararası öğrenci sayısının gerekse Türk Cumhuriyetlerinin kendi aralarındaki uluslararası öğrenci 
hareketliliğinin nispeten düşük kaldığını tespit etmişlerdir.    
Türkçe yazında, bir veya birkaç üniversitesinin uluslararasılaşma politikasını örnek olay bağlamında inceleyen 
çalışmalar bulmak da mümkündür. Şimşek ve Bakır (Şimşek ve Bakır, 2016) Atatürk Üniversitesi uygulamalarını 
inceledikleri çalışmalarında, Dünya ve Türkiye’deki uluslararasılaşma süreçlerinden ve Atatürk Üniversitesi 
uygulamalarından örnekler verdikten sonra, uluslararası öğrencilerin ihtiyaçlarının iyi bir şekilde analiz edilmek 
suretiyle yatırımların ve diğer çalışmaların bu doğrultuda gerçekleştirilmesi gerektiğini dile getirmişlerdir. Mehter 
Aykın ve Kahraman (Aykın ve Kahraman, 2021), konuya yönelik temel kavramları ve yaklaşımları aktarıp, Türk 
Yükseköğretim Alanının uluslararasılaşmasını sırasıyla planlar, politik öncelikler ve strateji belgeleri üzerinden 
inceledikten sonra, Akdeniz Üniversitesi özelinde politika önerilerini sıralamışlardır.  

                                                           
1 Antalya, Burdur, Isparta illeri 
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Türkçe yazında ayrıca, uluslararasılaşma konusunda genel bir değerlendirme yapan eserler de bulunmaktadır. Özer 
(Özer, 2017), 2000-2017 döneminde ülkemiz yükseköğretim sistemindeki uluslararasılaşma sürecini konu alan 
çalışmasında, sırasıyla yurtdışı tanıtım fuarlarına katılım destekleri, kalkınma planlarında yükseköğretim 
sisteminde uluslararasılaşmanın önceliklendirilmesi, Türkiye Bursları ve benzeri imkanların varlığı, Yunus Emre 
Enstitülerinin yurt dışı faaliyetleri gibi faktörlerin uluslararasılaşma sürecine katkılarından bahsederek, 
yükseköğretim kurumlarının sunduğu eğitim kademelerinin ve ar-ge potansiyelinin artmasıyla birlikte 
uluslararasılaşmanın da arttığını tespit etmiş; uluslararası öğrenci sayısının artması için bu iki alanda iyileştirmeler 
yapılması gerektiğini belirtmiştir. Arkalı Olcay ve Nasır (Arkalı Olcay ve Nasır, 2016), 1999-2013 yılları arasında 
genel olarak en çok uluslararası öğrenci alan ülkeleri, özellikle de Türkiye’yi inceledikleri çalışmalarında, 
Türkiye’nin diğer ülkelerden farklı olarak, sınırlı sayıda ülke ve bölgeden öğrenci çeken ülke profili sergilemek 
yerine, dünyanın dört bir yanından öğrenci çeken bir konumda olduğu tespitinde bulunmuşlar; Türkiye’ye gelen 
uluslararası öğrencilerin bölüm ve derece bazında daha ayrıntılı bir şekilde ele alındığı başkaca çalışmalarla 
mevcut çalışmanın tamamlanması halinde kapsamlı bir uluslararasılaşma politikasının oluşturulmasının mümkün 
olacağını dile getirmişlerdir.  
Yukarıdaki eserlerin her biri ve ayrıca sayfa kısıtı dolayısıyla bu çalışmaya dahil edilemeyen onlarca eserin tamamı 
yükseköğretim kurumlarının uluslararasılaşması konusuna açıklık getiren, Türkçe yazına önemli ölçüde katkıda 
bulunan çalışmalardır. Bununla birlikte, sözü edilen eserlerin hiçbiri uluslararasılaşma sürecine Batı Akdeniz 
(TK61) Bölgesi özelinde yaklaşmamıştır. Bu çalışma, Türkçe yazındaki bu eksikliği gidermek üzere kaleme 
alınmıştır. 

 
Araştırmanın Amacı, Kapsamı, Yöntemi, Veri Seti 
Bu çalışmanın amacı; Batı Akdeniz Bölgesinde (TR61) yer alan devlet üniversitelerinin uluslararasılaşma 
yönelimlerinin tespit edilmesi yoluyla, yoğunlaşmanın yaşandığı ülke özelinde bölgesel düzeyde bir politika 
önerisi geliştirilmesine katkıda bulunmaktır. Araştırmanın kapsamını sınırlandırmak amacıyla TR61 Bölgesindeki 
devlet üniversiteleri (Akdeniz Üniversitesi, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Süleyman Demirel 
Üniversitesi, Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, Burdur Mehmet Akif Üniversitesi) ve söz konusu 
üniversitelerde kayıtlı bulunan uluslararası öğrenciler referans alınmıştır. Bir diğer ifadeyle, gerek vakıf 
üniversiteleri gerekse değişim öğrencileri bu çalışmanın kapsamı dışında bırakılmıştır. Araştırma evrenini; geniş 
anlamda Türkiye’deki yükseköğretim kurumlarında öğrenim gören uluslararası öğrenciler ile Türkiye’ye gelen 
Azerbaycan uyruklu öğrenci kesitinin oluşturduğunu, dar anlamda ise TR61 Bölgesindeki yükseköğretim 
kurumlarında öğrenim gören uluslararası öğrenciler ile bölgeye gelen Azerbaycan uyruklu öğrenci kesitinin 
oluşturduğunu söylemek mümkündür. Araştırmanın örneklemini ise, TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerinde 
öğrenim gören uluslararası öğrenciler ile Azerbaycan uyruklu öğrenci kesiti oluşturmaktadır.  
Bilineceği üzere, uluslararası öğrenciler tabiyetinde bulundukları ülke dışındaki veya her zamanki ikametlerinin 
bulunduğu ülke dışındaki ya da bir önceki eğitimlerini aldıkları ülke dışındaki bir başka ülkeye eğitim almak üzere 
giden kişilerdir (OECD, 2020; Aykın ve Kahraman, 2021, s. 253). Çalışmanın örneklemini oluşturan devlet 
üniversitelerinde öğrenim gören uluslararası öğrencilere ilişkin veriler, YÖK’ün açık erişim sağladığı 
Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi’nden çekilmiştir. Bu bağlamda, incelemeye konu üniversitelerin iznine 
başvurma yükümlülüğü ortadan kalkmış; bir diğer ifadeyle, veri derleme konusunda bilimsel yayın etik kuralları 
göz ardı edilmemiştir. Saha çalışması içermemesi sebebiyle, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi’nin sunduğu 
veri ile sınırlı kalmak çalışmanın başlıca kısıtını oluşturmaktadır.  
Bu çalışmada, nitel araştırma yöntemleri arasında yer alan karşılaştırmalı (kollektif) durum çalışması 
kullanılmıştır. Durum çalışmaları, belirli bir işleyişe sahip herhangi bir sistemin çalışma şekline ve yönelimine 
ilişkin açıklamalarda bulunmak üzere verilerin toplanmasını, elde edilen verilerin analiz edilerek yorumlanmasını, 
bulgulardan hareketle bir sonuca ulaşılmasını içeren metodolojik yaklaşımdır (Yıldırım ve Şimşek, 1999, s. 289; 
Chmiliar, 2010, s. 582-583; Aykın ve Kahraman, 2021, s. 847; Aykın ve Kahraman, 2022, baskı aşamasında). 
Durum çalışmaları, kanıta dayalı politika önerileri geliştirmeleri hususunda araştırmacılara önemli bir girdi 
sağlamaktadır. Bu bağlamda çalışmada, Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki beş devlet üniversitesinin 
uluslararasılaşma durumlarının karşılaştırılmasını esas alan bir yaklaşım sergilenmiştir. Uluslararasılaşma 
yönelimlerinin ve yoğunlaşmaların betimlenmesi, hiç kuşkusuz, bir sonraki aşamada olası bir bölgesel 
uluslararasılaşma politikasının ve buna uygun bir uluslararasılaşma stratejisinin geliştirilmesi çalışmalarına ışık 
tutması bakımından önemlidir.  
Yukarıda da belirtildiği üzere, çalışmanın araştırma desenini Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde yer alan devlet 
üniversitelerinin uluslararasılaşma yönelimleri oluşturmaktadır. Bu çalışma ile yanıt aranan sorular sırasıyla 
şunlardır: 1) Türkiye ve Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde öğrenim gören uluslararası öğrenci sayısı ne kadardır? 
2) İncelemeye konu yükseköğretim kurumlarının her birinde yoğunlaşmanın izlendiği ülke hangisidir? 3) 
Yoğunlaşmanın yaşandığı ülke ile genel olarak siyasi, ekonomik ve kültürel ilişkiler ne düzeydedir? 4) 
Yoğunlaşmanın yaşandığı ülke nezdinde Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki devlet üniversitelerinin konumu 
nedir? Bu sorular ekseninde elde edilen bulgular bilimsel etik kurallarına uygun olarak raporlanarak, gelecekteki 
çalışmalarda nelere odaklanılması gerektiğini ortaya koymak üzere kullanılacaktır.  
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ULUSLARARASI ÖĞRENCİLER: Yıllar İtibariyle Türkiye Genelinde, Batı Akdeniz (TR61) Bölgesi 
Özelinde ve Kurumsal Bazda Dağılım   
Grafik 1’de yıllar itibariyle Türkiye’de öğrenim gören uluslararası öğrencilerin vakıf ve devlet üniversiteleri 
bazında dağılımı verilmiştir. Buna göre, 2020-2021 akademik döneminde 173 bin 151 devlet üniversitelerinde, 50 
bin 897 vakıf üniversitelerinde olmak üzere toplam 224 bin 48 uluslararası öğrenci eğitim-öğretim hayatına 
ülkemizde devam etmiştir. Bu rakam, 2013-2014 akademik döneminde 47 bin 786 olarak kayıtlara geçen 
uluslararası öğrenci sayısı ile kıyaslandığında mutlak olarak 176 bin 262 kişilik bir artışa işaret etmektedir. Yeni 
YÖK tarafından 2017 yılında tanımlanan hedef odaklı uluslararasılaşma stratejisi (YÖK Yükseköğretimde 
Uluslararasılaşma Strateji Belgesi, 2017) söz konusu artışın arkasındaki itici gücü oluşturmaktadır. Nitekim, YÖK 
geçmiş dönem başkanı Prof. Dr. Yekta Saraç’ın ifadesiyle, 2014 yılında 48 bin olan ülkemizdeki uluslararası 
öğrenci sayısı 2018'de iki buçuk katı artarak 125 bine yükselmiş ve Türkiye dünyada en çok uluslararası öğrenci 
çeken ilk 10 ülke arasında yer almıştır (YÖK, 2022).  

 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022) 

 
Grafik 2’de yıllar itibariyle Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde öğrenim gören uluslararası öğrencilerin vakıf ve 
devlet üniversiteleri bazında dağılımı verilmiştir. Buna göre, 2013-2014 akademik döneminde 1.119 olan TR61 
bölgesindeki toplam uluslararası öğrenci sayısı katlanarak artarak 2020-2021 akademik döneminde 7 bin 377’ye 
ulaşmıştır. Söz konusu dönemde Türkiye’yi tercih eden uluslararası öğrencilerin yaklaşık %3,29’u TR61 
bölgesinde öğrenim görmekte olup, bu öğrencilerin 6.737’si devlet üniversitelerinde, 640’ı ise vakıf 
üniversitelerinde öğrenim hayatlarına devam etmişlerdir. TR61 bölgesindeki vakıf üniversitelerinin 2017-2018 
akademik döneminden itibaren tabloda yerlerini almaya başladıkları izlenmektedir. Vakıf üniversitelerinin de 
kendi ölçeğinde yıllar itibariyle uluslararası öğrenci sayılarında sistematik bir artış yakaladığını söylemek 
mümkündür. Bununla birlikte, 2020-2021 akademik döneminde TR61 bölgesine gelen uluslararası öğrencilerin 
%90’ından fazlası devlet üniversitelerinde kayıtlı bulunmaktadır. Bu nedenledir ki, çalışmanın ilerleyen 
bölümlerinde TR61 bölgesindeki vakıf üniversiteleri bir kenara bırakılarak devlet üniversiteleri daha ayrıntılı 
olarak incelenecektir.  
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Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 

 
Grafik 3’de Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde öğrenim gören uluslararası öğrencilerin 2013-2014 akademik 
döneminden başlayarak yıllar itibariyle devlet üniversiteleri bazında dağılımı gösterilmektedir. Yükseköğretim 
Bilgi Yönetim Sisteminden çekilen verilere göre; incelemeye konu dönemde en çok uluslararası öğrenci çeken 
yükseköğretim kurumları Antalya’da yer alan Akdeniz Üniversitesi ile Isparta’da bulunan Süleyman Demirel 
Üniversitesi’dir. 2013-2014 akademik döneminde Akdeniz Üniversitesi 197 uluslararası öğrenciye kapılarını 
açarken, aynı dönemde Süleyman Demirel Üniversitesi 922 uluslararası öğrenciye ev sahipliği yapmıştır. 2017-
2018 akademik döneminden başlayarak liderlik yarışı Akdeniz Üniversitesi lehine dönmüştür. 2020-2021 
akademik döneminde 2 bin 549 uluslararası öğrenci Akdeniz Üniversitesi’nin değişik programlarında eğitim-
öğretim hayatlarına devam ederken, Süleyman Demirel Üniversitesi’nde bu sayı 1.855 olarak gerçekleşmiştir. 
Akdeniz Üniversitesi’nde öğrenim gören uluslararası öğrenci sayısının sistematik olarak arttığı; buna karşın 
Süleyman Demirel Üniversitesi’ne gelen öğrenci sayısının 2010’ların sonuna doğru dalgalanma yaşamakla 
birlikte, 2020-2021 akademik döneminde hızla toparlandığı dikkatlerden kaçmamaktadır.  
Akdeniz Üniversitesi’ne bağlı iken 2006 yılından itibaren bağımsız yükseköğretim kurumu olarak faaliyetlerini 
sürdürmeye başlayan Burdur Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nde öğrenim gören uluslararası öğrencilere ilişkin 
veriler 2018-2019 akademik döneminde başlamaktadır. Söz konusu dönemde 323 uluslararası öğrenciye kapılarını 
açan Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi, 2020-2021 akademik döneminde 900 uluslararası öğrenciye ev sahipliği 
yapmıştır. Bu rakam Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’ni devlet üniversiteleri arasında üçüncü sıraya 
yerleştirmiştir. Akdeniz Üniversitesi’ne bağlı iken bağımsız bir yükseköğretim kurumu olarak 2015 yılında 
yeniden yapılandırılan Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi, 2016-2017 akademik döneminde 168 öğrenciye 
kapılarını açmıştır. 2020-2021 akademik döneminde Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’nde öğrenim gören 
uluslararası öğrenci sayısı 751’e ulaşmış olup, bu rakam sözü edilen üniversiteyi beş devlet üniversitesi arasında 
dördüncü sıraya yerleştirmiştir. Süleyman Demirel Üniversitesi’ne bağlı iken bağımsız bir yükseköğretim kurumu 
olarak 2018 yılında yeniden yapılandırılan Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’nin 2018-2019 akademik 
döneminde 358 uluslararası öğrenci ile tabloda yerini aldığı, 2020-2021 akademik döneminde ise bu rakamın 682 
kişiye ulaştığı, böylelikle bölgedeki devlet üniversiteleri arasında beşinci sıraya yerleştiği görülmektedir.  
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Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 
 
ULUSLARARASILAŞMADAKİ YOĞUNLAŞMA: 2020-2021 Akademik Döneminde Batı Akdeniz (TR61) 
Bölgesindeki Devlet Üniversitelerine En Çok Öğrenci Gönderen İlk Beş Ülke 
Akdeniz Üniversitesi, 20.07.1982 tarih ve 17760 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 41 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararname ile Batı Akdeniz Bölgesindeki diğer yükseköğretim kurumlarını da kapsayacak şekilde Antalya’da 
kurulmuştur. Akdeniz Üniversitesi, Isparta’daki birimlerini 1992 yılında Süleyman Demirel Üniversitesine; 
Burdur’daki birimlerini 2006 yılında Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’ne; Alanya’daki birimlerini ise 2015 yılında 
Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’ne devretmiştir. Tablo-1’de Akdeniz Üniversitesi’nde kayıtlı uluslararası 
öğrencilerin milliyet bazında dağılımı gösterilmektedir. Buna göre; Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki devlet 
üniversiteleri arasında Akdeniz Üniversitesi aldığı uluslararası öğrenci sayısı itibariyle lider konumdadır. 
Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi kayıtlarına göre, 2020-2021 akademik döneminde 105 ülkeden toplam 2 
bin 549 uluslararası öğrenci Akdeniz Üniversitesi’nin değişik programlarına kaydolmuştur. Akdeniz 
Üniversitesi’nde öğrenim gören 655 öğrenci ile aldığı toplam uluslararası öğrenci içerisinde %25,69’luk dilimi 
oluşturan Azerbaycan Cumhuriyeti yoğunlaşmanın yaşandığı ülkeler listesinde birinci sırada, 242 öğrenci ile 
%9,49’luk dilimi oluşturan İran İslam Cumhuriyeti ikinci sırada, 236 öğrenci ile %9,25’lik dilimi oluşturan Suriye 
Arap Cumhuriyeti üçüncü sırada, 148 öğrenci ile %5,80’lik dilimi oluşturan Rusya Federasyonu dördüncü sırada, 
141 öğrenci ile %5,53’lük dilimi oluşturan Türkmenistan beşinci sırada yer almaktadır. Bunlardan Azerbaycan 
Cumhuriyeti, İran İslam Cumhuriyeti ve Rusya Federasyonu YÖK’ün tanımladığı hedef/odak ülke listesinde yer 
almaktadır. 
Geçmişi, 21 Şubat 1976’da 1418 sayılı Kanun ile kurulan Isparta Devlet Mimarlık ve Mühendislik Akademisi’ne 
kadar götürülebilen Süleyman Demirel Üniversitesi, 11.07.1992 tarih ve 21281 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan 3837 sayılı Kanun ile kurulmuştur.  Ek-2’de Süleyman Demirel Üniversitesi’nde kayıtlı uluslararası 
öğrencilerin milliyet bazında dağılımı gösterilmektedir. Buna göre; Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki devlet 
üniversiteleri arasında Süleyman Demirel Üniversitesi aldığı uluslararası öğrenci sayısı itibariyle ikinci en iyi 
durumundadır. Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi kayıtlarına göre, 2020-2021 akademik döneminde 81 
ülkeden toplam 1.855 uluslararası öğrenci Süleyman Demirel Üniversitesi’nin değişik programlarına 
kaydolmuştur. Süleyman Demirel Üniversitesi’nde öğrenim gören 491 uluslararası öğrenci ile aldığı toplam 
uluslararası öğrenci içerisinde %26,46’lık dilimi oluşturan Türkmenistan yoğunlaşmanın yaşandığı ülkeler 
listesinde birinci sırada, 332 öğrenci ile %17,89’luk dilimi oluşturan Suriye Arap Cumhuriyeti ikinci sırada, 292 
öğrenci ile %15,74’lük dilimi oluşturan Azerbaycan Cumhuriyeti üçüncü sırada, 101 öğrenci ile %5,44’lük dilimi 
oluşturan Afgan İslam Cumhuriyeti dördüncü sırada, 78 öğrenci ile %4,20’lik dilimi oluşturan Irak Cumhuriyeti 
beşinci sırada yer almaktadır. Bunlardan Azerbaycan Cumhuriyeti ile Afgan İslam Cumhuriyeti YÖK’ün 
tanımladığı hedef/odak ülke listesinde yer almaktadır.  
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Geçmişi, 1965 yılında kurulan Burdur Kız Öğretmen Okulu’na dayanan Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 
01.03.2006 tarih ve 5467 sayılı Kanun ile kurulmuştur. Ek-3’de Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nde kayıtlı 
uluslararası öğrencilerin milliyet bazında dağılımı gösterilmektedir. Buna göre; Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki 
devlet üniversiteleri arasında Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi aldığı uluslararası öğrenci sayısı itibariyle üçüncü 
sırada yer almaktadır. Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi kayıtlarına göre, 2020-2021 akademik döneminde 
38 ülkeden toplam 900 uluslararası öğrenci Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nin değişik programlarına 
kaydolmuştur. Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nde öğrenim gören 295 uluslararası öğrenci ile aldığı toplam 
uluslararası öğrenci içerisinde %32,77’lik dilimi oluşturan Suriye Arap Cumhuriyeti yoğunlaşmanın yaşandığı 
ülkeler listesinde birinci sırada, 211 öğrenci ile %23,44’lük dilimi oluşturan Azerbaycan Cumhuriyeti ikinci sırada, 
183 öğrenci ile %20,33’lük dilimi oluşturan Türkmenistan üçüncü sırada, 46 öğrenci ile %5,11’lik dilimi oluşturan 
Nijer Cumhuriyeti dördüncü sırada, 31 öğrenci ile %3,44’lük dilimi oluşturan Afgan İslam Cumhuriyeti beşinci 
sırada yer almaktadır. Bunlardan Azerbaycan Cumhuriyeti, Afgan İslam Cumhuriyeti YÖK’ün tanımladığı 
hedef/odak ülke listesinde yer almaktadır.  
Alaaddin Keykubat Üniversitesi, Akdeniz Üniversitesi’ne bağlı iken 23 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete'de 
yayınlanan 6640 sayılı “Yükseköğretim Kurumları Teşkilatı Kanunu ile Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde 
Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun” uyarınca, 2809 sayılı Kanuna eklenen “Ek Madde 161” 
gereğince Antalya’nın Alanya ilçesinde kurulmuştur. Ek-4’de Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’nde kayıtlı 
uluslararası öğrencilerin milliyet bazında dağılımı gösterilmektedir. Buna göre; Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki 
devlet üniversiteleri arasında Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi aldığı uluslararası öğrenci sayısı itibariyle 
dördüncü sırada yer almaktadır. Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi kayıtlarına göre, 2020-2021 akademik 
döneminde 60 ülkeden toplam 751 uluslararası öğrenci Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’nin değişik 
programlarına kaydolmuştur. Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’nde öğrenim gören 178 uluslararası öğrenci 
ile aldığı toplam uluslararası öğrenci içerisinde %23,70’lik dilimi oluşturan Suriye Arap Cumhuriyeti 
yoğunlaşmanın yaşandığı ülkeler listesinde birinci sırada, 110 öğrenci ile %14,64’lük dilimi oluşturan Azerbaycan 
Cumhuriyeti ikinci sırada, 98 öğrenci ile %13,04’lük dilimi oluşturan Türkmenistan üçüncü sırada, 67 öğrenci ile 
%8,92’lik dilimi oluşturan İran İslam Cumhuriyeti dördüncü sırada, 24 öğrenci ile %3,19’luk dilimi oluşturan 
Mısır Arap Cumhuriyeti beşinci sırada yer almaktadır. Bunlardan Azerbaycan Cumhuriyeti, İran İslam 
Cumhuriyeti ve Mısır Arap Cumhuriyeti YÖK’ün tanımladığı hedef/odak ülke listesinde yer almaktadır.  
Süleyman Demirel Üniversitesi’ne bağlı iken 09.05.2018 tarih ve 7141 sayılı Kanun ile Isparta Uygulamalı 
Bilimler Üniversitesi adıyla yeni bir üniversite kurulmuştur. Ek-5’de Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’nde 
kayıtlı uluslararası öğrencilerin milliyet bazında dağılımı gösterilmektedir. Buna göre; Batı Akdeniz (TR61) 
Bölgesindeki devlet üniversiteleri arasında Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi aldığı uluslararası öğrenci 
sayısı itibariyle beşinci sırada yer almaktadır. Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi kayıtlarına göre, 2020-2021 
akademik döneminde 48 ülkeden toplam 682 uluslararası öğrenci Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’nin 
değişik programlarına kaydolmuştur. Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’nde öğrenim gören 224 uluslararası 
öğrenci ile aldığı toplam uluslararası öğrenci içerisinde %32,84’lük dilimi oluşturan Türkmenistan yoğunlaşmanın 
yaşandığı ülkeler listesinde birinci sırada, 186 öğrenci ile %27,27’lik dilimi oluşturan Suriye Arap Cumhuriyeti 
ikinci sırada, 51 öğrenci ile %7,47’lik dilimi oluşturan Yemen Cumhuriyeti üçüncü sırada, 45 öğrenci ile 
%6,59’luk dilimi oluşturan Somali Federal Cumhuriyeti dördüncü sırada, 37 öğrenci ile %5,42’lik dilimi oluşturan 
Azerbaycan Cumhuriyeti beşinci sırada yer almaktadır. Bunlardan Azerbaycan Cumhuriyeti YÖK’ün tanımladığı 
hedef/odak ülke listesinde yer almaktadır. Kolayca anlaşılacağı üzere, Azerbaycan Cumhuriyeti’nde gelen 
uluslararası öğrenciler incelemeye konu beş üniversitenin ortak paydasını oluşturmaktadır.  
Kısacası, TR61 bölgesindeki beş devlet üniversitesi 2020-2021 akademik döneminde toplam 6 bin 737 uluslararası 
öğrenciye kapılarını açmıştır. Bu üniversiteler, hizmet verdikleri uluslararası öğrenci profili bağlamında kendi 
aralarında bazı farklılıklar göstermektedir. Söz konusu üniversitelerin kurumsal yapıları, uluslararasılaşma 
stratejileri, uluslararası öğrencileri kabul süreçleri bu farklılığın temel kaynağını oluşturmaktadır. Tüm farklılıklara 
rağmen, Azerbaycan Cumhuriyeti’nden gelen öğrenciler tüm bu üniversitelerin ortak paydasını oluşturmaktadır. 
Nitekim, eğitim-öğretim için TR61 bölgesini tercih eden uluslararası öğrenciler arasında 1.305 öğrenci ile 
Azerbaycan Cumhuriyeti birinci sırada, 1.137 öğrenci ile Türkmenistan ikinci sırada, 1.227 öğrenci ile Suriye 
Arap Cumhuriyeti üçüncü sırada yer almaktadır. Söz konusu ülkelerden sadece Azerbaycan Cumhuriyeti YÖK’ün 
Uluslararasılaşma Strateji Belgesinde sıralanan hedef/odak ülkeler listesinde bulunmaktadır. Dolayısıyla, hedef 
odaklı uluslararasılaşma yaklaşımı çerçevesinde Azerbaycan özelinde derinlemesine bir incelemenin yapılması 
doğru bir yaklaşım gibi görünmektedir.  

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

64



 
 

Tablo 1: Akdeniz Üniversitesi’nde Kayıtlı Uluslararası Öğrencilerin Milliyet Bazında Dağılımı, 2020-2021 Akademik Dönemi 
Sıra No Ülke Öğrenci Sayısı Ülke Öğrenci Sayısı 

1 AFGANİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 130 KIRGIZ CUMHURİYETİ 49 
2 ALMANYA FEDERAL CUMHURİYETİ 93 KOLOMBİYA CUMHURİYETİ 3 
3 AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ 13 KOMORLAR BİRLİĞİ 6 
4 ARNAVUTLUK CUMHURİYETİ 10 KONGO CUMHURİYETİ 4 
5 AVUSTRALYA 2 KONGO DEMOKRATİK CUMHURİYETİ 5 
6 AVUSTURYA CUMHURİYETİ 16 KORE CUMHURİYETİ 1 
7 AZERBAYCAN CUMHURİYETİ 655 KOSOVA CUMHURİYETİ 11 
8 BAHREYN KRALLIĞI 1 KUZEY KIBRIS TÜRK CUMHURİYETİ 16 
9 BANGLADEŞ HALK CUMHURİYETİ 5 LETONYA CUMHURİYETİ 2 
10 BELARUS CUMHURİYETİ 3 LİBERYA CUMHURİYETİ 1 
11 BELÇİKA KRALLIĞI 6 LİBYA DEVLETİ 3 
12 BENİN CUMHURİYETİ 9 LÜBNAN CUMHURİYETİ 2 
13 BİLİNMEYEN 1 MADAGASKAR CUMHURİYETİ 3 
14 BİRLEŞİK ARAP EMİRLİKLERİ 1 MAKEDONYA CUMHURİYETİ 3 
15 BOLİVARCI VENEZUELA CUMHURİYETİ 1 MALAVİ CUMHURİYETİ 2 
16 BOSNA HERSEK 1 MALİ CUMHURİYETİ 5 
17 BULGARİSTAN CUMHURİYETİ 93 MISIR ARAP CUMHURİYETİ 20 
18 BURKİNA FASO 4 MOĞOLİSTAN 4 
19 BURUNDİ CUMHURİYETİ 1 MOLDOVA CUMHURİYETİ 16 
20 BÜYÜK BRİTANYA VE KUZEY İRLANDA 

BİRLEŞİK KRALLIĞI 5 MORİTANYA İSLAM CUMHURİYETİ 1 
21 CEZAYİR DEMOKRATİK HALK CUMHURİYETİ 9 NİJER CUMHURİYETİ 2 
22 CİBUTİ CUMHURİYETİ 1 NİJERYA FEDERAL CUMHURİYETİ 4 
23 ÇAD CUMHURİYETİ 12 NORVEÇ KRALLIĞI 2 
24 ÇİN HALK CUMHURİYETİ 21 ORTA AFRİKA CUMHURİYETİ 4 
25 DANİMARKA KRALLIĞI 3 ÖZBEKİSTAN CUMHURİYETİ 44 
26 DOMİNİK CUMHURİYETİ 1 PAKİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 11 
27 ENDONEZYA CUMHURİYETİ 10 ROMANYA 2 
28 ETİYOPYA FEDERAL DEMOKRATİK 

CUMHURİYETİ 9 RUANDA CUMHURİYETİ 6 
29 FAS KRALLIĞI 13 RUSYA FED. / ÇEÇEN CUM. 1 
30 FİLDİŞİ SAHİLİ CUMHURİYETİ 2 RUSYA FEDERASYONU 148 
31 FİLİPİNLER CUMHURİYETİ 3 SIRBİSTAN CUMHURİYETİ 4 
32 FİLİSTİN DEVLETİ 20 SİERRA LEONE CUMHURİYETİ 1 
33 FRANSA CUMHURİYETİ 9 SLOVAK CUMHURİYETİ 2 
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34 GABON CUMHURİYETİ 2 SOMALİ FEDERAL CUMHURİYETİ 18 
35 

GAMBİYA CUMHURİYETİ 1 
SRİ LANKA DEMOKRATİK SOSYALİST 
CUMHURİYETİ 1 

36 GANA CUMHURİYETİ 1 SUDAN CUMHURİYETİ 6 
37 GİNE CUMHURİYETİ 7 SURİYE ARAP CUMHURİYETİ 236 
38 GİNE-BİSSAU CUMHURİYETİ 1 SUUDİ ARABİSTAN KRALLIĞI 5 
39 GÜNEY SUDAN CUMHURİYETİ 3 TACİKİSTAN CUMHURİYETİ 9 
40 GÜRCİSTAN CUMHURİYETİ 18 TANZANYA BİRLEŞİK CUMHURİYETİ 4 
41 HOLLANDA KRALLIĞI 27 TAYLAND KRALLIĞI 4 
42 IRAK CUMHURİYETİ 36 TOGO CUMHURİYETİ 3 
43 İRAN İSLAM CUMHURİYETİ 242 TUNUS CUMHURİYETİ 9 
44 İSRAİL DEVLETİ 1 TÜRKMENİSTAN 141 
45 İSVEÇ KRALLIĞI 2 UGANDA CUMHURİYETİ 6 
46 İSVİÇRE KONFEDERASYONU 6 UKRAYNA 36 
47 İTALYA CUMHURİYETİ 2 ÜRDÜN HAŞİMİ KRALLIĞI 12 
48 KAMBOÇYA KRALLIĞI 1 VİETNAM SOSYALİST CUMHURİYETİ 1 
49 KAMERUN CUMHURİYETİ 5 YEMEN CUMHURİYETİ 13 
50 KANADA 1 YUNANİSTAN CUMHURİYETİ 5 
51 KARADAĞ 5 ZAMBİYA CUMHURİYETİ 3 
52 KAZAKİSTAN CUMHURİYETİ 122 ZİMBABVE CUMHURİYETİ 1 
53 KENYA CUMHURİYETİ 2   

TOPLAM: 2.549 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 

 
Tablo 2: Süleyman Demirel Üniversitesi’nde Kayıtlı Uluslararası Öğrencilerin Milliyet Bazında Dağılımı, 2020-2021 Akademik Dönemi 

Sıra No Ülke Öğrenci Sayısı Ülke Öğrenci Sayısı 
1 AFGANİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 101 KONGO CUMHURİYETİ 4 
2 ALMANYA FEDERAL CUMHURİYETİ 37 KONGO DEMOKRATİK CUMHURİYETİ 1 
3 AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ 1 KOSOVA CUMHURİYETİ 3 
4 ARNAVUTLUK CUMHURİYETİ 2 KUZEY KIBRIS TÜRK CUMHURİYETİ 8 
5 AVUSTURYA CUMHURİYETİ 7 LİBERYA CUMHURİYETİ 1 
6 AZERBAYCAN CUMHURİYETİ 292 LİBYA DEVLETİ 6 
7 BAHAMALAR 1 MADAGASKAR CUMHURİYETİ 2 
8 BANGLADEŞ HALK CUMHURİYETİ 13 MAKEDONYA CUMHURİYETİ 1 
9 BULGARİSTAN CUMHURİYETİ 17 MALAVİ CUMHURİYETİ 1 
10 BURKİNA FASO 1 MALEZYA 1 
11 BURUNDİ CUMHURİYETİ 1 MALİ CUMHURİYETİ 2 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

66



 
 

12 CEZAYİR DEMOKRATİK HALK CUMHURİYETİ 2 MISIR ARAP CUMHURİYETİ 32 
13 CİBUTİ CUMHURİYETİ 1 MOĞOLİSTAN 6 
14 ÇAD CUMHURİYETİ 5 MOLDOVA CUMHURİYETİ 1 
15 ÇİN HALK CUMHURİYETİ 12 MORİTANYA İSLAM CUMHURİYETİ 3 
16 

ENDONEZYA CUMHURİYETİ 70 
NEPAL FEDERAL DEMOKRATİK 
CUMHURİYETİ 1 

17 ETİYOPYA FEDERAL DEMOKRATİK 
CUMHURİYETİ 7 NİJER CUMHURİYETİ 5 

18 FAS KRALLIĞI 5 NİJERYA FEDERAL CUMHURİYETİ 4 
19 FİLDİŞİ SAHİLİ CUMHURİYETİ 3 ORTA AFRİKA CUMHURİYETİ 4 
20 FİLİPİNLER CUMHURİYETİ 3 ÖZBEKİSTAN CUMHURİYETİ 25 
21 FİLİSTİN DEVLETİ 23 PAKİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 6 
22 FRANSA CUMHURİYETİ 2 POLONYA CUMHURİYETİ 1 
23 GAMBİYA CUMHURİYETİ 2 ROMANYA 1 
24 GANA CUMHURİYETİ 6 RUANDA CUMHURİYETİ 3 
25 GİNE CUMHURİYETİ 2 RUSYA FEDERASYONU 6 
26 GİNE-BİSSAU CUMHURİYETİ 2 SIRBİSTAN CUMHURİYETİ 2 
27 GÜNEY SUDAN CUMHURİYETİ 5 SOMALİ FEDERAL CUMHURİYETİ 27 
28 GÜRCİSTAN CUMHURİYETİ 4 SUDAN CUMHURİYETİ 6 
29 HAİTİ CUMHURİYETİ 2 SURİYE ARAP CUMHURİYETİ 332 
30 HİNDİSTAN CUMHURİYETİ 1 SUUDİ ARABİSTAN KRALLIĞI 1 
31 HOLLANDA KRALLIĞI 3 TACİKİSTAN CUMHURİYETİ 4 
32 IRAK CUMHURİYETİ 78 TANZANYA BİRLEŞİK CUMHURİYETİ 4 
33 İRAN İSLAM CUMHURİYETİ 44 TUNUS CUMHURİYETİ 2 
34 İSVİÇRE KONFEDERASYONU 1 TÜRKMENİSTAN 491 
35 KAMERUN CUMHURİYETİ 3 UKRAYNA 5 
36 KANADA 1 ÜRDÜN HAŞİMİ KRALLIĞI 12 
37 KARADAĞ 2 YEMEN CUMHURİYETİ 35 
38 KAZAKİSTAN CUMHURİYETİ 22 YUNANİSTAN CUMHURİYETİ 3 
39 KENYA CUMHURİYETİ 4 ZAMBİYA CUMHURİYETİ 2 
40 KIRGIZ CUMHURİYETİ 10 ZİMBABVE CUMHURİYETİ 2 
41 KOMORLAR BİRLİĞİ 1   

TOPLAM: 1.855 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 

 
 

Tablo 3: Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nde Kayıtlı Uluslararası Öğrencilerin Milliyet Bazında Dağılımı, 2020-2021 Akademik Dönemi 
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Sıra No Sıra No Sıra No Sıra No Sıra No 
1 AFGANİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 31 KIRGIZ CUMHURİYETİ 1 
2 ALMANYA FEDERAL CUMHURİYETİ 11 KONGO CUMHURİYETİ 1 
3 ARNAVUTLUK CUMHURİYETİ 2 MADAGASKAR CUMHURİYETİ 1 
4 AVUSTRALYA 2 MISIR ARAP CUMHURİYETİ 11 
5 AVUSTURYA CUMHURİYETİ 1 NİJER CUMHURİYETİ 1 
6 AZERBAYCAN CUMHURİYETİ 211 NİJERYA FEDERAL CUMHURİYETİ 46 
7 BENİN CUMHURİYETİ 1 ORTA AFRİKA CUMHURİYETİ 1 
8 BULGARİSTAN CUMHURİYETİ 4 ÖZBEKİSTAN CUMHURİYETİ 8 
9 CİBUTİ CUMHURİYETİ 1 PAKİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 1 
10 ÇİN HALK CUMHURİYETİ 3 RUSYA FEDERASYONU 2 
11 FAS KRALLIĞI 1 SIRBİSTAN CUMHURİYETİ 1 
12 FİLDİŞİ SAHİLİ CUMHURİYETİ 3 SOMALİ FEDERAL CUMHURİYETİ 18 
13 FİLİSTİN DEVLETİ 1 SURİYE ARAP CUMHURİYETİ 295 
14 HOLLANDA KRALLIĞI 1 SUUDİ ARABİSTAN KRALLIĞI 1 
15 IRAK CUMHURİYETİ 4 TÜRKMENİSTAN 183 
16 İRAN İSLAM CUMHURİYETİ 15 ÜRDÜN HAŞİMİ KRALLIĞI 1 
17 İSVİÇRE KONFEDERASYONU 1 YEMEN CUMHURİYETİ 16 
18 KAMERUN CUMHURİYETİ 2 YUNANİSTAN CUMHURİYETİ 1 
19 KAZAKİSTAN CUMHURİYETİ 13 ZAMBİYA CUMHURİYETİ 3 

TOPLAM: 900 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 

 
Tablo 4: Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi’nde Kayıtlı Uluslararası Öğrencilerin Milliyet Bazında Dağılımı, 2020-2021 Akademik Dönemi 

Sıra No Ülke Öğrenci Sayısı Ülke Öğrenci Sayısı 
1 AFGANİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 22 KUZEY KIBRIS TÜRK CUMHURİYETİ 1 
2 ALMANYA FEDERAL CUMHURİYETİ 10 LİBYA DEVLETİ 5 
3 AMERİKA BİRLEŞİK DEVLETLERİ 1 LÜBNAN CUMHURİYETİ 10 
4 AVUSTURYA CUMHURİYETİ 1 MADAGASKAR CUMHURİYETİ 3 
5 AZERBAYCAN CUMHURİYETİ 110 MALİ CUMHURİYETİ 1 
6 BELARUS CUMHURİYETİ 2 MISIR ARAP CUMHURİYETİ 24 
7 BOSNA HERSEK 1 MOĞOLİSTAN 1 
8 BULGARİSTAN CUMHURİYETİ 4 NİJERYA FEDERAL CUMHURİYETİ 1 
9 BURKİNA FASO 3 ÖZBEKİSTAN CUMHURİYETİ 16 
10 CEZAYİR DEMOKRATİK HALK CUMHURİYETİ 2 PAKİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 3 
11 CİBUTİ CUMHURİYETİ 2 POLONYA CUMHURİYETİ 1 
12 ÇAD CUMHURİYETİ 1 ROMANYA 1 
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13 ÇİN HALK CUMHURİYETİ 3 RUSYA FEDERASYONU 26 
14 DANİMARKA KRALLIĞI 1 SENEGAL CUMHURİYETİ 1 
15 ENDONEZYA CUMHURİYETİ 1 SİERRA LEONE CUMHURİYETİ 1 
16 FAS KRALLIĞI 3 SLOVAK CUMHURİYETİ 1 
17 FİLİSTİN DEVLETİ 9 SOMALİ FEDERAL CUMHURİYETİ 12 
18 FRANSA CUMHURİYETİ 1 SURİYE ARAP CUMHURİYETİ 178 
19 GİNE CUMHURİYETİ 1 SUUDİ ARABİSTAN KRALLIĞI 1 
20 GÜRCİSTAN CUMHURİYETİ 1 TACİKİSTAN CUMHURİYETİ 1 
21 HAİTİ CUMHURİYETİ 1 TANZANYA BİRLEŞİK CUMHURİYETİ 1 
22 HOLLANDA KRALLIĞI 1 TUNUS CUMHURİYETİ 1 
23 IRAK CUMHURİYETİ 22 TÜRKMENİSTAN 98 
24 İRAN İSLAM CUMHURİYETİ 67 UKRAYNA 3 
25 KAMBOÇYA KRALLIĞI 1 ÜRDÜN HAŞİMİ KRALLIĞI 22 
26 KAMERUN CUMHURİYETİ 5 YEMEN CUMHURİYETİ 22 
27 KAZAKİSTAN CUMHURİYETİ 23 YUNANİSTAN CUMHURİYETİ 1 
28 KIRGIZ CUMHURİYETİ 5 ZAİRE 3 
29 KOMORLAR BİRLİĞİ 2 ZAMBİYA CUMHURİYETİ 1 
30 KONGO DEMOKRATİK CUMHURİYETİ 4 ZİMBABVE CUMHURİYETİ 1 

TOPLAM: 751 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 

 
 

Tablo 5: Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’nde Kayıtlı Uluslararası Öğrencilerin Milliyet Bazında Dağılımı, 2020-2021 Akademik Dönemi 
Sıra No Ülke Öğrenci Sayısı Ülke Öğrenci Sayısı 

1 AFGANİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 21 KAMERUN CUMHURİYETİ 3 
2 ALMANYA FEDERAL CUMHURİYETİ 6 KAZAKİSTAN CUMHURİYETİ 17 
3 AVUSTURYA CUMHURİYETİ 1 KENYA CUMHURİYETİ 3 
4 AZERBAYCAN CUMHURİYETİ 37 KIRGIZ CUMHURİYETİ 1 
5 BANGLADEŞ HALK CUMHURİYETİ 8 LİBERYA CUMHURİYETİ 2 
6 BENİN CUMHURİYETİ 1 LÜBNAN CUMHURİYETİ 1 
7 BULGARİSTAN CUMHURİYETİ 1 MALEZYA 1 
8 BÜYÜK BRİTANYA VE KUZEY İRLANDA 

BİRLEŞİK KRALLIĞI 1 MISIR ARAP CUMHURİYETİ 8 
9 CİBUTİ CUMHURİYETİ 1 MOZAMBİK CUMHURİYETİ 1 
10 ÇAD CUMHURİYETİ 3 NİJERYA FEDERAL CUMHURİYETİ 2 
11 ENDONEZYA CUMHURİYETİ 15 ÖZBEKİSTAN CUMHURİYETİ 2 
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12 ETİYOPYA FEDERAL DEMOKRATİK 
CUMHURİYETİ 2 PAKİSTAN İSLAM CUMHURİYETİ 1 

13 FAS KRALLIĞI 3 RUANDA CUMHURİYETİ 4 
14 FİLDİŞİ SAHİLİ CUMHURİYETİ 1 RUSYA FEDERASYONU 2 
15 FİLİSTİN DEVLETİ 5 SOMALİ FEDERAL CUMHURİYETİ 45 
16 FRANSA CUMHURİYETİ 1 SUDAN CUMHURİYETİ 2 
17 GANA CUMHURİYETİ 1 SURİYE ARAP CUMHURİYETİ 186 
18 GİNE CUMHURİYETİ 1 TUNUS CUMHURİYETİ 1 
19 GÜNEY SUDAN CUMHURİYETİ 1 TÜRKMENİSTAN 224 
20 HOLLANDA KRALLIĞI 1 UKRAYNA 1 
21 IRAK CUMHURİYETİ 4 ÜRDÜN HAŞİMİ KRALLIĞI 4 
22 İRAN İSLAM CUMHURİYETİ 1 YEMEN CUMHURİYETİ 51 
23 İSVİÇRE KONFEDERASYONU 1 ZAMBİYA CUMHURİYETİ 1 
24 İTALYA CUMHURİYETİ 1 ZİMBABVE CUMHURİYETİ 1 

TOPLAM: 682 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 
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YOĞUNLAŞMANIN YAŞANDIĞI AZERBAYCAN CUMHURİYETİ İLE İLİŞKİLER  
Türkiye, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliği (SSCB) dağılmadan önce,  Azerbaycan’daki gelişmeleri daha 
ziyade Moskova’nın kendi iç meselesi olarak değerlendirmiş (İşyar, 2012, s. 128); köklü değişimler içeren 1989-
1991 döneminde SSCB’deki milliyetçi hareketlere karşı mesafeli bir duruş sergilemiştir (Aydın, 2004, s. 379). 
Bununla birlikte, Azerbaycan Parlamentosu’nun bağımsızlık kararını (18 Ekim 1991) ilk tanıyan ülke Türkiye 
olmuştur (9 Kasım 1991). "Bir millet, iki devlet"  şiarı ile özdeşleşen Türkiye-Azerbaycan ilişkileri ekonomik 
alanda olduğu kadar siyasi, askeri ve kültürel alanlarda da sağlam temellere dayanmaktadır. Cavid Veliev’in de 
belirttiği üzere (Veliev, 2022); taraflar arasındaki ilişkiler ortak siyasi-düşünsel kültürden, kamuoyların 
tutumundan, liderler arası ilişkilerden ve ortak çıkarlardan beslenmektedir. Başlangıç itibariyle stratejik işbirliği 
ya da stratejik ortaklık şeklinde ifade edilebilecek taraflar arasındaki ilişkiler, post Sovyet dönemde uygulanan 
güdümlü politikalar ile stratejik müttefiklik düzeyine çıkarılmıştır.    
Türkiye ve Azerbaycan’ın ortak girişimiyle 3 Ekim 2009 tarihinde imzalanan Nahçıvan Anlaşması hükümleri 
uyarınca, Türk devletleri arasında kapsamlı ve çok taraflı işbirliğini teşvik etmek üzere, Türk Dilli Konuşan 
Ülkeler Konseyi kurulmuştur. Bu yapılanma zaman içerisinde Türk Keneşi ve Türk Devletleri Teşkilatı (TDT) 
olarak anılmaya başlamıştır. 2010 yılın gelindiğinde ise, ikili ilişkilerin daha da güçlendirilmesi amacıyla 
Cumhurbaşkanları düzeyinde Yüksek Düzeyli Stratejik İşbirliği Konseyi (YDSK) mekanizması tesis edilmiştir. 
2020 yılında Bakü'de yapılan Yüksek Düzeyli Strateji İşbirliği toplantısında iki ülke arasında ticaret hacminin 15 
milyar dolara yükseltilmesi kararlaştırılmış olup, her iki ülke de bir diğerinin en çok ticaret yaptığı ülkeler 
listesinde ikinci sırada yer almaktadır (Veliev, 2022). Taraflar arasındaki stratejik işbirliği salt enerji ve taşımacılık 
alanı ile sınırlı değildir. Savunma sanayi alanındaki stratejik işbirliği sayesinde, 30 yıl boyunca Ermenilerin işgali 
altındaki Azerbaycan topraklarının geri alınması mümkün olmuştur. 44 gün süren savaş sonrasında işgal altındaki 
topraklar kurtarılarak, Dağlık Karabağ’ın sembol şehri olan Şuşa’da “Müttefiklik Hakkında Şuşa Beyannamesi” 
imzalanmıştır.  
15 Haziran 2021 tarihinde imzalanan Şuşa Beyannamesi, taraflar arasındaki ilişkilerin müttefiklik seviyesine 
taşındığının bir göstergesi olarak kayıtlara geçmiştir.  1 ve 3 Şubat 2021 tarihlerinde her iki ülke Parlamentoları 
tarafından onaylanarak yürürlüğe giren Beyannamede; 

“… Taraflar, gerekli devlet desteğini sağlayarak halkları arasındaki ortak değerlere dayalı yakın ilişkileri 
insani, sosyal güvenlik, bilimsel, eğitim, sağlık, kültür, gençlik ve spor alanlarında daha da geliştirecek ve 
derinleştireceklerdir. Bu amaçla, iki ülkenin ilgili kurumları tarafından ortaklaşa olarak sürekli faaliyetler 
gerçekleştirilecektir…” 

denilmek suretiyle, eğitim ve kültür, gençlik ve spor alanları ile bilimsel alanlarda var olan işbirliğinin daha da 
ileriye taşınmasına yönelik irade ortaya konmuştur.   
Esasında, eğitim alanında işbirliğine gidilmesi tarafların yeni bir yönelimi değildir.  Eğitim ve kültür diplomasisi, 
Türkiye’nin diğer Türk Cumhuriyetleri ile ilişkilerini güçlendirmek amacıyla geliştirdiği dış politika araçları 
arasında önemli bir yer tutmaktadır (Kavak ve Baskan, 2001, s. 92). Post Sovyet dönemde bağımsızlığına kavuşan 
Türk Cumhuriyetleri ile tarihsel ve kültürel bağları güçlendirmek üzere, eğitim ve kültür alanında öğrenci 
değişimini ve ortak eğitim yatırımlarının teşvikini öngören ikili anlaşmalar imzalanmış; bu anlaşmaların somut 
çıktısı olarak 1992-1993 akademik döneminden başlayarak Büyük Öğrenci Projesi (BÖP) hayata geçirilmiştir.  
BÖP; Türk Cumhuriyetleri ile Akraba Topluluklarının yetişmiş insan gücü ihtiyaçlarını karşılamaya yardımcı 
olmak, Türkiye dostu genç bir nesil yetiştirmek, Türk Dünyası ile kalıcı işbirliği, kardeşlik ve dostluk köprüleri 
kurmak, Türk dili ile Türk kültürünü tanıtmak ve yaygınlaştırmak ve nihayet Türk Dünyasına dahil ülkeleri 
işbirliği temelinde geniş bir çatı altında toplamak amacıyla uygulamaya konulan bir projedir. Başlangıçta beş Türk 
Cumhuriyetini kapsayan BÖP, bugün Türk Cumhuriyetleri ile birlikte Asya ve Balkanlardaki ülke ve toplulukları 
da içine almaktadır. Projenin uygulanmaya başladığı 1992-1993 akademik yılından bu yana, söz konusu ülke ya 
da topluluklara her yıl 1.000 ila 1.500 arasında burslu öğrenci kontenjanı tahsis edilmektedir. Proje çerçevesinde, 
2017 yılı itibariyle Azerbaycan, Kazakistan, Kırgızistan, Özbekistan ve Türkmenistan'dan 2 bin öğrenci 
Türkiye'deki çeşitli üniversitelere yerleştirilerek kendilerine devlet bursu bağlanmıştır (Türkiye Mezunları "Büyük 
Öğrenci Projesi"nin 25. Yılını Kutladı, 2017) Şuşa Beyannamesi’nin verdiği ivme ile Türkiye burslularının daha 
da artmasını ve ayrıca kendi imkanları ile öğrenim gören öğrencilerin de ibreyi Türkiye yönüne çevirmesini 
beklemek yanlış olmayacaktır. Bu bağlamda, akademik camianın dikkatlerini başta Azerbaycan olmak üzere, 
Yurtdışı Türk ve Akraba Topluluklarından gelen uluslararası öğrenciler üzerinde ve ayrıca yükseköğretim 
kurumlarının hedef odaklı uluslararasılaşması konusunda yoğunlaştırması yerinde bir yaklaşım gibi durmaktadır.  
 
AZERBAYCAN UYRUKLU ÖĞRENCİLER: Türkiye ve Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki Görünüm 
Grafik 4’de yıllar itibariyle Türkiye’de öğrenim gören uluslararası öğrencilerin uyrukluk bakımından dağılımı 
Azerbaycan uyruklular ve diğerleri olmak üzere iki kategoride gösterilmiştir. Yükseköğretim Bilgi Yönetim 
Sistemi’nden çekilen verilere göre; 2013-2014 akademik döneminde 6 bin 901 olan Azerbaycan uyruklu öğrenci 
sayısı mutlak olarak 16 bin 871 kişi artarak 2020-2021 akademik döneminde 23 bin 772’ye ulaşmıştır. 2020-2021 
akademik dönemi itibariyle, Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı Türkiye’de öğrenim gören toplam uluslararası 
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öğrenci sayısının (224 bin 48) yaklaşık  %10,61’ine karşılık gelmektedir. Türkiye’ye gelen uluslararası öğrenci 
sayısı incelenen dönem boyunca katlanarak artarken, Azerbaycan uyruklu öğrenci sistematik olarak artmıştır. 

 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 
 
Grafik 5’de ise, yıllar itibariyle Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde öğrenim gören toplam uluslararası öğrencilerin 
uyrukluk bakımından dağılımı Azerbaycan uyruklular ve diğerleri olmak üzere iki kategoride gösterilmiştir. 
Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi’nden çekilen verilere göre; 2013-2014 akademik döneminde 211’i 
Azerbaycan uyruklu olmak üzere toplam 1.366 uluslararası öğrenci öğrenimine TR61 Bölgesindeki devlet ve vakıf 
üniversitelerinde devam etmiştir. Bu rakam bölgeye gelen toplam uluslararası öğrenci sayısının %15,44’üne 
karşılık gelmektedir. Aynı dönemde Türkiye’ye gelen toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısının 6 bin 901 
olduğu göz önünde bulundurulduğundu, söz konusu dönemde Azerbaycan uyruklu öğrencilerin %3,05’inin eğitim-
öğretim hayatına TR61 Bölgesinde devam ettiği söylenebilir.  
Yıllar itibariyle TR61 Bölgesinde öğrenim gören Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı mutlak olarak 1.147 kişi 
artarak 2020-2021 akademik döneminde 1.358’e ulaşmıştır. Aynı akademik dönemde, bölgeye gelen toplam 
uluslararası öğrenci içerisinde Azerbaycan uyruklu öğrencilerin oranı da artarak %18,40 olarak gerçekleşmiştir. 
Türkiye’ye gelen toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısının 23 bin 772 olduğu göz önünde bulundurulduğundu, 
2020-2021 akademik döneminde Azerbaycan uyruklu öğrencilerin %5,71’inin öğrenim görmek üzere TR61 
Bölgesini tercih ettiği söylenebilir.  
Özetle söylemek gerekirse; yıllar itibariyle gerek Türkiye’ye gerekse TR61 Bölgesine gelen uluslararası öğrenci 
sayısı genel olarak artmış; Azerbaycan uyruklu öğrenciler de gerek ulusal düzeyde gerekse bölgesel ölçekte 
uluslararası öğrenciler içerisindeki varlığını daha fazla hissettirmiştir. Bir diğer ifadeyle, TR61 Bölgesi eğitim-
öğretim için Türkiye’yi tercih eden Azerbaycan uyruklu öğrencilerden her geçen gün daha fazla pay almaya 
başlarken, benzer şekilde bölgeye gelen uluslararası öğrenciler içerisinde Azerbaycan uyruklu olanların oranı da 
her geçen gün artmaktadır.   

 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 
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Grafik 4: Yıllar İtibariyle Türkiye'de Öğrenim Gören 
Uluslararası Öğrencilerin Uyrukluk Bakımından Dağılımı
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Grafik 5: Yıllar İtibariyle Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde Öğrenim Gören 
Uluslararası Öğrencilerin Uyrukluk Bakımından Dağılımı
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Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki Devlet Üniversitelerinde Öğrenim Gören Azerbaycan Uyruklu 
Öğrenciler 
Grafik 6’da yıllar itibariyle Azerbaycan Cumhuriyeti’nden Batı Akdeniz (TR61)  Bölgesindeki devlet 
üniversitelerine gelen öğrencilerin yükseköğretim kurumları bazında dağılımı gösterilmektedir. Yıllar itibariyle 
TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerine gelen Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı mütemadiyen artış gösterdiği 
dikkatlerden kaçmamaktadır. Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi’nden çekilen verilere göre; 2013-2014 
akademik döneminde 74’ü Akdeniz Üniversitesi’nde, 131’i Süleyman Demirel Üniversitesi’nde öğrenim görmek 
üzere bölgedeki mevcut iki devlet üniversitesine toplam 205 Azerbaycan uyruklu öğrenci gelmiştir. Takip eden 
akademik dönemde (2014-2015) iki devlet üniversitesinin karşıladığı toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı 
384 olurken, dengeler değişerek Akdeniz Üniversitesi 222, Süleyman Demirel Üniversitesi 162 Azerbaycan 
uyruklu öğrenciye kapılarını açmıştır. 2015-2016 akademik döneminde öğrenim görmek üzere bölgeye gelen 
toplam 606 Azerbaycan uyruklu öğrenciye bir kez daha Akdeniz Üniversitesi (370) ile Süleyman Demirel 
Üniversitesi (236) ev sahipliği yapmıştır.  
Kuruluşunun hemen ardından 2016-2017 ve 2017-2018 akademik dönemlerinde Alanya Alaaddin Keykubat 
Üniversitesi’nin de tabloda yerini aldığı görülmektedir. Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi’nden çekilen 
verilere göre; 2016-2017 döneminde TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerine gelen toplam Azerbaycan uyruklu 
öğrenci sayısı 718’e çıkarken,  Akdeniz Üniversitesi 430, Süleyman Demirel Üniversitesi 253 öğrenciye kapılarını 
açmış; ilk kez tabloda yer alan Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi ile 35 Azerbaycan uyruklu öğrenciye 
hizmet vermiştir. Takip eden akademik dönemde (2017-2018) 582 Azerbaycan uyruklu öğrenci ile Akdeniz 
Üniversitesi liderliğini korurken, 253 öğrenci ile Süleyman Demirel Üniversitesi ikinci sırada yer almış; Alanya 
Alaaddin Keykubat Üniversitesi 29 öğrenci karşılamış; TR61 Bölgesinde öğrenime devam eden Azerbaycan 
uyruklu toplam öğrenci sayısı 864’e ulaşmıştır. .    
2018-2019 akademik döneminden başlayarak çalışmanın örneklemini oluşturan tüm devlet üniversitelerinin 
Azerbaycan Cumhuriyeti’nden gelen öğrencilere kapılarını açtığı görülmektedir. Tüm yükseköğretim 
kurumlarının aktif olarak uluslararası öğrencilere hizmet verdiği dönemde, TR61 Bölgesindeki devlet 
üniversitelerine gelen toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı sistematik olarak artmıştır. Bununla birlikte, 
bölgedeki devlet üniversitelerinden üç tanesinde (Süleyman Demirel Üniversitesi, Alanya Alaaddin Keykubat 
Üniversitesi, Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi) kayıtlı Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısının dönemsel 
dalgalanmalar gösterdiği, Akdeniz Üniversitesi ile Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi’nde öğrenim gören 
Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısının ise istikrarlı bir şekilde arttığı dikkat çekmektedir. Yükseköğretim Bilgi 
Yönetim Sistemi’nden çekilen verilere göre; 2018-2019 akademik döneminde TR61 Bölgesindeki devlet 
üniversitelerinin ev sahipliği yaptığı toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı 1.044 olmuştur. Söz konusu 
dönemde bölgedeki beş devlet üniversitesine gelen Azerbaycan uyruklu öğrenci sayıları sırasıyla şöyledir: 
Akdeniz Üniversitesi 617 öğrenci (devlet üniversitelerinin karşıladığı Azerbaycan uyruklu öğrencilerin 
%59,09’u), Süleyman Demirel Üniversitesi 204 öğrenci (%19,54), Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 97 
öğrenci (%9,29), Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 82 öğrenci (%7,85), Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 
44 öğrenci (%4,21). Aynı dönemde, her bir devlet üniversitesinde kayıtlı Azerbaycan uyruklu öğrencilerin ilgili 
kurumda öğrenim gören toplam uluslararası öğrencilere oranı ise şöyledir: Akdeniz Üniversitesi %32,87, 
Süleyman Demirel Üniversitesi %17,92, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi %35,53, Mehmet Akif Ersoy 
Üniversitesi %25,38, Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi %12,29. 
2019-2020 akademik döneminde pandemi koşulları altında TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerine gelen 
toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı 1.125 kişiye ulaşmıştır. Toplam sayının devlet üniversiteleri bazında 
dağılımı şu şekildedir: Akdeniz Üniversitesi 654 öğrenci (%58,13), Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 192 öğrenci 
(%17,06), Süleyman Demirel Üniversitesi 185 öğrenci (%16,44), Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 66 
öğrenci (%5,86), Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 28 öğrenci (%2,48). Aynı dönemde, her bir devlet 
üniversitesinde kayıtlı Azerbaycan uyruklu öğrencilerin ilgili kurumda öğrenim gören toplam uluslararası 
öğrencilere oranı ise şöyledir: Akdeniz Üniversitesi %31,90, Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi %23,35, Süleyman 
Demirel Üniversitesi %17,35, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi %14,34, Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesi %8,88.  
Pandeminin devam ettiği 2020-2021 akademik döneminde ise, TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerine gelen 
toplam Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı 1.373 kişiyi bulmuştur. Toplam sayının devlet üniversiteleri bazında 
dağılımı şu şekildedir: Akdeniz Üniversitesi 655 öğrenci (%47,70), Süleyman Demirel Üniversitesi 292 öğrenci 
(%21,26), Mehmet Akif Ersoy Üniversitesi 211 öğrenci (%15,36), Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi 178 
öğrenci (%12,96), Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi 37 öğrenci (%2.69). Aynı dönemde, her bir devlet 
üniversitesinde kayıtlı Azerbaycan uyruklu öğrencilerin ilgili kurumda öğrenim gören toplam uluslararası 
öğrencilere oranı ise şöyledir: Akdeniz Üniversitesi %25,69, Süleyman Demirel Üniversitesi %15,74, Mehmet 
Akif Ersoy Üniversitesi %23,44, Alanya Alaaddin Keykubat Üniversitesi %23,70, Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesi %5,42.  
2020-2021 akademik döneminde TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerinde öğrenim gören Azerbaycan uyruklu 
öğrencilerin ilgili yükseköğretim kurumundaki toplam uluslararası öğrencilere oranı yaklaşık %5 ila %25 bandında 
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seyretmekte olup, en yüksek değer diğer üniversitelerin hamisi sayılan Akdeniz Üniversitesi’nde, en düşük değer 
ise en genç kurum olan Isparta Uygulamalı Bilimler Üniversitesi’nde kaydedilmiştir.  

 
Kaynak: Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi (2022). 
 
Sonuç 
Dünyanın en büyük 10 ekonomisi arasına girmeyi hedefleyen Türkiye, bu hedefine ilk olarak yükseköğretim 
alanında ulaşmıştır. Türkiye, uygulamakta olduğu strateji ve politika setinin bir sonucu olarak karşıladığı 200 binin 
üzerindeki uluslararası öğrenci ile en çok uluslararası öğrenci alan ilk on ülke listesinde kendine yer bulmuştur. 
2018 yılı verileriyle Türkiye’ye en çok öğrenci gönderen ilk üç ülke sırasıyla Suriye, Azerbaycan, 
Türkmenistan’dır. Bunlardan Azerbaycan Cumhuriyeti YÖK’ün hedef odaklı uluslararasılaşma stratejisi 
kapsamında öncelikli olarak değerlendirdiği ülkeler arasında yer almaktadır. Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki 
devlet üniversitelerine en çok öğrenci gönderen ülkeler incelendiğinde de bölgedeki yoğunlaşmanın Azerbaycan 
uyruklu öğrenciler ekseninde geliştiği görülmektedir.  
Bu çalışma, Batı Akdeniz (TR61) Bölgesindeki devlet üniversitelerinin uluslararasılaşma yönelimlerini tespit 
etmek suretiyle, bölgesel düzeyde geliştirilecek politika önerilerine katkıda bulunmak amacıyla kaleme alınmıştır. 
Çalışmanın başlıca bulguları şu şekilde özetlenebilir:  
• 2020-2021 akademik döneminde 173 bin 151’i devlet üniversitelerinde, 50 bin 897’si vakıf üniversitelerinde 

olmak üzere toplam 224 bin 48 uluslararası öğrenci eğitim-öğretim için Türkiye’yi tercih etmiştir. Bunların 
yaklaşık %3,29’u Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinde öğrenim hayatına devam etmiştir.  

• 2013-2014 akademik döneminde 1.119 olan TR61 bölgesindeki uluslararası öğrenci sayısı dramatik bir artışla 
2020-2021 akademik döneminde 7 bin 377’ye ulaşmıştır. TR61 Bölgesinde öğrenim gören uluslararası 
öğrencilerin %91,32’lik bölümü (6.737 uluslararası öğrenci) devlet üniversitelerinde, geri kalan %8,67’lik 
bölümü ise (640 uluslararası öğrenci) ise vakıf üniversitelerinde kayıtlıdır. 

• 2020-2021 akademik döneminde vakıf üniversitelerinde kayıtlı olanları da içerecek şekilde Türkiye’de 
öğrenim gören Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı 23 bin 772 olarak kayıtlara geçmiştir. Bir diğer ifadeyle, 
Türkiye’de öğrenim gören Azerbaycan uyruklu öğrenciler öğrenim görmek üzere Türkiye’yi tercih eden 
uluslararası öğrenci sayısının %10,61’ini oluşturmaktadır.  

• 2020-2021 akademik döneminde öğrenim görmek üzere Türkiye’ye gelen Azerbaycan uyruklu öğrencilerin 
%5,71’i eğitim öğretim hayatlarına TR61 Bölgesinde devam etmiştir. 2013-2014 akademik döneminde, TR61 
Bölgesinde öğrenim gören Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı sadece 211 iken (vakıf dahil), düzenli bir artışla 
2020-2021 akademik döneminde 1.358’e ulaşmıştır. Aynı akademik dönemde, bölgeye gelen toplam 
uluslararası öğrenci içerisinde Azerbaycan uyruklu öğrencilerin oranı %18,40 olarak gerçekleşmiştir.  

• TR61 Bölgesinin bir bütün olarak aldığı Azerbaycan uyruklu öğrenci sayısı sistematik olarak artmakla 
birlikte, devlet üniversitelerinin bir bölümünde dönemsel dalgalanmalar yaşanmıştır. 2020-2021 akademik 
döneminde TR61 Bölgesindeki devlet üniversitelerinde öğrenim gören Azerbaycan uyruklu öğrencilerin ilgili 
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Grafik 5: Azerbaycan Cumhuriyeti’nden Batı Akdeniz (TR61) 
Bölgesindeki Devlet Üniversitelerine Gelen Uluslararası Öğrencilerin 
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yükseköğretim kurumundaki toplam uluslararası öğrencilere oranı yaklaşık %5 ila %25 bandında seyretmekte 
olup, en yüksek değer Akdeniz Üniversitesi’nde, en düşük değer ise Isparta Uygulamalı Bilimler 
Üniversitesi’nde kaydedilmiştir.  

Geçmişten bugüne kesintisiz devam Azerbaycan ile Türkiye arasındaki dostane ilişkiler stratejik ortaklık 
seviyesinden stratejik müttefiklik seviyesine çıkarılmıştır. Önemli bir dış politika aracı olarak değerlendirilen 
uluslararası öğrenci hareketliliğinin ve yükseköğretim kurumlarının uluslararasılaşmasının kendi haline 
bırakılmasının uygun olmadığı tartışmasız bir gerçektir. Başta Azerbaycan’dan ülkemize yönelen uluslararası 
öğrenciler olmak üzere, uluslararası öğrenci akışının stratejik bir bakışla ele alınarak bölgesel düzeyde koordine 
edilmesi uygun bir yaklaşım gibi görünmektedir. Bu çalışma kapsamında, TR61 Bölgesinde öğrenimlerine devam 
eden uluslararası öğrenciler ile Azerbaycan uyruklu öğrencilerin devlet üniversitelerindeki varoluşları 
karşılaştırmalı durum analizine konu edilerek önyargısız raporlanmaya çalışılmıştır. Hiç kuşkusuz, bu çalışma 
TR61 Bölgesindeki uluslararasılaşma ve yoğunlaşma konularının bütününü açıklama iddiasında değildir. Durum 
tespitini içeren bu çalışmanın konuya değişik açılardan yaklaşan yeni çalışmalarla tamamlanması, bölgesel 
düzeyde yapılacak planlama çalışmalarına ışık tutması açısından önem arz etmektedir. Bilineceği üzere, 
uluslararası öğrenci sayılarının dağılımında üniversitelerin yurt dışından öğrenci kabul koşullarının yanı sıra 
uluslararası öğrencilerin tercih nedenleri etkili olabilmektedir. Gerek Türkiye genelinde gerekse üniversiteler 
özelinde uluslararası öğrencilerin tercih sebeplerine yönelik saha çalışmaları genel olarak Türkiye’nin özellikle de 
Batı Akdeniz (TR61) Bölgesinin yükseköğretimde uluslararasılaşma politikalarının belirlenmesine katkıda 
bulunacaktır. 
 
Kaynakça 
Anadolu Ajansı (Yıldız Aktaş, 05.12.2020). YÖK: Türkiye Uluslararası Öğrenci Sayısıyla Yükseköğretimde 
Dünyada İlk 10’da Yer Aldı, Erişim adresi https://www.aa.com.tr/tr/egitim/yok-turkiye-uluslararasi-ogrenci-
sayisiyla-yuksekogretimde-dunyada-ilk-10da-yer-aldi/2066657 (14.09.2022) 
Arkalı Olcay, G. & Nasır, V. A. (2016). “Yükseköğretimde Uluslararasılaşma: En Çok Öğrenci Alan Ülkeler ve 
Türkiye Perspektifinden 1999-2013 Yıllarına Bakış”, Yükseköğretim ve bilim dergisi, 3, DOI: 
10.5961/jhes.2016.165, 288 – 296. 
Aykın, S. M. & Kahraman, E. (2021). “Yükseköğretim Kurumlarının Uluslararasılaşma Stratejileri: 
Karşılaştırmalı Bir Analiz”, International Quality Conference 2021, 29-30 Temmuz 2021, Lefkoşa, KKTC, 846-
862. 
Aykın, S. M. & Kahraman, E. (2021). “Yükseköğretimde Uluslararası Öğrenciler: Akdeniz Üniversitesi Özelinde 
Tespit ve Öneriler”, içinde: Antalya göç kitabı (ed. Suat Kolukırık, Güven Dinç), Konya: Palet Yayınları, 251-
278. 
Aykın, S. M. & Kahraman, E. (2022). “Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) Tarafından Koşullu Akreditasyon 
Sağlanan Üniversitelerin Uluslararasılaşma Durumu: Karşılaştırmalı bir Analiz”, International Quality 
Conference 2022, 26-27 Temmuz 2022, Lefkoşa, KKTC, baskı aşamasında. 
Chmiliar, L. (2010). “Case Selection”. In A.J. Mills, G. Durepos, E. Wiebe (Eds.), Encyclopedia of case study 
research, (Volume I, pp. 582-583). Thousand Oaks, CA: Sage. 
Çetinsaya, G. (2014). Büyüme, kalite, uluslararasılaşma: türkiye yükseköğretimi için bir yol haritası. Ankara: 
Yükseköğretim Kurulu Yayını, 2. 
Ehtiyar, R., Güzel, Ö. & Rzazade, H. (2021). “Uluslararası Yükseköğrenim Öğrencilerinin Temel Sorun Alanları: 
Azerbaycan Uyruklu Öğrenciler Üzerinde Nitel Bir Çözümleme”, Yükseköğretim dergisi, 3 (11), 
https://doi.org/10.2399/yod.21.725596, 705 – 716. 
Haskan Avcu, Ö., Koç, M. & Bayar, Ö. (2019). “Uluslararası Öğrencilerin Türkiye'deki Yükseköğrenimi 
Değerlendirmesi: Azerbaycan Örneği”, Yükseköğretim dergisi, 1 (9), https://doi.org/10.2399/yod.18.035, 75-83. 
Kavak, Y. & Atanur Baksan, G. (2001). “Türkiye’nin Türk Cumhuriyetleri, Türk ve Akraba Topluluklarına 
Yönelik Eğitim Politika ve Uygulamaları”,  Hacettepe üniversitesi eğitim fakültesi dergisi, 20, 92-103. 
OECD (2021). Education at a glance 2021, Paris. Erişim adresi https://aca-secretariat.be/newsletter/oecd-
education-at-a-glance-2021-flows-of-international-students/?titleId=1&articleIdT=9&edition=  (13.09.2022) 
Özer, M. (2017). “Türkiye’de Yükseköğretimde Uluslararasılaşmanın Son On Beş Yılı”, Yükseköğretim ve bilim 
dergisi, 2, DOI: 10.5961/jhes.2017.196, 177 – 184. 
Saraç Y. (08.05.2021). "GÖRÜŞ - Hedef Odaklı Uluslararasılaşma”, Anadolu ajansı, Erişim adresi 
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/gorus-yuksekogretimde-uluslararasilasma/2233368 (24.09.2022) 
Şimşek, B. & Bakır, S. (2016). “Uluslararası Öğrenci Hareketliliği ve Atatürk Üniversitesi’nin Uluslararasılaşma 
Süreci”, Atatürk üniversitesi türkiyat araştırmaları enstitüsü dergisi, 55, 509-542. 
Şimşek, F. (2022). “Uluslararası Öğrenci Hareketliliği ve Türkiye Yükseköğretiminde Afrikalı Öğrenciler”, 
Uluslararası türk kültür coğrafyasında sosyal bilimler dergisi, 1 (7), 
https://doi.org/10.55107/turksosbilder.1053540, 12 – 36. 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

75

https://www.aa.com.tr/tr/egitim/yok-turkiye-uluslararasi-ogrenci-sayisiyla-yuksekogretimde-dunyada-ilk-10da-yer-aldi/2066657
https://www.aa.com.tr/tr/egitim/yok-turkiye-uluslararasi-ogrenci-sayisiyla-yuksekogretimde-dunyada-ilk-10da-yer-aldi/2066657
https://doi.org/10.2399/yod.21.725596
https://doi.org/10.2399/yod.18.035
https://aca-secretariat.be/newsletter/oecd-education-at-a-glance-2021-flows-of-international-students/?titleId=1&articleIdT=9&edition
https://aca-secretariat.be/newsletter/oecd-education-at-a-glance-2021-flows-of-international-students/?titleId=1&articleIdT=9&edition
https://www.aa.com.tr/tr/analiz/gorus-yuksekogretimde-uluslararasilasma/2233368
https://doi.org/10.55107/turksosbilder.1053540


 
 

T.I.M.E Association (April 2021). International student mobilitiy report, Erişim adresi 
https://timeassociation.org/wp-content/uploads/2021/10/TIME_Association_International_Mobility_Report.pdf, 
(13.09.2022) 
Türkiye Mezunları ‘Büyük Öğrenci Projesi’nin 25. Yılını Kutladı, (2017). Erişim adresi 
https://www.haberler.com/guncel/turkiye-mezunlari-buyuk-ogrenci-projesi-nin-25-10256211-haberi/ 
(22.08.2022) 
Yalçınkaya, M. & Beşirli, H. (2022). “Türk Cumhuriyetleri Arasındaki Uluslararası Öğrenci Hareketliliği ve Bu 
Hareketliliğin Yükseköğretimin Uluslararasılaşma Sürecindeki Rolü”, Karadeniz araştırmaları dergisi, 74 (19), 
363 – 38. 
Yıldırım, A. & Şimşek, H. (1999). Sosyal bilimlerde nitel araştırma yöntemleri, 10. Baskı, Ankara: Seçkin 
Yayınevi.  
YÖK, (2022). “Türkiye Yükseköğretimde Dünyada ilk 10 İçerisinde Yer Aldı”, Erişim adresi 
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/hedef-odakli-uluslararasilasma.aspx (18.09.2022) 
Yükseköğretim Kurulu (2017). Yükseköğretimde uluslararasılaşma strateji belgesi (2018-2022), Ankara. 
Yükseköğretim Kurulu, Yükseköğretim Bilgi Yönetim Sistemi, (2022). Erişim adresi https://istatistik.yok.gov.tr/ 
(09.08.2022) 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

76

https://timeassociation.org/wp-content/uploads/2021/10/TIME_Association_International_Mobility_Report.pdf
https://www.haberler.com/guncel/turkiye-mezunlari-buyuk-ogrenci-projesi-nin-25-10256211-haberi/
https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2020/hedef-odakli-uluslararasilasma.aspx
https://istatistik.yok.gov.tr/


BİR İLETİŞİM ARACI OLARAK BİTKİSEL ÖRÜCÜLÜK: KIBRIS SESTA 

MOTİFLERİNİN GÖSTERGEBİLİMSEL ANALİZİ 

              Yrd. Doç. Dr. Ece KAHRAMAN BULUT  

    Görsel İletişim Tasarımı Bölümü 

        Arkın Yaratıcı Sanatlar ve Tasarım Üniversitesi  

               khrmnece@gmail.com 

 

ÖZET  

Kıbrıs’a özgü bir el sanatı olan Sesta, 19. yy’dan beri sürdürülmekte hem geçim kaynağı olarak ticari değer taşımakta, 

bunun yanında evlerde dekoratif süs eşyası olarak kullanılmakta, günümüzde ise Kıbrıs kültürünü yansıtan hediyelik 

eşya olarak karşımıza çıkmaktadır. Sesta, sini, sele, veya paneri olarak adlandırılan bitkisel örücülük geçmişten 

günümüze kadar gelmiş kültürel miraslarımızdan bir tanesidir. Sesta özel olarak ekilen buğday kalemlerinden 

yapılmaktadır. Yapım aşamasında buğday kalemlerinin bir kısmı kök boyalar ile boyanır ve kuruduktan sonra ise 

boyanan kalemler kullanılarak sestanın motifleri sarma-bağlama tekniği ile örülür. Bununla beraber buğday 

kalemlerinin örülmesinde ise çifçik adı verilen saplar kullanılmaktadır. Günümüzde buğday ekiminin yapıldığı 

bölgelerde bitkisel örücülük daha sık görülmektedir. Özellikle Kıbrıs’ın iç kesimlerinde bulunan Gazimağusa’ya bağlı 

Serdarlı bölgesinde ve civar köylerde sesta yapımı günümüzde halen sürdürülmektedir. Yapılan her sesta motifinin bir 

adı bulunmaktadır. Bu çalışmada Çarkıfelek (Çark-ı-felek), Kartal, Yıldız, Ülker, ve Selvi (Servi) motifleri 

incelenmiştir. Bugünün ustalarına bu motifler annelerinden miras kalmıştır ve öğrendikleri desenlerin aynılarını 

günümüzde işlemeye devam etmektedirler. Buradan yola çıkarak iletişim ve kültür ilişkisi bağlamında bu çalışmada 

sesta motiflerinin yüz yıllık hafızası ve anlamlarının derinliği incelenmiştir. Sonuç olarak, bitkisel örücülük olan sesta 

el sanatının geçmişten günümüze aynı motiflerle işlenmesi bu motiflerin Kıbrıs kültürünü nesilden nesile aktarma 

görevini yerine getirdiği ve çok önemli bir iletişim aracı olduğunu göstermektedir.    

Anahtar Kelimeler: Bitkisel Örücülük, Göstergebilim, Sesta, El Sanatları, Kültür, Kıbrıs, İletişim Çalışmaları 

 

ABSTRACT 

Sesta, a handicraft which is unique to Cyprus, has been maintained since the 19th century and has commercial value 

as a source of livelihood, besides it is used as a decorative ornament in homes, and today it appears as a souvenir 

reflecting the Cypriot culture. Vegetal knitting, called sesta, sini, or sele, is one of our cultural heritages that has 

survived from the past to the present. Sesta is made from specially planted wheat pens. The construction phase is 

briefly; Some of the wheat pencils are dyed with root dyes and after drying, the motifs of the sesta are knitted using 

the dyed pencils. In addition, handles called “çifçik” are used in knitting wheat pens. Today, vegetative knitting is 

more common in areas where wheat is cultivated. Especially in the Serdarlı region of Famagusta, which is located in 

the inner parts of Cyprus, and in the surrounding villages, sesta production is still continued today. Each sesta motif 

has a unique name. In this study, the motifs embroidered on the sesta motifs were examined. For this purpose, five 

sesta motifs were examined. Women who have been knitting plants since their youth learned sesta motifs from their 

mothers and grandmothers. Women doing sesta work continue to embroider the same patterns they learned from their 

mothers in the past. From this point of view, in the context of communication and culture relationship, the depth of the 

meanings of sesta motifs was examined in this study. As a result, the handicraft of herbal knitting, called sesta, sel, or 

sini, has been processed with the same motifs for years, showing that these symbols fulfill the task of transferring the 

Cypriot culture from generation to generation and are a very important communication tool. 

Keywords: Crop Knitting, Semiotics, Sesta, Handicrafts, Culture, Cyprus, Communication 

 

GİRİŞ 

Etimolojik olarak “sesta” Rumca da “cesda” kelimesinden türetilmiştir. Bu kelimenin farklı dillerde de benzer 

anlamları bulunmaktadır. Örneğin; İtalyanca’da “sepet” anlamına gelen “cesta” kelimesi Latince ise “cista” 

kelimesinden türetilmiştir (Kabataş, 2007). Bu bağlamda bu çalışmada esas olarak sesta ismi ön planda tutulmuştur.  

Günümüzde unutulmaya yüz tutmuş el sanatlarından Kıbrıs sesta’sı geçmişten gelen köklü birikimyle günümüze ışık 

tutmaktadır. Her motifin el emeği ile işlenmesi, her motifin kendine özgü bir anlamı olması bu sanatın Kıbrıs adasının 

kültürünü yansıtan en somut örneklerden biri yapmaktadır. Bu çalışmanın temel amacı Kıbrıs’ın bir nevi simgelerinden 

biri olan sesta işinin motiflerine odaklanmıştır. Sesta bir elsanatıdır ve bitki örücülüğü olarak da adlandırılabilir. Bitki 

örücülüğü hammadesini doğadan alır dolayısıyla kadınlar için düşük maliyetli el işi ve sosyal bir aktivite olarak 

görülmektedir (Akpınarlı&Aydın, 2019). Bitki örücülüğü yapan kadınlar motifleri örerken yaşadıkları bölgeden, 

doğadan, kendi kültür birikiminden yararlanarak sestaların üstüne çeşitli motifler işlemektedirler. Geçmişi daha iyi 
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anlayabilmek bütün bunların üstüne yeni motifler yeni anlamlar inşa edebilmek için motiflerin anlamlarını 

derinlemesine algılamamız gerekir.  

Türk toplulukları tarih boyunca kendi kültürlerini yaşatmış, varlıklarını sürdürdükleri bölgelerin kültürlerinden de 

etkilenerek kültürlerine yenilikler katmışlardır (Üner & Akpınarlı, 2019). Kıbrıslı Türklerde 19 yy.’dan beridir el 

sanatları ile yakından ilgilenmişlerdir. Bunlardan bazıları; “Ahşap Oymacılığı”, “Geleneksel El Dokuması Kumaş 

Üretimi”, “İpek Böceği Kozası İşleri”, “Bitkisel Örücülük” gibidir. Kıbrıs’ta el sanatlarında genellikle kıbrıs’a özgü 

motifler ve desenler kullanılmaktadır. Anadolu kültüründe de sıklıkla rastladığımız sepet örücülüğü bitkisel örücülük 

kapsamında değerlendirilmektedir. Günlük hayatta çok fazla kullanılan sepet örücülüğü saklama, taşıma ve bunun gibi 

ihtiyaçlar için kullanılmıştır (Taş, 2015). Kıbrıs selesi de aynı amaçlar için uzun yıllardır kullanılmaktadır. Halen 

günümüzde evde yapılan ekmekler ve hamur işi türü yiyecekler sestaların üstünde veya içinde muhafaza edilmektedir. 

Kıbrıs’ın en önemli el sanatlarından bir tanesi olan sesta diğer adlarıyla sini, ve sele işinin en önemli özelliği ise 

geçmişten günümüze işlenen motiflerin aynı olmasıdır. Bir diğer anlamı ile bu işi icra eden kadınlar annelerinden veya 

onların annelerinden bu işi motifleri ile beraber öğrenmiş olmalarıdır. Günümüzde halen daha sesta üstüne örülen 

motifler yıllar önce yapılan sestalar ile aynıdır. Bu durum sesta’nın anlamını el sanatından bir adım daha öteye 

götürmektedir. Geçmişten günümüze bir kültür aktarımı, bilgi birikimi bunun yanında dönemin yaşam biçimini anlama 

misyonuda katmaktadır.  

İnsanlık tarihinin her daim ileriye doğru gittiği şüphesiz gerçektir. Gelişen ve değişen toplumun en büyük 

miraslarından biri de gelecek kuşaklara bildiklerini aktarmak istemesidir. Anadolu kültüründen Asya ve Avrupa 

kültürüne kadar bugün gelinen noktada zengin kültür birikiminde geçmişin ayak izlerini halen görmekteyiz. 

Atalarından kalan mirası günün koşullarına göre bükebilen yeni nesil insanlık tarihinin ilerleme sürecini daha da 

hızlandırmaktadır. 

 

Teorik Çerçeve 

Çalışmanın teorik çerçevesi kapsamında bitkisel örücülüğün tanımı ve Kıbrıs Sestasının yapım sürecinden başlayarak 

el sanatlarının kültür aktarımına ve kültürel miras kapsamında etkileri ele alınmıştır. Dahası, göstergebilimsel teori göz 

önünde bulunarak sesta motiflerinin anlamları incelenmiştir.  

 

Bitkisel Örücülük: Kıbrıs’ta Sesta Yapımı  

Bitkisel örücülük, doğada yetişen veya özel olarak yetiştirilen buğday sapları, ağaç dalları, veya bazı bitki saplarının 

kullanılarak el emeği ile işlenmesiyle ortaya çıkan el sanatı eserlerinin genel adıdır (Çelik ve diğerleri, 2013). El 

sanatları ortak kültürel kodların oluşmasına katkı sağlamış ve kültürel miras ve kültür inşaasında önemli bir rol 

oynamıştır ve halkın aidiyet ve kimlik duygusunu güçlendirmiştir (Deniz & Çelik, 2020). 

Bitkisel örücülük dendiğinde ilk aklımıza gelenlerden biri sepet ve türevleridir çünkü tarıma elverişli bölgelerde 

yaşayan halk topladıklarını taşımak için sarma-örme tekniği ile taşımaya yardımcı objeler geliştirmişlerdir. Kıbrıs’a 

özgü sesta tam da bu amaçlara hizmet etmektedir. Kıbrıs’ta sesta yapımı tarihsel olarak yukarıda bahsedildiği gib 19. 

yy’a dayanmaktadır. Mayıs ayında toplanan başaklar özenle temizlenir ve yarısı boyanmak üzere ayrılır. Boyanacak 

olanlar kök bayalar ile boyanır. Boyama işleminde suda boyalar kaynarken başaklarda içine atılır. Belli bir süre 

geçtikten sonra başaklar sudan çıkarılıp kurumaya bırakılır. Ertesi gün boyalı ve boyasız başaklar örülmeye başlanır 

ve her biri el emeği göz nuru Kıbrıs sestaları ortaya çıkar.  

Sesta, şekli itibari ile oval veya yuvarlaktır bu sayede hamur işlerini servis ederken veya gündelik işlerde kullanıldığı 

için ihtiyaca göre kullanım alanlarını genişletmek mümkündür. Geçmişte, geçim kaynağı ve çeyizlerin vazgeçilmez 

bir parçası olan sestalar günümüzde unutulmaya yüz tutmuş el sanatlaımızdan biridir.  

Bu çalışmada, bitkisel örücülüğün pek çok çeşidinin yapıldığı Akdeniz’in üçüncü büyük adası olan Kıbrıs adasına 

özgü bir el sanatı olan sestaların üzerine işlenen motiflerin göstergebilimsel analizi yapılmıştır. Sesta ustaları, 

işledikleri motiflere isimler vermişlerdir. Araştırmada en sık kullanılan motiflerden; çarkıfelek, kartal, yıldız, ülker, ve 

servi incelemeye alınmıştır. 

 

El Sanatları ve Kültürel Miras 
El sanatları, bir kültürün mirasını ve kültürel kimliğini korumada önemli bir rol oynamaktadır. El sanatları geçmişin 

hatırlatıcılarıdır ve bir kültürün benzersiz gelenek ve inançlarının geleceğe aktarılmasına yardımcı olurlar. (Arioğlu & 

Aydoğdu Atasoy, 2015). Bunun yanında el sanatları, kültürel mirasın bir parçası olarak bir nesilden diğerine 

aktarılabilir. Bu, ustaların çırakları eğittiği ve onlara tekniklerini, materyallerini ve kültürlerini öğrettiği geleneksel bir 

öğrenme yöntemidir. Böylece geçmişten gelen el sanatları ve kültürler aktarılarak gelecek nesillere aktarılabilir. (Güdü 

ve diğerleri, 2015). 
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Göstergeler, kültür aktarımının başlıca öğeleridir, bunula beraber temel iletişim sürecinin önemli bir parçası olan 

kişilerin birbirini anlaması göstergeler sayesinde kolaylaşır ve topluluk içinde yaşamı destekler ve bunula beraber her 

topumun kendine özgü tarihi ve kültür birikimi oluşmaya başlar (Civelek, 2020). 

Farklı kültürlerden insanlar etkileşime girdiklerinde, bazen her iki kültürde ayrı ayrı bulunanlardan farklı yeni zanaatlar 

yaratırlar. Ancak bu durum her kültürün kendine özgü ve kendine has özelliklerinin kaybolmasına da yol 

açabilmektedir. Bu nedenle, kültürel gelenekleri başkalarıyla paylaşırken dikkatli bir yaklaşım sergilemek önemlidir 

(Çelik & Toprak, 2018). Buna ek olarak, el sanatları, kültürleri bir arada tutmanın ve gelenekleri paylaşmanın bir 

yoludur. Farklı ülkelerden insanların birbirlerini öğrenmelerine yardımcı olurlar ve insanların birbirlerine karşı daha 

anlayışlı ve hoşgörülü olmalarına yardımcı olabilirler. 

El sanatlarının önemi ve külltür aktarımına katkısı UNESCO’nun 2003 yılında kabul ettiği somut olmayan kültürel 

miras sözleşmesinde el sanatlarının da yer alması ile önem kazanmıştır (Özbek & Çevik, 2018).  

 

Göstergebilimsel Teori  

Göstergebilim, sembollerin anlamının incelenmesidir (Yasa, 2012).  Göstergebilim, dilbilim, felsefe, sosyoloji, 

antropoloji, psikoloji, edebiyat, sanat gibi birçok alana uygulanabilir (Bircan, 2015). Göstergebilim, üç temel bileşen 

kullanarak simgelerle ilgilenir: anlamsal, temsili ve pratik. Anlamsal bileşen, karakterlerin anlamını belirler. Öğretim 

bileşenleri, simgelerin nasıl düzenlendiğini araştırır. Örneğin, cümlelerin nasıl kurulduğunu araştırır. Pratik kısım, 

işaret kullanımının bağlamı, kullanım amacı ve işaretin sosyal, kültürel ve tarihsel bağlamı ile ilgilidir. Göstergebilim, 

göstergelerin anlamını, kültürel ve sosyal bağlamlarını ve iletişimde kullanımlarını ve anlayışlarını inceler. Bu nedenle 

dilbilimi, sosyolojiyi ve kültürel çalışmaları daha çok etkilemiştir (Eskandani, 2020).  

Göstergebilimin kurucularından Ferdinand de Saussure, modern dilbilimin temelini oluşturmuştur. 20. yüzyılın 

başında yayımlanan "Genel Dilbilim Dersleri" (Cours de linguistique générale) adlı kitabı, dilbilimin gelişiminde 

dönüm noktası olarak kabul edilir (Parlak, 2015). 

Saussure, dilin semiyotik bir sistem olarak incelenmesi gerektiğini öne sürmüştür. Saussure’e göre, dil bir işaret sistemi 

olarak işlev görür ve bu işaretler, semantik (anlamsal) ve sentaktik (yapısal) bileşenlerden oluşur (Buyurgan, 2015). 

Saussure'a göre, bir kelimenin anlamı, diğer kelimelerden farklı olmasından kaynaklanır ve dil, sembolik kodların 

belirli bir sistemi olarak düzenlenir. Saussure'un göstergebilimdeki etkisi, semiyotik analizin temel kavramlarını ve 

yöntemlerini belirleyen ayrımlarından kaynaklanır. Örneğin, Saussure, "anlam" ve "biçim" arasındaki ayrımı 

vurgulayarak, semantik ve sentaktik bileşenlerin birbirinden ayrılmaz olduğunu savunmuştur (Sakin, 2014). Bununla 

beraber Saussur’e göre dil, semiyolojik işaretler olarak ele alınması gerekir. Semiyotik kuramın dilbilim, felsefe, 

sosyoloji ve edebiyat gibi alanlara uygulanabileceğini öngörmüştür. Dahası, göstergebilim, Saussure'un fikirlerine 

dayanarak, semiyotik işaretlerin incelenmesine odaklanan bir disiplindir ve dilbilim, sosyoloji, felsefe, antropoloji ve 

sanat gibi bir çok alanda uygulanır. 

Saussure, göstergebilimin yapı taşı olan terimleri ortaya koymuştur. Bunlar, göstergebilim teorisi ile ilgili bir terim 

olan "gösteren" (signifier) ve "gösterilen" (signified) terimleridir. Saussure'a göre, bir "gösteren" (signifier) bir 

sembolün (işaretin) fiziksel bileşenidir (Rzayev, 2021). Bu tanımlamaya göre bir örnek vermek gerekirse, kelimenin 

yazılı veya sözlü bir formu, bir sembolün (işaretin) gösterenidir. Ancak, kelimenin kendisi bir sembolün (işaretin) 

anlamını içermez. "Gösterilen" (signified) ise, bir sembolün (işaretin) anlamsal bileşenidir. Kelimenin taşıdığı anlam, 

onun gösterilenidir. Örneğin, "ağaç" kelimesinin göstereni yazılı veya sözlü formudur, ancak gösterileni, ağaç gibi bir 

nesneyi veya fikri temsil eden anlamsal bileşendir (Kemiksiz, 2021). 

Saussure'ün gösteren ve gösterilen kavramları, semiyotik (işaretbilim) teorisindeki sembolik kodlar ve anlamların 

analizinde önemlidir. Gösteren ve gösterilen arasındaki ilişki, semiyotik işaretlerin anlamının nasıl oluştuğunu açıklar. 

Bu kavramlar, semiyotik analiz yöntemlerinin temel bileşenleridir ve dilbilim, felsefe, sosyoloji ve edebiyat gibi birçok 

alanda kullanılan bir kavramdır. Bu çalışmada geleneksel Kıbrıs sesta’sının motiflerini göstergebilimsel çözümlemesi 

bu kuramsal çerçeve içinde yapılmıştır.  

 

Araştırmanın Metodu  

Bu araştırmada beş adet Kıbrıs sestası göstergebilimsel analiz yöntemi ile incelenmiştir. Kıbrıs sestası daha önce de 

bahsettiğimiz gibi, yuvarlak veya oval şekilde örülmüş çevresi yüksek bir sepettir. Kıbrıs'ta yetişen doğal bitkilerden 

elde edilen kuru dallar, saplar ve yapraklar gibi malzemeler kullanılarak örülür. Bu malzemeler genellikle önce ıslatılır 

ve ardından sepetin şeklini alması için bükülür. Kıbrıs sestası, çeşitli renklerde özenle örülmüş desenler ve motiflerle 

sıklıkla süslenir. Kıbrıs kültürü, sıklıkla geleneksel Kıbrıs el sanatlarından etkilenen bu motiflere yansır. Kıbrıs sestası 

motifleri arasında genellikle bitki, hayvan, çiçekler, geometrik şekiller ve geleneksel süslemeler yer alır. Bu motifler 

genellikle el işçiliği ile örülür ve farklı renklerle kombinasyonlarla kullanılır. Bu çalışmada beş adet farklı sesta motifi 

taşıdığı anlamlar bakımından semiolojik olarak incelenmiştir.  

 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

79



Bulgular  

Sesta motifleri Hatay yöresinde de sık sık yapılan sarma bağlama örgü tekniğine benzemektedir (Sakman & Balkanal, 

2021). Sesta tekniğinde başlangıç noktasından itibaren çok fazla olmayacak şekilde bir miktar alınan çifçikler (kuru 

sap) üzerine başak sapları ile beraber sarıldıktan sonra halka şeklinde örülmesiyle son şekline kadar aynı işlem devam 

ettirilerek yapılır (Miralay, 2018). İlk sıra bittikten sonra, ikinci sırada ise halkadaki ilk örgünün arası piz yardımıyla 

açılarak buradan tekrar sap geçirilir ve halkalar birbirine bağlanır. Yine aynı saplar içlerinde çifçikleriyle veya farklı 

renkteki saplarla bir desen meydana getirecek şekilde sarılır ve motifler ortaya çıkar. 

Bu çalışmada, değişik motiflerin yer aldığı yedi adet sesta tek tek incelenmiştir. İlk olarak “Çarkıfelek” motifi 

incelenmiştir (fotoğraf 1). 

 
    Fotoğraf 1: Çarkıfelek Motifi 

 

Yukarıda gösterilen motifi sesta ustaları “Çarkıfelek” olarak adlandırıyorlar. Çarkıfelek veya diğer bir adıyla fırıldak 

sembolü esasen bir çok kültürde; Antik Yunan, Türk-İslam, ve Anadolu Kültüründe mimari, plastik sanatlar, ve el 

sanatları motifi olarak yaygın bir şekilde kullanıldığı görülmüştür (Altın, 2021). Çarkıfelek motifi Kıbrıs el sanatları 

kültüründe sesta yapımında çok sık kullanılan bir motiftir. Gösterilenin anlamsal bileşenini temsil eden fikir genel 

olarak dönüş, hareket, ve değişimdir. Çarkıfelek motifi Türk kültüründe dönüş ve değişimi temsil eder (Gümüştekin, 

2011).  

 

 
    Fotoğraf 2: Kartal Motifi  

 

Yukarıda gösterilen motif Kıbrıs sestası üstüne işlenen büyük kanatları olan kartal motifidir. Kıbrıs el sanatlarında 

kartal motifinin anlamı, Türk kültüründe olduğu gibi güç, özgürlük, bağımsızlık, cesaret, zafer ve liderlik sembolüdür 

(Balcı, 2021). Türk kavimlerininde sık sık kullandığı kartal motifi Kıbrıs el sanatlarında da sıklıkla kullanılmaktadır 

(Çınar, 2017). Kıbrıs'ın tarihinde, gösterilen kartal sembolü özellikle antik dönemlerden beri var olmuştur ve Kıbrıs'ın 
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tarihi, kültürü ve mitolojisi ile sıkı bir şekilde ilişkilidir (Sadrazam, 2022). Yukarıda da görüldüğü üzere sesta 

yapımında Kıbrıs’ta da gelenekselleşmiş olan kartal motifi tercih edilmektedir. 

 

 

 
   Fotoğraf 3: “Yıldız” Motifi 

 

Yukarıda gösterilen motifin ismi “Yıldız” motifidir. Gösterilen yıldızı oluşturan şekiller esasen kuş kanatlarından 

oluşmaktadır. Uzaktan bakıldığında ise yıldız şeklini almaktadır. Anadolu’da en sık rastlanan motiflerden biri olan 

yıldız motifi ve yıldız motifinden oluşan çeşitli süslemelerdir (Deniz, 2005). Yıldız motifi Türk kültüründe üretkenliği 

temsil eder bunun yanında Anadolu kadının güçlü ve çalışkan olduğunu göstermektedir (Sönmeztürk ve diğerleri, 

2022). Anadolu’da olduğu gibi Kıbrıs el sanatlarında da sık kullanılan motiflerden biridir. Buradan yola çıkarak yıldız 

motifi Kıbrıslı kadınlarında üretken ve çalışkan olduklarını göstermektedir.  

 

 
                   Fotoğraf 4: Ülker Motifi 

Yukarıda gösterilen motifin ismi Ülker motifidir ve esasen Ülker takımyıldızından gelmektedir. Boğa takımyıldızı 

içerisinde yer alan Ülker takımyıldızı; Peren/Pervin/ Süreyya/ Yedi Kız Kardeş adlarıyla da bilinir (Koç, 2020). Ülker 

takım yıldızı insan gözü ile havada en rahat görülen takımyıldızıdır. Bunun yanında yedi yıldızdan oluşan Ülker takım 

yıldızının sadece altı tanesi gökyüzünde gözle görülebilmektedir. Ülker takımyıldızı gösterilen fikrin anlamsal bileşeni 

Türk topluluklarında takvim olarak kullanılmış ve ülker yıldızlarının gökyüzünde görüldüğü günler hasat zamanının 

geldiğini müjdelemiştir (Ertürk, 2011). Yukarıda görülen sesta motifinde altı adet ülker yıldızı ve etrafında dönen 

çarkıfelek motifinin bir kısmı yer almaktadır.  

 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

81



 
  Fotoğraf 5: Selvi (Servi) Motifi 

Yukarıda gösterilen Selvi veya diğer bir adıyla Servi ağacı motifi çoğunlukla Akdeniz bölgesinde yetişen bir ağaç 

çeşididir. Farklı kültürlerde “Hayat Ağacı” nı sembolize etmek için de selvi ağacı kullanılmıştır. Selvi ağacının hayat 

ağacını sembolize etmesinin sebebi uzun boylu bir ağaç olması, çok fazla suya ihtiyaç duymadan yaşayabilmesi ve 

dört mevsim canlı kalabilmesinden kaynaklanmaktadır (Cebeci, 2022). Selvi motiflerine 17. yy’dan itibaren Selçuklu 

döneminde görülmeye başlanmıştır bunun yanında Anadolu’da halı, kilim, ve kıyafetlerde işleme motifi olarak Selvi 

ağacı ve yaprakları çok fazla kullanılmıştır (Akpınarlı & Balkanal, 2012). Bunların yanında Osmanlı döneminde 

dayanıklı bir ağaç olması ve hoş kokusu sebebiyle mezarlık çevresine dikilmeye başlanmıştır. Bunların yanında divan 

edebiyatı şiirlerinde kıymet verilen kişiye sevginin boyutunu anlamlandırmak için kullanıldı (Hakverdioğlu, 2016). 

Selvi veya servi uzun boylu ve çok düzgün büyüyen bir ağaç olması sebebiyle sevda sözcüğü haline gelmiş Türk 

edebiyatında yerini almıştır.  

 

Sonuç  

Bu çalışmada Kıbrıs’a özgü bir el sanatı olan Sesta motiflerinin göstergebilimsel analizi yapılmıştır. Sesta daha önce 

de bahsettiğimiz gibi özel olarak yetiştirilen başaklardan elde edilmektedir. Başaklar, hasat zamanı toplanarak 

tohumlarından ayrılır kalanları temizlenerek sesta yapımı için hazırlanır. Kök bayalar ile boyanan başak sapları sarma 

baglama yöntemiyle örülmeye başlanır ve yukarıda da incelemiş olduğumuz renkli ve anlamlı motifleri ortaya çıkarır. 

Bu çalışmada beş adet sesta motifi incelenmiştir. Bunlar; “Çarkıfelek”, “Kartal”, “Yıldız”, “Ülker”, ve” Servi” dir. 

Bitkisel örücülük tarih boyunca var olmuş insanlığın ortak miraslarından biridir ve nesilden nesile aktarılarak varlığını 

halen daha günümüzde sürdürmektedir (Demir, 2020). Bitkisel örücülüğün Kıbrıs’ta yaygın olmasının temel sebebi 

tarıma elverişli toprakları, kadınlarının üretkenliği, ve çalışkanlığıdır. Bunun yanında tarım bölgelerinde yani köylerde 

günlük yaşamda kullanılabilecek araç-gereç ihtiyacından kaynaklı olarak bitkisel örücülük başlamıştır. Sestalar esasen 

taşıma görevi, geniş ve kenarlı olduğu için sunum görevi görmüştür. Bunların yanında, altından hava alan yapısı 

sayesinde hamur işi gıdaların korunması ve saklanmasında da kullanılmıştır. Sesta üzerine işlenen motifler 

incelendiğinde bitkisel örücülük yapan kadınların doğa olaylarından ve çevrelerinde yaşadıklarını, gördüklerini 

motiflerle sestalar üzerine yansıttıkları görülmüştür.  

Yapılan çalışma Kıbrıs sestalarının yüz yıllık hafızasını yansıtmayı amaçlamıştır. Geleneksel sesta motiflerinin yer 

aldığı bu çalışmada Kıbrıslı kadınların ellerinde bulundurdukları malzemeyi dönüştürüp sanat haline getirmesi bunun 

yanında her biri derin anlamlar taşıyan bu motiflerin nesilden nesile aktarılarak günümüze kadar gelmesi sestaların 

Kıbrıs kültürünün aktarılmasına katkı sağladığını göstermektedir. Toplumun birbiri ile iyi ilişkiler kurmasında el 

sanatlarının geliştirilmesinde çok önemli bir yer tutmaktadır. Sesta ustalarının annelerinden öğrendiklerini hiç 

değiştirmeden günümüze kadar getirmesi kültürel miras kapsamında değerlendirilmektedir. Ek olarak, bu çalışma 

gelecekte yapılacak olan çalışmalara ışık tutması amacıyla çalışılmıştır. Kendine has isimleri olan ve geleneksel 

yöntemlerle örülen başka sestalarda bulunmaktadır. İleride yapılacak olan çalışmalarda bunların da araştırılması 

önerilir.  
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ÖZET  
Küreselleşmenin beşiği sayılan Batı kadar Asya ülkeleri de kültürlerini kitle iletişim araçlarıyla dünyaya 
yaymaktadır. Popüler kültür ürünlerinin üretimi ve dağıtımında Asya ülkeleri özelinde de etkin olmaktadır. Yakın 
gerçeklik teknoloji popüler kültür ürünlerine sirayet etmekte ve popüler kültür ürünlerini şekillendirmektedir. Yeni 
teknolojinin bir ürünü olan vocaloid, şarkı söyleyen bir ses sentezleyicisidir. Sentezleyiciye uygun yaratılmış 
hologram insansı karakterlere entegre edilerek, sektörün sürekliliğini sağlayan bir tüketim kültürü unsuruna 
dönüşmüştür. Bahse konu tüketim unsuru simülasyon kuramıyla insanlık tarihinin post-gerçeklik evresi hakkında 
en bütünlüklü tasarıya sahip olan düşünürler arasında yer alan Jean Baudrillard’ın kuramı çerçevesinde analiz 
edilecektir. Vocaloidlerin birer simulark olarak popüler kültür içerisinde yer buluşları, popüler kültürde ne şekilde 
formlandıkları yerel kültür olgusuyla birlikte kültür emperyalizmine ne şekilde yedirildikleri ele alınmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Popüler Kültür, Vocaloid, Hatsume Miku, Simulakr 
 
GİRİŞ 
Vocaloid, Yamaha tarafından geliştirilmiş olan ve diphone birleştirme temelinde dayanan ticari bir sentezleme 
yazılımıdır. Vocaloid sisteminde üç ana blok bulunmaktadır. Bunlar; kullanıcıların bazı müzikal ifadelere ek şarkı 
sözleri ve notalar girebilecekleri Score Editor, Diphone ve sürekli sesli harfleri barındıran Singer Database ve 
Sentez Motoru’dur. En popüler Vocaloid ürünü Hatsume Miku’dur. 2007 Ağustos ayında piyasaya sürülmesinden 
bu yana ciddi satış rakamlarına ulaşarak müzikle ilişkili yazılım piyasasında büyük başarı elde etmiştir. 
(Kenmochi, 2010)  Bu çalışma tematik odakların birleştirilmesini yansıtmakta ve sanal diva Hatsume Miku’nun 
üretildiği sosyolojik ve teknolojik süreçlere odaklanmaktadır. Bununla birlikte Japon müzik endüstrisinin bir 
modeli olan yıldız şarkıcılar sürekli olarak güncellenmektedir. Yakın zamanda (2023.03.02) VOCALOID6 
Düzenleyici Güncelleyici Sürüm 6.1.1 Sürümü adıyla yeni sürüm piyasaya sürülmüştür. 
(https://www.vocaloid.com/en/news/support_13/, 2023) Yeni sürümle birlikte daha gelişmiş bir kullanım alanı 
sunulmaktadır. Japon popüler kültüründe en önemli gelişmelerden biri olan vocaloid solistler her yönüyle 
mükemmelin amaçlandığı bir prototip oluşturulmaktadır. Miku, fiziksel özellikleriyle de tartışma konusudur. 
Henüz 16 yaşında, 1.58 boyunda iki boyutlu bir genç kız olarak çizilmiştir. Sonrasında geliştirilme aşaması devam 
ederken yaratıcı hayranları sayesinde şarkı söyleyip dans eden üç boyutlu bir hale getirilmiştir. (Saleha, 2018)  
Sanal gerçeklik günümüzde müzik endüstrisinde bu kadar yaygın kullanılması popüler kültür üretiminin başat 
konularından birini oluşturmaktadır. İncelemeye değer bu üretim biçimi Jean Baudrillard, simülasyon kuramıyla 
ele alınmış ve gerçekliğin yeniden üretimi üzerinde durulmuştur. 
 
Çalışmanın Konusu 
Vocaloid karakterler günümüzde birçok konser vermekte, özellikle Z kuşağının özdeşim kurduğu ve bu kuşak 
içerisinde fan toplulukları bulunan karakterlerdir. Bu durum açıkça insan yerine kurgusal bir karakterin merkezde 
olduğu tüketim ürününün günümüzde karşılık bulduğunun göstergesidir. Artık dünyaca ünlü popülerliği olan 
solistler veya vokallerin arasına, kurgusal “yıldızlar ve divalar” dahil olmuştur. Entelektüel çevrelerde post-
gerçeklik tartışmasının da gün geçtikçe temel tartışmalar arasına yerleştiği bilinmektedir. Bu bağlamda vocaloid 
örneğinin değerlendirmesinin, medyanın post-gerçeklik evrenindeki yeni formuna ve muhtevasına ışık tutması 
amaçlanmıştır. 
  
Çalışmanın Amacı 
Günümüzün medya tüketimini postmodern perspektifin bir bağlamı olan sibernetik fenomeni üzerinden analiz 
etmek mümkündür. Sibernetik kısaca öğrenme, bilişsellik, kontrol, belirleme, iletişim ve etkileşim gibi çok boyutlu 
analiz unsurları bulunan algısal kontrol teorisi olarak tanımlanabilir. Çalışmada, bir popüler kültür unsuru olarak 
müzik sektörüne yeni dahil olmuş vocaloid solistlerin tüketim kültüründe yer bulabilme imkânın felsefi ve 
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sosyolojik bağlamda değerlendirmesi yapılmak istenmektedir. Dolayısıyla bu çalışma, günümüzün medya 
çalışmalarına aktüel bir olgu üzerinden yürütülen eleştirel iletişim felsefe analizi aracılığıyla katkı sunmayı 
amaçlanmıştır. 
 
Çalışmanın Örneklemi ve Sınırlılıkları 
Vocaloid teknolojinin sinyal işleme kısmı 2000 yılında Kenmochi Hideki tarafından yönetilen ortak bir araştırma 
projesi ile geliştirilmiştir. Sonrasında Yamaha Corporation'ın desteğiyle bu yazılım Vocaloid adıyla bir ticari ürün 
haline getirilmiştir. Yazılım kullanıcıların şarkı sözlerini ve melodiyi yazarak şarkı söylemeyi sentezlemelerini 
sağlamaktadır. Özel olarak kaydedilmiş sesli aktörler veya şarkıcı vokalleriyle sentezleme teknolojisi 
kullanmaktadır. Bir şarkı oluşturmak için kullanıcının melodiyi ve şarkı sözlerini girmesi gerekmektedir. Melodiyi 
girmek için bir piyano roll tipi arayüz kullanılır ve her notaya sözler girilebilmektedir. Yazılım telaffuzların stresini 
değiştirebilir, vibrato gibi efektler katabilir veya sesin dinamiklerini ve tonunu değiştirebilmektedir. Her bir 
vocaloid gerçek bir şarkıcının yerine geçmek üzere tasarlanmış "kutudaki şarkıcı" olarak satılmaktadır. 
Başlangıçta Leon, Lola ve Miriam ile İngilizce ve Meiko ve Kaito ile birlikte Japonca olan yazılım Vocaloid 3'ten 
itibaren Bruno, Clara ve Maika için İspanyolca, Luo Tianyi ve Yanhe için Çince ve SeeU için Korece uyarlaması 
yapılmıştır. Bu aşamaların ardından Vocaloid solistleri tüm dünyayı etkisi altına alan bir fenomene dönüşmüş 
durumdadır. Bu solistler sosyal medya hesapları kullanarak hayranlarıyla etkileşim kurmakta, televizyon 
programlarına katılmakta gerçek bir kişi gibi davranmaktadır. Dünya çapında yapılan konserlere binlerce insan 
katılmakta ve sahnede adeta gerçek bir solist varmışçasına hayranlıkla eşlik etmektedir. Bu çalışmada kapsamında 
yapılacak değerlendirmenin, hepsi birer popüler kültür unsuru haline gelen vocaloid ailesinden en çok sıyrılan ve 
diva olarak anılan Hatsune Miku üzerinden yapılması planlanmaktadır. 
 
Kavramsal Çerçeve 
Jean Baudrillard, simülasyon kuramıyla insanlık tarihinin post-gerçeklik evresi hakkında en bütünlüklü tasarıya 
sahip olan düşünürler arasındadır. Bu kuramını, sembolik değiş tokuş hipotezinden yola çıkarak tartışmış; insanlık 
tarihini sembolik değiş tokuş kavramıyla ele almıştır. Baudrillard’a göre “sahte asılla birlikte Rönesans’ta 
doğmuştur.” (Baudrillard, 2001)  
“Rönesans’tan bu yana değer yasasındaki değişmelere paralel olarak art arda ortaya çıkan üç simulark düzenine 
göre;  
- Rönesans'tan sanayi devrimine ‘klasik’ dönemi belirleyen biçim kopyalama, 
- Sanayileşme dönemine egemen biçim üretim, 
- Kodun belirlediği güncel evredeyse egemen biçim simülasyondur.” (Baudrillard, 2001, s. 87) 
Birinci basamaktaki simülark doğal değer yasasına göre, ikinci basamaktaki simülark ticari değer yasasına göre, 
üçüncü basamaktaki simulakr ise yapısal değer yasası tarafından belirlenmektedir. (Baudrillard, 2001) 

 Reformlar ve kast sisteminin gelişimiyle birlikte ortaya çıkan yeni sınıf, mitsel bir tarihe ve simgesel değerlere 
sahip değildir. Süregelen yapı içinde simgesel bir yaratıma ihtiyaç duyulmamış olması burjuva olarak adlandırılan 
bu sınıf, üst sınıfa atfedilen ve üst kültürün bir parçası olan simgeleri kopyalayarak kendi sembolik simgeler 
sistemini yaratmıştır. Kavramsallaştırması konu ettiği evrelerin sonunda Baudrillard, kopyalama çalışmasının 
insanın kopyalanmasına uzanması nedeniyle, gerçeğe ilişkin herhangi bir unsurun artık var olmadığını ifade 
etmektedir. Günümüzde sembolik simgeler kopyalanmaya devam edilmektedir. Kopyalanan bu simgeleri 
Baudrillard, simulakr olarak adlandırmaktadır. Simularklar yoluyla yaratılan simülasyon evreninde, gerçeklik-
yalan arasında gerçekleşen diyalektikle kendini ortaya koyan gerçeklik kavramı bütünüyle ortadan kalmış, yerini 
simulakrlar almıştır. Vocaloid teknolojisi, çağımızda hemen hemen bütün alanlara sirayet etmiş olan simulakr 
üretimine örnek oluşturmaktadır. Yaratıcısı, vocaloidlerin çıkış amacının sanatın ve sanatçının özellikle android 
teknololojisine kurban gidip yok olmasının önüne geçme düşüncesi olduğunu vurgulamaktadır. Kültür 
endüstrisinde sıkça görünür olan simulakrlar, popüler kültür içerisinde birer kültürel tüketim malzemesi olarak yer 
bulmaktadırlar. Bu çalışmada, akademik bağlamda Vocaloidler, birer popüler kültür nesnesi olarak, evrensel kültür 
ve yerel kültür, kültür endüstrisi ve kültür emperyalizmi kavramlarıyla ele alınıp tartışılmaktadır.  
 
Çalışmanın Araştırma Soruları 

• Vocaloidler birer simulakr olarak, popüler kültür içerisinde nasıl yer bulmaktadır? 
• Yerel kültür, nasıl bir formla kültürel tüketim malzemesine dönüşmektedir? 
• Vocaloidler bağlamında yerel kültür olgusu, kültür emperyalizmine ne şekilde yedirilmektedir? 
•  

Çalışmanın Yöntemi 
Çalışmanın yönteminin temelini içerik analizi ve doküman incelemesi oluşturmuştur. Geniş bir literatür incelemesi 
yapılan çalışmada karma nitel yöntemlere başvurulup ve elde edilen veriler betimsel bir değerlendirilme yapılması 
amaçlanmıştır. Nitel araştırma yöntemi doküman analizi, gözlem ve görüşme gibi nitel veri toplama yöntemlerinin 
kullanıldığı, olayların gerçekçi ve bütüncül bir biçimde betimlenmesine yönelik yürütülen nitel bir sürecin 
izlendiği araştırma yöntemi olarak tanımlanabilmektedir. (Şimşek, 2011) Bu çalışmada nitel veri analizinden 
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yararlanılmıştır. Nitel araştırmaların başlıca özellikleri şunlardır: Doğal ortama duyarlılık, araştırmacının katılımcı 
rolü, bütüncül yaklaşım, algıların ortaya konması, araştırma deseninde esneklik, tümevarımcı analiz, nitel veri. 
(Şimşek, 2011) Ayrıca çalışmada veri toplama yöntemlerinden yazılı doküman incelemesine başvurulmuştur. 
Bununla birlikte video, görsel, ses kaydı gibi veriler içerik analizine tabi tutulmuştur. Doküman analizi metodu 
kullanılırken yeniden yorumlama ve çıkarım mümkün olmaktadır. Betimsel doküman analizi genel tabloyu ortaya 
koyarken tümevarımcı analizle birlikte ortaya konulan ve işleme tabi tutulan veriler yeniden yorumlanarak ayrıntılı 
bir tablo ortaya koymak mümkün olmaktadır. İçerik analizi uygulanırken temel amaç toplanan verilerin bütüncül 
şekilde yaklaşmaktır. Betimsel analizle özetlenen ve işleme tabi tutulan veriler, içerik analiziyle daha derin bir 
işleme tabi tutulmakta ve betimsel yaklaşımla fark edilmeyen noktaları keşfetme imkanı doğmaktadır.  
 
Simgesel Değiş Tokuş Kavramı Açısından Vocaloid Teknolojisi 
Baudrillard, güncel sistemin kapitali yeniden ürettiğini ve bu yeniden üretim biçiminin bir toplumsal ilişki biçimi 
olduğunu belirtmektedir. (Baudrillard, 2001) Yine Baudrillard, simulakr düzeni olarak nitelediği düzeni üç evreye 
ayırmıştır.  
- Rönesans'tan sanayi devrimini "klasik" dönemi belirleyen biçim kopyalama, 
- Sanayileşme dönemine egemen olan biçim üretim, 
- Kodun belirlediği güncel evredeyse egemen biçim simülasyondur. 
İlk evre olan birinci basamak simulark değer yasasına tekabül etmektedir, ikinci basamak ticaret değer yasasını, 
üçüncü basamak simulakr ise yapısal değer yasası tarafından belirlenmektedir. (Baudrillard, 2001, s. 10) Birebir 
kopya olarak nitelenen zanaat düzeyinde kabul edilen simularklar, Rönesans aşamasında gerçek ya da gerçekliğin 
yeniden üretiminin değerlendirilmesinde uzun zaman alan ve ödüllendirilmeye değer ürünlerdir. Otomat barok 
dönemde ortaya çıkmıştır ve zanaat düzeyinde kalmıştır. Robotlaşma aşamasına geçiş makineleşme aşamasına 
geçiştir.  Baudrillard, üretime dayalı kapitalist bir toplumda yaşamın her alanını denetleme arzusunda olan 
sibernetik neokapital bir düzene geçildiğini savunmaktadır. Bahse konu bu mutasyon süreci belirgin bir süreçtir. 
Bu süreç aynı zamanda tanrı, insan ve tarihin kodun (değer yasasının) yararına ölerek sona erdikleri süreçtir. Bu 
mutasyon süreci aynı zamanda en gelişmiş evredir.  
Baudrillard, ölümden uzaklaşmış bir sistemin yaşamdan da uzaklaşacağı görüşündedir. Simgesel değiş tokuş 
düzeninde simgesel bir ilişkisellik mevcuttur fakat modern kapital düzen bu ilişkiye son vermiştir. Bununla birlikte 
ideologların yerini simularklar almıştır. Değerler söz konusu olduğunda değer özlü her biçim bir üst düzey 
simulakr düzenine taşınarak gönderenler sistemi olarak kendi düzeneğiyle bütünleşik bir hal almaktadır.  
Simgesel zorunluluk bir tersine çevirme zorunluluğudur. Ölüm ise bir sistem adına hem bir sonluluk hem yok etme 
ereğidir. Bütüncül bir yayılma ve kavram anlamına gelen ölüm simgesel değiş tokuşu anlamlı kılmaktadır. Diğer 
bir değişle kusursuzluk aşamasına yaklaşan bir sistemin çökme (ölüm, yok oluş) aşamasına geçmesi o derece 
kolaylaşır. Diğer taraftan Baudrillard, ölümü bir olay değil bir biçim olarak algılamaktadır. Temel de ise bu bir 
toplumsal ilişki biçimidir. Yine başka bir değişle özne ve değere özgü bütün belirleyici unsurların yok oluşa 
sürüklenmesi, kaybolup gitmesidir. Simgesel değiş tokuş terim itibariyle bir tersine çevirmedir. Çalışmamızla 
bağlantısı özelinde hologram şarkıcılar simularkların tersine çevrilmesi düşüncesine bizi götürmektedir.  
Kültür endüstrisi özetle; sanatsal ürünlerin rasyonelleştirilerek yeniden üretilmesi amacıyla metalaştırılması olarak 
tanımlanabilmektedir. Alınır satılır bir meta muamelesi gören sanatsal/kültürel ürünler tüketici olarak da 
tanımlanan kitlelerin tüketimine sunulmaktadır. Sanatsal ve kültürel öğelerin kapital üretim tarafından yeniden 
üretilerek piyasaya sürülmesinin işleyişi endüstrileşen bir kültür ve eğlence piyasasına tekabül etmektedir.  
(Horkheımer, 2014) 
Kapitalizm tekel yapılaşmayı öngörmektedir ve tekel yapılaşma koşullarında kitle kültürü özdeşlik 
oluşturmaktadır. Bu özdeşlik kültür iskeletini oluşturur ve üretilen kavramsal anahatlar belirlenilmeye başlanır. 
Sanatsal ürünler (sinema, radyo yapıtı vb.) sadece herhangi bir iştir, hakikatleri doğrultusunda ürettiklerini 
meşrulaştıran bir ideoloji benimsemektedirler.  Kendilerini bir endüstri olarak tanımlamaktadırlar. Bununla birlikte 
kültür endüstrisini teknolojik terimlerle açıklama yoluna gitmektedirler. Günümüzdeki teknik rasronellik 
egemenliğin rasyonelliği konumundadır. (Horkheımer, 2014) 
Buradan hareketle vocaloid solist üretimi incelendiğinde tarafların sanat yaptıklarını iddia ettikleri 
görülmemektedir. Bu durum bizi vocaloid solistlerin birer kültür endüsrtrisi metası olduğu sonucuna 
götürebilmektedir. Kültür endüstrisine yönelik bir değerlendirme yapan Baudrillard’a göre ise, “sanat karlı bir 
yatırım alanı, sanat eserleri denilen şeyler de çok değerli tüketim nesneleridir.” (Baudrillard, 2005, s. 6) 
Vocaloid solist üretimleri incelendiğinde temelde sanatsal iddiası olmadığı görülmekte, popüler kültüre entegre 
bir tüketim ürünü olduğu göze çarpmaktadır.  
 
Araştırmanın Sonucu 
Japon popüler kültürünün en iddialı imajı olan Hatsume Miku, gençleri etkisi altına almış bir sanal solisttir. Yapım 
ve üretim aşamalarına bizzat hayranları dahil olmuş dış görünüşü ve davranışlarıyla insani kusurlardan yoksun 
mükemmel bir animasyon diva oluşmuştur. Bu hipergerçek diva, çoklu beğenilerin harmanlandığı yerel Japon 
kültürünün kültür endüstrisine armağan ettiği bir sanal gerçekliktir. Baudrillard’ın kuramından yola çıkarak 
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denilebilir ki “keskin göstergelere sahip, güçlü bir ‘simgesel düzenin’ düşlendiği modern dünyada hayale 
kapılmanın bir anlamı yoktur.” (Baudrillard, 2001, s. 88) Çünkü zorunlu göstergeler dönemi artık bitmiş yerini 
sınıfların ayrım yapmadan yararlanacakları özgür göstergeler dönemine bırakmıştır. Sınırlı sayıda göstergeler 
düzeninden talebe göre üretilen göstergeler düzenine geçiş yapılmıştır. Popüler kültür gerçekliği yeniden 
üretilirken bir şeyleri işaret eden ilişki artık bir simgesel yükümlülük simülarkı olarak tanımlanmaktadır.  
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ABSTRACT 
Managing classrooms remotely requires effort and the use of specific strategies. some teachers face difficulties in 
managing their virtual classes, especially those who had no experience before. Therefore, this study was conducted to 
investigate these difficulties, and find out what strategies teachers use to overcome these difficulties. The study 
employed a qualitative case study with the thematic analysis of the data obtained through Semi- structured interviews 
carried out with ten teachers giving online classes in November 2021 in Libyan primary school. The results of the 
study revealed the fact that the teachers experienced many challenges with management of their virtual classes, such 
as the students’ reluctance to participate in the virtual classes, the noises surrounding the students, internet connection 
issues, student’s lack motivation, some strict rules conducted by the school’s principles that affect some teachers 
negatively in managing their virtual classes. The teachers used some strategies as solutions to overcome these 
challenges. For managing virtual classes, a prior education plan must be prepared that contains sufficient solutions to 
overcome all these difficulties. 
Key words: virtual classroom management, challenges.  
 
1.1. INTRODUCTION 
An online learning environment is known as a virtual classroom that contains all required course materials. The rapid 
and sudden appearance of coved 19 pandemic made governments impose social divergence, while the educational 
system took a radical change from public education to virtual education, so the education became online. infrastructural 
preparation, including technology and internet access capabilities, as well as backing and cooperation from all relevant 
parties, including the government, schools, teachers, and parents, as well as the readiness/planning abilities of teachers, 
all played a role in the success of online learning in West Java during the Covid-19 pandemic. and conduct online 
learning activities. (Mutqinah & Hidayatullah, 2020). Online courses are referred to as being taught in a "virtual 
classroom." It is an educational setting within a system of computer-mediated communication. It is a procedure in 
which teachers and students collaborate actively to design and carry out learning activities with one another, such as 
group discussions, collaborative projects, and debates, and share answers to homework issues through emails, message 
boards, chat rooms, and conferences. It consists of a variety of group communication and work areas and facilities that 
go beyond those of the traditional classroom (Sufeng, Y., & Song R.2013). One of the most recent developments in 
education is the idea of the virtual classroom, and teachers are adjusting to it in order to remove obstacles to teaching 
and learning. A virtual classroom is a collection of teaching-learning resources designed to enhance students' 
educational experiences via the use of various technology tools (Biswas &Nandi 2020). 
The challenge of lifelong learning is to think about ways to enable people to participate in engaging learning 
experiences at any time in upper secondary school, higher education, and vocational training. In our globalized and 
linked culture, it is increasingly harder and harder to be expected to be present at one central point. Additionally, as 
the student body evolves, finding a balance between studies, employment, and family obligations becomes more 
important. Therefore, it is crucial to promote flexibility within the learning trajectory and make education less 
dependent on place and time (Lakhal, De Sherbrooke, & Bateman, 2017). A fantastic resource for organizations 
looking to develop high-quality online learning is The Realities of Online Teaching (Palloff, R. M., & Pratt, K. 
(2013The remote learning environment has undergone substantial changes as a result of recent technology 
advancements, giving students more options and flexibility in how, when, and where they learn (Falloon, G. (2011). 
Learning activities in schools and classrooms have been impacted by online learning and its implementation. These 
changes need prompt adaptation from both educators and pupils. The virtual classroom requires both teachers and 
students to participate in learning activities. What is a virtual classroom? Learning that is facilitated by portable 
technology, including smartphones, tablets, and laptops, which allows access to knowledge anywhere, anytime (Gikas 
& Grant, 2013). The virtual classroom offers students a live, contextual, and interactive environment in addition to 
delivering course materials. Additionally, teachers have the same level of control over the teaching and learning 
process in a typical classroom (Yang & Liu, 2007). 
Everything a teacher does to arrange pupils, classrooms, schedules, and resources to facilitate learning for children 
(Wong & Wong, 2005, p. 84). “a virtual learning environment with the necessary course materials (Rufai et al., 2015, 
p. 27). 
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A separate strategy known as virtual pedagogy is needed for a virtual classroom. Students that successfully employ 
virtual learning pedagogical frameworks improve higher order learning skills and critical thinking. These qualities may 
be attained via reflection and group work as well as examinations using online resources like chat rooms, discussion 
forums, online classes, and conference rooms are also available. 
Comprehensive training, well-designed mentorship programs, and new teachers' attitudes, feelings of efficacy, and 
teaching abilities all increase retention rates for new teachers. Classroom management has been listed as one of the 
obstacles for starting teachers (Headden, S 2014). There are many empirical studies that examine how teachers manage 
their physical classrooms, but there are much fewer that look at how they manage their virtual classrooms. In a 
traditional classroom, lessons are often taught using textbooks, in front of the class, with students seated in rows and 
practicing activities. (Setyowati 2017). 
(Mardiani, & Azhar, 2021) claim that the instructor used a mix of democratic and lax classroom management 
techniques. They also suggest Maye's Conceptualization Model as a novel method for managing virtual classrooms. 
From the viewpoints of the instructor and the student, Virtual learning environments can present both 
internal/subjective and external/objective challenges. An obstacle is the difficulty in creating study materials that are 
appropriate for the method of education (for instance, making vernacular-language virtual learning materials) (Biswas, 
R. A., & Nandi, S. (2020). 
During the Corona pandemic, education in Libyan schools changed from face-to-face education to virtual education 
without prior notice. This was the first experience of its kind to most teachers and students; they faced many difficulties 
and challenges that hindered the educational benefit. Among these challenges and the most important of which is how 
to manage virtual classrooms to provide a suitable learning environment for student, therefore, This study's objective 
is to find out  the challenges that Libyan primary school’s teachers faced to manager their virtual classes, and what is 
the solutions they are following to overcome these difficulties, so this study presents a clear picture for the researchers, 
teachers and those interested about the difficulties that teachers faced in managing virtual classrooms and what is the 
solutions to overcome these difficulties.  
 
1.2. The research questions are: 
Q1-what are the main challenges that Libyan primary school teachers face in managing their virtual classes? 
Q2-How teachers overcome the difficulties of   management virtual classrooms?  
 
2. Methodology  
The methodology that this study used is qualitative case study design to better comprehend ideas, views, or 
experiences, the collection and evaluation of non-numerical data is necessary for qualitative research (such as text, 
video, or audio). It may be used to learn comprehensive information about a subject or generate original research ideas. 
(Mesias, J. C. M 2022). Data collected from ten teachers they are working at Libyan primary school. The semi-structure 
interview technique was by the teachers who have teaching online experience. The semi-structured interview is a sort 
of exploratory interview that is most frequently used in the social sciences to obtain data for qualitative research or for 
medical purposes. Although it typically follows to a guide or strategy prepared before the interview and is focused on 
a key problem to give a basic framework, the semi-structured interview allows for exploration with room to pursue 
thematic trajectories as the discussion unfolds (Magaldi & Berler (2020). The teachers were among the ages of 29 to 
45, 6 mails and 4 females with at least one-year experience, each teacher interviewed individually, and the interview 
time were around 30-40min. The information was gathered via the interview questions. and the teachers’ codes were 
created for all teachers to reflex a good finding explanation for all the participants’ answers, they were 10 codes related 
to 10 teachers as T1, T2…. T10. By using codes, it will be easy to interpreted the findings related to each teacher. 
Content analysis technique was used to analyze the research data according to Miles and Huberman (1994), it’s used 
to interpreted the findings that written by using codes related to the participants.    
 
3.Findings 
The findings were collected from ten teachers by interview questions to find answers for the following two research 
questions: 
Q1-what are the main challenges that teachers face in managing their virtual classes? 
Q2-How to overcome difficulties of the management of virtual classrooms?  
 
3.1. Virtual classroom management challenges: 
Some students don't participate in virtual classrooms as much as they would in a live classroom because they feel 
invisible. Therefore, they do not participate in the discussing and answering the lesson exercises. In this case the lesson 
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becomes boring without the participation of students in discussing topics, and all the burden remains on the teacher 
without the students; activities. (T-1). 
Because students are living with their families, there is occasionally noise in the area around the students. Or the noise 
from the students themselves, because they lack the rules that must be followed in participating during the online 
lesson, such as asking permission to participate by raising the hand at the bottom of the screen. (T-2). 
Some students live in houses with no Wi-Fi or, at most, spotty coverage. Or with week connection, some do not have 
their own computer, so they share the class with one of their classmates, they will not be comfortable by using one 
computer by two or more students during the lesson. And frequent power outages one of the challenges that impede 
the management of virtual class. (T-3). 
The challenge of identifying the students who have weak concentrating in online learning environments, students’ 
concentrating is important matter of understanding, participation and discipline. And also, it helps to manage virtual 
classroom well. (T-4) 
The problem of indiscipline among some students. Some students move a lot, like eating and drinking during the 
lesson, and some are busy with their phones not focusing on the computer screen. (T-5) 
Students attendance and commencement of the virtual lesson sometimes take a lot of time, because of many inputs 
such as students’ readiness to the lesson, turning on the devices, opening communication links and poor network 
connection, all of this makes it difficult to manage virtual classes time. (T-6)  
students’ lack of motivation one of the challenges that make virtual classes management more difficult, the students 
feeling bored during the lesson, because they do not feel the active student like the traditional classes. (T-7)  
The controls rules imposed by the school principal, that every teacher must follow such as student’s evaluation, 
mandatory attendance, lesson’s time, the number of classes imposed, and the curriculum effect my class managing 
negatively. The coordinators mostly dictate me to be on the fixed syllabus they have created by themselves but mentors 
should apply during a semester, so the pressure become too much on me (T-8). 
I find difficulty to manage student’s behavior in a virtual setting, especially if students aren't physically in the same 
location, managing student’s behavior remotely is not easy. (T-9) 
I find it difficult to manage virtual classroom that are crowded with students. The number of students in one class 
reaches 30 students, so the noise and gossip increase, it is difficult for me as a teacher to communicate with all the 
students to participate them in the lesson’s activities, because that takes a lot of effort and time, (T-10).  
 
3.2. Overcoming the challenges of virtual classroom management: 
As an experienced online teacher, to solve non-interactive students problem, at the beginning of the class, explain to 
students that participation is expected and important for their learning, and have online video conferencing classes to 
create a chance of face to face interaction between learners and the teacher and motivate them to follow me and call 
the students by name and ask questions and told all of them to switch on their cameras except the ones who genuinely 
had technical problems(T-1) 
To control the calmness of my virtual classes, at the beginning of the class, explain to students the importance of 
maintaining a calm and respectful environment, with the need to take permission before speaking, and establish 
consequences for disruptive behavior, So Students joining my class are to use a headphone that filters/prevent noise 
within certain range. And during the course of lecture, students are advised to stay in a room with no other individuals. 
Also, I do mute all student microphones and I unmute the microphones when they have made indication to speak using 
the google meet button(T-2). 
To solve technical problems, I would definitely record each session of my teaching for my students to share for whom 
they are absent or may face a poor connection, and provide alternative assignments or activities that students can 
complete offline if they are unable to participate, and in the virtual class Many virtual learning platforms offer data-
saving options that can help reduce the amount of data needed to participate in the class. So, I am always encouraging 
my students to use these options if they have limited data (T-3). 
To overcome the problem of students not concentrating during the lesson, I engage my students in interactive activities, 
and start the lesson by asking a question to catch students’ attention. such as discussions, group projects, and breakout 
rooms, to keep them actively involved in the learning process, and sometimes show them educative and interesting 
videos to gain and retain their attention. I also sometimes promised to give them gifts if they perform well in the class. 
(T-4). 
To maintain student discipline in the classroom during the lesson, at the beginning of the class I explain to my students 
the importance of respecting others and following the rules. And establishing consequences for disruptive behavior 
and make sure that students understand the expectations. I am always encouraging my students to use the "raise hand" 
function if they need to speak or ask a question, rather than interrupting the class. There is set of rules which I announce 
on the teacher-student platform that all the students are to abide by during the online lectures and failure to abide by 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

90



these rules can result to student facing penalty or being reported to the school disciplinary committee. And by setting 
some reinforcement and also punishment to make them punctual, organized and motivated. And I use cold-calling, 
randomly calls on a student to answer a question or participate in a discussion. This is a good approach to get everyone 
in the class involved and cut down on disruptive behavior. (T-5). 
To solve managing time problem, I tried to get prepared ahead of the lesson time in case of any eventuality and send 
the google meet link 15 minutes prior to the commencement of the lecture, and encourage my students to turn on their 
devices and connect to the internet before the start of the class to minimize delays. (T-6). 
To increase my student’s motivation, I do simplify the concept entails in the lecture as much as possible by using 
various teaching aid such as online google forms, graphic tablets, graphs, charts, as well as sharing pdf and using power 
points documents. I also use animated cartoons using Doodle platform as well as 3D animations to encourage my 
learners to learn English with less difficulty, and consider offering incentives, such as extra credit or rewards, for good 
attendance and participation in class discussions or group activities. (T-7). 
 To overcome any negative effects of controls imposed by the school principal, I tried to seek some help by reaching 
out to them to discuss my concerns and brainstorm solutions. While it may not be possible to change the controls 
imposed by the principal, I work within these guidelines to find creative solutions that meet both my needs and the 
needs of my students. And consider finding ways to adapt my teaching style or lesson plans to better fit the virtual 
classroom setting and the controls imposed by the principal. (T-8). 
To solve Manage students’ behavior difficulty, I try to set clear expectations for student behavior and establish 
consequences for misbehavior, and create a sense of community by using virtual icebreakers and encouraging students 
to participate in online discussions and activities. And use tools such as virtual office hours and one-on-one sessions 
to provide individualized support for students who may need extra help. And I use assessment techniques, such as 
quizzes, projects, and papers, to assess my students’ progress in a virtual setting. (T-9). 
To manage the crowded virtual classes, I try to keep the students busy and actively participating in the class by asking 
a question at the beginning of the class to get their attention and keep order in the classroom. If the classes are more 
than 30, I try to divided crowded class into two classes during the day, thus, there will be a limited number of the 
students in the classes, thus facilitating the process of managing and controlling these classes. (T-10). 
 
4. Discussion:  
The study investigated what are the challenges faced by Libyan primary school teachers in managing virtual classroom. 
The results obtained from an interview with ten teachers who have at least one year of online teaching experience The 
results showed that there are a lot of challenges and difficulties that the Libyan primary school’s teachers faced during 
their virtual classroom management. These difficulties are Technical difficulties: Teachers and students may encounter 
issues with their devices, internet connectivity, or software, Limited engagement: It can be difficult to engage students 
in a virtual setting, especially if they are not physically present in the same location, Time management: Managing a 
virtual class requires careful planning and organization to ensure that all students have access to the necessary materials 
and support, Limited resources: There is a chance that teachers might not have access to the same tools and assistance 
that they would in a typical classroom. It can be difficult to manage student behavior in a virtual setting, especially if 
students are not physically present in the same location, Maintaining a sense of community: Virtual classes can feel 
isolating for both teachers and students, and it can be challenging to create a sense of community and connection, 
Providing adequate support: It can be difficult to provide individualized support and accommodations for students in 
a virtual setting, and assessing student progress: It can be challenging to assess student progress in a virtual setting, 
especially if teachers do not have access to the same tools and resources that they would have in a conventional 
classroom. As a comparison, the results of this study are in line with the results of the study conducted by Mardiani 
and Azhar (2021). This study was carried out as a case study in a vocational school in the West Bandung area of West 
Java, Indonesia, with one English instructor who was specifically chosen as the research participant and a class of 27 
pupils. The study’s aim was to ascertain the difficulties teachers had in managing a virtual classroom. The findings 
showed that the teacher faced numerous difficulties in the virtual classroom, including the students' lack of readiness 
to participate, an unstable internet connection, a time limit that forced the teacher to teach the essentials right away, 
students who turned off the camera and the sound, inattentive learning, a lack of interaction, and ineffective class 
management. 
There are several strategies that teachers used to overcome these difficulties of managing virtual classrooms, including: 
Ensuring technical readiness: Before starting a virtual class, teachers should ensure that all students have the necessary 
equipment and technical skills to participate, Engaging students actively: To engage students in a virtual setting, 
teachers can use interactive activities, such as group discussions and collaborative projects, to keep students actively 
involved in the learning process, Creating a schedule and structure: Providing a clear schedule and structure for virtual 
classes can help students stay on track and ensure that all necessary materials and assignments are covered, Utilizing 
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available resources: Teachers can use online resources, such as videos, podcasts, and interactive games, to supplement 
traditional teaching methods and keep students engaged, Managing student behavior: Teachers can set clear 
expectations for student behavior and establish consequences for misbehavior, Building a sense of community: 
Teachers can create a sense of community by using virtual icebreakers and encouraging students to participate in online 
discussions and activities, Providing individualized support: Teachers can use tools such as virtual office hours and 
one-on-one sessions to provide individualized support for students who may need extra help, and assessing student 
progress: Teachers can evaluate student progress in a virtual environment using a range of assessment methods, 
including tests, projects, and papers. 
  
6. Recommendations of this study: 
There are several strategies teachers can use to overcome the difficulties of managing virtual classrooms, including: 
- Ensuring technical readiness: Before starting a virtual class, teachers should ensure that all students have the 
necessary equipment and technical skills to participate.  
- Engaging students actively: To engage students in a virtual setting, teachers can use interactive activities, such as 
group discussions and collaborative projects, to keep students actively involved in the learning process. 
- Creating a schedule and structure: Providing a clear schedule and structure for virtual classes can help students stay 
on track and ensure that all necessary materials and assignments are covered. 
- Utilizing available resources: Teachers can use online resources, such as videos, podcasts, and interactive games, to 
supplement traditional teaching methods and keep students engaged. 
- Managing student behavior: Teachers can set clear expectations for student behavior and establish consequences for 
misbehavior.  
- Building a sense of community: Teachers can create a sense of community by using virtual icebreakers and 
encouraging students to participate in online discussions and activities. 
- Providing individualized support: Teachers can use tools such as virtual office hours and one-on-one sessions to 
provide individualized support for students who may need extra help. 
- Assessing student progress: Teachers can evaluate student progress in a virtual environment using a range of 
assessment methods, including tests, projects, and papers.  
 
5. Conclusion: 
Managing virtual classroom have a lot of challenges, this paper tried to find out these challenges that the Libyan 
primary school’s teachers faced to manage their virtual classes, and what is the solutions that teachers followed to 
overcome these challenges. The common challenges teachers faced were related to internet and technical issues, and 
the challenges related to the students like weak interactive in the virtual classes, difficult concentrating and indiscipline 
among some students and student’s lack motivation, also the noise from the environment surrounding the students 
constitutes on obstacle for the teacher to manage the virtual classes, some teachers have a difficulty to manage their 
virtual classes time and the rules imposed by the school principal effect some teachers to managing their virtual classes 
negatively. And the solutions that teachers used to overcome these challenges were Use online resources, such as 
videos, podcasts, and interactive games, to supplement traditional teaching methods and keep students engaged, set 
clear expectations for student behavior and establish consequences for misbehavior. Create a sense of community by 
using virtual icebreakers and encouraging students to participate in online discussions and activities. provide 
individualized support for students who may need extra help. And teacher Provide a clear schedule for the virtual class, 
including start and end times. At the beginning of the class teacher gave the students some advices for maintaining a 
calm educational environment like Using the "raise hand" function if they need to speak or ask a question, rather than 
interrupting the class, and use headphones or earbuds to reduce distractions and improve focus. These solutions will 
help the teachers to control and manage their virtual classes in a good way, and help the students to understand more. 
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APPENDIX  
The interview questions are: 
Q1- Some students are not interactive in the virtual classes, because they think they are invisible unlike when they 
were in the physical classroom. How do you manage your class to overcome this problem? 
Q2- students are living with their families, sometimes there is noise emanating from the environment surrounding the 
students, how do you control the calmness of your virtual classroom? 
Q3- Some students live in homes that haven’t access to Wi-Fi or limited access at best, how do you overcome this 
problem to share the lesson with all students? 
Q4-The problem of distinguishing students who have difficulty concentrating is not only in regular classes, but also in 
virtual classes. What is best teaching method (s) that you follow to attract the attention of students in the virtual class? 
Q5- The problem of indiscipline among some students, how do you maintain discipline of the virtual classroom? 
Q6- Students attendance and commencement of the virtual lesson may take a lot of time, because of many inputs such 
as turning on the devices, opening communication links and poor network connection, how do you manage your virtual 
class time to overcome all of these problems? 
Q7- Is students’ lack of motivation one of the challenges that make virtual classes management more difficult? If yes, 
how do you motivate your students to overcome this problem?   
Q8- Virtual classes associated with schools have certain controls that every teacher must follow, such as student’s 
evaluation, mandatory attendance, lessons’ time, the amount of classes imposed, and the curriculum. Do the controls 
imposed by the school principal effect you in managing your virtual class positively or negatively? If negatively, how 
can you overcome this problem? 
Q9- Do you have other difficulties or challenges facing you in your virtual classes management experience? If yes, 
then what are these they and, what are the immediate steps you could take to overcome these difficulties and 
challenges? 
Note: If you have any comment or advice related to virtual classroom management write them down please. 
(Thank you for your time) 
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ABSTRACT 
The rapid development of education informatization has accumulated a large amount of data for learning analytics, 
and adopting educational data mining to find new patterns of data, develop new algorithms and models, and apply 
known predictive models to the teaching system to improve learning is the challenge and vision of the education 
field in the era of big data. Learning intervention, as a core concept of learning analytics, refers to the purposeful 
and planned adoption of direct or indirect strategies or behaviors based on tracking learning behaviors and 
integrating information about learners' characteristics to give learners personalized guidance and assistance in 
order to help learners break through the status quo of learning difficulties and improve their learning abilities, so 
as to achieve tailored teaching. In this study, data mining was conducted on the performance records of students 
on math problems in an online learning system, and a learning intervention suggestion prediction model was 
constructed on the basis of decision tree algorithm using Python, with a view to understanding the effectiveness, 
willingness, style, and other characteristics of the learners' online learning through the analysis results, providing 
personalized guidance to students, and enabling teachers to intervene with at-risk students and successfully 
complete the teaching goals. It was found that the most significant impact of the learning intervention advice 
provided to learners was the number of hints they sought during the learning process, and that learners who needed 
to be "intervened" or "monitored" could be categorized into two groups: independent inefficient and dependent 
inefficient according to the model. Therefore, teachers or adaptive learning systems should intervene in a timely 
and appropriate way for different types of learning crisis groups to solve the problems of poor learning 
performance, insufficient commitment to learning, poor learning habits, low participation in learning, low self-
efficacy and other problems of learners in different learning scenarios. 
Keywords: educational data mining, learning analytics, decision tree, learning intervention, predictive model 
 
INTRODUCTION 
With the in-depth application of information technology in education, the development and change of education 
informatization has become increasingly significant (Olimov & Mamurova, 2022). At the level of large-scale 
application, education informatization has experienced changes at the level of Learning Management System 
(LMS) (Turnbull et al., 2020) and Web 2.0 (Shin & Kim, 2008) application, and the in-depth application of these 
new technologies has also brought concerns about the explosion of educational data. Students' online learning 
retains rich information about their learning trajectories, and learning behaviors in social networks show a trend 
of rapidly increasing data flow, thus a large amount of student learning data is stored in the LMS as the carrier of 
the environment. These data cannot be captured, stored, managed and processed with typical database software 
tools within a certain timeframe, and new processing models are needed to have stronger decision-making, insight 
discovery and process optimization capabilities to adapt to the massive, high growth rate and diverse information 
assets (Toshniwal et al., 2015). Thus, how to effectively leverage the potential value of big data in education to 
understand and optimize learning as well as learning contexts is receiving attention and focus from researchers 
(Daniel, 2019). 
Meanwhile, learning analytics uses intelligent data, learner data, and analytical models to discover information 
and social connections on which to base learning predictions and provide recommendations (Ferguson, 2012). Its 
essence lies in first discovering the needs of a particular user, using technological methods to acquire data, 
analyzing the data, helping teachers, students, educational institutions, etc. to interpret the data, and taking 
interventions based on the results of the data, so as to achieve the goal of improving the effectiveness of learning 
and teaching (Verbert, 2012). In this context, this study conducted data mining on the performance records of 
students on math problems in an online learning system, and constructed a learning intervention suggestion 
prediction model based on the decision tree algorithm using Python, aiming to use the results of the analysis to 
understand to a certain extent the effectiveness, willingness, style, and other personalized characteristics of the 
learner's online learning, so that the teacher can carry out personalized interventions and guidance for at-risk 
students and successfully accomplish teaching goals. 
 
Decision Tree-Based Classification Model for Learning Intervention Advice 
Introduction to Data Classification and Decision Trees: 
Classification technique in data mining refers to the categorization of data according to some specified attribute 
characteristics and has a strong application value (Kesavaraj & Sukumaran, 2013). Classification is the use of 
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training data sets through a certain algorithm to obtain classification rules, the purpose is to obtain a classification 
function or classification model or called classifier, the model can map the data items in the data set to a given 
category, based on which the model can be used to identify the category to which the unknown object belongs 
(Krishnaiah et al., 2014). Classification can thus be used to extract models describing important data classes or to 
predict future data trends and is the basis of pattern recognition. 
Decision tree is a basic but important algorithm in data categorization, it is a tree-like predictive model, usually its 
internal nodes represent tests on an attribute, while the leaf nodes represent the final category (Maimon & Rokach, 
2014). The basic idea of decision tree is to make the original confusing data information gradually clear by dividing 
the data continuously. Its principles are simple, concrete and close to reality, but are the basis for a series of 
complex and powerful models (Song & Ying, 2015). Because decision trees are easy to understand and implement, 
and can produce feasible and effective results for large data sources in a relatively short period of time, this study 
will utilize the decision tree algorithm to construct a learning intervention recommendation prediction model. 
 
Data description: 
The data used in this study came from an online learning system and consisted of records of 378 students' 
performance on math problems, an overview of the data is shown in Figure 1, and the variables and their meanings 
are shown in Table 1. 
 

 
Figure 1. Overview of data 

 
Table 1. Variables and their meanings 

Variable name Meaning 
id Student number 

prior_prob_count Number of questions answered 
prior_percent_correct Percentage of correct answers 

score Grades 
hints Number of hints sought 

hint.y Whether hints have been sought, 1 for yes, 0 for 
no 

complete Whether a topic has been completed, 1 for yes, 0 
for no 

action 

Types of student behavior, with 1 indicating 
seeking help from the teacher, 2 indicating 

starting a new topic, and 3 indicating 
abandonment of the study 
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Descriptive statistics were done on the data to know the minimum, first quartile, median, mean, third quartile, and 
maximum values of each variable in all the records and the results are shown in Figure 2. 
 

 
Figure 2. Data descriptive statistics 

 
The "score" is the most direct and powerful variable reflecting the online learning effect of learners, so it can be 
used as the basis for classification, and different learning intervention advice can be provided for learners in 
different score ranges. The histogram of the frequency distribution of "score" (Figure 3) can visualize the 
distribution of the number of people in each performance interval, and it is stipulated that learners with a value of 
"score" less than or equal to 0.3 should be intervened. Learners with a "score" greater than 0.3 but less than or 
equal to 0.9 should only be monitored, and learners with a "score" greater than 0.9 should not be subject to any 
intervention (no action). 
 

 
Figure 3. Histogram of the frequency distribution of "score" 

 
Data preprocessing: 
In this study, the performance records of 378 students on math problems in an online learning system were used 
as the training and testing data set. According to the performance intervals combined with the level, form, and 
purpose of the intervention, the learning interventions that the learners should receive were categorized into 
"intervened", "monitored", and "no action". The criteria for the classification of learning intervention advice are 
shown in Table 2, and an overview of the preprocessed data is shown in Figure 4. 
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Table 2. Criteria for classifying learning intervention advice 

Performance interval Learning intervention advice 
[0,0.3] intervene 

(0.3,0.9] monitor 
(0.9,1] no action 

 

 
Figure 4. Overview of pre-processed data 

 
Decision Tree-Based Predictive Model for Learning Intervention Advice 
Model Building Tools: 
Data mining is an effective way to improve the utilization of data and efficiency can be improved by using existing 
data mining tools such as Eviews, SPSS, SAS, Stata, Matlab, R, WEKA, RapidMiner, etc. all of which have their 
own distinctive dominant strengths, areas of application, processing capabilities, interface design, security 
mechanisms, processing efficiency and forms of combination (Romero & Ventura, 2013). This study uses the 
Python scikit-learn library, which is an open source framework for machine learning and data mining that provides 
users with a range of simple and effective tools for performing a variety of machine learning tasks such as 
classification, regression, clustering, dimensionality reduction, model selection, and so on (Pedregosa et al., 2011). 
 
Construction of a Predictive Model for Learning Intervention Advice: 
A model or a mapping or a function is learned by means of samples labeled with categories, thus constructing a 
decision tree capable of predicting recommendations for learning interventions. This process is also known as 
supervised learning (Niculescu-Mizil & Caruana, 2005) since the labeling of the samples is given artificially. The 
preprocessed data is subjected to stratified sampling, where 80% is used as the training dataset and the remaining 
20% is used as the test dataset. After filtering by feature engineering, the number of questions answered by students 
"priority_prob_count", the percentage of correct answers "priority_percent_correct", and the number of times 
seeking hints "hints" as predictor variables and "advice" as outcome variable, the decision tree model obtained is 
shown in Figure 5. 
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Figure 5. Decision tree-based predictive model for learning intervention advice 

 
In the figure, the samples on the leaf node represent the proportion of the amount of data used to make 

judgments and obtain results under this branch in the training dataset. The value in a leaf node indicates, from left 
to right, the proportion of data in the leaf node that is represented by the three types of learning intervention advice: 
"intervened", "monitored", and "no action", respectively. In addition, the three feature significance levels, as shown 
in Table 3, indicate that the number of hints sought by learners during the learning process had the most significant 
effect on the classified learning intervention advice. 
 

Table 3. Feature significance 
Feature name Significance 

hints 0.81 
prior_prob_count 0.11 

prior_percent_correct 0.08 
 

Model Validation: 
The process of arbitrarily classifying an unlabeled sample, given an unlabeled sample, with a model that has been 
learned, i.e., given its class labeling, is the prediction of the class of an unknown object using a decision tree model. 
This study generates a prediction of the learning intervention advice corresponding to each record in the test 
dataset, compares it with the learning intervention advice that the learner should receive according to the grade 
interval, and obtains a prediction accuracy of 71.05%, and the comparison of the predicted advice with the advice 
classified according to the grade interval is shown in Fig. 6. 
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Figure 6. Predicted advice vs. advice by performance intervals 

 
Result Analysis and Discussion 
The construction of a decision tree-based prediction model for learning intervention advice reveals that the most 
significant influence on the learning intervention advice that should be provided to the learner is the number of 
hints sought by the learner during the learning process. Whereas learning intervention suggestions are categorized 
according to performance intervals, the relationship between the number of hints sought and "score" is thus further 
explored, and the resulting scatterplot is shown in Figure 7. It can be seen that the performance of learners who 
seek too many hints is less satisfactory, which also confirms that they may have poor abilities in independent 
learning, adapting to the environment and thinking independently, and it is more necessary for the teacher or the 
adaptive learning system to analyze the relevant behavioral data of the learner, adopt appropriate intervention 
strategies, and provide them with targeted support, including activities and resources, so as to ultimately improve 
the performance of the learner and solve the learning problem (Aleven et al., 2003). 
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Figure 7. Scatterplot between the number of hints sought and "score" 

 
At the same time, combined with the phenomena reflected in the obtained decision tree model, learners who need 
to be "intervened" or "monitored" can be categorized into two main groups. The first one is the independent 
inefficient type, this kind of learners like to learn and think independently, which is manifested in less interaction 
with the teacher or the elements in the learning environment, but the performance is not satisfactory, for example, 
the number of times of seeking hints is low but the correct rate of answering the questions is low; the second one 
is the dependent inefficient type, this kind of learners like to learn in the environment of communicating with the 
outside world, and they will give feedback to the outside world to get help when they encounter the difficult 
problems, for example, the number of times of seeking hints is high. Therefore, for the different learning states of 
learners, teachers can provide manual intervention supported by experience such as psychological counseling, 
face-to-face meeting, emotional encouragement, etc. (Baugh, 2018), and intelligent agents can provide automatic 
intervention supported by data such as message reminder, resource recommendation, path planning, etc. (Kabudi 
et al., 2021), which can bring forward-looking, scientific and differentiated learning support for learners. 
Specifically, by looking at the generated decision tree model, it can be observed that different behavioral 
representations of the learner imply different learning intervention strategies that need to be adopted, which can 
be broadly categorized as follows: 
(1) If learners seek hints very often (leaf node 6), they need to be "intervened", which is generally a precise, 
personalized one-on-one intervention designed for individuals, and belongs to the high level of intervention. In the 
online learning environment, if learners frequently seek external prompts and help, indicating that their 
understanding and cognitive level of knowledge is poor, and that they have difficulty in solving basic problems 
independently through internalized ways of thinking, then they are at a higher risk of learning than other students, 
and they are considered to have a more serious learning problem. Therefore, the teacher's intervention for this type 
of learners tends to be more targeted and directional, through the analysis of the learners' answer situation, to 
understand the degree of mastery of the learners for each knowledge point, for the weak knowledge points and 
knowledge of the blind spot recommended learning resources, so that learners to check the leakage of fill in the 
gaps, to make the learners clearly aware of their own learning status and the existence of the problem, and to 
provide the learners with a certain learning suggestions and methods. 
(2) Learners need to be "monitored " if they seek hints more often (leaf node 5), or if they seek hints less often but 
answer questions less correctly (leaf nodes 1 and 2), or if they seek hints less often, answer questions more 
correctly, but answer fewer questions (leaf node 3). This type of intervention is generally a one-to-many 
intervention for a group, and is a low-level intervention. The "Hawthorne effect" (Sedgwick & Greenwood, 2015) 
experiment proves that when individuals realize that their behavior is being watched by others, they tend to make 
positive changes, and the efficiency of learning and interaction increases greatly. That is to say, teachers should 
participate in the course synchronously, real-time tracking and monitoring of the learners' online learning behavior, 
can use the online learning platform message timely feedback class overall answer situation and individual student 
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learning progress bar, coordinating the overall care and individual tutoring, and still give the learners a high degree 
of autonomy in order to enable them to self-regulate the pace of learning. The main purpose is to prevent learners 
from having learning crises, to provide warm reminders for learners to enhance their awareness of participating in 
online learning behaviors, and to help learners rationally arrange their own learning plans (Landrum, 2020). 
(3) If the learner seeks fewer hints, has answered more questions, and has a high rate of correct answers (leaf node 
4), the strategy of "no action" can be adopted. That is to say, for the cognitive behavioral level with strong self-
awareness, initiative and comprehension of the learner, its own or already have a self-driven, self-monitoring, self-
feedback and self-regulation metacognitive abilities, tend to learn to learn in the independent learning of the realm 
of "learning to learn" (Thrun & Pratt, 2012), then there is no need to forcibly interrupt or interfere with the original 
learning rhythm. Otherwise, it may be counterproductive and not conducive to the cultivation of core literacy and 
the development of the subjective consciousness of the learner. 
 
Conclusions 
In this study, a prediction model for learning intervention advice was constructed on the basis of a decision tree 
algorithm using Python data mining tools with a dataset of records of students' performance on math problems in 
an online learning system. It was found that the most obvious influence on the learning intervention advice that 
should be provided to learners is the number of learners seeking hints during the learning process, and the 
personalized characteristics such as learning efficiency, question-answering behavior, and learning styles are 
classified according to the learners' learning efficiency, so as to "prescribe the right medicine", which is of certain 
positive significance for providing suitable and appropriate learning intervention advice. 
Certainly, there are many shortcomings in this study. On the one hand, in the process of data preprocessing, the 
classification of learners according to performance intervals is subjective, and may not be applicable to other 
learning interventions in more complex and variable learning situations. On the other hand, the data itself carries 
less information about the variables, and only some of these variables are selected in the decision tree model 
construction, perhaps omitting other important feature information, resulting in an incomplete identification of the 
learner's state (Twala, 2009). 
Precisely because intervention is the most direct part of learning analytics technology to improve and enhance 
learners' learning effectiveness, which is crucial for maintaining learning status, how to carry out timely and 
appropriate interventions and construct intervention models that can effectively improve learning effectiveness 
has become an important issue in the field of learning analytics (Kew & Tasir, 2022). Future research hotspots 
should further delve into the specific learning intervention strategy model based on educational big data, centering 
on the intervention engine, with the goal of discovering learners' learning difficulties and enhancing learners' 
learning effectiveness, and starting to build from the four cyclical aspects of learners' learning state identification, 
intervention strategy matching calculation, intervention strategy implementation, and intervention effect analysis. 
Based on learning science, teaching theory, curriculum design theory and existing research results, by constructing 
a multi-dimensional learner portrait, analyzing and monitoring student learning, evaluating the quality of teaching 
activities, and discovering problems in learning in a timely manner, this is the value of big data and learning 
analytics in education in the era of information explosion, which should also become a new field of special 
attention for educational technology researchers (Herodotou et al., 2019). 
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ABSTRACT 
Changes and developments occur in all fields, thanks to globalization and rapid and exponentially increasing 
innovations in information technology. These technological developments cause rapid developments in the fields 
of health, education, informatics, materials and inevitably labor force and the needs arising from these 
developments. While these requirements, hardware and environmental changes over time are more cost-effective 
and acceptable, the changes required by qualified personnel are slower and more costly. While in the past, 
qualified personnel worked with very little information and/or material renewal from their graduation to their 
retirement, today, qualified personnel in all business lines need to constantly renew themselves and follow the 
hardware and educational innovations in their sectors in order to continue their profession. At this point, the most 
valuable step of the human system is done in schools and through educators. At this point, the most valuable step 
of the human system is done in schools and through educators. For this reason, educators are expected to keep up 
with changes faster and more radically than other sectors, and to adapt to more information and materials. In 
addition, the range of knowledge is increasing through studies carried out with the help of technology in 
medicine and education sector. Considering that the existence and awareness of individuals who need special 
education or educational interventions are increasing, educators also need to constantly renew themselves. At 
this point, pre-service educators need to be added to their curricula while they are being trained, and in-service 
educators should be constantly supported and updated with in-service training programs. In this context, 
education administrators need to be equipped with the necessary equipment by constantly updating education 
policies and strategies. The aim of this research will be to answer the research questions of the teachers who 
perform their teaching jobs in contemporary academic environments, the teacher needs that arise due to the 
changing conditions, and the qualifications that educational institutions expect from the teachers, the document 
analysis method of the qualitative research of the studies on this subject. In this way, literature studies will be 
conducted, scientific publications will be examined, data will be collected, qualified answers will be given to 
research questions by examining the collected data. 
Keywords: Contemporary, teacher competencies, teacher needs, globalization, 
 
INTRODUCTION 
Over time, change sometimes occurs with its own nature and sometimes depending on needs. The Ephesian 
philosopher Heraclitus said that “the only thing that does not change is change itself” and even went further and 
said that “you cannot bathe in the same river twice”. By adopting this fact, Guatama Buddha engraved the 
sentence "change is the only constant thing" in the literature. This very accurate determination is effective in all 
areas of life. The adventure of the medieval world, from our ancestors who were hunter-gatherers on horseback, 
to the transition to a settled life with the agricultural revolution, from city kingdoms where needs were met from 
communal life, to empires and to nation-states, which was ruled by empires, is developing even more by 
globalizing today. The most important share of development in these painful processes is the transfer of what has 
been learned or experienced to the next generations. Over time, oral narratives have passed into written 
transmissions. Today, we can access information faster and cheaper than ever before. People from all walks of 
life can access almost all information very quickly with information technologies. In this process, of course, the 
teaching activity developed over time. As the social structure changes and develops, the developing and 
changing structures will continue to be transferred to the new generations through teachers. Therefore, it is 
possible to say that teaching is as old as humanity. Over time, the teaching profession has undergone changes 
both in terms of equipment and content. For this reason, the qualifications and needs of modern teaching have 
also changed. In our current study, it has been tried to give an answer about the qualifications and skills of the 
contemporary teacher. 
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METHOD 
This research was carried out with the document analysis method of qualitative research, which helps to define 
people's thoughts, attitudes, opinions and experiences by asking questions such as "how" and "why" by 
examining them in detail (Kıral, 2020). Document analysis includes the examination of documents containing 
data on a subject or investigation. It examines the data obtained from many media such as books, memoirs, 
newspapers, magazines and periodicals published over a period of time (Yıldırım & Şimşek, 2011). In order to 
answer the research questions, a literature study was conducted, scientific publications related to contemporary 
teacher competencies and needs determined by the researcher were examined, data collection activity was 
carried out, the collected data were examined and tried to be explained with explanatory information that could 
answer the research questions. 
 
RESULTS 
Many living species in the living world have undergone changes by being affected by their past experiences and 
needs. However, these changes are passed on to the next generations unconsciously through heredity and the 
handover continues. Differently, human beings have aimed to transfer their acquired experiences and knowledge 
to the next generations and for these generations to continue their life cycles in a more practical and profitable 
way. The knowledge taught by family elders or tribal leaders in primitive human societies has created the 
necessity of transferring it by people with certain qualifications and skills in certain environments due to 
increasing knowledge. The transfer of knowledge in this way gave birth to the teaching profession and brought 
the schooling process with it (Oktay, 1991). The oldest known teaching profession dates back to BC. It is said 
that it was built among the Sumerians in the 3300s (Özgül, 2011). After the invention of writing and the transfer 
of knowledge more intensively, the process of transferring the knowledge created by the notables of the people 
who were able to develop themselves and dealing with philosophy and the intellectual theories they developed to 
their own students, the art of teaching and teaching gained prestige and continued to exist (Gutek, 2019). 
Although the teaching profession, which is accepted as a social phenomenon as knowledge transfer, has a very 
long history, its professionalization and institutionalization corresponds to the 19th century much later (Oktay, 
1991). When the historical analysis is made in terms of Turks, it is recorded in the historical notes that it was 
carried out in the schools and madrasahs established during the Seljuk Empire, in the system of teachers and 
professors. It can be noted that institutionalization began in the period of the Republic of Turkey (Ergün, 1987). 
 
In the 21st century we live in, globalization has accelerated as a result of social developments and liberal systems 
gaining more and becoming widespread. As a requirement of globalization, an environment has emerged in 
which the use of technology, knowledge production and knowledge become an economic power. It is inevitable 
that the characteristics that the personnel to work in this newly organized environment should have will differ 
from the pre-globalization qualifications. For this reason, education policies, strategies and objectives should be 
rearranged at the point of raising individuals with skills suitable for the market (Altın, 2007; Armstrong, 1993), 
which is the main purpose of education (EARGED, 2011). While doing this, there is a need to teach students, 
that is, the personnel who will take place in the future market, to access new information, to use the information, 
to produce new information and to ensure the dissemination of the produced information (Kurbanoğlu & 
Akkoyunlu, 2001). In addition, characteristic professional skills such as creativity, critical thinking, cooperation, 
communication, information and media literacy, technology skills, entrepreneurship and harmony are expected 
to be provided in 21st century staff (Ekici, Abide, Canbolat, & Öztürk, 2017; Görkaş, Otuz, & Ekici). , 2017; 
Sahin, Arslan Namlı and Scherglmann, 2016). In this way, the staff can analyze their environment more easily, 
solve the problems they encounter more easily, evaluate the events from different perspectives and have high 
success in their academic, social and professional lives (Anagün, Atalay, Kılıç, & Yaşar, 2016). 
 
The concept of professional competence means that the duties, responsibilities and skills of any profession are 
ready in the person who will perform the profession. Measurable behaviors and productivity are among the most 
basic qualifications for teaching (Şişman, 2009). It is unthinkable that the desired and expected qualifications of 
the personnel needed by the market can be carried out without education, and educational activities can be 
carried out in isolation from teachers. Exactly for these reasons, it is inevitable that important changes will occur 
in terms of the qualifications and characteristics of teachers in this period, where globalization is growing, 
gaining power and speed with each passing day. In the process, politicians, business people and education 
experts came together in the twentieth century and worked to determine the skills and qualifications required for 
the market that will emerge in the twenty-first century (Rotherdam and Willingham, 2009). Today, the General 
Competencies of 21st Century Teachers Workshop of the Ministry of National Education (TRNC-MEB) in the 
TRNC in 2022, the Turkish Industrialists' and Businessmen's Association (TUSIAD) in the Republic of Turkey 
in 2012, "21. century skills and the quality of education meeting series”, Ministry of Education Research and 
Development Department (MEB-EARGED) in 2001 “21. Professional experts, by conducting studies and 
researches in projects such as “the profile of contemporary teachers needed by the Turkish Education System as 
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we enter the 21st century”, and “21st century teacher preparation knowledge and skills” organized by the 
Association of Teachers Colleges (AACTE) within the borders of the United States of America (USA) in 2010. 
There are studies in all countries to determine the roadmap for teachers and school administrators to respond to 
the needs of the developing and changing market. Another part of globalization is standardization. International 
organizations or organizations set standards by working at the point of providing quality service with a more 
comprehensive reliability structure than nation states. 
 
Societies, capital-oriented businesses, government institutions and ultimately all parts of the system we live in 
want to bring individuals who exhibit certain similar behaviors in certain environments to the system. Adaptation 
of individuals to the current system, having the qualifications and skills expected of them occurs in the 
educational steps, which is an important and long process in the life of the individual. The school environment is 
the only environment in which individuals acquire more qualified knowledge, acquire basic knowledge, develop 
skills, make choices according to their abilities, and mature by getting their professional education after the 
education of parents, in other words, culture and life values in the family environment. In this whole process, the 
most important role models after family members are teachers working in schools. For this reason, the cycle in 
every sector, from politician to doctor, from master to investor, is the work of teachers. Based on this, no matter 
how well the prepared education policy, strategies and materials are, the influence of teachers on individuals is 
quite high. Apart from providing information to individuals or teaching students how to reach information, 
teachers are always the main actors who are role models for students in their personality development, can 
produce solutions to the problems faced by students, and ensure that students are disciplined and adhere to the 
rules of society and organization. From this point of view, the success of students and educational institutions is 
directly proportional to the success and equipment of teachers working in schools (Turhan, Demirli, & Nazik, 
2012). 
 
In this context; In order to train the next generations with the qualifications and skills required by the ever-
changing and developing market, the qualifications and skills of educators and administrators must first be 
developed and harmonized. At this point, in addition to the necessity for all teachers to acquire equipment, 
qualifications and skills within the scope of external training or in-service training in line with the philosophy of 
lifelong education, both in pre-service teacher training programs and as individuals learning to learn, the 
selection of teachers should also be in accordance with expectations (Baskan, 2001; EARGED, 2011). ; 
Kereluik, Mishra, Fahnoe, and Terry, 2013). Fundamental changes to be made in education programs and 
educators will determine the competitiveness of countries in the market (Yalçın, 2018). When the qualifications 
and skills that teachers should acquire are examined, they should be able to teach the use of technology, 
collaborative learning, accessing information from more than one source, using the obtained information in 
solving problems, making decisions, and planning (Kurbanoğlu & Akkoyunlu, 2001). In addition, it has ceased 
to be the source of knowledge and the owner of authority, and has assumed an identity that works with students, 
guides students in reaching accurate and qualified information, and increases students' creative thinking and 
approaches. In order to perform these roles, they should closely follow the constant updates in their fields and 
the innovations in educational technologies (Aydeniz, 2017).  
 
CONCLUSİON AND RECOMMENDATİONS 
In the market conditions that are rapidly globalizing day by day, they have a good knowledge of national and 
cultural values, have a good knowledge of information and education technologies, have a lifelong learning 
value, constantly improve themselves in the subjects that will enable them to be good in their field, teach 
students to question and learn, have high motivation, It is necessary to train teachers who can motivate students, 
implement student-centered education programs, and guide students for the information they need to acquire in 
the relevant field, and who can act as a leader while doing this. Another important characteristic of the 
contemporary teacher is to educate students as moral and well-behaved people who should have their 
professional lives by giving them information for their future. 
 
As it should be in every period, the suitability of the qualifications and skills of the students and teachers should 
be followed as long as it is planned in advance or as long as we are in this period. Countries that want to hold 
power and have a say in the future should raise their education systems and teachers' qualifications and skills, 
and equip and train teachers who will have a great impact on future generations who will live in their societies 
and contribute to their nation with their services. Through in-service trainings and lifelong learning programs, it 
should be ensured that not only the employees in the market but also the teachers follow the developments 
closely and develop themselves in the necessary areas by following the innovations closely. Thus, it is necessary 
to provide the necessary reinforcements at the points where the deficiency is felt or determined by the 
governments. The institutions where teachers are trained should be continuously developed and equipped, 
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ensuring that they continuously benefit from the developments, and the transfer of the most up-to-date 
educational technologies, materials and methods to pre-service teachers should be ensured. 
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ABSTRACT 
This research aims to analyse examples of the cooperative principle used in the short story “ Ta- Na- E- Ka”, 
focusing on some ways of flouting and violating maxims of conversation. To analyze the data, a qualitative method 
was employed. The researcher applied a detailed textual analysis through frequent reading and analysis to find out 
profound and adequate data. The only violated maxim is the maxim of quality in this analysed story. Based on the 
analysis, the characters follow all four maxims to communicate successfully, which facilitates the comprehension 
of the dialogue and reduces misunderstandings. When the cooperative principle is flouted, the interlocutors are 
expected to work out the implied meaning hidden in language expressions. In the case of violating the maxims, 
speakers are not cooperative. Only two examples were found about the violation of the quality maxim. 
Key Words: Cooperative principle, conversational maxim,  flouting, violating, short story. 
 
INTRODUCTION   
Language is involved in every aspect of our life. It is a crucial tool for communication among human beings. It 
allows us to express and share our feelings, thoughts, and emotions. As we use language in order to establish 
mutual understanding between the speaker and the listener. “So, in order for the communication process between 
speaker and hearer to become smooth and effective, both of them have to be cooperative” ( Zebua, Rukmini & 
Saleh, 2017). It implies that both interlocutors have to comprehend what they are saying in order for the 
conversation to proceed. 
Thus, the American philosopher “Paul Grice” (1975) came up with the Cooperative Principle theory to explain 
how people can be cooperative in conversation. He has proposed four conversational maxims that undergo this 
principle, which are the maxim of quality, the maxim of quantity, the maxim of relation(relevance) and the maxim 
of manner. According to Grice, the cooperative principle is the presumption that those who are speaking in a 
conversation will typically try to be clear, relevant, and truthful. In other words, it means that each participant is 
expected to contribute to the conversation as needed. However, these four conversational maxims are not fixed 
rules, which can be easily flouted or violated in many situations. It happens when people disregard conversational 
maxims, regardless of which or how many there are (Risdianto, 2011).  
These maxims are frequently used to analyse everyday individual conversations. Regarding literary works, drama 
is the only work that is written in a conversational style. Thus, it is possible to analyse the conversation between 
characters in a drama from the perspective of cooperative of the cooperative principle as well as to clarify how 
these maxims can be broken by characters in some occasions.  
Many studies have examined the use of the cooperative principle in different literary works, for instance, Sari and 
Afriana (2020) have analysed the conversations in the Time movie based on the cooperative principle by observing 
the utterances between the characters. The results showed that all four maxims of conversation are followed in the 
movie and the most frequently used maxims are the maxim of quantity and maxim of relation. While the maxim 
of manner is found least used.  
Another research was conducted by Riyanti and Sofwan (2016) to investigate the use of flouting and violating 
with the aim to analyze the speech acts and Grice‘s maxims non-observance in the World Magazine 
Advertisements. The findings revealed that the maxim of quality is most frequently flouted among the four 
maxims.  
However, in this analytical research, many aims of the researcher are firstly to be in quest of finding the cooperative 
principles used in the selected story “ Ta- Na- E- Ka” by Mary Whitebird. Additionally, the maxims are broken in 
literary texts to produce various rhetorical strategies and metaphorical language. The second study goal is to 
examine some ways in which literary text flouts and violates Grice's cooperative principle maxims and the 
distinctive effects that do so. 

 
THEORETICAL FRAMEWORK 
 
Grice’s cooperative principle 
Grice considers the four conversational maxims that undergo his Cooperative principle theory, are the ground rules 
that we follow while speaking and interpreting statements in regular circumstances (Black, 2006, p. 23). It is 
crucial to recognize these maxims since they are implicit presumptions we make in conversation. These four 
conversational maxims and their sub-maxims make the cooperative concept more understandable.  
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Maxim of quantity is to be as informative as possible when contributing and do not provide more information in 
your contribution than is necessary. By providing insufficient details, speakers run the risk of making their listeners 
unable to understand what they are talking about. Conversely, providing more detailed information than the listener 
need run the danger of boring them. This maxim has the effect of showing that the statement is the most persuasive 
or informative one that can be made in the conversation. 
Maxim of quality is to make an effort to provide a contribution that is accurate. Speaker should refrain from saying 
anything he/she knows to be false. In addition. The speaker should not assert anything for which he/she lacks 
sufficient support. Accordingly, the speaker should tell the truth by being genuine. 
The Maxim of relation (relevance) is to be relevant, which states that speakers are considered to be making a point 
that is related to what has already been expressed or talked about. The Maxim of manners, on the other hand, is to 
be perspicuous, which states that speakers should be succinct and orderly while avoiding vagueness and ambiguity. 
When communicating with others, however, these maxims are not occasionally followed by people. For a variety 
of reasons, they deviate from the fundamentals and violate the maxims when expressing their ideas. For the 
purposes of achieving their goals, the speakers in this case disregard and violate the maxims.  
 
Flouting and violating 
A maxim is flouted when someone purposefully disregards it in order to get their listener to understand the 
underlying meaning. According to Grund(2000), flouting maxim is a particularly silent way to induce the listener 
to draw conclusions and subsequently recover an implicature. Flouting can be found in common forms such as 
Tautology, metaphor, overstatement, understatement, rhetorical question, and irony ( Zebua, Rukmini & Saleh, 
2017). Speakers purposefully flout the cooperative principle with the intention that their listeners comprehend this; 
in other words, they deliberately break the maxim with the intention that their listeners are aware of it. 
While violation of the maxim occurs when the speaker deliberately misleads or manipulates the hearer. The hearer 
incorrectly assumes that the speaker is cooperating when they purposefully provide insufficient information or 
says anything that is dishonest, irrelevant, or confusing. 
 
Research Methodology 
To achieve the aims of this research, a qualitative method has been employed since it is considered the most 
suitable investigation method in this case. According to Hancock (2007), the goal of qualitative research is to 
create an explanation for the phenomena. Therefore, the researcher applied a detailed textual analysis through 
frequent reading and analysis to find out profound and adequate data. First of all, the researcher will read the whole 
story to identify the conversational maxims which are followed, as well as to identify the flouting and violating of 
the cooperative principle in the story. That will make it easier for the researcher to determine which types are 
followed and which are not. A second read employing will take place in order to optimize the accuracy of the 
earlier highlights. Then, using the cooperative principal theory existing theory from the aforementioned key 
reference, the researcher will corroborate his reasons for choosing the highlighted Gricean maxims as these 
findings will be discussed in two main sub-sections in the analysis part. 
 
THE ANALYSIS OF THE STORY 
The selected story is analysed into two main sub-sections according to their sequence of events in terms of the 
employed cooperative principle as well as the flouting and the violating of the maxims.  
The employed cooperative principle 
 
“It’s not a crime to borrow money, Mary. But how can you pay it back?” 
“I’ll baby-sit for you ten times.” 
In the above dialogue, Mrs Richardson asks Mary how to pay the money back. Obviously, Mary replies that she 
will babysit for her ten times. There are two possible maxims of this answer. The first maxim is quantity when 
Mary’s answer is as informative as required. She did not say too much nor too little. The second maxim represents 
in Mary’s reply which is specifically perspicuous and concise. As she avoided the ambiguity. It means that the 
maxim of manner is employed in this dialogue. 
 “Which side do you want?” Roger asked.  
“I’ll go toward the river, if it’s okay with you,” I said. 
“Sure,” Roger answered.   
In this conversation above, there are also two possibilities for the maxims. Firstly, Mary’s answer is relevant to 
roger’s question about where there is relevancy in a conversation, it indicates the maxims of relation. Secondly, 
Mary’s answer is as informative as necessary, which reveals the maxim of quantity. 
Another conversation happened when Mary found a restaurant on the shore and she decided to order food because 
she was hungry. The man on the counter asked her what she wanted, as is reported in the following dialogue: 
He asked me what I wanted. “A hamburger and a milkshake,” I said, holding the five-dollar bill in my hand so 
he’d know I had money.  
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The answer of Marry is as informative as needed to the speaker’s question, which indicates that the maxim of 
quantity is used. Since it dictates that those participating in a discussion provide as much information as is 
necessary, but no more. 
Do they have a phone?” 
“Yes, yes,” I answered. “But don’t call them.”  
When Mary was asked in the aforementioned conversation whether her folks had a phone or not. She used the 
maxim of relation by giving a relevant answer to the speaker’s question. Mary confirmed that they had by 
answering “Yes, yes” and then she asked the man not to call them because she later would explain the reason to 
him.  
Finally, my grandfather asked, “What did you eat to keep you so well?”  
I sucked in my breath and blurted out the truth: “Hamburgers and milk shakes.”  
In this conversation, there are two maxims used. The first used maxim is the maxim of quality, which is found in 
Mary’s reply. Her answer is in accordance with the rule of the maxim of quality. She answered with the truth that 
she believed was true. The second is a maxim of quantity. Mary’s answer is as informative as necessary, as she 
did not hide any needed information. This is in accordance with the maxim of quantity rules. 
 
SOME WAYS OF FLOUTING AND VIOLATING 
 
Flouting 
“What happened if you couldn’t make it?” Roger asked.  
“Many didn’t return,” Grandfather said. “Only the strongest and shrewdest. Mothers were not allowed to weep 
over those who didn’t return. If a Kaw couldn’t survive, he or she wasn’t worth weeping over. It was our way.”  
In this conversation, Roger asked his grandfather about what if one could not survive of that experience, and his 
grandfather flouts the quantity of maxim by being verbose and giving too much information. The grandfather 
answered that many did not return. He added that only the cleverest and the strongest managed to survive, and he 
also said if Kaw were not able to survive, mothers were not permitted to cry for their children who did not return. 
He concluded that a Kaw was not worth crying for if he or she could not survive according to their tradition. The 
grandfather ceases following the maxims to convince his grandchildren to infer the hidden meaning behind his 
answer, that they have to struggle to survive. In other words, the speaker uses implicature (Levinson, 1983 as cited 
in Khosravizadeh, & Sadehvandi, 2011). 
 
“Mrs. Richardson,” I said, “would you lend me five dollars?”  
“Five dollars!” she exclaimed. “What for?” 
“You remember the ceremony I talked about?”  
In this conversation between Mary and Mrs Richardson, when Marry asked Mrs. Richardson to lend her five 
dollars. Mrs Richardson exclaimed and immediately replied by asking a question about what the five dollars were 
for. Mrs Richardson avoided answering Mary’s question in this conversation. Mrs Richardson broke the rule of 
relevance by abruptly changing the topic of the question, which means flouting the maxim of relation.  
“I’ll probably laugh about this when I’m an accountant,” Roger said, trembling.  
“Are you trembling?” I asked. 
“What do you think?” 
“I’m happy to know boys tremble too,” I said. 
Roger had been asked if he was trembling, however, he did not answer relevantly. Instead, he asked another 
question, which clarifies the flouting of the maxim of relation. Such flouting can take the form of abruptly shifting 
the subject, particularly when a speaker asks a question that is often unrelated to the issue at hand, or when the 
speaker fails to address the topic directly (Thomas, 1995, as cited in Muslah, 2015). 
“What the heck are you doing here, kid?”……… 
“Hold it, kid. I just wanna know what you’re doing here. You lost? You must be from the reservation. Your 
folks must be worried sick about you. Do they have a phone?”  
In this excerpt, the man flouts the maxim of quality since he asked a series of questions to know the reason behind 
her sleeping in his place. According to Brown and Levinson(1978) making rhetorical questions is one of the aspects 
of flouting the maxim of quality. 
Violating 
“Why do you keep holding your head?” Roger asked.  
“Oh, nothing. Just nervous,” I told him.  
In this conversation, Mary lied on Roger when he asked her about the reason of keeping holding her head. 
Intentionally, Mary violated the maxim of quality because she told a lie to deny the reality of being afraid to lose 
the five-dollar bill.  
“That’s a pretty heavy breakfast, honey,” he murmured. 
 “That’s what I always have for breakfast,” I lied.  
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Mary’s reply was not truthful, which indicates that she violates the maxim of quality.  
 
Conclusion 
From the analysis part of the story, it reveals that all conversational maxims of the cooperative principle theory 
were followed in the story. The characters flouted three conversational maxims which are the maxim of quality, 
the maxim of quantity and the maxim of relation. Contrary to flouting, the maxim of quality is the only rule which 
is violated in this analysed story. 
The cooperative principles presented in this short story are followed for many reasons: to run smooth and 
cooperative dialogue between the characters, to make it simple for us to understand the dialogue or conversation 
in a literary text, as well as to reduce misunderstandings between the reader and author. However, the maxims are 
not always followed, and there are various ways that this can occur such as flouting and violating. In the context 
of the story, some characters flouted the maxims to get the listeners and reader to guess the implied meaning 
underlying the words, while the main character (Marry) purposefully stopped using the maxims to achieve her 
own goal by violating the maxim of quality.  
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ÖZET 
Hazırlıksız yakanılan Covid 19 sürecinde eğitim alanında çok sayıda araştırma ortaya konulmasına karşın 
yerelde, oldukça sınırlı sayıda Covid 19 sürecinden kaynaklı eğitimde yaşanılan etik ikilemler alana taşınmış 
olup bu yaşanılan etik ikilemler de öğretmen ve öğrenci üzerinedir. Covid-19 sürecine bağlı okul yöneticileri ve 
öğretmenlerin eğitimde yaşanan etik ikilemlerin eğitim etiği açısından analizini kapsayan araştırmalara 
ulaşılamamıştır. Bu bağlamda alandaki bu eksikliği tamamlamak için okul yöneticilerinin ve öğretmenlerin 
eğitimde yaşadıkları etik ikilemlerin eğitim etiği açısından analizinin incelenmesine ihtiyaç duyulmaktadır. 
Alandaki bu eksikliği gidermek için bu araştırmada Covid-19 sürecine sürecine bağlı eğitimde yaşanan etik 
ikilemlerin eğitim etiği açısından analizinin incelenmesi amaçlanmaktadır. Araştırmanın amacına en iyi şekilde 
ulaşabilmek için bu araştırma, nitel yöntem araştırması şeklinde tasarlanmıştır. Nitel desenlemenin doğasına 
uygun olarak yarı yapılandırılmış görüşme formları kullanılmıştır. Rize ilinde Covid 19 sürecinde görev yapan 
ilkokuldan liseye kadar farklı okul türlerindeki okul yöneticileri ve öğretmenlerin eğitimde yaşadıkları etik 
ikilemlerin derinlemesine incelenmesi amacıyla yarı yapılandırılmış görüşmeler yoluyla veriler elde edilmiştir. 
Araştırmanın evrenini 2022-2023 eğitim-öğretim yılında Rize ilinde Covid 19 sürecinde ilkokuldan liseye kadar 
farklı okul türlerinde görev yapan okul yöneticileri ve öğretmenler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklem 
grubu ise çalışma evreninden seçilen ilkokuldan liseye kadar farklı okul türlerindeki kamu eğitim kurumlarında 
görev yapan okul yöneticileri ve öğretmenlerdir. Cinsiyet, mesleki kıdem, sınıf düzeyi, okul türü ve okul 
yerleşim yeri değişkenleri ölçüt alınarak farklı okul türlerinin her birinden beş, toplamda 62 okul yöneticisi ve 
öğretmen araştırmanın çalışma grubunu oluşturmaktadır. Araştırmada, nitel verilerin ses dökümünde ve 
analizinde bilgisayar destekli nitel veri analizi programı Nvivo 14’den faydalanılmıştır. Verilerin analizi içerik 
analiziyle gerçekleştirilmiştir. Veriler, tema ve alt temalar altında toplanıp haritalandırılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Covid 19,  Okul Yöneticisi, Öğretmen, Etik İkilem, Eğitim Etiği 
 
GİRİŞ 
Türkiye’de ve dünyada politika yapıcılar, eğitimciler, öğrenciler ve aileler Covid-19 pandemi sürecine 
hazırlıksız yakalanmışlardır. Covid-19 pandemi sürecinde ilkokuldan üniversiteye kadar eğitimlerin online 
olarak evde devam edilmesi nedeniyle yerelde Türkiye’de ve evrensel boyutta dünya çapında kısa süre içinde 
eğitimde yaşanan sorunlara yönelik çalışmalar yapılmıştır. Konuyla ilgili alan yazında yapılan bu çalışmalarda 
uzaktan eğitim sürecinde eğitim yöneticilerinin, öğretmenlerin, öğrencilerin ve velilerin sorunlar yaşadıkları 
ortaya konulmaktadır. Alan yazında yapılan araştırmalarda okul yöneticilerinin pandemi sürecinde okul 
yönetiminde hijyen bir ortam sağlamada, velilere süreçle ilgili bilgilendirme ve rehberlik yapmada, paydaşlar 
arasında iletişimi sağlamada, teknolojik altyapı eksikliğine bağlı olarak çevrim içi eğitime destek vermede, 
öğretmen ve öğrencileri motive etmede, yönetsel ve etik sorunlar yaşadıkları ortaya konulmuştur (Aydın-Güngör 
ve Çeri, 2022; Büyükkarabacak ve Balyer, 2023; Demirdağ, 2022; Kardaş ve Arabacı, 2022; Kara ve Bozkurt, 
2021; Var ve Zafer-Güneş, 2022, Tekin, 2022).  
 
Öğretmenlere yönelik alan yazında yapılan araştırmalarda ise zorunlu uzaktan eğitim sürecinde sorunların 
yaşanmasındaki ana faktörlerin başında öğretmenlerin teknoloji kullanımı yetersizliği ve teknoloji 
entegrasyonuna sahip olmaması ya da teknoloji entegrasyonu yetersizliğinin bir sorun olarak devam etmekte 
olduğu, öğretmenlerin uzun süre okuldan uzak kalmaları ve evde uzun süre vakit geçirilmesi nedeniyle 
psikolojik destek ihtiyacı, öğretmenlerin uzaktan eğitimde kullanabilecekleri yöntem ve teknikler ve materyal 
eksiklikleri, öğrencilerini yeterince motive edemedikleri tespit edilmiştir (Bakioğlu ve Çevik, 2020; Can, 2020; 
Can ve Köroğlu, 2020; Eğitim-Sen, 2020; Fidan, 2020; Giannini ve Lewis, 2020; Hilli, 2020; Reimers ve 
Schleicher, 2020; TEDMEM, 2020).  
 
Alan yazındaki yapılan bu araştırmalar bağlamında okul yöneticilerinin ve öğretmenlerin Covid-19 sürecinde 
akademik, psikolojik, yönetimsel ve teknoloji kullanımı konularında sorunlar yaşadıkları ortaya konulmasına 
karşın alanyazında Aybek ve Göktaş (2023) ve Yücel ve Kasapoğlu-Tankutay (2023) tarafından Covid-19 
sürecinde online eğitimde öğretmenlerin yaşadıkları etik dışı sorunlar ortaya konulurken Levent ve Şallı (2022) 
tarafından öğretmen ve öğrencilerin yaşadıkları etik dışı sorunlar ortaya konulmuştur.  
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Töre bilim ve karakter anlamına gelen etik Schultz (2005) tarafından “yapılması gereken davranışlar” olarak 
tanımlanmıştır. Yapılması gereken davranışlar olarak yer alan bu davranışlar bir mesleği, bir işi, bir eylemi 
gerçekleştirirken uymamız gereken standartlarla ilgilidir. Bu bağlamda etik, ahlaki açıdan kabul edilebilir 
değerleri tanımlayarak davranışların değerlendirilmesi konusunda temel belirleyici olarak görülmektedir (Demir, 
2006). Lawler (2000) tarafından da etik, insanların yapması gerekenler ile ilgili sınırları çizerken aynı zamanda 
başkalarıyla olan ilişkileri yönetme konusunda davranış standartlarını belirlemek olarak ifade edilmiştir. 
Bireylerin çıkarları çatıştığında etik sorular gündeme gelmekte, dolayısıyla da herkes için geçerli etik ilkelere 
ihtiyaç duyulmaktadır (Schultz, 2005). Ehrich, Kimber, Millwater ve Cranston (2011) ve Reeves ve Jones (1993) 
tarafından etik ikilemlerin temelinde değer çatışmalarının olduğu belirtilmektedir.  
 
Alanyazında yapılan araştırmalarda uzaktan eğitimde etik sorunların yaşandığı ortaya konulmuştur. Uzaktan 
eğitimde etik sorunların yaşanmasının gerekçesi, ABD Adalet Bakanlığı raporunda “psikolojik mesafe” kavramı 
ile açıklanmaktadır. Buna göre başkalarıyla yüz yüze etkileşim kurulduğunda, uygunsuz ve etik olmayan 
davranışların sonuçları ile yüzleşilir; fakat uzaktan eğitimde yüz yüze bir ilişki kurumadığı için davranış daha az 
kişisel hale gelir, böylece bilgi teknolojilerinin başkalarına zarar verecek şekilde kullanılması kolaylaşır 
(Gearhart, 2001). 
 
Yılmaz ve Aksoy’a (2020) göre canlı derslerdeki etik unsurlar, kişisel haklarla ilişkilidir. Materyallerin kullanımı 
ile araç kapsamında toplanan kişisel verilerin işlenmesi gibi durumlarda, aracın veya içeriklerin yanlış 
kullanımından doğan hak ihlalleri “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” çerçevesinde değerlendirilmektedir. 
Dolayısıyla hukuki bir yaptırımla karşılaşmamak için kurumların veya öğretmenlerin çevrimiçi ortamdaki hak 
ihlalleri konusunda dikkatli olmaları ve canlı ders araçlarını uzmanlar tarafından önerilen şekilde kullanmaları 
gerekmektedir. Yüz yüze eğitimde yaşanan etik sorunlara, pandemi nedeniyle yeni etik sorunlar eklenmiştir. 
Kişisel mahremiyet başta olmak üzere istenmeyen içeriklere maruz kalınması, çevrimiçi kaynakları kullanma vb. 
gibi daha pek çok etik sorun uzaktan eğitim sürecinde tartışılır hale gelmiştir. Özellikle uzaktan eğitimin 
okullarda yaygın hale gelmesiyle birlikte, kopya çekme, intihal, yıkıcı davranış, başkalarına saygısız davranma 
ve çevrimiçi kaynakların bilinçsiz kullanımı gibi konularda artan bir endişe olduğu görülmektedir (Simonson, 
2012). 
 
Hazırlıksız yakanılan Covid 19 sürecinde eğitim alanında çok sayıda araştırma ortaya konulmasına karşın 
yerelde, oldukça sınırlı sayıda Covid 19 sürecinden kaynaklı eğitimde yaşanılan etik ikilemler alana taşınmış 
olup bu yaşanılan etik ikilemler de öğretmen ve öğrenci üzerinedir. Covid-19 sürecine bağlı okul yöneticileri ve 
öğretmenlerin eğitimde yaşanan etik ikilemlerin eğitim etiği açısından analizini kapsayan araştırmalara 
ulaşılamamıştır. Bu bağlamda alandaki bu eksikliği tamamlamak için okul yöneticilerinin ve öğretmenlerin 
eğitimde yaşadıkları etik ikilemlerin eğitim etiği açısından analizinin incelenmesine ihtiyaç duyulmaktadır. 
Alandaki bu eksikliği gidermek için bu araştırmada Covid-19 sürecine sürecine bağlı eğitimde yaşanan etik 
ikilemlerin eğitim etiği açısından analizinin incelenmesi amaçlanmaktadır. 
 
YÖNTEM 
Araştırmanın Modeli 
Araştırmanın amacına en iyi şekilde ulaşabilmek için bu araştırma, nitel yöntem araştırması şeklinde 
tasarlanmıştır. Nitel desenlemenin doğasına uygun olarak yarı yapılandırılmış görüşme formları kullanılmıştır. 
Rize ilinde Covid 19 sürecinde görev yapan ilkokuldan liseye kadar farklı okul türlerindeki okul yöneticileri ve 
öğretmenlerin eğitimde yaşadıkları etik ikilemlerin derinlemesine incelenmesi amacıyla yarı yapılandırılmış 
görüşmeler yoluyla veriler elde edilmiştir.  
 
Çalışma Grubu 
Araştırmanın evrenini 2022-2023 eğitim-öğretim yılında Rize ilinde Covid 19 sürecinde ilkokuldan liseye kadar 
farklı okul türlerinde görev yapan okul yöneticileri ve öğretmenler oluşturmaktadır. Araştırmanın örneklem 
grubu ise çalışma evreninden seçilen ilkokuldan liseye kadar farklı okul türlerindeki kamu eğitim kurumlarında 
görev yapan okul yöneticileri ve öğretmenlerdir. Cinsiyet, mesleki kıdem, sınıf düzeyi, okul türü ve okul 
yerleşim yeri değişkenleri ölçüt alınarak farklı okul türlerinin her birinden beş, toplamda 62 okul yöneticisi ve 
öğretmen araştırmanın çalışma grubunu oluşturmaktadır.  
 
Veri Toplama Aracı ve Verilerin Toplanması 
Veri toplama aracının geliştirilmesi için Covid-19 sürecine bağlı eğitimde yaşanan etik ikilemlerin eğitim etiği 
açısından analizinin işlevsel bir şekilde yapılabilmesi içinalanyazın taraması yapılmıştır. Alanyazına dayalı 
olarak yarı yapılandırılmış görüşme soruları hazırlanmıştır. Hazırlanan sorularla ilgili alan uzmanı görüşüne 
başvurulmuştur. Yarı-yapılandırılmış görüşme soruları pilot uygulama yapılarak nihai hali belirlenmiştir. 
Çalışma grubunun seçiminde kamu kurumlarında çalışan öğretmenlerden destek alınmıştır. Katılımcı grubundaki 
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bireylere, telefon aracılığıyla ulaşılarak çalışmanın amacı ve içeriği hakkında bilgi verilerek ön görüşmeler 
yapılmıştır. Katılımcılara görüşme başlangıcında, görüşmeyle ilgili bilgiler hatırlatılmış ses kaydı için yazılı ve 
sözlü görüşme onayı alınmıştır. Katılımcılara altı yarı yapılandırılmış görüşme sorusu yöneltilmiştir.  

 
Verilerin Analizi 
Araştırmada, nitel verilerin ses dökümünde ve analizinde bilgisayar destekli nitel veri analizi programı Nvivo 
14’den faydalanılmıştır. Görüşme verileri yazılı formata dönüştürülmüştür. Yapılan dökümlerin doğruluğu ve 
geçerliliği için ses kayıtları iki kere tekrar dinlenilerek kontrol edilmiştir. Verilere içerik analizi uygulanmıştır. 
İçerik analizi sürecinde takip edilen işlemler; 1) verilerin kodlanması, 2) temaların bulunması, 3) kodların ve 
temaların düzenlenmesi, 4) bulguların tanımlanması ve yorumlanmasıdır (Corbin ve Strauss, 2015; Moustakas, 
1994). Verilerin analizi içerik analiziyle gerçekleştirilmiştir. Veriler, tema ve alt temalar altında toplanıp 
haritalandırılmıştır. 
 
Araştırmanın Geçerlik ve Güvenirliği 
Araştırmanın geçerliğinde konu ile ilgili geniş kapsamlı literatür taraması yapılarak çalışmanın kuramsal 
çerçevesi oluşturulmuştur. Araştırmada kullanılan nitel desenin ve veri toplama aracının nasıl geliştirildiği ve 
araştırmanın örneklemini oluşturan katılımcı grubunun seçimi, katılımcıların sayısı ve katılımcılara ait bilgiler 
ayrıntılı olarak açıklanmıştır. Araştırmanın inandırıcılığını arttırmak için derin odaklı veri toplama kullanılmıştır 
(Yıldırım ve Şimşek, 2015). Katılımcıların görüşleri doğrudan verilmiştir. Gizlilik ilkesi gereği katılımcıların 
gerçek isimleri kodlanarak verilmiştir.  
 
Araştırmanın güvenirliğinde çalışmanın araştırmacısı tarafından araştırma soruları ve görüşme transkriptleri 
tekrar tekrar okunarak verilerden çıkarılan kavramlara göre kodlamalar yapılmıştır. Yapılan içerik analizinin 
güvenirliğini sağlama bağlamında kodlayıcılar arası tutarlılık kapsamında alan uzmanları tarafından verilerin 
kodlanması sağlanmıştır. Teyit edilebilirliğini sağlamak için çalışmadan elde edilen notlar, veriler ve kodlamalar 
daha sonra incelenebilecek şekilde elektronik ortamda saklanmıştır (Akar, 2016; Miles ve Huberman, 1994; 
Silverman, 2005; Yin, 2014).  
 
BULGULAR 
Bu araştırmada, Covid-19 sürecine bağlı eğitimde yaşanan etik ikilemlerin eğitim etiği açısından analizi 
ilkokuldan liseye kadar kamu kurumlarında çalışan öğretmenlerin yaşantısal deneyimleri incelenerek var olan 
durum derinlemesine ortaya konulmuş olup Tablo 1’de gösterilen temalara ulaşılmıştır. Bu bölümde, araştırma 
sürecinde toplanan verilere dayalı olarak elde edilen bulgulara tematik olarak yer verilmiştir.  
 
Tablo 1. Covid-19 sürecine bağlı eğitimde yaşanan etik ikilemler 

Ana Tema Alt Temalar 

Ders Dışında 
 

Öğrenciye sevgisini gösterememe 
Canlı ders yapmanın öğretmen isteğine bırakılması  
Kendi ailesini ihmal etme 
Ödeve aile müdahalesi 
Öğrenciler arasındaki fırsat eşitsizliği  
Ders öncesi yetersiz önhazırlık 
Öğrenciyi desteklemek için yapılan ek çalışmalar  

Ders Süresinde 
 

Ders sırasında yaşanan teknik sorunlar   
Ev ortamlarının uygunsuzluğu  
Aile bireylerinin derslere müdahalesi 
Öğretimi uygulama ve yönetmede yeterli olamama duygusu 
Uzaktan öğrenme sürecini izlemenin zorluğu 
Okul yöneticisinin izinsiz ders denetimi  
Ders sırasında ekran kapatma 
Online psikolojik danışma yapma 
Değer kazandırma zorluğu 
İnternet güvenirliği sorunu 

 
Araştırmanın sonuçları, Covid 19 sürecine bağlı eğitimde yaşanan etik ikilemler ders süresi dışında ve ders 
süresinde olmak üzere iki kategoride temalandırılmıştır. Covid 19 sürecine bağlı ders dışında eğitimde yaşanan 
etik ikilemler;  öğrenciye sevgisini gösterememe, canlı ders yapmanın öğretmen isteğine bırakılması, kendi 
ailesini ihmal etme, ödeve aile müdahalesi, öğrenciler arasındaki fırsat eşitsizliği, ders öncesi yetersiz önhazırlık, 
öğrenciyi desteklemek için yapılan ek çalışmalar temalarında kategorilendirilmiştir. Konuyla ilgili alıntılar; 
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“Eğitimin yüz yüze olamaması. Çocuklarıma dokunamamak. Onlarla iletişim kuramamak. Onların karşı 
taraftaki çocuğun kim olduğu kimlere hitap ettiğimiz. Arkada kimlerin olduğunu bilmemek, ders mahremiyetinin 
olmaması, bunlar bizi olumsuz etkiledi.” K3 

 

“COVİD-19 sürecinde yaşadığım etik ikilem: Küçük iki çocuğu olan bir anne olarak zaman zaman kendi 
çocuklarımı ihmal ettiğim anlarda bu ikilemi yaşadım. Çocuğumla evde birlikte olduğum hatta aynı odada 
olduğum halde zaman zaman onun isteklerini karşılamak ya da karşılamamak beni ilgiyle dinleyen 
öğrencilerimle derse devam etme ya da dersi kısa süreli kesme arasında çok ikilemde kaldığımı söyleyebilirim.” 
K5 

 
“Bu konuda etik ikilemler fırsat eşitliğine de benzemektedir. Bu süreçte bazı öğrenciler internetin çekmediği 
yerlerde veya internet kota sorunu yaşaması, elektrik kesintilerinin olduğu yerlerde ikamet etmek zorunda 
kalmaları gibi sorunlar yaşamışlardır. Burada etik ikilemlere dikkat edildi, bir öğrencinin imkânlarıyla, imkânı 
olmayan öğrencileri aynı değerlendirmeye almadık.” K9 

 
“Canlı ders yapmanın öğretmen isteğine bırakılması. İmkânı olmayıp derse katılamayan başarılı öğrenciler 
Canlı ders yapan ve yapmayan öğretmenlere ders ücretlerin her durumda ödenmesi.” K14 

 
“Velilerimizden birkaçı uzaktan eğitim yaparken bir şekilde derse katılmaları eğitim-öğretim sürecine dâhil 
olmaları konusunda uyarıp uyarmama konusunda ikilem yaşamamıza neden oldu. Bazen onları uyarmak gönül 
kırgınlığı ve çocuğa yardımcı olma adına eğitim sürecinden uzaklaşmaya neden olabileceğini düşündük. Bu 
sorunu aşmak için farklı bir yol izleyerek çocuklara “burayı sınıf gibi düşünün öğrencilerden başka kimse 
giremez.” Şeklinde uyarı yaparak velileri bu süreçten uzak tutmaya çalıştık.” K15 
 
Covid 19 sürecine bağlı ders süresinde eğitimde yaşanan etik ikilemler; ders sırasında yaşanan teknik sorunlar, 
ev ortamlarının uygunsuzluğu, aile bireylerinin derslere müdahalesi, öğretimi uygulama ve yönetmede yeterli 
olamama duygusu, uzaktan öğrenme sürecini izlemenin zorluğu, okul yöneticisinin izinsiz ders denetimi, ders 
sırasında ekran kapatma, online psikolojik danışma yapma, değer kazandırma zorluğu, internet güvenirliği 
sorunu temalarında kategorilendirilmiştir. Konuyla ilgili alıntılar; 
 
 “Kesinlikle çok kalabalık sınıflar olması. Mesela çocuk beni dinliyor gibi gözüküyor ama arkadan başka bir 
oyun oynayabiliyor. Onu anlayabiliyorum  ama o kalabalığın arasında onları seçmem biraz zaman olabiliyor. 
Yani gözden kaçabiliyor. Özellikle derse çok daldıysam anlatacağım şey biraz işlevsel bir şeyse ve yahutta video 
açtıysam çocukların orada az bir kısmını görebiliyorsam çocuklar orada farklı bir şeyle ilgilendiklerinde 
çocukları seçemiyorum orada sıkıntılar var veyahutta çocuklar bazen onu çok yakaladım yazarmış gibi 
yapıyorlar yazmıyor, ekranı karartıyor, açmıyorlar, açıyor 2 dakika sonra tekrar ekranı karartıyor. En büyük 
nedeni kalabalık olması.” K1 

 

“Öğrencilerime tam anlamıyla yeterli olamadığım onların ihtiyaçlarını tam karşılayamadığım hissiyatı 
oluşuyordu. Benliğimi rahatlatacak savunma mekanizmaları ürettim. Eşim sağlıkçı sürekli risk altında ve 
çalışma tempoları çok yoğundu, aynı zamanda o süreçte biri altı yaşında biri henüz bir yaşında iki çocuğa 
bakmak zorundaydım. Yeri geldi kızım kucağımda ders anlattım yeri geldi ders saatlerini uyku saatlerine 
ayarlayaraktan bir düzen oturtmaya çalıştım. Bunları düşünerekten elimden gelen ancak bu, şeklinde 
savunmalar ile yetersizlik duygusunu bastırdım.” K4 

 
 “Kesinlikle öğrenciye öğrencinin gözünün içine bakarak ders yapmaktan hoşlanırım. Bunu yapamadım. Ekranı 
tam sayfa yaptığımda öğrencilerden tamamen uzaklaştım. Sadece bir öğrenci gördüğümde diğerlerini kontrol 
edemedim. Ben anlattım, anlattım, anlattım zannettim ki beni hep çok dikkatli dinliyorlar. Ancak okula 
döndüğümde gördüm ki vermişiz çocuklar da almışlar. Fakat her çocuğun almadığını yüz yüze geldiklerinde fark 
ettim. Yüz yüze eğitimde dezavantajlı çocukları çok güzel derse kattım ama uzaktan eğitim de bunları 
yapamadım. Uzaktan eğitim sırasında kendi kendime konuştuğumu zannettiğim zamanlarda motivasyonumuzu 
olumsuz etkilendi.” K5 

 
“Bunun en büyük nedeni gerekli ön çalışmanın yapılmamış olması. Biz öğretmenler tarafınca “nasıl olsa yılların 
verdiği tecrübeyle bugün hazırlanmasam da bir şeyleri yapabilirim mantığıyla hareket etmek.” Halbuki on on 
beş sene önceki ile bugünkü öğrencinin aynı düzeyde olmadığı bugünkinin daha aç olduğu daha donanımlı 
olduğunu düşünürsek biz eski bilgilerimizle, eski kaynaklarımızla bu şekilde davrandığımızda ne oluyor? Dersin 
niteliğini tamamen yerine getiremediğimiz sonucuna zaman zaman varıyoruz.” K11 

 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

114



“Kesinlikle saygı alanındaki davranışlarda sıkıntımız oldu. Zaten yüz yüzeyken de bunun sıkıntısını çok 
yaşıyoruz çocuğa. Ve ailede bunu alışamadı. Annesi oturuyor, çocukla beraber ders dinliyor. Ama sesler açık bir 
taraftan çocuğa ders anlatmaya çalışıyor. Sesini kapattıramıyorum. Allahtan sessize al tuşu muz var da herkesi 
birden sessizce alıyorduk. Dediğim gibi özellikle salgından çıkmış gelmiş çocukların en büyük sorunlarının saygı 
olduğunu düşünüyorum.” K14 
 

SONUÇ 
Araştırmanın sonuçları, Covid 19 sürecine bağlı ders süresinde eğitimde yaşanan etik ikilemlerin ders sırasında 
yaşanan teknik sorunlar, ev ortamlarının uygunsuzluğu, aile bireylerinin derslere müdahalesi, öğretimi uygulama 
ve yönetmede yeterli olamama duygusu, uzaktan öğrenme sürecini izlemenin zorluğu, okul yöneticisinin izinsiz 
ders denetimi, ders sırasında ekran kapatma, online psikolojik danışma yapma, değer kazandırma zorluğu, 
internet güvenirliği sorunu olduğunu ve Covid 19 sürecine bağlı ders dışında eğitimde yaşanan etik ikilemlerin 
öğrenciye sevgisini gösterememe, canlı ders yapmanın öğretmen isteğine bırakılması, kendi ailesini ihmal etme, 
ödeve aile müdahalesi, öğrenciler arasındaki fırsat eşitsizliği, ders öncesi yetersiz önhazırlık, öğrenciyi 
desteklemek için fazladan yapılan ek çalışmalar olduğunu ortaya koymaktadır. 
 
Yüz yüze eğitimde yaşanan etik sorunlara, Covid 19 sürecinde yeni etik sorunlar eklenmiştir. Konuyla ilgili alan 
yazında yapılan araştırmaların sonuçları bu araştırmada ortaya konulan sonuçları desteklemektedir. Zorunlu 
uzaktan eğitimin örgün eğitimde yaygın hale gelmesiyle birlikte, kopya çekme, intihal, yıkıcı davranış, 
başkalarına saygısız davranma ve çevrimiçi kaynakların bilinçsiz kullanımı gibi konularda artan bir endişe 
olduğu görülmektedir (Simonson, 2012). Levent ve Şallı (2022) tarafından yapılan araştırmanın sonuçları 
öğretmenlerin en çok yaşadığı etik sorunların “davranışa yönelik sorunlar” iken öğrencilerin en çok yaşadığı etik 
sorunlar ise “eşitsizlik sorunları” olduğunu ortaya koymaktadır. Öğretmenler en çok “doğruluk” ile ilgili etik 
ihlal yaşandığını ifade ederken; öğrenciler en çok “doğruluk” ve “kişisel mahremiyet” kategorilerinde görüş 
bildirmişlerdir. Yüz yüze eğitimde olduğu gibi uzaktan eğitim sürecinde de etik ilkeler, öğrencilerin eğitim 
ihtiyaçlarına saygıyı vurgulayan uygulamalara rehberlik etmelidir (Lawler, 1991). Buna göre etik yetkinlikleri 
geliştirmede oynadığı rolü nedeniyle etik kavramını, eğitim sisteminin merkezine almak gerektiği söylenebilir. 
Kriz durumlarının belirli kırılgan alanları ortaya çıkardığı gibi gizli güç kaynaklarının fark edilmesini sağlaması 
da mümkündür (Levinson ve Edmond, 2020).  
 
Tezcan ve Güvenç (2020)  tarafından yapılan araştırmanın sonuçlarında, ortaokul öğrencileri ile yaptıkları 
çalışmada bu araştırmadaki veli ile ilgili yaşanan ikilem durumlarından farklı olarak veli müdahalesi ile 
karşılaştıklarında ikilem yaşadıkları tespit edilmiştir. Öğretmenlerin veli-öğretmen işbirliğini bozmak 
istemedikleri için veli müdahalesi karşısında sessiz kalmak ile mesleki otoritelerini korumak için veli 
müdahalesine engel olmak arasında kararsızlık yaşadıkları belirlenmiştir. Covid 19 zorunlu uzaktan eğitim 
sürecinde yaşanan etik sorunlar ile ilgili öğretmen ve öğrenci farkındalıklarından yola çıkılarak topluma katkı 
sağlayacak nitelikte bilgi, beceri, tutum ve değerleri geliştirmek, küresel eğitimin gündemine alınması gereken 
bir hedef olmalıdır. 
 
Yücel ve Kasapoğlu-Tankutay (2023) tarafından Covid-19 sürecinde online eğitimde ilkokul, ortaokul ve lise 
olmak üzere bütün okul türlerinde öğretmenlerin en çok etik ikilem yaşadıkları kategorinin öğrencilerle ilgili etik 
ikilemler olduğu; bu etik ikilemleri çözerken de daha çok adalet, öğrencinin faydasını gözetme ve eşitlik 
ilkelerini dikkate aldıkları belirlenmiştir. Ayrıca aynı kategoride ilkokul ve lise öğretmenlerinin ortaokul 
öğretmenlerine göre daha fazla ikilem yaşadıkları tespit edilmiştir. 
 
Levent ve Şallı (2022) tarafından Pandemi Sürecinde Uzaktan Eğitimde Yaşanan Etik Sorunlar ve Çözüm 
Önerilerine İlişkin Öğretmen ve Öğrenci Görüşleri üzerine yapılan araştırmada öğretmen ve öğrencilerin 
yaşadıkları etik dışı sorunlar ortaya konulmuştur. Araştırmanın sonuçlarına göre uzaktan eğitim sürecinde 
öğretmen ve öğrencilerin etik problemler yaşadığı belirlenmiştir. Etik sorunlara ilişkin kategoriler; iletişim 
sorunları, davranışa yönelik sorunlar, dijital güvensizlik ve teknik sorunlar iken etik ihlale ilişkin kategoriler; 
kişisel mahremiyet, hak/adalet ve doğruluk, etik ilkelere ilişkin kategoriler; güven, dürüstlük, kişisel 
mahremiyet, sorumluluk ve eşitlik olarak belirlenmiştir. 
 
Yılmaz ve Aksoy (2020) tarafından, uzaktan eğitimde kullanılan araçlar ile ilgili etik unsurlar başlığı altında 
canlı ders öncesi yapılması gerekenleri belirlemişlerdir. Bunlardan bazıları şöyledir:  

• Canlı ders aracının gizlilik ve güvenlik politikaları dikkate alınmalıdır.  
• İnternette güvenli bağlantılar seçilerek ders hazırlığı yapılmalıdır.  
• Öğrencilerin programdaki kamera görüntüleri gerekmedikçe açılmamalıdır.  
• Canlı dersi başlatırken, ders kaydıyla veya veri kullanımıyla ilgili kullanıcıların onayları alınmalıdır. 
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Bu araştırmanın sonuçlarında ortaya konulan  göre tespitler bağlamında; olası zorunlu uzaktan eğitim durumları 
için etik ilke modellerin geliştirilmesi bir gerekliliktir. Geliştirilen etik ilke modelleri bağlamında öğretmen, 
öğrenci ve velilerin bu ilkelere uymasını sağlamak önem taşımaktadır.  
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ABSTRACT 
The article discusses the context of the VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) world, stressing 
the importance of continuous learning but also critical thinking, adaptability, and emotional intelligence for 
ongoing personal reinvention. We then explore the motivations for critical thinking, rooted in Socratic maxims 
and the desire for intellectual growth, problem-solving, informed decisions, social responsibility, and progress, 
while recognising human thought is susceptible to biases and fallacies, hindering critical thinking. Subsequently, 
we evolve to discuss critical thinking from different perspectives. Focusing on critical thinking as a judicious 
process involving deliberate cognitive processes and attributes like self-direction, discipline, monitoring, and 
correction. This conception emphasizes context-dependent cognitive activities and attributes like rationality, self-
knowledge, honesty, open-mindedness, discipline, and reflexivity, which enhance rigorous reasoning and 
intellectual growth. Intellectual standards, proposed by Paul and Elder, encompass clarity, accuracy, relevance, 
depth, breadth, logicalness, significance, and fairness, forming a foundation for effective critical thinking. 
Finally, we approach the pedagogical development of critical thinking in the classroom, namely by: 1. presenting 
Terrel Heick's (2021) classroom characteristics to foster critical thinking, emphasizing engagement, questioning, 
discussions, evidence use, reflection, problem-solving, awareness, diverse perspectives, collaboration, humility, 
technology integration, inquiry, guided support, bias examination, real-world application, and continuous 
growth; 2. referring to Valle, Mitchell, Dimitriadi, and Lundqvist (2016) propose of a non-linear algorithm to 
cultivate critical thinking, emphasizing interaction, transformation of knowledge, and deepening competencies;  
3. Suggesting the expansion of the application of Bobkina and Stefanova’s (2016) model, which uses literature 
for EFL critical literacy pedagogy, encouraging critical discussions and analysis to develop opinions based on 
evidence and reflection. 
Keywords: Critical thinking; Competencies; Tasks; Patterns; Traits; Pedagogical development. 
 

1. The context: acceleration, fragmentation, and change as the only constant 
The discussion of a subject benefits from starting with the presentation of its context. In our case, we should 
refer to the metamorphosis from Modernity to Post-modernity. This transition, which could be considered 
structural, brought about an environment marked by, among other factors, acceleration, fragmentation, 
relativization, and change. 
Modernity, dating back to the 15th Century can be characterized by the emergence of industrialization, 
urbanization, and scientific progress, which rendered significant changes in society. One of its central features 
was the promotion of rationality and the prioritization of left-brain hemisphere functions. This emphasis on 
logical thinking, analysis, and objective reasoning became the cornerstone of modern thought (Harari, 2018).  
On its part, the advent of Post-modernity, in the mid to late-twentieth century, has ushered in a complex and 
ever-changing ambiance, which has continued to thrive strongly during this early 21st century. As Harari (2018) 
asserts, our contemporary world is marked by rapid technological advancements, globalization, and societal 
shifts, demanding a re-evaluation of the predominant left-brain hemisphere approach. In this context, the right 
hemisphere holds great promise and poses significant challenges1. 
It is not surprising then, for living in an age of constant change and complexity, Harari (2018) comes to stress 
that individuals must systematically reinvent themselves. A challenge that entails developing new 
competencies2, perspectives, and ways of thinking. This lets us understand why UNESCO (2016) acutely 
recognizes the importance of adaptability and calls for the cultivation of crucial competencies, including 

                                                           
1 Activation of the right hemisphere is linked to intuitive thinking, creativity, and holistic processing. Thus, it offers a different 
mode of cognition, which can complement and enrich the rationality of the left hemisphere. However, fully harnessing the 
potential of the right hemisphere requires synergic activation, wherein both hemispheres work together in harmony 
(Hasenkamp & Namgyal, 2017; Haynes & Rees, 2006; Jung-Beeman et al., 2004). In a study, based on an even more complex 
perspective, Lupi et al. (2022) found that central regions of the brain support superior cognition by virtue of their synergy, 
revealing that human brains have benefited from harnessing this synergy throughout the evolutionary process. 
2 In this article we prefer to use the concept of “competence” to the detriment of that of “skill”, as well as “competencies” 
instead of “skills”, for reasons that cannot be discussed here, but that the reader could find in Durand (1998). As the author 
demonstrates a competence, as a complex construct, implies the intertwining of knowledge, know-how and attitude, being a 
skill the first level of know-how. 
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creativity, critical thinking, and problem-solving, for underpinning decision-making. Only by embracing these 
new modes of cognition and competencies, individuals can effectively navigate the complexities and challenges 
of the 21st century. 
 
The current contextual drive for continuous learning and knowledge acquisition is deeply rooted in the historical 
development of the Learning Society and the subsequent emergence of the Knowledge Society3. Two concepts 
that have shaped the understanding of the importance of knowledge and its role in societal and economic 
progress. The advent of the Learning Society, as proposed by Hutchins (1968), highlighted the significance of 
lifelong learning and the need for individuals to continuously acquire new knowledge and competencies. A 
conceptualization further expanded with the concept of the Knowledge Society introduced by Bell (1973), which 
marks the central role of knowledge as a fundamental resource for economic competitiveness and innovation. 
 
Scholars such as Drucker (1992, 1993; Harris, 1993) have underscored the criticality of knowledge in driving 
economic growth and facilitating innovation. They have argued that knowledge has become a primary source of 
competitive advantage in the modern world. Organizations and individuals that utilise knowledge effectively are 
more likely to succeed in today's rapidly evolving global landscape. 
 
As discussed by Castells (1996, 1997, 1998, 2004), the ever-expanding network functioning has further 
intensified the contextual drive for continuous learning. In this networked society, information flows across 
various platforms and channels at an unprecedented pace. As a result, individuals and organizations must engage 
in constant transformation and continual innovation to adapt to the changing dynamics of the interconnected 
world. This is precisely why, Reich (2002) has emphasised the necessity of constant transformation and 
innovation as essential components of the contextual dynamics; meaning that to thrive in the current socio-
economic environment, individuals and organizations must continuously reinvent themselves and remain agile in 
responding to emerging challenges and opportunities. Furthermore, the increasing uncertainty, complexity, and 
dissemination of high-risk scenarios (Beck, 1992) in the contemporary era have contributed to what is referred to 
as the Age of Insecurity (Elliot & Atkinson, 1999).  
 
Overall, the referred conditionalisms push for a never-ending ongoing learning and adaptation process in order to 
effectively navigate, abreast of mitigating the risks, in an ever-changing and unpredictable world. A context that 
was already captured with the concept of “VUCA world”, coined by the U.S. Army War College (2023), as a 
way to understand the post-Cold War landscape and its impact on military planning. VUCA stands for Volatility, 
Uncertainty, Complexity, and Ambiguity, describing the unpredictable and rapidly changing nature of our 
contemporary societies regarding their intertwined layers, as, for instance, business and geopolitical landscape, 
as well as cultural trends or lifestyles. Hence, it becomes crucial that we grasp the way by which in a VUCA 
world, traditional models and strategies may struggle to apply, as circumstances are marked by frequent 
disruptions, shifting dynamics, and unforeseen challenges. In such a turbulent reality, one has to consider 
Volatility –referring to the speed and intensity of the changes–, as well as Uncertainty –corresponding to the lack 
of predictability– and Complexity–pointing to intricate interconnections–, along with Ambiguity –which denotes 
the confusion caused by multiple interpretations. Thus, recognizing and adapting to VUCA conditions has 
become essential for individuals and organizations, if they are willing to navigate current intricate defiances, by 
necessarily showing ductile flexibility, strong resilience, and an inescapable innovative way of thinking, so as to 
thrive amidst constant change. 
 
Now, as Harari (2018) aptly demonstrated, change is the only constant of our current VUCA World, a setting 
that emerged as traditional sources of authority faded off and continuous and rapid transformations started 
bursting across various domains, while, in parallel, the advent of the knowledge era has led to an overload of 
information, with knowledge expanding at an unprecedented rate that artificial intelligence (AI) can easily dwell 
while humans are striving to cope with. Moreover, the rise and expansion of AI, through computational 
development and the technologies of communication along with data compression further accelerated the pace of 
change. We are only to foresee what amazing features the integration of biotechnology with AI will bring forth, 
such as, for instance, cyborgs, where artificial intelligence and human capabilities may intertwine. As Harari 
(2018) illuminates, such integration presents both opportunities and challenges, as we have to navigate the 
complexities of a highly interconnected global society, marked by an energetic and complex ambiance, that 

                                                           
3 We are well aware of the problematics regarding the “discourse of the learning economy” and its hegemony that has, 
namely, reduced education to learning and imposed an understanding of lifelong learning as an individual task rather than as 
a collective project, hence transforming lifelong learning from right to duty while clouding the ‘Learning to Be’ to install the 
policy of the ‘Learning to Be Productive and Employable’ (Biesta, 2006). Nevertheless, recognizing the importance of this 
issue, we think that such a discussion falls out of the main scope of this article. 
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demands as crucial the cultivation of critical thinking, adaptability, and emotional intelligence while embracing 
the necessity of never-ending reinvention. 
 

2. Critical thinking intertwined with creativity 
A creative person requires sound knowledge, so to develop a spectrum of grounded competencies, and thereby 
attain the expertise of critical thinking within specific domains (Christodoulou, 2014). These qualities are highly 
valued across a broad array of activities, including industry, business, education, research, science, and the arts 
(Suciu, 2014). Moreover, research has established a relationship between entrepreneurship and creativity 
(Kizkapan & Nacaroglu, 2021; Lubada, Kusumojanto & Indrawati, 2021; Jiang, Wang, Wang, & Li, 2020). 
Additionally, critical thinking was found to be associated with entrepreneurship (Budi & Farcis, 2021; 
Papageorgiou, Yiannaki & Varnava-Marouchou, 2021; Kırbaşlar & Özsoy-Güneş, 2015; Knoff & Timmons, 
2015; Yaldiz & Bailey, 2019; Kalar, 2020). These findings highlight the importance of creativity and critical 
thinking in entrepreneurial endeavours. Creative individuals possess the ability to generate innovative ideas and 
approaches, while critical thinking competencies enable them to analyse and evaluate opportunities and 
challenges in a broad range of entrepreneurial contexts, conditioning success and effectiveness in various fields. 
 
Reflective practice plays a crucial role in adopting a critical stance when making decisions, choices, and acting, 
while cognitive competencies, including analytical and critical thinking, are essential for anticipating future 
needs and understanding the potential consequences of present actions (Schleicher, 2023). In this line, Schleicher 
(2023) emphasises the significance of reflective practice and cognitive competencies in navigating decision-
making processes and future-oriented thinking. By critically evaluating options and actions, individuals can 
make informed choices and anticipate the potential impact of their decisions. Moreover, the combination of 
critical thinking and analytical procedures constitutes a set of competencies that shape the mindset of the 21st-
century individual. Researchers recognize the broad applicability of these competencies across various domains 
(Sarwanto, Fajari & Chumdari, 2021). 
 
The cited sources contribute to our understanding of the importance of reflective practice and cognitive 
competencies, particularly critical thinking and analytical abilities. These qualities enable individuals to 
approach decision-making processes with a critical mindset while considering the long-term implications of their 
actions. 
 

3. Motivations for developing critical thinking 
Motivations for critical thinking have been subject to examination in academic literature. Researchers have 
highlighted the problematic nature of the concept of critical thinking (Niu, Behar-Horenstein & Garvan, 2014; 
Puig et al., 2019). They argue that before the 1990s, critical thinking was a relatively rare notion, although it was 
intuitively understood in the broader context of Western thought (Moore, 2013). 
 
The foundations of critical thinking can be traced back to Socratic maxims, such as "Know thyself" (Plato, 1925, 
48c), once "only an examined life is worth living" (Plato, 1966, 38a). These principles suggest that a set of 
unexamined lives leads to a dangerous and unjust world. Critical thinking, then, represents an examined and 
autonomous way of thinking and living. 
 
Understanding the motivations for critical thinking is crucial. It enables individuals to engage in reflective and 
analytical thought processes, question assumptions, and evaluate evidence. Motivations for critical thinking may 
include the desire for intellectual growth, problem-solving, and making informed decisions. Additionally, critical 
thinking can be motivated by a sense of social responsibility and the aspiration for personal and societal 
progress. By exploring and nurturing motivations for critical thinking, individuals can enhance their ability to 
think critically, enabling them to navigate complex challenges and contribute to a more enlightened and just 
society. 
 
However, it has been widely recognised that human thought is prone to some atavisms. When just left to itself, it 
can exhibit certain tendencies, which include the acceptance of beliefs without questioning, the ceding to 
prejudice, the tendency to engage in hasty generalizations, or the sliding to common fallacies, along with self-
deception, rationalization, "wishful thinking," rigidity and narrowness of approach (Critical Thinking 
Community, 2022b). The Critical Thinking Community (2022b) acknowledges these cognitive patterns can 
hinder critical thinking and impede the pursuit of objective and rational thought processes. Beliefs that are 
accepted without scrutiny can restrict intellectual growth and inhibit the exploration of alternative perspectives. 
Prejudice can lead to biased judgments and hinder open-mindedness. Hasty generalizations, based on limited 
evidence, can result in inaccurate conclusions. Common fallacies, such as faulty reasoning and logical errors, can 
lead to flawed arguments and flawed decision-making. Self-deception and rationalization can prevent individuals 
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from acknowledging or confronting their own biases or shortcomings. Finally, rigidity and narrowness of 
approach can limit one's ability to consider multiple viewpoints or entertain novel ideas. 
 
Recognizing these atavistic tendencies is essential in cultivating critical thinking competencies. By being aware 
of these cognitive pitfalls, individuals can actively work to overcome them, engaging in reflective and analytical 
thinking that seeks to question assumptions, challenge biases, and embrace a more open-minded and 
intellectually rigorous approach to decision-making and problem-solving. 
 

4. Approaching critical thinking 
4.1. The layers of critical thinking 
Previous literature suggests that critical thinking involves purposeful reflection and logical reasoning, with an 
emphasis on knowledge as justified truth and effectiveness (Papastephanou & Angeli, 2007). However, critics 
have challenged this rationalistic approach, arguing for the inclusion of non-purposive rationality and 
questioning assumptions. They reject the confinement of rationality to instrumental reason and advocate for the 
cultivation of effective thinking, which involves evaluating criteria and employing communicative rationality for 
mutual understanding. 
 
Furthermore, critical thinking should involve questioning tasks themselves and considering ethical, political, and 
environmental dimensions (Papastephanou & Angeli, 2007). It requires empowering questioning, exploring 
alternative perspectives, and engaging in reflective and imaginative thinking. Additionally, while intellectual 
standards are valuable, they do not encompass the full range of critical thinking, and there is a complementary 
relationship between fixed tasks' approach and political, existential, and moral considerations (Dunne, 2015). 
 
Thompson (2004) proposes an alternative perspective on critical thinking, stressing the importance of context 
and subject-specific assumptions. He suggests understanding critical thinking through the concept of “language 
games” and argues against a universal form of rationality or argumentation; once reasoning is situated within 
specific contexts, discourse practices, and historical, cultural, and epistemological dimensions. Such a 
perspective acknowledges the role of assumptions and the limitations of formal logic, stressing the diverse ways 
of meaning-making and truth validation (Thompson, 2004). 
 
So, it seems a fairly supported idea, to envisage critical thinking as going beyond a singular rationality 
procedure, confined to a rationalistic set of aligned competencies (More, 2013; Thompson, 2004; Papastephanou 
& Angeli, 2007). Such understanding claims for an understanding that encompasses a multidimensionality 
allowing questioning both the means and the goals, as well as critically evaluating the system of criteria and its 
frameworks. Relying solely on a thoughtful application of criteria may lead to trivialization and domestication, 
lacking the necessary commitment for a comprehensive critique. 
 
Albeit being aware of the limitations of the perspective focused on a referential truth, accessed through a set of 
well-defined tasks, we aim, in this article, to explore this latter approach for its functional virtue, whose value is 
not negligible, even if it is to be surpassed in a subsequent phase. Let's say it can be taken as the first level of 
entry into the exercise of critical thinking, which can then become the object of critique, hence opening up to 
more complex levels. 

 
4.2.  Critical thinking as a judicious process of predefined tasks, standards, and traits 
Approaching critical thinking involves the application of deliberate cognitive processes to enhance the quality of 
one's thinking when engaging with any subject, content, or problem. This includes the judicious analysis, 
evaluation, and reconstruction of ideas and information. Critical thinking is characterized by being self-directed, 
self-disciplined, self-monitored, and self-correcting (Critical Thinking Community, 2022a). It can never be 
overemphasised the importance of these self-reflective qualities in the practice of critical thinking. Being self-
directed means taking responsibility for one's thinking process and actively engaging in the pursuit of knowledge 
and understanding. Self-discipline entails maintaining focus, intellectual rigour, and intellectual integrity when 
examining ideas and evidence. Self-monitoring involves being aware of one's thinking and evaluating it for 
clarity, coherence, and relevance. Finally, being self-correcting involves identifying and rectifying errors, biases, 
or misconceptions in one's thinking. 
 
By embodying these attributes, individuals can cultivate a higher level of critical thinking, enabling them to 
approach complex problems and topics with greater intellectual agility and depth. 
 
Critical thinking is a disciplined process that involves active and competent engagement in conceptualising, 
applying, analysing, synthesising, and evaluating information (Sellars et al., 2018). It is generated through 
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various cognitive activities, including observation, experience, reflection, reasoning, and communication. 
Critical thinking serves as a guide to belief and action, exemplifying universal –or should we say consensual– 
intellectual values that transcend subject matter divisions (Sellars et al., 2018). 
 
Critical thinking is a complex combination of competencies that involves various cognitive and intellectual 
competencies. These competencies encompass rationality, self-knowledge, honesty, open-mindedness, 
discipline, and reflexivity (Paul & Elder, 2006). 
 
Rationality is a fundamental aspect of critical thinking, emphasising the reliance on reason rather than emotion. 
It involves demanding evidence, not ignoring it, and following the evidence wherever it leads. Rational thinkers 
are more concerned with finding the best explanation rather than being right. 
 
Self-knowledge is another essential competency in critical thinking. It requires individuals to reflect on their 
motives, prejudices, assumptions, biases, and distortions. By gaining self-awareness, thinkers can weigh the 
influences of their own beliefs and evaluate their thinking more objectively. 
 
Honesty is crucial in critical thinking as it entails recognising and acknowledging emotional impulses, selfish 
motives, nefarious purposes, and the various ways of self-deception. Honest thinkers strive for intellectual 
integrity and are more prone to confront and address their own biases and fallacies. 
 
Open-mindedness is a key competency that encourages thinkers to evaluate all reasonable inferences, consider a 
variety of viewpoints, and remain receptive to alternative perspectives. Open-minded thinkers are willing to 
accept new explanations that are better, simpler, and cover more facts. They are also open to reassessing their 
priorities in response to new evidence or changing interests while avoiding the hasty rejection of unpopular 
views. 
 
Discipline plays a vital role in critical thinking, requiring thinkers to be precise, meticulous, comprehensive, and 
exhaustive in their analysis. They thus become more able to resist manipulation and unreasonable appeals, 
striving to avoid snap judgments and engage in thorough examination and evaluation. 
 
Reflexivity is an essential competence that involves recognising the relevance of alternative assumptions and 
perspectives. Thinkers with reflexivity acknowledge the extent and weight of evidence and consider different 
viewpoints to gain a broader understanding of the subject matter. 
 
By developing and applying these competencies, individuals can enhance their critical thinking abilities and 
engage in more effective and rigorous reasoning (Paul & Elder, 2006, 2014). 
 
An algorithm for critical thinking, proposed by Paul and Elder (2006, 2014), involves applying specific criteria 
to different elements of thought. This includes identifying patterns and ensuring accuracy, clarity, relevance, 
logical reasoning, sufficiency, precision, depth, significance, fairness, and breadth. By applying these criteria to 
elements such as purposes, questions, viewpoints, information, inferences, concepts, implications, and 
assumptions, individuals can develop intellectual traits that strengthen the process of critical thinking. Such 
intellectual traits include humility, autonomy, fair-mindedness, courage, perseverance, empathy, integrity, and 
confidence in reason. Such traits are not only essential for effective critical thinking, but they also reinforce and 
enhance the entire critical thinking process. By engaging in disciplined critical thinking and applying the 
algorithm for critical thinking, individuals can develop these intellectual traits, creating a robust framework for 
approaching complex issues, making informed decisions, and fostering intellectual growth. 
 
In their work "Critical thinking: Intellectual standards essential to reasoning well within all the domains of 
human thought, Part Two," Richard Paul and Linda Elder (2006, 2014) discuss the importance of nine essential 
intellectual standards for competent reasoning. These standards are clarity, precision, accuracy, relevance, depth, 
breadth, logicalness, significance, and fairness. According to the authors, these standards serve as fundamental 
criteria for evaluating the quality of reasoning and are indispensable for effective critical thinking. 
 
Clarity refers to the understandability of statements and the absence of ambiguity or confusion. It is crucial 
because, without clarity, it becomes challenging to determine the accuracy or relevance of a statement. 
Accuracy, on the other hand, pertains to the freedom from errors, mistakes, or distortions in statements, and it 
highlights the importance of checking facts and verifying information for truthfulness (Paul & Elder, 2006, 
2014). Precision relates to being exact and specific in the level of detail presented, ensuring that statements are 
not overly vague or general. 
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Relevance highlights the significance of statements or ideas concerning the matter at hand. It requires a close 
logical relationship between the information presented and the issue being considered. Depth refers to the 
exploration of complexities, interrelationships, and thoroughness in thinking, bearing in mind various variables 
and considering multiple perspectives. 
 
Logicalness focuses on coherence and the absence of contradictions in the arrangement of thoughts and ideas, 
ensuring that statements make sense together and adhere to the principles of sound judgment and reasonability. 
Significance involves recognising and prioritising the most important information, ideas, or concepts relevant to 
an issue, rather than being distracted by superficial or less weighty aspects. 
 
Lastly, fairness involves approaching thinking without bias, dishonesty, favouritism, selfish interest, deception, 
or injustice. It requires treating all relevant viewpoints impartially and setting aside personal feelings or interests. 
By considering these intellectual standards, individuals can foster critical thinking competencies and ensure the 
quality and integrity of their reasoning process. 

 
5. Pedagogical development of critical thinking in the classroom 
As to the pedagogical development of critical thinking in the classroom, for the moment we just intend to 
advance some suggestions that appear to us to be congruent with the approach to critical thinking that was above 
discussed. 
 
Terrel Heick (2021), in his article “16 characteristics for a critical thinking classroom”, proposes the 
development of classroom culture and dynamics configured by the following characteristics aiming to foster the 
development of critical thinking competencies among students, which we adapted as recommendations for 
teachers’ articulation of their pedagogical plans: 
1. Student Engagement: Prioritize involving students actively in the learning process through participation 
and interactive learning experiences; 
2. Questioning Approach: Stimulate critical thinking by posing thought-provoking questions, encouraging 
students to explore various perspectives; 
3. Meaningful Discussions: Foster respectful discussions where students share ideas, challenge 
assumptions, and question each other's viewpoints; 
4. Using Evidence: Teach students to support their ideas with evidence and equip them with the 
competencies to assess different types of evidence; 
5. Reflective Practice: Encourage students to reflect on their thought processes, biases, and how their 
thinking affects their learning; 
6. Complex Problem Solving: Create opportunities for students to tackle intricate problems, promoting 
creative thinking, information analysis, and innovative solutions; 
7. Awareness of Thinking: Develop metacognitive abilities in students, making them conscious of their 
thinking, learning process, and the need for adjustments; 
8. Diverse Perspectives: Expose students to various viewpoints, nurturing empathy, understanding, and 
critical analysis; 
9. Collaborative Learning: Propose group activities and teamwork enabling critical thinking, idea sharing, 
and mutual learning; 
10. Intellectual Humility: Stimulate in students the value of recognizing their knowledge limitations and 
being receptive to learning from others; 
11. Technology Integration: Leverage technology to access information, facilitate research, encourage 
collaboration, and enhance creativity; 
12. Inquiry-Based Approach: Engage students in learning through inquiry, where they frame questions, 
explore topics, gather evidence, and draw conclusions; 
13. Guided Support: Provide the necessary guidance to help students develop critical thinking skills, 
gradually reducing support as they become more independent thinkers; 
14. Bias Examination: Encourage students to critically assess biases, stereotypes, and assumptions 
influencing their thinking and decisions; 
15. Leverage technology to access information: Foster the application of critical thinking in diverse 
contexts, encouraging students to use their learning in real-world situations; 
16. Continuous Growth: Emphasise ongoing evaluation and improvement of critical thinking competencies 
for both teachers and students, seeking opportunities for advancement. 
In our opinion, Heick's (2021) article provides valuable insights into creating a classroom environment, namely 
by applying the above-mentioned parameters of classroom dynamics, which can foster students’ development of 
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critical thinking competencies. By implementing such a propitiator dynamic, educators can nurture students' 
abilities to think critically and navigate complex issues effectively. 
 
Another interesting suggestion for developing critical thinking comes from Valle, Mitchell, Dimitriadi, and 
Lundqvist (2016), in their article titled “A proposal for using cybernetics science approach to understand 
cognitive development of critical thinking skills in students”. The authors propose an algorithm to develop 
critical thinking competencies in students, considering a non-linear classification of critical thinking that 
recognizes interaction as being the necessary starting point of learning, although they advance that learning can 
and often must go beyond data assimilation, namely through the subject assuming the initiative to use knowledge 
for transforming situations. This means that three phases can be devised after a –allows us to say– stimulating 
interaction of the critical thinking competencies has been provided.  
 
If an educational configuration, within which an activity is proposed, is affected by a lack of willingness or fear 
of doing differently, not to mention the fear of failing, we have a situation where the Cybernetics’ Principle of 
Selective Retention applies, “stable settings are maintained, and the unstable are disposed of”. Meaning students 
will, in the best case, follow the teachers’ instructions. In such a situation, a reformulation of ideas or critical 
thinking is not likely to occur, rather the system (plan) stability would be preferred. This applies even in the case 
where it is supposed that the subjects are, so to speak, provoked by an engaging situation claiming for some 
critical approach (Figure 1). Still, a choice had to be assumed: either the subject follows the plan or opts to break 
up with it, the system is maintained or gets broken, requiring willingness and courage. Now, breaking up with 
the system, i.e., doing differently, namely by deepening criticality, would imply the subversion of the system 
(plan) order, increasing chaos instead of looking for stability. By following such an alternative and daring path 
the subject may –if engagement is encouraged by a stimulating situation– undertake a movement of trial and 
judgment, hence mobilising a higher-ranking order of competencies, such as Interpretation, Analysis, and 
Inference. Subsequently, the student can just conclude the critical thinking process and go for retention, 
regulating the system according to the principle of Selective Retention, or the subject may enter a third phase –of 
even deeper critical thinking competencies– through evaluation, explanation, and self-regulation. A way that 
could be considered as “Critical Entropy”, where he disorganises the whole system of thinking, that –for our 
part– we would denominate as meta-critical thinking. A case where the subject could engage with the forms of 
critical thinking that consider the “games of language” and the context of the problematics, that we have above 
referred to. 

 
Figure 1: Valle, Mitchell, Dimitriadi, and Lundqvist (2016) algorithm to develop critical thinking 

 
Finally, without the pretension of exhausting such a complex subject matter, we can add another contribution to 
the pedagogical development of critical thinking that comes from Bobkina and Stefanova (2016). In their article 
“Literature and critical literacy pedagogy in the EFL classroom: Towards a model of teaching critical thinking 
skills”, they propose also a kind of algorithm for teaching critical thinking competencies in the classroom of 
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English as a Foreign Language (EFL). The authors stress the importance of using literature as a tool to promote 
critical literacy and develop critical thinking competencies among EFL learners. They argue that literature 
provides a rich context for engaging students in critical discussions, analysing different perspectives, and 
questioning assumptions. By incorporating critical literacy pedagogy into the EFL curriculum, students could be 
encouraged to think critically, evaluate information, and develop their own opinions based on evidence and 
analysis. 
 
The proposed model (Figure 2) highlights the integration of literature into the language classroom, emphasising 
the role of interactive activities, discussions, and reflection in fostering critical thinking. Through this approach, 
students are encouraged to engage with texts critically, analysing various dimensions of the text, and challenging 
societal norms and beliefs. This appears as a way of uplifting critical thinking to forms that penetrate contexts, 
perhaps transcending the process of fixed tasks with a result somehow anticipated. 
 

Figure 2: Application of the model of teaching critical thinking skills (Bobkina & Stefanova, 2016) 
 
Bobkina and Stefanova's (2016) contribution expands the existing literature on pedagogical strategies for 
promoting critical thinking in the EFL context. Moreover, their model could provide valuable inspiration for 
educators seeking to enhance critical thinking competencies in different realms. 
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ÖZET 
Uzaktan eğitimin bir formu olarak çevrimiçi öğrenmede, “Öğrenme Yönetim Sistemleri (ÖYS)” günümüz 
yükseköğretimin dinamiklerinden biri haline gelmiştir. Gerek çevrimiçi sunulan eğitim ve öğretim hizmetlerinin 
kalitesinin ve gerekse öğrencilerin performanslarının değerlendirilmesinde, ÖYS bileşenleri önemli bir yer 
tutmaktadır. Bu çalışmanın amacı, çevrimiçi pedagojik formasyon eğitiminde, ÖYS etkinliklerinin öğrencilerin 
akademik performanslarını anlamlı olarak yordayıp yordamadığıdır. Araştırmanın katılımcılarını; 2022-2023 
bahar döneminde Türkiye’de bir devlet üniversitesinde, ÖYS üzerinden çevrimiçi pedagojik formasyon eğitimi 
alan 511 beden eğitimi öğretmen adayı oluşturmaktadır. Araştırmanın verilerini, katılımcıların ÖYS’deki 
öğrenme etkinlik skorları ile dönem sonu akademik başarı puanları oluşturmaktadır. Öğrenme etkinlik skorları 
ÖYS öğrenci takip raporundan, dönem sonu akademik başarı puanları ise üniversitenin “Öğrenci Bilgi Sistemi 
(OBS)” üzerinden alınmıştır. Korelasyon ve hiyerarşik doğrusal regresyon analizlerinin gerçekleştirildiği bu 
çalışmanın bulgularına göre; her bir çevrimiçi öğrenme etkinliği akademik başarı puanlarını anlamlı olarak 
yordamaktadır. Öğrenme etkinliklerinin akademik başarı puanı üzerindeki göreli önem sırası; “ders 
dokümanlarını indirme sayısı”, “asenkron ders izleme süresi”, “ders videolarını izleme süresi” ve “senkron derse 
katılım süresi” olarak gerçekleşmiştir. Ders dokümanlarını indirme sayısı, akademik başarı puanlarındaki 
değişimin %36’sını tek başına açıklarken, bu değişim senkron derse katılım süresi ile birlikte %41’e, asenkron 
ders izleme süresi ile birlikte %52’ye ve son olarak ders videolarını izleme süresi ile birlikte %68’e çıkmaktadır.  
Her bir ÖYS etkinliğinin akademik başarı puanları üzerinde olumlu etkisi bulunmakla birlikte, derslerin indirilen 
dokümanlardan takip edilmesi, dersleri asenkron ve videolardan izlemenin akademik başarı puanlarını arttırmada 
ilk sıralarda, senkron derse katılımın ise son sırada yer aldığı görülmüştür. Sonuç olarak çevrimiçi öğrenmede, 
asenkron ÖYS etkinlikleri senkron etkinliklere göre öğrencilerin akademik başarı puanlarını daha güçlü 
yordamaktadırlar. 
Anahtar Kelimler: Çevrimiçi öğrenme etkinlikleri, ÖYS, Pedagojik formasyon eğitimi, Senkron ve Asenkron 
öğrenme 
 
GİRİŞ 
Disiplinler arası bir alan olarak insanlığın yakın tarihinde ortaya çıkan uzaktan eğitim ve açık ve uzaktan 
öğrenme, öğrenenlere yeni öğrenme fırsatları sunmaktadır (Bozkurt, 2019). Özellikle Covid 19 ile birlikte önemi 
artan uzaktan eğitim, yeni teknolojilerin sağladıkları kolaylıklar sayesinde kapsamını ve şeklini genişletmeye 
devam etmektedir (Chang vd., 2014; Liu vd., 2019). Açık ve uzaktan öğrenme, öğrencilerin eğitime erişiminde 
esneklik sağlaması ve eğitimle ilgili maliyetleri düşürmesi nedeniyle dünya çapında eğitimcilerin ve eğitim 
araştırmacılarının dikkatini çekmiş ve birçok üniversitede yaygın hale gelmektedir (Abuzant vd., 2021; Allen & 
Seaman, 2017; Bonk & Graham, 2012; Taplin vd., 2013; Young, 2011). Uzaktan eğitim, öğreten ve öğrenenlerin 
zaman ve mekândan bağımsız olarak yapılan bir eğitimdir (Keegan, 2013) Açık ve uzaktan öğrenme ise uzaktan 
eğitimin tüm teknolojilerini ve diğer biçimlerini kapsayan, bilgi ve iletişim teknolojileri aracılığı ile bilgi ve 
beceri edinimi olarak tanımlanmaktadır (Roblyer & Edwards, 2018). Uzaktan eğitimin farklı türleri 
bulunmaktadır. Ancak bu araştırmada uzaktan eğitimin bir alt formu olarak çevrimiçi öğrenmeye 
odaklanılmaktadır. 
 
E-öğrenme, sanal öğrenme ve uzaktan öğrenme gibi terimlerle eş anlamlı olarak kullanılan çevrimiçi öğrenme 
(Singh & Thurman, 2019), tüm eğitim içeriğinin teknoloji kullanılarak uzaktan verildiği bir öğretim stratejisinin 
benimsenmesi olarak tanımlanmaktadır (Kauffman, 2015). Çevrimiçi öğrenme, öğrenci-öğretmen etkileşiminin 
aynı anda gerçekleşip gerçekleşmemesine göre; senkron, asenkron ve hibrit olmak üzere üç türe ayrılmaktadır. 
Senkron öğrenme: bir grup insanın aynı anda öğrenmeye katıldığı, gerçek zamanlı olarak gerçekleşen öğrenme 
türü olarak tanımlanırken, asenkron öğrenme: farklı zamanlarda ayrı ayrı çalışmayı, önceden kaydedilmiş 
dersleri kullanmayı ifade eder (Watts, 2016). Hibrit öğrenme ise yüz yüze öğrenme ve çevrim içi uzaktan 
öğrenmeyi birleştirerek öğrenenlerin değişen ihtiyaçlarına uygun yöntem ve yaklaşımların kullanımını sağlayan 
harmanlanmış bir öğrenme biçimidir (Osguthorpe & Graham, 2003). Çevrimiçi öğrenme, eğitsel içeriklerin 
teknoloji aracılığıyla aktarılması bakımından oldukça geniş bir öğrenme ortamına sahip olup, zaman ve maliyet 
açısından verimli bir yöntem olarak görülmektedir (Rosen, 2009). Her ne kadar çevrimiçi öğrenme sistemi 
nispeten yeni bir yaklaşım olsa da okul temelli öğrenme kadar etkilidir (Murphy vd., 2020). Diğer taraftan 
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çevrimiçi öğrenme teknolojileri öğrenci katılımı için büyük bir potansiyel sunarken, kampüs içi ve yüz yüze 
öğrenmeden farklılık gösterebilir (Robinson & Hullinger, 2008). 
 
Günümüzde çevrimiçi öğrenmenin gerçekleştirildiği; Adobe Connect, Advancity Perculus, Bigbluebutton, 
Blackboard, Edgenuity, Google Classroom, Microsoft Team, Moodle, Perculus, Zoom vb. olmak üzere birçok 
öğrenme yönetim sitemi (ÖYS) bulunmaktadır. ÖYS; öğrencilere web tabanlı kaynaklara erişim sağlayan ve 
eğiticilere öğrenci bilgilerini yönetme, izleme ve erişme olanağı sağlayan çevrimiçi bir topluluk olarak 
tanımlanmaktadır (İzmirli & İzmirli, 2020; Kehrwald & Parker, 2019; Willans & Seary, 2020). ÖYS bünyesinde; 
doküman paylaşma, senkron ve asenkron ders izleme, ödev, tartışma, forum, ses podcast'leri, videolar, çeşitli 
simülatörler ve çevrimiçi sınavlar olmak üzere öğrencilerin tüm bu etkinliklerine ilişkin rapor alma gibi birçok 
teknolojik kaynağı barındırmaktadır (Masalimova, vd., 2022). Bu noktada, öğrenme içeriklerinin dijital 
ortamlarda planlanması, oluşturulması, sürecin takip edilmesi, öğrenci kayıtlarının tutulması ve değerlendirme 
işlemlerinin gerçekleştirilmesi ÖYS’nin temel fonksiyonları arasında yer almaktadır. ÖYS, dersleri yönetmek ve 
içerik oluşturmaktan öte öğrenenler ve öğretenler arasında yüksek derecede etkileşim sağlayan yüksek öğretimin 
kritik bir unsurudur (Yueh & Hsu, 2008).  
 
Yüz yüze öğrenmede olduğu gibi çevrimiçi öğrenmenin de başarısını belirleyen temel özelliklerden bir tanesi 
ölçme ve değerlendirme etkinlikleridir (Phipps & Merisotis, 2000). Farklı sınıflandırmalar bulunmakla birlikte 
açık ve uzaktan eğitimde genel olarak değerlendirme; öğrenme etkinlikleri sürerken yapılan yetiştirme amaçlı 
değerlendirme ve öğrenme etkinlikleri sonunda gerçekleştirilen değer biçme amaçlı olarak yapılmaktadır 
(Karadağ, 2016). Eğitim ortamında planlama, konu içeriği sunumu vb. amaçlarla kullanılan ÖYS’de aynı 
zamanda ölçme ve değerlendirme uygulamaları gerçekleştirilmektedir (Bombe, 2020). Hata çevrimiçi 
öğrenmede kâğıt kalem kullanma zorunluluğu olmadığı için değerlendirme yapmak daha kolay hale gelmiştir 
(Singh, 2019). Öğrenme amaçlarına ve durumlarına göre ÖYS’deki çevrimiçi öğrenme etkinlikleri genel olarak; 
sisteme yüklenen ders dokümanları görüntüleme veya indirme, e-kitap okuma, senkron dersleri canlı veya 
sonradan izleme, ders ile ilgili yüklenen görsel ve işitsel materyalleri takip etme, ödev yükleme, sohbet ve 
tartışma amaçlı forumlara katılma, deneme veya başarıyı değerlendirme amaçlı sınavlara katılma vb. gibi 
etkinliklerdir (Hrastinski, 2009; Lebenicnik vd., 2015; Shih vd., 2019). Çevrimiçi öğrenmede, öğretme ve 
öğrenim başarısının sorumluluğu öğrencilere ve öğretmene aittir (Franklin & Harrington, 2019). Sun (2014) 
çevrimiçi öğrenmedeki başarılı öğrenenlerin anahtar özeliklerini: bireysel motivasyon, bireysel öğrenmeyi 
düzenleme ve bireysel öğrenmeyi yönetme şeklinde sıralamaktadır. Öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye motive 
olması, kendi bireysel öğrenmelerini düzenleme ve yönetmeye ilişkin istek ve becerileri, doğal olarak akademik 
başarılarını artıracaktır. Çünkü akademik başarı, öğrencilerin öğrenilen olguları ve bilgileri hatırlayabilme ve 
sınav koşulları da dahil olmak üzere her koşulda bu bilgileri sözlü veya yazılı olarak aktarabilme becerisidir 
(Kpolovie vd., 2014). Bu noktada öğrencilerin akademik başarıyı elde etmelerinde, ÖYS’de öğrenme sürecini 
kendilerine göre bireyselleştirerek düzenlemeleri ve kendilerini izleyerek öz değerlendirme yapmaları 
gerekmektedir (Zimmerman, 1989). ÖYS’de öğrenme aktivitelerinin öğrenci başarısını nasıl desteklediğine 
ilişkin yapılan araştırmalarda, öğrencilerin ÖYS kullanımları ile performanslarının doğru orantılı olduğunu ve 
ÖYS kullanımının öğrenenlerin performanslarıyla ilgili tutarlı bilgiler sağladığını göstermiştir (Bradley, 2021; 
Fritz, 2011; Nasser vd., 2011).  
 
Yükseköğretim kurumlarındaki öğrencilerin e-öğrenme deneyimleri, sadece akademik başarı için değil aynı 
zamanda kişisel başarı ve yaşam boyu öğrenme ile de ilgili olduğundan, sürdürülebilir öğrenmenin gelişimi için 
akademik deneyimlerle de entegre olma eğilimindedir (Kim vd., 2019). E-öğrenmenin kalitesini sağlama 
yöntemlerinden biri, öğrenme sürecinde gerçek zamanlı denetim ve geri bildirimler elde ederek öğrenme 
performansı tahmin etmek için bağımsız e-öğrenme davranış verilerini kullanmaktır (Qiu vd., 2022). Bu 
çalışmanın amacı; çevrimiçi pedagojik formasyon eğitimi alan bir grup beden eğitimi öğretmen adayının 
ÖYS’deki öğrenme etkinliklerinin akademik başarı puanlarını yordayıp yordamadığını araştırmaktır. Çalışmada 
başarı ya da başarısızlıktan öte çevrimiçi öğrenme etkinlikleri ile akademik başarı puanları arasında doğrusal bir 
ilişkinin oluşup oluşmadığına odaklanılmıştır. Bu amaç doğrultusunda araştırmada; ÖYS’deki öğrenme 
etkinlikleri (senkron ve asenkron derse katılma süresi, dokuman indirme sayısı, ders videolarını izleme süresi) 
katılımcıların akademik başarı puanlarını anlamlı olarak yordamakta mıdır? Sorusu cevaplanmaya çalışılmıştır. 
 
YÖNTEM 
Çevrimiçi pedagojik formasyon eğitimi alan beden eğitimi öğretmen adayının ÖYS’deki bazı öğrenme 
etkinliklerinin akademik başarı puanlarını yordayıp yordamadağının incelendiği bu araştırma, ilişkisel tarama 
modelinde desenlenmiştir. Araştırmanın katılımcılarını 2022-2023 bahar döneminde Türkiye’de bir devlet 
üniversitesinin ÖYS’nde çevrimiçi pedagojik formasyon eğitimi alan 276’sı erkek ve 235’i kadın olmak üzere 
toplam 511 beden eğitimi öğretmen adayı oluşturmaktadır. Katılımcılar pedagojik formasyon eğitimi 
kapsamında; “Eğitime Giriş, Eğitim Psikolojisi; Öğretim İlke ve Yöntemleri, Rehberlik ve Özel Eğitim” olmak 
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üzere dört ders almışlardır. Araştırmanın verilerini, katılımcıların bu dört derse ilişkin ÖYS üzerinde 
gerçekleştirdikleri etkinlikler ve dönem sonunda bu derslerden aldıkları akademik başarı puanları 
oluşturmaktadır. Öğrencilerin ÖYS üzerindeki öğrenme etkinliklerine ilişkin veriler, öğrenci takip raporundan 
alınmıştır. Öğrenci takip raporuna göre katılımcıların; sisteme yüklenen ders dokümanlarını indirme (sayı) 
ortalaması (M= 67.07, SD= 32.62), derslere senkron katılma süre (saat/dk.) ortalaması (M= 17.30, SD= 2.81), 
dersleri asenkron izleme süre (saat/dk.) ortalaması (M= 11.97, SD= 8.48), ders videolarını izleme süre (saat/dk.) 
ortalaması (M= 6.09, SD= 3.78) olarak gerçekleşmiştir. Katılımcıların akademik başarı puanları üniversitenin 
“Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS)” üzerinden alınmıştır. Dönem sonu akademik başarı puanları; ara sınavın %20’ si 
ve dönem sonu sınavın %80’ i hesaplanarak oluşturulmuştur. Buna göre katılımcıların dönem sonu akademik 
başarı ortalamaları (M= 65.19, SD= 18.40) olarak gerçeklemiştir. Verilerin tanımlayıcı istatistik sonuçları Tablo 
1’deki gibidir.  
 
Tablo 1. Verilerin tanımlayıcı istatistikleri 

 
Verilerin analizine geçmeden önce analizler için karşılanması gereken varsayımlar sırasıyla kontrol edilmiştir. İlk 
aşamada; veri setinde kayıp verinin bulunmadığı, örneklem sayısının (N ≥ 50 + 8m) eşitliğine göre (511≥ 50+32) 
yeterli görülmüştür. İkinci aşamada; veri setinin normallik varsayımını karşılayıp karşılamadığı test edilmiştir. 
Test sonucunda verilerin çarpıklık ve basıklık katsayılarının ±1.5 arasında yer almadığı ve normal dağılım 
göstermedikleri görülmüştür. Bu nedenle verilere logaritmik dönüşüm uygulanarak test tekrar edilmiştir. 
Logaritmik dönüşüm sonucunda verilerin çarpıklık katsayıları -0.07 ile 1.11 arasında, basıklık katsayıları ise-
0.37 ile -1.06 arasında değerler alarak normal dağılıma uygunluk göstermişlerdir. Üçüncü aşamada; veri setinde 
uç değerlerin olup olmadığı Mahalanobis uzaklığı, Cook Distance ve Centered Leverage ile kontrol edilmiştir. 
Mahalanobis uzaklığı için ki-kare kritik değeri olan (13.277, p<. 001) üstünde uç değerlerin olmadığı, Cook’s D. 
değerinin ise .07 (<1.0) olduğu görülmüştür. Dördüncü aşamada; veri setinde yer alan değişkenler arasında çoklu 
bağlantı sorunu olup olmadığı kontrol edilmiştir. Kontrol sonucunda; varyans şişirme faktörü (VIF) değerlerinin 
1.03 ile 1.52 arasında (VIF < 4) değerler aldıkları tespit edilmiştir. Ayrıca araştırmada Durbin Watson test sonucu 
1.772 olarak hesaplanmıştır. Elde edilen değerler veri setinde çoklu bağlantı problemi bulunmadığını 
göstermektedir. Ayrıca Durbin Watson test değerinin (DW=2.01) kabul edilebilir sınırlar (1.50 ile 2.50) arasında 
bulunarak bağımsız değişkenlerin artıkları arasında otokorelasyon sorunu olmadığı sonucuna ulaşılmıştır (Field, 
2009; Tabachnick vd., 2019). Analizler için gerekli istatistiki varsayımlar sağlandıktan korelasyon ve hiyerarşik 
doğrusal regresyon analizlerine geçilmiştir. Analizler SPSS 27 Paket programı ile geçekleştirilmiştir.  
 
BULGULAR 
Araştırmanın örneklimi oluşturan 511 katılımcının çevrimiçi pedagojik formasyon derslerinde, ÖYS üzerinde 
gerçekleştirdikleri etkinlik skorları ile akademik başarı puanları arasındaki Pearson korelasyon analizi sonuçları 
Tablo 2’de yer almaktadır. Korelasyon katsayılarına göre; katılımcıların dönem sonu akademik başarı puanları 
ile derslere ilişkin indirdikleri doküman sayısı arasında (r= .60, p <  .001), derslere senkron katılma süresi 
arasında (r= .41, p  < .01), dersleri asenkron izleme süresi arasında (r= .69, p < .01) ve ders videolarını izleme 
süresi arasında (r= .44, p < .01 pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişkiler bulgulanmıştır. Ayrıca bağımsız 
değişkenler arasındaki ikili korelasyonların .11 ile .54 arasında değişmesi, bağımsız değişkenler arasında çoklu 
bağlantı (r< .80), probleminin olmadığını göstermektedir.  
 
Tablo 2. ÖYS etkinlikleri ile akademik başarı puanları arasındaki korelasyon sonucu 

Değişkenler M SD 1 2 3 4 5 
1. Akademik başarı puanları 65.19 18.40 1         
2. Ders dokümanlarını indirme sayısı 1.78 0.21 .60** 1       
3. Derslere senkron katılma süresi (saat/dk.) 4.19 0.06 .41** .39** 1     
4. Dersleri asenkron izleme süresi (saat/dk.) 3.94 0.28 .69** .54** .40** 1   
5. Ders videolarını izleme süresi (saat/dk.) 3.52 0.37 .44** .18** .11 .11* 1 

  *p <  .05, ** p< .01 
 
Katılımcıların ÖYS üzerinde gerçekleştirdikleri etkinlik skorlarının akademik başarı puanlarını ne düzeyde 
yordadığını belirlemek için hiyerarşik doğrusal regresyon analizine geçilmiştir. Analiz sonuçlarına göre her bir 

Veriler N Min. Max. M SD 
ÖYS Etkinlikleri      

Ders dokümanlarını indirme sayısı 511 20.00 201.00 67.07 32.62 
Derslere senkron katılma süresi (saat/dk.) 511 11.00 32.89 17.30 2.81 
Dersleri asenkron izleme süresi (saat/dk.) 511 4.04 44.41 11.97 8.48 
Ders videolarını izleme süresi (saat/dk.) 511 0.12 17.44 6.09 3.78 

Akademik başarı puanları 511 6.00 100.00 65.19 18.40 
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çevrimiçi öğrenme etkinliği, akademik başarı puanlarını anlamlı olarak yordamakta ve göreli önem sırası; ders 
dokümanlarını indirme sayısı (β= .60, p < .001), dersleri asenkron izleme süresi (β= .47, p < .001), ders 
videolarını izleme süresi (β= .35, p < .001) ve derslere senkron katılma süresi (β= .24, p< .001) olarak 
gerçekleşmiştir. Hiyerarşik modele ilk adımda giren ders dokümanlarını indirme sayısı değişkeni tek başına 
akademik başarı puanlarının %36’sını  (R2= .36, F(1, 509)= 284.39, p < .001), ikinci adımda modele giren 
derslere senkron katılma süresi değişkeni ile birlikte akademik başarı puanlarının %41’ini, (R2= .41, F(2, 508)= 
175.26, p < .001), üçüncü adımda her iki değişkenle birlikte modele dahil olan dersleri asenkron izleme süresi 
değişkeni birlikte akademik başarı puanlarının %52’sini, (R2= .52, F(3, 507)= 210.75, p < .001), dördüncü 
adımda ise tüm değişkenler birlikte akademik başarı puanlarının %68’ini açıklamaktadır (R2= .68, F(4, 506)= 
257.86, p < .001). Analiz sonuçları Tablo 3’te verilmiştir. 
 
Tablo 3. Hiyerarşik doğrusal regresyon analizi sonucu 

Değişkenler B 95% CI for B SE B β R2 ΔR2 

  
LL UL     

Adım 1 
     

.35 .36*** 

Sabit -29.55*** -40.66 -18.44 5.66  
  Ders dokümanlarını indirme sayısı 53.28*** 47.07 59.48 3.16 .60***   

Adım 2      .41 .41*** 
Sabit -305.17*** -388.64 -221.70 42.49  

  Ders dokümanlarını indirme sayısı 46.15*** 39.81 52.49 3.23 .52*** 

  Derslere senkron katılma süresi 68.85*** 48.17 89.52 10.53 .24*** 

  Adım 3      .55 .52*** 

Sabit -248.01*** -320.99 -175.03 37.15  
  Ders dokümanlarını indirme sayısı 27.02*** 20.80 33.25 3.17 .30*** 

  Derslere senkron katılma süresi 34.50*** 15.80 53.19 9.52 .12*** 

  Dersleri asenkron izleme süresi 30.66*** 26.00 35.32 2.37 .47*** 

  Adım 4      .67 .68*** 

Sabit -323.64*** -387.44 -259.84 32.47  
  Ders dokümanlarını indirme sayısı 21.60*** 16.18 27.02 2.76 .24*** 

  Derslere senkron katılma süresi 41.08*** 24.96 57.20 8.21 .14*** 

  Dersleri asenkron izleme süresi 29.74*** 25.73 33.76 2.04 .46*** 

  Ders videolarını izleme süresi 17.44*** 14.87 20.01 1.31 .35*** 

     ***p< .001. 
 
TARTIŞMA 
Bu çalışmada çevrimiçi pedagojik formasyon eğitimi alan bir grup beden eğitimi öğretmen adayının, dönem 
sonu akademik başarı puanları üzerinde ÖYS etkinliklerinin yordayıcılığı araştırılmıştır.  Araştırmada 
katılımcıların akademik başarı puanları ile ÖYS’de; indirdikleri doküman sayısı, derslere senkron katılma süresi, 
dersleri asenkron ve ders videolarını izleme süresi etkinlikleri arasında pozitif yönlü orta düzeyde anlamlı 
ilişkiler saptanmıştır. Hiyerarşik doğrusal regresyon analizinde ise her bir çevrimiçi etkinlik ile akademik başarı 
puanları arasındaki ilişki doğrusal olup, bu ilişkiye göre ÖYS etkinlikleri birlikte akademik başarı puanlarındaki 
değişimin %68’ini açıklamıştır. Bulgulara göre her bir ÖYS etkinliğinin akademik başarı puanları üzerindeki 
olumlu etkisi görülmekle birlikte, derslerin indirilen dokümanlardan takip edilmesi, sonradan asenkron ve ders 
videolarının izlenmesinin akademik başarı puanları üzerinde ilk sıralarda, senkron derse katılımın ise son sırada 
yer aldığı dikkati çekmektedir.  
 
Araştırmada odaklanılan nokta, ÖYS’deki her bir öğrenme etkinliğinin akademik başarı puanlarını 
yordamalarından öte, tüm etkinliklerin bir bütün olarak akademik başarı puanlarını yordayıp yordamadığıdır. 
Alan yazında, öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede ÖYS kullanım düzeyleri ile öğrenme çıktıları ve akademik 
performansları arasında pozitif ilişkilerin saptandığı birçok araştırma (Alshorman & Bawaneh, 2018; Cenka vd., 
2022; Eltayar vd., 2023; Fernandez vd., 2022; Gunawan vd., 2023; Han & Shin, 2016; Kim vd., 2019; Loderer 
vd., 2020; Ojeda-Castro vd., 2017; Osabutey vd., 2022; Shaame vd., 2020; Tezer & Çimşir, 2018; Widodo vd., 
2021; Zainuddin & Perera, 2018) bulgularının olduğu görülmektedir. Furqon vd. (2023), ÖYS kullanımının 
öğrencilerin akademik performansları üzerinde olumlu bir etkisinin olduğunu ve eğitim çabalarında ÖYS 
uygulamasına ilişkin olumlu bir algıyı teşvik ettiğini rapor etmiştir. Bulut vd. (2023) araştırmalarında, çevrimiçi 
biçimlendirici değerlendirmelerden çıkarılan özelliklerin (örn: tamamlama, zaman damgaları ve puanlar) 
öğrencilerin nihai ders performanslarının güçlü ve önemli belirleyicileri olduklarını tespit etmişlerdir. Yine 
Whitmer (2013) araştırmasında, öğrencilerin akademik başarıları ile ÖYS kullanımı arasında sistematik bir ilişki 
gözlemlemiş, ÖYS'yi daha fazla kullanan öğrencilerin diğerlerinden daha yüksek notlar aldığını ve bu ilişkinin 
nihai ders notlarındaki değişimin %23'ünü açıkladığını tespit etmiştir. 
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Alan yazından elde edilen bu bulgular, bir bütün olarak ÖYS kullanımına ilişkin olup araştırma bulgularımızla 
örtüşmektedirler. Ayrıca ÖYS’de her bir öğrenme etkinliğinin akademik başarı üzerindeki etkisine ilişkin 
araştırma bulgularımızı destekleyen başka araştırıma bulguları da mevcuttur. Kokoç ve Altun (2021) e-öğrenme 
ortamında öğrenme panoları ile öğrenci etkileşiminin akademik performans üzerindeki etkilerini inceledikleri 
araştırmalarında; öğrenme içeriğine, kitaplara, forumlara ve ders etkinliklerine erişimin öğrenme çıktılarını 
önemli ölçüde etkileyebileceğini tespit etmişlerdir. Zheng vd. (2020), öğrencilerin ÖYS sistemine giriş sayısı ile 
final notları arasında pozitif bir ilişki olduğunu, Shen vd. (2020) ise e-öğrenmede öğrenenlerin video tamamlama 
oranlarının, öğrenmelerini etkilediğini bildirmişlerdir. Offir ve Bezalel (2008), öğrencilerin eşzamansız 
öğrenmenin işlemsel doğasının üstesinden geldikleri için çevrimiçi öğrenmede yüksek başarı gösterdiklerini, 
Watts (2016) ise bu durumu, eşzamansız öğrenmenin öğrencilere daha derinlemesine düşünme ve ders 
materyallerini değerlendirme olanağını verme olarak ileri sürmektedir.  Benzer şekilde Roth vd. (2020), 
tamamen video konferans yoluyla (eşzamanlı) olarak verilen uzaktan eğitimin, düşük ders memnuniyetine ve 
dolaysıyla düşük akademik notlara yol açacağını belirtmişlerdir.  
 
Araştırmada ÖYS’deki çevrimiçi öğrenme etkinliklerinin akademik başarı puanları üzerindeki değişimin 
%68’ını açıklaması, akademik başarı puanları üzerinde %32 oranında açıklanamayan diğer faktörlerin varlığına 
işaret etmektedir. Barkand (2017), öğrencilerin akademik başarıları ile çevrimiçi platformları kullanma düzeyleri 
arasında anlamlı bir fark olmadığını, bunun nedenini çevrimiçi öğrenme platformlarının belirli bir bilgi ve 
beceriyi gerektirmesi olarak ileri sürmüştür. Kauffman (2015)’da öğrencilerin çevrimiçi ders başarılarını, eğitim 
teknikleri ile birlikte önceki geçmişleri ve deneyimlerinin etkilediğini belirtirken, Dan & Golan (2013) ise 
evrimine rağmen çevrimiçi öğrenmenin her öğrenci için muhtemelen uygun olmayacağını savunmuştur. 
Krishnamurthy (2020) ise çevrimiçi öğrenenlerin geleneksel sınıf ortamlarındaki öğrencilerden marjinal olarak 
daha iyi performans gösterdiklerini, ancak harmanlanmış öğrenme yaklaşımlarının daha verimli olabileceğini 
belirtmiştir.  Ayrıca öğrencilerin çevrimiçi öğrenmedeki performansları, bölgesel farklılık, sosyoekonomik 
durum, eğitim düzeyi, yaş, cinsiyet ve engellilik gibi sosyo-demografik özellikleri ile de güçlü bir şekilde 
bağlantılıdır (Rizvi vd., 2019). Araştırmaların bu bulguları, akademik başarı puanları üzerinde açıklanamayan 
diğer faktörler olarak düşünülebilir. 
 
SONUÇ 
Günümüzde teknolojik gelişmelere paralel olarak yükseköğretim çevresinde, çevrimiçi öğrenme önemli bir trend 
haline gelmiştir. Yükseköğretimde çevrimiçi öğrenme ve değerlendirme süreçlerinin sunumu ve yönetimi bir 
yaşam çizgisi olarak kabul edilen kurumsal ÖYS ile gerçekleştirilmektedir (Veluvali & Surisetti, 2022). Özellikle 
çevrimiçi öğrenme ortamında öğrenme analitikleri, öğrenci başarısı hakkında standart ve ölçülebilir karar 
vermeye yardımcı olduğu için eğitim alanındaki araştırmacılar arasında giderek artmaktadır (Kew & Tasir, 
2022). Gerek çevrimiçi öğrenmenin kalite ve başarısının değerlendirilmesinde ve gerekse öğrencilerin akademik 
performanslarının belirlenmesinde ÖYS bileşenlerinin çok yönlü araştırılması önemli görülmektedir. Çevrimiçi 
öğrenmede öğrencilerin performanslarının tahmin edilmesi, gelecekteki sınavlarda öğrencilerin dersi geçememe 
riskini azaltarak e-öğrenmenin kalitesini arttıracak ve sorun yaşayabilecek öğrenciler için öğretenlere, öğretim 
yöntemlerini ayarlamada katkı sağlayacaktır (Qiu vd., 2022). Bu anlayıştan hareketle bu araştırmada da 
çevrimiçi pedagojik formasyon eğitimi alan bir grup beden eğitimi öğretmen adayının, ÖYS’deki öğrenme 
etkinliklerinin akademik performanslarını anlamlı düzeyde yordadıkları sonucuna ulaşılmıştır. Araştırmanın, 
daha önce yürütülen diğer araştırma sonuçlarını desteklemesi ve çevrimiçi olarak verilen pedagoji eğitiminde 
akademik performans ile ÖYS aktiviteleri arasındaki analitik bir ilişkiyi göstermesi, bundan sonraki 
araştırmacılar için de yol göstereceği düşünülmektedir.   
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ÖZET 
Özel bir ihtisas mesleği olarak öğretmenlerin gerek teorik ve gerekse uygulama eğitimi sürecinde, öğretmenlik 
mesleğine yönelik olumlu tutum sergilemeleri beklenir. Bu süreçte öğretmen adaylarının mesleğe yönelik 
tutumlarını psiko-sosyal yönden birçok faktör etkileyebilmektedir. Bu faktörlerin yanı sıra öğretmen adaylarının 
sosyo-demografik özelliklerinin de tutumlarına yansıdığı düşünülmektedir. Bu çalışmanın amacı; beden eğitimi 
öğretmen adaylarının demografik özelliklerinin, öğretmenlik uygulama okulu tutumları üzerindeki yordama 
gücünün incelenmesidir. İlişkisel tarama modelinde desenlenen bu araştırmaya 316 beden eğitimi öğretmeni 
adayı katılmıştır. Araştırmanın verileri; “Demografik Bilgi Formu” ve “Öğretmenlik Uygulama Okulu Tutum 
Ölçeği” ile toplanmıştır. Elde edilen veriler; korelasyon ve aşamalı doğrusal regresyon analizi ile 
çözümlenmiştir. Aşamalı doğrusal regresyon analizi sonucunda oluşan modelin anlamlı olduğu tespit edilmiştir. 
Modelde; beden eğitimi öğretmen adaylarının cinsiyeti, uygulama okulu öğretmeninin cinsiyeti ve adayların 
uygulamaya katıldıkları okul kademesi değişkenlerinin, uygulama okuluna yönelik tutumlarını anlamlı olarak 
yordadıkları bulgulanmıştır. Modelde, yordayıcı demografik değişkenler birlikte tutumdaki toplam değişimin 
%23’ünü (ΔR2= .23) açıklamıştır. Demografik değişkenlerin yordayıcılık gücüne göre ise cinsiyeti ilk sırada 
gelmektedir. Kadın öğretmen adaylarının, öğretmenlik uygulama okulu tutumları erkeklere göre daha olumludur. 
Uygulama okulu öğretmeninin kadın olması halinde, erkek öğretmen adaylarının da öğretmenlik uygulama okulu 
tutumları olumlu yönde iyileşmektedir. Diğer bir yordayıcı değişken olan okul kademesine göre ise, uygulama 
okulunun lise olması halinde, cinsiyet ile birlikte beden eğitimi öğretmen adaylarının uygulama okuluna yönelik 
tutumlarını anlamlı düzeyde yordamaktadır. Araştırmada, beden eğitimi öğretmen adaylarının demografik 
özelliklerinin, öğretmenlik uygulaması gerçekleştirdikleri okula yönelik tutumları üzerinde anlamlı düzeyde 
yordayıcı oldukları sonucuna ulaşılmıştır.     
Anahtar Kelimeler: Beden eğitimi öğretmen adayı, Demografik özellikler, Öğretmenlik uygulama okulu, 
Tutum 
 
GİRİŞ 
“Türk milli eğitim sisteminde eğitim-öğretim ve bununla ilgili yönetim görevlerini üzerine alan özel bir ihtisas 
mesleği olarak tanımlanan öğretmenlik mesleğinde, öğretmenlerin belirlenen ihtisas seviyesine erişebilmeleri, 
çalışma şartları, eğitimde kalitenin yükseltilmesi için öğretmen adayları öğretmenlik mesleğine 
hazırlanmaktadırlar. Öğretmenlik mesleğine hazırlık; genel kültür, özel alan eğitimi ve pedagojik 
formasyon/öğretmenlik meslek bilgisi ile sağlanmaktadır (Öğretmenlik Meslek Kanunu, 2022). Türkiye’de, 1982 
yılına kadar Millî Eğitim Bakanlığı’na (MEB) bağlı Yüksek Öğretmen Okulları ve Eğitim Enstitüleri gibi okullar 
bünyesinde yer alan öğretmen yetiştirme programları bu tarihten sonra üniversitelerin, eğitim/eğitim bilimleri 
fakülteleri ile bir süre sonra eğitim fakültelerine dönüşen eğitim yüksekokullarına devredilmiştir. Devirle birlikte 
1997, 2006 ve 2009 yıllarında yeniden düzenleme çalışmaları yapılan öğretmen yetiştirme lisans programlarıyla 
ilgili son düzenleme, ilgili paydaşların işbirliği çerçevesinde 2018 yılında gerçekleştirilmiştir. Yapılan son 
düzenlemeye göre bütün öğretmen yetiştirme lisan programlarındaki dersler: Öğretmenlik Meslek Bilgisi (MB) 
dersleri %30-35; Genel Kültür (GK) dersleri %15- 20 ve Alan Eğitimi (AE) dersleri %45-50 oranında yer almak 
üzere üç gruptan oluşan çekirdek müfredat programı oluşturulmuştur (Yükseköğretim Kurulu [YÖK], 2018a). 
Türkiye’de öğretmenlik lisans programlarının yürütülmesi ve uygulanmasında YÖK sorumlu iken; öğretmenlerin 
atanması ve öğretmen adaylarında genel kültür, özel alan eğitimi ve pedagojik formasyon/öğretmenlik meslek 
bilgisi bakımından aranacak niteliklerin seçiminden MEB Bakanlığı sorumludur (Öğretmenlik Meslek Kanun, 
2022). Bu kapsamda MEB Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığının (TTKB) “Öğretmenlik Alanları, Atama ve 
Ders Okutma Esasları” nın değişik 12/02/2021 tarih ve 4 sayılı son kararında; beden eğitimi öğretmenliğine 
atanmaya esas mezun olunan yükseköğretim programı/fakülteleri; beden eğitimi ve spor öğretmenliği 
programları ile MEB ve YÖK iş birliği ile açılan/açılacak olan öğretmenlik meslek bilgisi tezsiz yüksek lisans 
programını ya da pedagojik formasyon eğitimi sertifika programını başarı ile tamamlayan Beden Eğitimi ve Spor 
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Yüksekokulu, Spor Bilimleri Fakültesi, Spor Bilimleri ve Teknolojisi Yüksekokulu, Sağlık Bilimleri Fakültesi 
Spor Bilimleri Bölümü mezunları olarak saymıştır (TTKB, 2014).  
 
YÖK’ün son düzenlemesine göre beden eğitimi ve spor öğretmenliğine kaynaklık eden lisans programındaki 
ders yoğunlukları; meslek bilgisi için %33, genel kültür için %18 ve alan eğitimi için %49’dur (YÖK, 2018a). 
Tüm öğretmenlik programlarında olduğu gibi beden eğitimi öğretmen adayları öğrenimleri süresince meslek 
bilgisi kapsamında aldıkları teorik derslerin yanı sıra, 7. yarıyılda “Öğretmenlik Uygulaması-1” ve 8. yarıyılda 
“Öğretmenlik Uygulaması-2” derslerini alarak MEB işbirliği ile okullarda uygulamaya katılmaktadırlar. 
Öğretmenlik Uygulaması-1 dersinin içeriği “öğretmen adayları; alana özgü öğretim yöntem ve teknikleriyle ilgili 
gözlemler yapma; alana özgü özel öğretim yöntem ve tekniklerinin kullanıldığı bireysel ve grupla mikro-öğretim 
uygulamaları yapma; alana özgü etkinlik ve materyal geliştirme, öğretim ortamlarını hazırlama, sınıfı yönetme, 
ölçme, değerlendirme ve yansıtma yapma”, “Öğretmenlik Uygulaması-2” dersinin içeriği ise “alana özgü özel 
öğretim yöntem ve teknikleriyle ilgili gözlem yapma; alana özgü özel öğretim yöntem ve tekniklerini kullanarak 
mikro-öğretim uygulamaları yapma; bir dersi bağımsız bir şekilde planlayabilme; dersle ilgili etkinlik ve 
materyal geliştirme; öğretim ortamlarını hazırlama; sınıfı yönetme, ölçme, değerlendirme ve yansıtma yapma” 
olarak belirlenmiştir (YÖK, 2018b). Eğitim sistemi açısından, öğretmenlik mesleğini benimseyen ve bu 
mesleğin üyesi olmaktan gurur duyarak mesleki değerlere önem veren öğretmen adaylarının yetiştirilmesi önem 
taşımaktadır (Aslanargun vd., 2012). Öğretmen eğitiminin ilk aşaması olan hizmet öncesi eğitimin; meslek için 
gerekli olan teorik bilgiler ve öğretmen adaylarına bu teorik bilgileri uygulama imkânı sağlayan öğretmenlik 
uygulaması olmak üzere iki bileşeni bulunmaktadır (Zeybek ve Karataş, 2022). Öğretmen adayları; öğrenimleri 
süresince edindikleri genel kültür, özel alan eğitimi ve öğretmenlik mesleğiyle ilgili bilgi, beceri, tutum ve 
davranışlarında gerekli yeterlikleri kazanarak mesleğe daha iyi hazırlanmaları için, MEB ve YÖK arasında 
imzalanan eğitimde iş birliği protokol kapsamında yürürlüğe konulan  “Uygulama Öğrencilerinin Millî Eğitim 
Bakanlığına Bağlı Eğitim Kurumlarında Yapacakları Öğretmenlik Uygulamasına İlişkin Yönerge” kapsamında 
resmi ve özel öğretim kurumlarında uygulama çalışmalarına katılmaktadırlar (MEB, 2021). Öğretmenlik 
uygulaması dinamik bir süreç olup ilgili yönerge kapsamında, bu süreçte iki ana kurum ve bu kurumların altında 
yer alan paydaşların işbirliği ile yürütülmektedir (Şekil 1).  
 
Şekil 1. Öğretmenlik uygulama sürecinde kurum ve paydaşları (MEB, 2021’den uyarlanmıştır). 
Öğretmenlik uygulamasının amacına ulaşabilmesi için bu kurumlar ve paydaşlar arasında bir sinerji oluşması 
için kurum ve paydaşlarının görev, yetki ve sorumluluklarının farkında olmaları, bu görev ve sorumlulukları 
eksiksiz olarak yerine getirmeleri gerekmektedir (Zeybek ve Karataş, 2022). Öğretmenlik uygulaması ile 
öğretmen adayları, teorik olarak edindikleri mesleki bilgi ve becerilerini, gerçek sınıf ortamlarında 
deneyimleyerek alanında yeterlik kazanmaktadırlar (Gallego, 2001; Jacobson, 2017; Wiens vd., 2020). 
Öğretmen adaylarının öğretmenlik mesleği bilgi ve beceri gibi bilişsel alan yeterliklerini kazanmalarının yanı 
sıra mesleğe yönelik olumlu tutum ve davranış gibi duyuşsal alan yeterliklerini de kazanmaları gerekmektedir 
(Ünişen ve Demirel, 2018). Nitekim, öğretmenlik mesleğini etkili ve verimli biçimde yerine getirebilmek için 
sahip olunması gereken genel bilgi ve becerilerinin yanında tutumları da öğretmenlik mesleği genel yeterlikleri 
içerisinde tanımlanmıştır (MEB, 2017). Öğretmenlerin eğitim sisteminin hedeflerine psikolojik bağlılık 
göstererek inanmaları ve bu hedeflerin değerli olduğu bilinci ile geliştirecekleri tutum, öğrencilerin 
öğrenmelerine ve kişiliklerine büyük ölçüde etki edecektir (Küçükahmet vd., 2000).  
 
Ulusal alan yazında çeşitli branşlarda öğretmenlik uygulamasına ilişkin öğretmen adaylarının ve uygulama 
öğretmenlerinin görüşlerinin değerlendirildiği (Aktan, 2023; Özmutlu ve Tabak, 2023; Biçer ve Kahveci, 2023; 
Bulut ve ark., 2022; Can, 2022; Candaş ve Özmen, 2023; Durna ve Kösterelioğlu, 2023; Ekin ve Susam, 2023; 
Kandemir, 2022; Kasap ve ark., 2022; Koçak ve ark., 2023; Koray ve Pekbay, 2022; Öner ve Öner, 2022; Yiğit, 
2022; Yücel ve Mızıkacı, 2023; Zeybek ve Karataş, 2022) güncel araştırmalarla birlikte bir hayli çalışmanın 
olduğu ve bu çalışmaların çoğunluğunun nitel araştırma yöntemleri ile yürütüldüğü görülmüştür. Ancak alan 
yazında öğretmenlik uygulamasına dönük beden eğitimi öğretmen adayları ile güncel olarak yürütülen 
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çalışmaların kısıtlı olduğu görülmüştür. Güncel çalışmalardan Karakoç ve Semiz (2023), beden eğitimi öğretmen 
adaylarının web günlüğü (blog) kullanarak aktardıkları öğretmenlik uygulaması ve okul deneyimi yansımalarını 
incelerken, Aygüneş vd. (2022), beden eğitimi ve spor bölümlerinde uzaktan eğitim ile yürütülen öğretmenlik 
uygulaması dersine ilişkin paydaş görüşlerini incelemişlerdir. Öğretmen adayları, uygulama sürecinde 
zamanlarının büyük bir bölümünü uygulama öğretmeni rehberliğinde uygulama sınıfındaki öğrenciler ile 
geçirmektedirler.  Bu süreçte uygulama öğretmeni ve uygulama sınıfındaki öğrencilerin tutum ve davranışları 
aynı zamanda öğretmen adaylarının tutumlarını da şekillendirmektedir.  
 
Bireye veya objeye atfedilen eğilim olarak tanımlanan (Kağıtçıbaşı, 1988) tutumlar, bilişsel boyutta düşünce ve 
inançlar ile duyuşsal boyutta sevme ve hoşlanma gibi duyguların bileşimini içeren davranışların etkileşimi ile 
oluşmaktadır (Koçyiğit, 2002). Nitekim öğretmen adaylarının tutumlarını da uygulama sürecinde; uygulama 
öğretmeni, okul yönetimi, üniversite öğretim elemanları, uygulama okulu öğrencileri ile girdikleri iletişim ve 
etkileşim ile okulun iklimini etkilemektedir (Biçer ve Kahveci, 2023; Yüksel ve Erümit, 2021). Özellikle 
uygulama öğretmeninin bilgisi, anlayışı, mesleki becerisi ve tutumu öğretmen adaylarının tutumlarının 
oluşmasında en belirleyici olandır (Fish, 1995). Bu nedenle dinamik bir süreç olan öğretmenlik uygulamasına 
ilişkin tüm paydaşların görüşlerinin zaman zaman çok yönlü olarak ele alınması önemli görülmektedir. Bu 
çalışmanın amacı; beden eğitimi öğretmen adaylarının, öğretmenlik uygulama okuluna yönelik tutumları 
üzerinde demografik değişkenlerinin yordama gücünün incelenmesidir.  Bu amaç doğrultusunda çalışmada; 
beden eğitimi öğretmen adaylarının cinsiyeti, uygulama öğretmenin cinsiyeti, uygulama okulu kademesi 
(ortaokul/lise) ve uygulama okulunun yeri (üniversite ili/başka il) değişkenlerinin, uygulama okulu tutumlarını 
anlamlı olarak yorduyor mu? Sorusuna yanıt aranmıştır. 
 
YÖNTEM 
Bu çalışma, ilişkisel tarama modelinde desenlenmiştir. Araştırmanın katılımcılarını; 2022-2023 eğitim öğretim 
yılı bahar döneminde öğretmenlik uygulamasına katılan 316 beden eğitimi öğretmen adayı oluşturmaktadır. 
Katılımcılar araştırmaya çevrimiçi Google.docs form üzerinden gönüllük esasına göre katılmışlardır. 
Google.docs anket formunun başında çalışma ile ilgili gerekli bilgilere yer verilmiş ve çalışmaya katılan 
öğrencilerin sözel onamları alınmıştır. Çalışmaya katılmayı kabul etmeyen öğrenciler araştırma kapsamı dışında 
bırakılmıştır. Araştırmaya katılan öğrencilerin demografik değişkenlere göre dağılımı Tablo 1’de verilmiştir. 
Dağılım bulgularına göre; öğrencilerin 193’ü (%61.1) erkek, 123’ü (%38.9) kadındır. Uygulama okulu 
öğretmenlerinin 215’i (%68.0) erkek, 101’i (%32.0) kadındır. Öğrencilerin 81’i (%25.6) ortaokul, 235’i (%74.4) 
liselerde uygulamaya katılmışlardır. Öğrencilerin 223’ü (%70.6) üniversitelerinin bulunduğu ilde, 93’ü (%29.4) 
ise başka ildeki okullarda öğretmenlik uygulamasını katılmışlardır.  
 
Tablo 1. Beden eğitimi öğretmen adaylarının demografik özelliklerine göre dağılımı 

Demografik Özellik Kategori n % 

Öğrencinin Cinsiyeti Erkek 193 61,1 
Kadın 123 38,9 

Uyulama Öğretmenin Cinsiyeti Erkek 215 68,0 
Kadın 101 32,0 

Uygulama Okulu Kademesi Ortaokul 81 25,6 
Lise 235 74,4 

Uygulama Okulunun Yeri Üniversite İli 223 70.6 
Başka İlde 93 29.4 

Toplam  316 100,0 
 
Araştırmanın verileri; “Kişisel Bilgi Formu” ve Minaz (2019) tarafından geçerlik ve güvenirliği sağlanarak 
geliştirilen “Öğretmenlik Uygulama Okulu Tutum Ölçeği” ile toplanmıştır. Kişisel bilgi formunda beden eğitimi 
öğretmen adaylarının cinsiyeti, uygulama okulu öğretmenin cinsiyeti, uygulama okulu kademesi (ortaokul/lise) 
ve uygulamanın gerçekleştirildiği yer (üniversite ili/başka il) olmak üzere dört demografik değişken yer 
almaktadır. Öğretmenlik uygulama okulu tutumu ölçeğinde ise uygulama okulu danışman öğretmenine (1-13 
arası maddeler) ve uygulama okulu öğrencilerine (14-23 arası maddeler) yönelik tutum ifadelerini içeren toplam 
23 madde bulunmaktadır. Ölçekte olumlu tutum ifadeleri 5’li Likert tipinde “1: Kesinlikle Katılmıyorum ile 5: 
Tamamen Katılıyorum” arasında, olumsuz ifadeler ise tersinden derecelendirilmiştir. Açımlayıcı faktör 
analizinde, ölçekteki 23 maddenin toplam varyansın %32.60’ini açıkladığı ve tek boyutlu bir yapı sergilediği, 
doğrulayıcı faktör analizi sonucunda ise oluşan modelin uyum iyiliği indekslerinin kabul edilebilir düzeyde 
belirlenmiştir. Ölçeğin Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .90 olarak bulunmuştur (Minaz, 2019). Mevcut 
çalışmada ölçeğin tek boyutlu yapısına ilişkin Cronbach alfa iç tutarlık katsayısı .95 olarak hesaplanmıştır. 
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Verilerin analizinde betimsel istatistiklerin yanı sıra korelasyon ve aşamalı doğrusal regresyon analizinden 
yararlanılmıştır. Analizlere geçmeden regresyon analizi için sağlanması gereken varsayımlar sırayla kontrol 
edilmiştir. İlk aşamada çoklu regresyon analizi için örneklem büyüklüğünün yeterli olup olmadığı k bağımsız 
değişken sayısı olmak üzere n≥50+8k eşitliğine göre (Green, 1991) incelenmiş ve çalışmanın yeterli örneklem 
büyüklüğüne sahip olduğu görülmüştür (n=316). İkinci aşamada verilerin normal dağılım gösterip 
göstermediğine ilişkin incelenen çarpıklık ve basıklık değerlerinin -1.3 ile 1.1 arasında olduğu ve ±1.5 aralığında 
kalarak normal dağılım gösterdikleri görülmüştür (Tabachnick & Fidell, 2013). Üçüncü aşamada veri setinde uç 
değerlerin olup olmadığı Mahalanobis uzaklığı ve Cook Distance değerleri ile kontrol edilmiş, Mahalanobis 
uzaklığı için ki-kare kritik değeri olan (13.277, p<. 001) üstünde uç değerlerin olmadığı, Cook’s D. değerinin ise 
.015 (<1.0) olduğu görülmüştür. Dördüncü aşamada; veri setinde yer alan değişkenler arasında çoklu doğrusal 
bağlantı sorunu varyans şişirme faktörü (VIF), oto korelasyonun sorunu Durbin-Watson testi ile kontrol 
edilmiştir. Kontrol VIF değerlerinin 1.02 ile 1.18 arasında değer alarak veri setinde çoklu bağlantı sorununun 
oluşmadığı (VIF < 4), Durbin-Watson test sonucuna (DW=1.78) göre bağımsız değişkenlerin artıkları arasında 
sorunu olmadığı tespit edilmiştir (Field, 2009; Tabachnik & Fidell, 2013). Gerekli istatistiki varsayımlar 
sağlandıktan sonra analizlere geçilmiştir. Regresyon analizinde öğretmenlik uygulama okulu tutumu yordanan 
değişken, cinsiyet, uygulama öğretmenin cinsiyeti, uygulama okulu kademesi ve uygulama okulu yeri 
değişkenleri ise kukla değişkenler olarak yordayan değişkenlerdir. Analizler SPSS 27.0 Paket programı ile 
geçekleştirilmiştir. 
 
BULGULAR 
Öğrencilerin uygulama okuluna yönelik tutumları ile demografik değişkenleri arasındaki Pearson korelasyon 
analiz sonuçları Tablo 2’de verilmiştir. Bulgular incelendiğinde; öğrencilerin uygulama okulu tutumları ile 
cinsiyetleri arasında (r=.45, p<.01) orta düzeyde, uygulama öğretmenin cinsiyeti arasında (r=.24, p<.01) düşük 
düzeyde pozitif yönlü anlamlı ilişkiler mevcuttur. Diğer demografik değişkenler olan uygulama okulunun yeri ve 
kademesi ile öğrencilerin uygulama okulu tutumları arasında anlamlı ilişki saptanmamıştır (p>.05). Diğer 
taraftan demografik değişkenler arasındaki ilişkiler incelendiğinde; öğrencilerin cinsiyeti ile uygulama 
öğretmenin cinsiyeti (r=.20, p<.01) ve uygulama okulu kademesi (r=.21, p<.01) arasında pozitif yönde, 
uygulama okulunun yeri (r=-.13, p<.05) arasında negatif yönde düşük düzeyde, uygulama okulunun kademesi ile 
okulun yeri arasında (r=.30, p<.01) pozitif yönde orta düzeyde anlamlı ilişkilerin olduğu görülmektedir. 
Uygulama öğretmeninin cinsiyeti ile uygulama okulunun kademesi ve okulun yeri arasında ise anlamlı bir ilişki 
oluşmamıştır (p> .05). 
 
Tablo 2. Öğretmenlik uygulama okulu tutumu ile demografik değişkenler arasındaki korelasyon sonucu 

 1 2 3 4 
1.Öğretmenlik Uygulama Okulu Tutum 1    
2.Öğrencinin Cinsiyeti ,449** 1   
3.Uygulama Öğretmenin Cinsiyeti ,235** ,204** 1  
4.Uygulama Okulu Kademesi -,015 ,216** ,076 1 
5.Uygulama Okulunun Yeri -,058 -,131* -,011 ,300** 

        *p<.05, **p<.01 
 
Korelasyon analizinden sonra demografik değişkenlerin öğrencilerin uygulama okuluna yönelik tutumlarını 
anlamlı olarak yordayıp yordamadıkları aşamalı doğrusal regresyon analizi ile incelenmiştir. Analiz sonuçları 
Tablo 3’te verilmiştir.  
Tablo 3. Aşamalı doğrusal analizi sonucu 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
 
Tablo 3 incelendiğinde aşamalı doğrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen üç modelin %95 güven 
aralığında anlamlı olduğu görülmektedir (p < .001). Birinci modelde cinsiyet değişkeni öğrencilerin uygulama 

Model B 95% CI for B SE B β R2 ΔR2 
   

LL UL     
1 Sabit 78.32 76.16 80.48 1.09  .20*** .19*** 

 Cinsiyet (Erkek) -12.50 -15.27 -9.74 1.40 -.45***   

2 Sabit 76.41 73.92 1.264 42.49  .22** .22** 
 Cinsiyet (Erkek) -11.65 -14.44 1.417 3.23 -.42***   
 Uygulama Öğretmenin Cinsiyet (Kadın) 4.35 1.44 1.482 10.53 .15***   

3 Sabit 79.65 -320.99 76.05 1.83  24* 23* 
 Cinsiyet (Erkek) -12.37 20.80 -15.20 1.43 -.44*** 

   Uygulama Öğretmenin Cinsiyet (Kadın) 4.47 15.80 1.58 1.47 -.15** 

   Okul Kademesi (Lise) -3.82 26.00 -6.93 1.57 -.12* 
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okuluna yönelik tutumlarını anlamlı olarak yordamaktadır [F(1, 314)= 79.33, p < .001]. Cinsiyet değişkeni tek 
başına uygulama okuluna yönelik tutumun (ΔR2 = .19, p < .001) %19’unu açıklamaktadır. Cinsiyet değişkenine 
göre erkek öğrencilerin (β= -.45), kadın öğrencilere göre uygulama okuluna yönelik tutumları olumsuzdur. İkinci 
modelde öğrencilerin cinsiyet değişkeni ile birlikte modele giren uygulama öğretmenin cinsiyet değişkeni, 
öğrencilerin uygulama okulu tutumlarını anlamlı olarak yordamaktadır [F(2, 313)= 44.95, p < .001]. Uygulama 
öğretmenin cinsiyet değişkeni, uygulama okuluna yönelik açıklanan tutumu (ΔR2= .22, p < .01) %22’ye 
çıkarmaktadır. Bu sonuca göre uygulama öğretmeninin kadın olması, öğrencilerin uygulama okuluna yönelik 
tutumuna %3 oranında katkı sağlamaktadır. Üçüncü modelde öğrencilerin ve uygulama öğretmenlerinin 
cinsiyetleri ile birlikte modele giren uygulama okulu kademesi değişkeni, öğrencilerin uygulama okulu 
tutumlarını anlamlı olarak yordamaktadır [F(3, 312)= 32.40, p < .001]. Uygulama okulu kademesi değişkeni, 
öğrencilerin uygulama okuluna yönelik açıklanan tutumu (ΔR2 = .23, p < .05) %23’e çıkarmaktadır. Modeldeki 
her bir degişken göz önüne alındığında; uygulama öğretmeni kadın olan erkek öğrencilerin uygulama okuluna 
yönelik tutumlarındaki üç birimlik artış (β= -.42, p< .001), liselerde uygulamaya katılmaları ile iki birimlik bir 
azalış (β= -.44, p < .05) göstermiştir.  
 
Demografik değişkenlere göre öğrencilerin %95 güven aralığında öğretmenlik uygulama okuluna yönelik tutum 
ortalamaları Tablo 4’de verilmiştir. Bulgulara göre kadın öğrencilerin öğretmenlik uygulama okuluna yönelik 
tutum ortalamaları (X̄=78.32, SS=6.36), erkek öğrencilere göre (X̄=65.81, SS=14.71, p < .001), uygulama 
öğretmeni kadın olan öğrencilerin  tutum ortalamaları (X̄=75.34, SS=6.05), uygulama öğretmeni erkek olan 
öğrencilere göre (X̄=68.49, SS=15.49, p< .001), uygulama okulu kademesi ortaokul olan öğrencilerin tutum 
ortalamaları (X̄=71.04, SS=5.22), uygulama okulu lise olan öğrencilere göre (X̄=70.56, SS=15.47, p < .001) 
anlamlı olarak daha yüksektir. Öğrencilerin öğretmenlik uygulama okuluna yönelik tutum ortalamaları, 
uygulama okulunun yerine göre anlamlı olarak değişmemektedir (p > .05). 
 
Tablo 4. Demografik değişkenlere göre öğrencilerin öğretmenlik uygulama okuluna yönelik tutum ortalamaları 
Demografik Özellik Kategori X̄ SS 95% CI p 
    LL UL  
Öğrenci Cinsiyeti 
 

Erkek 65,81 14,71 63,72 67,90 <.001 
Kadın 78,32 6,36 77,18 79,45  

Uygulama Öğretmen Cinsiyeti 
 

Erkek 68,49 15,49 66,41 70,58 <.001 
Kadın 75,34 6,05 74,14 76,53  

Uygulama Okulu Kademesi 
 

Ortaokul 71,04 5,22 69,88 72,19 <.001 
Lise 70,56 15,47 68,57 72,55  

Uygulama Okulunun Yeri Üniversite İli 71,19 13,85 69,37 73,02 .300 
Başka İlde 69,45 12,97 66,78 72,12  

 
TARTIŞMA ve SONUÇ 
Bu çalışmada beden eğitimi öğretmen adaylarının bazı demografik değişkenlerinin, öğretmenlik uygulaması 
gerçekleştirdikleri okula yönelik tutumlarını anlamlı olarak yordayıp yordamadıkları araştırılmıştır. Çalışmada, 
demografik değişkenlerden; öğrencilerin cinsiyeti, uygulama öğretmenin cinsiyeti ve uygulamaya katıldıkları 
okul kademesi değişkenlerinin beden eğitimi öğretmen adaylarının öğretmenlik uygulama okuluna yönelik 
tutumlarını anlamlı olarak yordadıkları, uygulamaya katıldıkları okulun yeri (üniversite ili/ il dışı) değişkeninin 
ise anlamlı olarak yordamadığı görülmüştür. Beden eğitimi öğretmen adaylarının tutumlarını anlamlı olarak 
yordayan demografik değişkenler, öğretmenlik uygulama okuluna yönelik tutumdaki değişimin %23’ünü 
açıklamaktadır. Yordayıcılık gücüne göre tutum üzerinde cinsiyetin değişkenin öne çıktığı görülmüştür. Şöyle ki; 
kadın beden eğitimi öğretmen adaylarının uygulama okuluna yönelik tutumları, erkeklere göre daha olumludur. 
Uygulama öğretmeninin kadın olması halinde, beden eğitimi öğretmen adaylarının uygulama okulu tutumlarına 
anlamlı düzeyde katkıda bulunmaktadır. Kadın uygulama öğretmenleri, erkek beden eğitimi öğretmen 
adaylarının uygulama okuluna yönelik tutum puanlarını olumlu yönde arttırmaktadır.  
 
Cinsiyet bağlamında araştırmada ulaşılan bu sonuç, genel kanı olarak kadınların öğretmenlik mesleğinde ön 
plana çıkmaları ile açıklanabilir. Nitekim Türkiye’de öğretmenlik mesleğinde kadın istihdamının yoğun olduğu 
görülmektedir (MEB, 2022). Önde çıkan bir diğer husus gerek meslek öncesi ve gerekse meslek esnasında 
kadınların erkeklere göre öğretmenlik mesleğine yönelik motivasyonlarının daha yüksek ve daha olumlu tutum 
sergilemeleridir (Hartwig ve ark., 2017; Kuyumcu ve Kaya, 2020; Özdemir, 2019). Korucuk ve Havadar (2023). 
Beden eğitimi ve spor öğretmeni adaylarının öğretmenliğe ilişkin tutumlarını inceledikleri çalışmalarında, 
öğretmen adaylarının cinsiyetlerine göre öğretmenliğe ilişkin tutumlarında anlamlı bir fark bulmamalarına 
rağmen, kadın öğretmen adaylarının tutum ortalamalarının erkeklere göre daha yüksek olduğu görülmektedir. 
Biçer ve Kahveci (2023) öğretmenlik uygulaması dersine ilişkin algıların öğretmenlik mesleğine bağlılık düzeyi 
ile ilişkisini inceledikleri çalışmalarında, kadın katılımcıların erkek katılımcılara göre daha yüksek düzeyde 
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öğretmenlik mesleğine bağlılık gösterdiğini belirlemiş ve bu durumu, öğretmenlik mesleğinin kadınlara daha çok 
uygun olduğuna dair toplumsal kalıp yargıları ile uygulama okullarında uygulama öğretmenlerin çoğunluğunun 
kadın olması ile açıklamışlardır. Şahin (2010) öğretmenlik uygulaması dersinde öğrenme-öğretme sürecini 
cinsiyet açısından değerlendirdiği çalışmasında, öğretmenlik uygulaması dersinin planlama, hazırlık ve öğretim 
yöntemi boyutlarında kız öğretmen adaylarının erkek öğretmen adaylarına göre daha olumlu görüşlere sahip 
olduklarını belirlemiş ve bu durumu kız öğretmen adaylarının erkek öğretmen adaylarından daha duyarlı 
olmalarına bağlamıştır. Yüksel ve Erümit (2021) ise çalışmalarında, öğretmenlik uygulaması dersinin üç 
paydaşının beklentilerinin “beklentinin ihlali teorisine” göre; öğretmen adaylarının öncelikle uygulama 
öğretmenleri ile aralarında yakın, samimi bir ilişki olmasını beklediklerini, görüşmeler esnasında öğretmenlerin 
onlara iyi davrandığında kendilerini daha iyi hissettiklerini ve daha fazla derse ve öğretmenliğe motive 
olduklarını tespit etmişlerdir.  
 
Araştırmanın bir diğer bulgusu okul kademesi değişkeninin cinsiyet ile birlikte beden eğitimi öğretmen 
adaylarının uygulama okuluna yönelik tutumlarını anlamlı düzeyde yordamasıdır. Öğretmenlik uygulamasına 
ortaokullarda katılan beden eğitimi öğretmen adaylarının tutumları, liselerde uygulamaya katılanlara göre daha 
olumludur. Yaş grubu itibarı ile ortaokulun öğrencilerinin büyük bir kısmının henüz oyun çağında olması, beden 
eğitimi ve spor dersine olan ilgilerinin öğretmen adaylarının tutumlarını etkilediği düşünülmektedir. Yapılan 
araştırmalarda ortaokul öğrencilerinin beden eğitimi ve spor dersine yönelik tutumlarının olumlu ve bu derste 
hissettikleri mutluluk düzeylerinin yüksek olduğu, fakat sınıf düzeyi yükseldikçe olumlu tutumlarında azalmalar 
meydana geldiği tespit edilmiştir (Taşdemir, 2019; Uğraş ve Güllü, 2020; Uslu ve Özlü, 2022; 2020; Yücekaya, 
2020). Araştırmaların bu bulgularından hareketle yaş ve sınıf düzeyi arttıkça öğrencilerinin derse karşı 
tutumlarının değişmesi, beden eğitimi öğretmen adaylarının uygulamaya katıldıkları okula yönelik tutumlarını da 
değiştirdiği söylenebilir. Okul kademesine yönelik tutum değişikliğinin bir diğer nedenini, ortaokul 
öğrencilerinin kendilerinden yaşça büyük öğretmen adaylarını, kendi öğretmenleri gibi görerek sevgi ve saygı 
göstermeleri olarak düşünülebilir. Uygulama okulu kademesine yönelik oluşan bu tutum değişikliğini, öğretmen 
adaylarından veya uygulama okulundan kaynaklanan bir takım faktörlere bağlamak mümkündür. Nitekim 
Kandemir (2022), öğretmen adaylarının öğretmenlik uygulamasında yaşadıkları sorunlara yönelik görüşlerini 
incelediği çalışmasında öğretmen adaylarından bazılarının; öğrencilerin disiplinsiz davranışları, öğrencilerle 
iletişim sorunu, danışman öğretmen ve diğer öğretmenlerin olumsuz tutumları, ekonomik sorunlar, bilgi ve 
beceri eksikliği, sınıf yönetimi, ulaşım sorunu, kalabalık sınıflar gibi farklı birçok sorunla karşılaştıklarını 
belirlemiştir.   
 
Araştırmanın son bulgusuna göre ise beden eğitimi öğretmen adaylarının öğretmenlik uygulamasına 
üniversitenin bulunduğu il veya dışında katılmaları, tutumlarını anlamlı olarak yordamamasıdır. Öğretmenlik 
uygulamasının tüm illerde MEB’in ilgili yönergesine (MEB, 2021) göre bir düzen içerisinde benzer iş ve 
işlemlerle yürütülmesi, bu sonuca neden olarak gösterilebilir.  Öğretmenlik uygulaması sürecinde öğretmen 
adayları edindikleri mesleki teorik bilgileri alanda uygulayarak mesleki deneyim ve beceri kazanmaktadırlar 
(Ülger, 2021). Bu sürece yönelik öğretmen adaylarının algı, beklenti ve düşünceleri öğretmenlik mesleğine 
yönelik bakış açılarını şekillendirmekte ve bu süreçte yaşanan sorunlar, mesleğe yönelik tutumlarını olumsuz 
yönde etkileyebilmektedir (Özdaş ve Çakmak, 2018; Yakar vd., 2021). Nitekim öğretmen adayları, öğretmenlik 
uygulaması kapsamında okullarda yaşadıkları deneyimlerin kendilerini mesleğe hazırlayıcı nitelikte olduğunu, 
bu süreçte çeşitli bilgi ve beceriler edindiklerini, bu noktada mesleği sevmenin öneminin büyük olduğunu 
vurgulamışlardır (Zeybek ve Karataş, 2022). Alandaki nitel yoğunluklu araştırmaların yanında nicel yöntemle 
ilişkisel tarama modelinde desenlenen bu çalışmada, demografik değişkenlerin beden eğitimi öğretmen 
adaylarının öğretmenlik uygulama okuluna yönelik tutumlarını anlamlı olarak yordadıkları sonucuna varılmıştır. 
Öğretmenlik mesleğine atfedilen önem dikkate alındığında bu yöndeki araştırmaların çok yönlü olarak devam 
ettirilmesi önemli görülmektedir. 
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ABSTRACT 
This work reports that synthesis and characterizations of MoSe2, MoSSe, MoSe2-x and MoSeS1-x monolayer 
structures. 2D MoSe2 structure was synthesized via a simple and cheap CVD method. The monolayer MoSe2 
structure was confirmed with Raman, AFM and PL results. After synthesis of MoSe2, MoSe2-x structures with Se 
deficiency were created with ICP plasma and they were investigated with optical microscope images and Raman 
spectrum. MoSeS and MoSeS1-x monolayer structures were synthesized with ICP plasma stripping and thermal 
sulphuration depending on sulphuration time. The results showed that Se and S vacancy defects for MoSe2 and 
MoSSe monolayers can be created in a controlled manner. 
Keywords: 2D Materials, Defects, CVD 
 
INTRODUCTION 
In the last decades, graphene has gained a great interest amongst the materials science community, owing to its 
unique properties (Mayorov et al., 2011; Bunch et al., 2008). Lack of an intrinsic band gap in graphene (Cai et al., 
2018) has led to the design and development of other 2D materials such as transition metal chalcogenides (TMDs) 
with formula of MX2 (M=TMs, X=S, Se, Te), black phosphorous, and hexagonal boron nitride (h-BN). They have 
been very significant in the solar cells, field effect transistors, hydrogen evaluation reactions (HER), spintronics, 
valleytronics, and optoelectronic applications due to their controllable band gap, unique mechanical and electronic 
properties (Bunch et al., 2008). It is well known that breaking out-of-plane symmetry leads to extra novel quantum 
properties. To break out-of-plane symmetry, by replacing one of the chalcogen layers of MX2 with a different 
layer, a new structure named “Janus” based on the Roman God Janus can be obtained (Krasovskii, 2015). For 
MoSe2 example, each 2D MoSe2 layer contains Se-Mo-Se atoms in the unit cell. If the top layer Se is replaced by S 
atoms, Janus MoSeS layers are created and each layer contains Se-Mo-S atoms. The novelty of this atomic 
arrangement is that the Janus material lacks both inversion and mirror symmetry. Considering the key role played 
by symmetry in determining the quantum properties of materials, the question arises as to what new quantum 
phenomena could be realized when the last degree of freedom mirror symmetry is broken (Zhao et al., 2019). 
Experimentally, this remains an unanswered question. Since the electronegativities of top and bottom chalcogen 
atoms for Janus materials are different, the charge distribution shows that more electrons are accumulated around 
the chalcogen atoms with higher electronegativity values (Wang et al., 2018). For MoSeS example, more electrons 
around S bring about a net electric field pointing from Se to S atom (Lu et al., 2017). This electric field brings 
about fascinating properties for these materials. 
 
The properties of both MoSe2 and MoSSe structures can be controlled by defects. For this, it is important to form 
Se defects in MoSe2 structure and S defects in MoSeS structure. Here, this is the first study in the literature in terms 
of creating chalcogen defect types in a controlled manner. 
 
MATERIALS AND METHODS 
 

 
Figure 1. CVD schematic 
 
At first, 2D MoSe2 monolayer crystals were synthesis via chemical vapor deposition (CVD), which is an 
inexpensive and effective method for thin film growth. CVD method is the growth of material by the reaction of 
chemical components in the vapor phase coming to a desired substrate in a closed environment (in a quartz 
horizontal tube) as shown in the Figure 1 (Wong et al., 2016). Important parameters to be considered in the method 
can be listed as temperature, pressure, carrier and reactive gas concentration, chemical precursor content and 
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amount (Yu et al., 2013). For MoSe2 growth, firstly, MoO3 precursor powder was placed in the center of the 
furnace at 780 °C. Se powder was placed in the place where the temperature is 250 °C on the side of the gas flow. 
46 sccm Ar and 4 ccm H2 were used as carrier gas, respectively. After MoSe2 monolayer crystals were synthesized, 
the stripping upper Se layer for MoSe2 monolayer experiments with inductively coupled plasma (ICP) were carried 
out using 15 W RF power at 20 sccm H2 gas flow rate and 300 mtorr pressure. These experiments were carried out 
for 30 s, 1 min, 1.5 min and 8 min, respectively. After removing the whole upper Se layer for 8 min, the S layer was 
thermally placed at Se positions for 22 min, 25 min, 28 min and 30 min. Thus, Se and S vacancy defects for MoSe2 
and MoSeS structures defects were created in a controlled manner. After the MoSe2 layer was grown, it was 
characterized by optical microscopy, Raman, atomic force microscope (AFM), photoluminescence (PL) and 
scanning electron microscope (SEM). MoSe2-x and MoSeS1-x crystals were characterized by optical microscope 
and Raman. 
 
RESULTS AND DISCUSSION 

 
Figure 2. Optical microscope image, AFM image, SEM image, PL spectra and Raman spectra of monolayer 
MoSe2 
 
In Figure 2, optical microscope, SEM and AFM images, Raman and PL spectrum of 2D MoSe2 layers are given. 
From optical images, it is observed that MoSe2 materials are in triangular form with an average size of 15 µm. 
When the AFM and SEM images of the obtained MoSe2 layers are examined, it is observed that the thickness of 
the AFM image is approximately 0.8 nm and it is compatible with a single layer of MoSe2 in the literature (Wang 
et al., 2014), and the edge and surface quality are also homogenous. Two characteristic MoSe2 Raman peaks were 
also observed at 241 cm-1 and 288 cm-1 for A1g and E2g modes (Markeev et al., 2021). The layers were examined by 
PL analysis and a strong PL peak was observed at 818 nm of monolayer MoSe2, which corresponds to a band gap 
of 1.52 eV, which is close to a monolayer MoSe2 band gap of the excitonic A-peak, and this spectrum is directly 
reported in the literature (Zheng and Chen.,2017). 
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Figure 3. Optical microscope images and Raman spectra of monolayer MoSe2-x structures. 
In Figure 3, optical microscope images and Raman spectra results were given for MoSe2-x structures. According to 
the Raman results, it was observed that the intensity of the Raman peaks of MoSe2 decreased depending on the ICP 
time and there was a shift to the low wave number in the peaks. This result is compatible with the literature 
(Mahjouri-Samani et al., 2016), showing that chalcogen vacancies are formed by removing Se atoms in the upper 
Se atomic plane for MoSe2. No Raman signal was detected for the sample exposed to the 8 min stripping process, 
indicating that the entire upper atomic Se layer was removed. As it can be seen in Figure 3 from the optical 
microscope pictures, when ICP treatment was performed on the MoSe2 monolayer, a slight lightening was 
observed in the colors of the triangles, and the defect states of these structures could not be observed exactly. 
 
After removing the entire Se atomic layer from MoSe2 in an ICP removal time of 8 minutes, thermal sulphation 
process was carried out for 22, 25, 28 and 30 minutes without breaking the vacuum. Perfect MoSeS crystals were 
obtained at the thermal sulfurization time of 30 min and MoSeS1-x crystals with sulfide vacancies at lower times (at 
low times the S atoms do not fill all their places in the cleaved Se atomic plane). From the Raman results, the 
intensities of Raman peaks increased and the peak position shifted to lower wave numbers with increasing 
sulphuration time, which showed that MoSeS without defects can be obtained for 30 min (Thrivedi et al., 2020).  
 

 
Figure 4. Optical microscope images and Raman spectra of monolayer MoSeS1-x structures. 
 
CONCLUSION 
In this study, we firstly fabricated 2D MoSe2 crystals via CVD method and characterized its monolayer structure 
(0.8 nm thickness) with AFM.  Two characteristic Raman peaks were observed at 241 cm-1 and 288 cm-1 for 
out-of-plane and in-plane modes. A PL peak at 1.52 eV was also observed, which is characteristic for MoSe2. 
Defected MoSe2 structures were produced with an ICP plasma processes depending on treatment time for 30 sec, 
1 min, 1.5 min and 8 min. The whole upper Se atomic layer for MoSe2 was removed for 8 min ICP treatment time. 
Then MoSeS1-x Janus structures were deposited with thermal sulphuration. The results indicated that Se and S 
vacancy defects for MoSe2 and MoSSe monolayers can be created in a controlled manner. 
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ABSTRACT 
This study examines the extent of using different digital platforms in engineering of consent. And to achieve this 
purpose, the study employed a descriptive-analytical approach suitable for the nature and objectives of the study. It 
described the study variables, which included digital platforms as an independent variable and engineering of consent 
as a dependent variable. 
The data collected from Palestinian journalists were analyzed to test the impact of using digital platforms on the 
journalists' political positioning. The questionnaire was used as a tool to achieve the objectives of this study. After 
analyzing all the data, the study's results indicated the actual practice of masses engineering through the utilization of 
various digital platforms, employing well-known techniques and tools of engineering consent. 
The study also revealed that engineering of consent can be carried out in either a positive or negative context depending 
on the goals and actions of the involved party. 
Keywords: Digital Media, Engineering of Consent, Digital Platforms, Social Media, Journalists, Political 
Orientations, Uses and Gratifications. 
 
INTRODUCTION 
Until the mid-1990s, the media such as newspapers, radio, and television were the only sources for receiving 
information; then technology grew over the years to generate a revolution sweeping through societies and shedding 
light on several digital platforms (social media platforms) that not only produce or publish media content, but also 
facilitate social interaction between their users. The Internet has become the most important means of providing 
extensive knowledge and intensive communication at the lowest possible cost and as quickly as possible (Al-
Moubaideen, 2020). 
In a technologically advanced society like the one we live in today, the Internet has become involved in most details 
of people's lives, and for many it has become an indispensable tool. With the development of digital media because 
of the development of the Internet and the proliferation of digital platforms and applications such as: Facebook, 
Twitter, YouTube, Instagram, Snapchat, news platforms, and others, the theory has been established that the world 
has become a small village, by breaking barriers between countries and enabling people to access information and 
share information. Points of view on various issues easily and easily, without establishing any considerations for 
borders or distances, and time differences, as is the case with traditional means of communication such as television, 
radio, etc., and the methods and patterns of communication between people, especially the young generation, have 
changed, and users have begun to create accounts on these platforms to interact with other users, and to share various 
types of content including text messages, comments and other types of written, video, audio, and files. 
The audience of the Internet and therefore the audience of digital platforms is not considered a simple or limited 
audience, as we are talking about a wide and extended audience around the world, as the number of those connected 
to the Internet service at the beginning of the first third of the year 2023 reached approximately 5.16 billion people 
around the world, 4.76 billion of whom use various digital platforms and applications. For example, we find that there 
are 2.96 billion people around the world using Facebook, 2.51 billion people using YouTube, while 1.32 billion people 
around the world use Instagram, 1.05 billion people use the TikTok application, and nearly 900.2 million people use 
LinkedIn, while 634.8 million people use Snapchat, while 556 million people use Twitter (Digital 2023). 
As for the time that the public spends browsing the various digital platforms, we find that the average individual 
spends around the world browsing the Facebook platform amounts to about 19 hours and 43 minutes monthly, while 
the individual spends 23 hours and 9 minutes browsing YouTube monthly, and about 12 hours monthly. for the 
Instagram platform, while the average individual spends on the TikTok application per month reaches 23 hours and 
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28 minutes, and 3 hours and 10 minutes monthly for the Snapchat application, while the average individual spends on 
the Twitter platform monthly is about 5 hours and 28 minutes (Digital 2023). 
It is true that digital platforms provide a means for their users to know news, communicate with others, and entertain, 
but we have to admit that they affect surfers, whether positively or negatively, and they do not necessarily affect their 
behavior and patterns of consumption of knowledge only, but may also affect their political positions, because Digital 
platforms have become an effective means in daily events, and they have provided an opportunity for everyone to 
convey and discuss their ideas, experiences, experiences, and issues, which contributed to the acquisition of new 
behaviors by some and bringing about changes in all directions and fields, which led to the possibility of influencing 
the attitudes of individuals (Ibrahim, 2019). 
Accordingly, this paper will focus on studying digital platforms and their relationship to changes in the attitudes and 
attitudes of the public, and the role of digital platforms in engineering these attitudes and attitudes, through different 
methods of use and exposure, the amount of time they spend on these platforms daily, and the nature of the pages they 
follow. The researcher uses the theory of uses and gratifications, and the theory of audience engineering, to explain 
the motives behind the use of digital platforms, and the form of satisfaction that Journalists derive from these platforms 
in our contemporary society. 
 
Study Problem 
There is no doubt that recent years have witnessed a rapid and steady increase in the demand for digital platforms, and 
in the face of this frantic race for these platforms with the aim of acquiring the largest share of the audience, they are 
witnessing an increasing growth in terms of the number of subscribers. 
The problem of this research paper revolves around the presence of public engineering that is practiced through digital 
platforms in order to influence their attitudes and orientations, and since there is a demand and follow-up by the public 
on these platforms, and since the media as institutions and media professionals in particular use these platforms 
extensively and continuously, this means that they And necessarily - from the researcher's point of view - they are 
exposed to digital engineering through the content that is published on these platforms, and therefore it has become 
necessary to raise this problem through a systematic scientific study that reaches accurate results about the impact that 
digital platforms play in engineering the political positions of media professionals. 
 
Study Questions 
1. What is the impact of using digital platforms on audience engineering? 
2. What is the impact of using digital platforms on demographic factors? 
3. What is the impact of demographic factors on audience engineering? 

 
Study Objectives 
1. Discovering the impact of using digital platforms on audience engineering. 
2. Conclusion of the impact of using digital platforms on demographic factors. 
3. Analyze the impact of demographic factors on audience engineering. 

 
Study Significance 
The scientific importance of this study is due to the lack of previous studies - within the limits of the researcher's 
knowledge - that dealt with the role of digital media and digital platforms in audience engineering. 
As for the studies that the researcher reached, they are of two parts: a section dealing with the role of digital platforms 
in engineering the audience from the side of a single digital platform, or through content analysis, while this paper 
deals with all platforms and through the viewpoint of the audience themselves. 
As for the second section, they are studies that dealt with the impact of digital platforms in various aspects, as they 
necessarily intersect with this study in some aspects. Some of these studies dealt with one digital platform, and some 
dealt with a different audience such as children or women, and some dealt with a specific topic such as studying the 
impact of Facebook on the electoral process.,. etc., but the studies do not cover all aspects that this study seeks to 
address. 
The researcher believes that this topic is of great importance to be in the scientific library and in the hands of 
researchers, specialists, and workers in the field, due to the previous considerations that have been referred to. 
 
Theoretical Framework and Previous Studies 
Digital Media 
The information revolution and modern communication technology represented one of the most important stages of 
the historical development of humanity, which brought about major changes in all fields in a way that made it more 
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coexistent, by shifting from the theoretical phase to the practical phase, which constituted an important shift in the 
development of human thought and contemporary life, and the media industry itself became a point of change. In 
terms of information production, consumption, dissemination, and sharing of its contents after overcoming the 
geographical space and political boundaries that brought about a structural change in the quality (quantity and quality) 
of the media, and thanks to the revolution in the means of communication and information, transnational companies 
and limitless sources of information arose, and created new forms of Community participation, political and cultural 
expression, and new forms of teaching and learning (Saif El-Din, 2020). 
With the increasing progress of communication and media technology and its interactive technologies and their 
correlation with the realities and prospects of the development taking place in the knowledge society, the media has 
evolved to become an interactive digital media, not a one-sided media, and the viewer or recipient has not remained a 
mere consumer of what is presented to him or is exposed to it, but rather has become an active and productive 
participant. Responsible, influencing and being affected, and one of the most important products of digital media was 
the social media and digital platforms based on the Internet, which played a pivotal role in the processes of guiding 
opinion and the masses, and in the processes of political change in general (Malik et al., 2022). 
Digital media allows users to access media and information sources easily and quickly at any time and from anywhere, 
and users can interact with, share and comment on digital content. Digital media provides ample opportunities for 
marketing, advertising, and promotion of products and services, and for media, political, and social campaigns (Treem 
et al., 2021). 
Digital platforms have formed the cornerstone of the fourth industrial revolution witnessed by the mass media at the 
present time, as digital platforms could store a large amount of information, which contributes to providing 
opportunities for many voices to be heard, to draw attention to many problems, and to help bring about a kind of Social 
and political change (Al-Asiri, 2021). 
Digital media tools are still at the forefront of media studies and research, due to their remarkable impact on all 
traditional media, which prompted traditional media to do everything in their power to invest in these social platforms, 
to increase their audience and expand the impact of the media message to reach as far as possible (Saeed & Ayyash, 
2020). 
Since the beginning of the 1990s, the international information network “the Internet” has played an important role in 
disseminating media materials in all its forms and forms. Many media outlets, especially newspapers, have benefited 
from this, and the number of their websites on the Internet has increased dramatically and steadily throughout the 
1990s. Television and radio stations have also benefited from the Internet. In broadcasting its materials to reach the 
largest possible number of audiences, new forms of media services began to emerge, such as news websites that do 
not have printed copies and update their news on an up-to-date basis (Al-Rawi, 2019). 
Nowadays, digital media is one of the modern phenomena that appeared in the twenty-first century, and it represents 
a major shift in the world of media and communications, as the Internet and digital technology have become major 
tools for disseminating information, news, and communication between individuals and institutions. Since 2020, the 
world is witnessing radical changes in the media sector. And communications, as journalists and media professionals 
face great challenges that are represented in the growing interest in digital media and the masses’ preference for it in 
obtaining information and news (Athique & Hill, 2020). 
This has led to the significant development of digital media, and the proliferation of electronic newspapers, news 
websites and media applications on smartphones and tablets. Social media has also been used extensively in 
disseminating information and news and interacting with the public. Digital media is an important source of 
information and news and provides opportunities for communication. and interaction between individuals and 
institutions, and it has a significant impact on public opinion, culture, and society in general (Dempster & Lee, 2020). 
Technological developments in the fields of communication and media production techniques in their digital phase, 
including the richness of media features and new capabilities, have led to the emergence of new means of 
communication loaded with all the advantages of modern technology. The talk about modern social media, new media, 
digital, electronic, or interactive media has become focused on the fact that humanity is facing a new era imposed by 
the transformations that have been achieved with the advent of new information and communication technologies, and 
the digital revolution has led to the emergence of two forms of media that did not exist before. These two forms are: 
electronically converted traditional media, or electronic copies of traditional media, in addition to electronic or digital 
media that takes various forms and media that may be on the screen of a computer connected to the Internet, or on the 
screen of a portable tablet computer, or on the screen of a mobile phone (Al-Jabri, 2020). 
Digital media has become - at the present time - receiving wide academic attention from media and communication 
experts, and experts in modern digital technology, an interest imposed by the nature of the overlap between the various 
technical, economic, social, political and media sciences, and modern digital means of communication. The spread of 
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Internet networks, the use of optical fibers, and the new generation of satellites are the most important formal 
manifestations in the development of contemporary media and communication (Al-Sahli, 2021). 
Contemporary digital media and communication technologies, which were characterized by being perfect technologies 
of intelligence, have contributed to their ability to create another virtual world, and to introduce new concepts of time, 
space, and subject terms. These digital technologies have also contributed to bringing about a qualitative revolution 
at the level of communicative content, and at the level of forms of presentation of this content (Media contents) such 
as texts, images, audio files, video clips, signs, symbols, electronic games, transactions, digital services, and others 
(Zatar and Boudada, 2020). 
With the beginning of the 21st century, digital media has become an essential element in people's lives, as it includes 
social media, websites, and smart applications, which play a prominent role in shaping public opinions and attitudes 
(Castells, 2015). 
Digital media plays the role of a mediator between individuals and events, which has resulted in the great dependence 
of individuals, especially young people, on the various digital platforms of digital media to acquire information on 
various issues, because of the enormous capabilities of digital platforms that enable them to cross borders and spatial 
and temporal barriers, in addition to providing the opportunity The citizen is able to transmit events in addition to 
specialized media, and digital media has also allowed non-media organizations to establish their channels to transmit 
their own events to the audience following them through their pages on various digital platforms, which has given 
these digital platforms enormous capabilities in the psychological, intellectual and behavioral impact of individuals. 
The information that the individual obtains from digital media represents the largest percentage of his information 
about the rest of the other sources he relies on to collect information (Al-Qadi, 2022). 
Digital media has been distinguished as an active partner that contributes greatly to the process of shaping and 
developing political, economic, cultural, artistic, and other different aspects of life that the individual experiences. 
Digital media is characterized by freedom in choosing the topic, editing the text, and ease of broadcasting while 
transcending the boundaries between the private and the public, and between the internal level of the state and the 
international level, with the low cost and time required for that, in addition to the characteristics it enjoys between 
interactive, asynchronous, cosmic and widespread, which led to the rise of media capabilities. Digital in the 
psychological impact on individuals, intellectual control, and persuasion of the public in different societies, and 
controlling and directing their behavior, which led to the emergence of intense competition between digital media in 
its various forms, whether websites, digital platforms, or social networking sites, and traditional media in general and 
visual media. In particular (Al-Jabri, 2020). 
Digital media has become more effective in influencing political life in societies and helps in building individuals 
with high levels of democratic awareness and political participation, as digital media has been able to provide citizens 
with new channels to participate in political activities and has made political participation easier for them. Who made 
politics a public matter practiced by most members of society, and it is no longer confined to groups without others, 
because these sites encourage individuals who are not active or politically active to participate in political events, so 
that we can say that they can be a political voice for the ordinary and extraordinary citizen (Mustafa and Darwish, 
2016). 
Digital media also plays an active role in creating and shaping public opinion, as it contributes to promoting ideas 
espoused by the elite in society so that they become of recognized social value and spread among ordinary people, 
thus influencing their behavior, and shaping their attitudes towards specific issues. This role, according to social 
marketing theory, is very similar to marketing campaigns aimed at promoting a specific commodity and persuading 
consumers of it (Al-Jabri, 2020). 
This effect is mainly due to the ability of digital media, especially digital platforms, and social media, to have 
quantitative influence through repetition, as digital media present similar and repeated media messages about an issue, 
so that this cumulative presentation leads to the conviction of individuals, society in the long run (Maatouk, 2018). In 
any case, the digital media has become a major partner in shaping public opinion through several roles: 
 
1. Influencing Consciousness: 
Where a group of intellectuals and intellectuals can promote their ideas through digital media in its various means, 
such as digital platforms, and work on shaping the awareness of users through media campaigns that aim to intensify 
knowledge to modify behavior by increasing the information sent to influence them, and to shape their awareness 
towards various issues. Indeed, digital media has contributed to the emergence of influential opinion leaders in the 
Arab world who have their own media platforms that are followed by millions of users, and who can influence their 
followers to one degree or another regarding the issues raised (Mustafa, 2014). 
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2. The growing role of the individual in influencing public opinion: 
And this is through the various digital platforms that gave the individual the opportunity to play an important role in 
transmitting, manufacturing, and editing news, as well as influencing the formation of convictions on some issues. 
These means contributed to the emergence of what is called “citizen journalism”, which allows any individual to have 
an account on any digital platform, and has a degree of skills and knowledge, to draft news materials, such as reports, 
articles or investigations that express his point of view on various issues, and here The problem arises that this type 
of journalism sometimes lacks accuracy and credibility, when the individual mixes his opinion with the news or event 
that he publishes on his own page or sends to other media, whether traditional or electronic (Ezz El-Din and Malkawi, 
2013). 

 
3. A catalyst for the movement of change: 
Where the role of digital media was not limited to shaping people's attitudes towards specific issues, but rather the 
development of this role to push the movement of change in some countries, and perhaps the events of the so-called 
"Arab Spring" were revealing of this role, as the call for demonstrations and protests that took place in many Arab 
countries since The end of 2010 was taking place through social media (digital platforms), especially "Facebook" and 
"Twitter", as well as through blogs, which had a major role in exposing many imbalances and deficiencies in the 
performance of some Arab governments, especially issues of political corruption. And the absence of transparency 
and social justice, which in essence constituted one of the factors that prompted young people in these countries to  
 
Audience engineering 
“Engineering of Consent” is a term coined by Edward Bernays, an American public relations expert and one of the 
founders of contemporary public relations, as Bernays explains in his famous book “Engineering of Consent” (1947) 
that it is possible to shape and direct public opinion through the use of communication techniques and social media in 
a systematic and thoughtful manner (Tye, 1998). 
The idea of Engineering of Consent is based on the principle that audiences can be exploited and directed to achieve 
specific goals by governments, or organizations and companies, by applying social science and psychology theories 
to understand how messages and advertisements influence public opinion and form attitudes and behaviors. The 
techniques used in Engineering of Consent include creating media messages. And ads that fit the interests and concerns 
of the target audience and communicate with public opinion through various media, including the press, radio, 
television, digital media, digital platforms, and social networking sites (Parmara, 2000). 
Although some critics consider audience engineering a manipulation of public opinion and a restriction of freedom of 
thought and expression, it is widely used in areas such as politics, marketing, and public relations to build support for 
specific ideas, products, and services. Engineering of Consent in the digital age has become more effective and 
comprehensive thanks to technological development and the proliferation of digital platforms and social media, as 
these means allow collecting large data about the behavior, tendencies, and interests of the target audience and using 
them to analyze the data and create targeted and effective messages (Brandt, 1996). 
Edward Bernays, in his book "The Engineering of Consent", explains the power of persuasion and the influence of 
communications in the United States of America, the importance of collecting and arranging information effectively 
before the persuasion process begins, as well as the role of freedom of expression and the press in the right of 
persuasion, and how anyone can use media to influence the opinions and behaviors of fellow society. The theory of 
Engineering of Consent boils down to the importance of different media in spreading the word and ideas, how to use 
this massive system of communications effectively, and how those who are interested in constructive social work can 
use these tools to achieve their goals (Bernays, 1947). 
In 1923, Edward Bernays, as one of the most influential public relations theorists and practitioners of the 20th century, 
began publishing a highly sophisticated form of propaganda for corporations and the state under the name of 
"Engineering of Consent," and the term was not considered a problem at the time when it was Corporate PR refers to 
itself as "corporate publicity," and Edward Bernays believed in the potential and usefulness of psychological influence 
on audiences (Richter, 2002). 
Edward Bernays defined crowd engineering as: “the use of an engineering approach, i.e., action based on accurate 
knowledge of the situation and application of scientific principles and proven practices in the task of persuading people 
to support ideas and programs” (Bernays, 1952). 
Bernays, mentioned in Hajjaj (2022), explained that the theory of audience engineering focuses on two main levels. 
The first is engineering the media message with high accuracy, with the aim of concentrating the impact of this 
message on the audience, as the more accurately the message is designed, the higher its impact will be, and thus 
obtaining on more beneficial results for the person in charge of the communicative process. This level includes 
studying the basic elements of the media message, such as the title, main text, images, graphics and illustrations, 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

152



sounds, colors, fonts, and the general design of the message. All these elements must be consistent and compatible 
with each other to achieve the highest level of attractiveness and effectiveness. 
The second level of theory is the study of the target audience itself and the appropriate means to address it. This level 
includes research on the characteristics of the target audience such as its age, gender, place of residence, preferences 
and interests, and other factors that can affect how it responds to the message presented. After studying the 
characteristics of the target audience, it is possible to choose the appropriate means of communicating with it, such as 
using digital platforms or traditional media such as television or newspapers, or even using advertisements specifically 
targeted to a specific audience. The choice of the appropriate method depends on the desired goal, as well as on the 
available budget for the advertising or media campaign. This level aims to make the most of the message presented 
and make it reach the target audience in the most effective and efficient way (Hajjaj, 2022). 
 
Fahmy (2014) showed that there are three types of audience engineering, including the following: 

A. Prevention: It means not allowing any of the opinion leaders to emerge and influence the public or curtailing 
them by preventing them from working and influencing public opinion. 
 

B. Containment: This is done by subjecting influencers, including opinion leaders, to turn into platforms to 
express points of view different from what they adopt. 

 
C. Cultivation: This pattern relies on manufacturing influential elites in the masses, with the aim of persuading 

them or directing them to a specific direction that serves the goal of the one who is in contact or who owns it. 

Audience engineering theory is one of the important theories in the field of media and communication, and it is widely 
used in designing advertising and marketing campaigns, election campaigns and other media campaigns that target 
the audience. 
This theory is characterized by its great importance in designing effective and attractive media messages and achieving 
the desired goals of media campaigns, as it helps in analyzing the target audience accurately and determining the 
appropriate means of communication with it and improving media messages to achieve greater effectiveness and 
reduce costs. Audience engineering theory can be used to analyze results, evaluate the effectiveness of media 
campaigns, and make the necessary improvements to improve their quality. The application of this theory can also 
contribute to achieving the desired effect on the masses, especially the influence on political awareness. 
Petty & Cacioppo (1986) indicated that the importance of applying audience engineering theory can be stated in the 
following points: 
1. Help design an effective media message: 
The application of audience engineering theory enables designers, marketers, and media professionals to analyze the 
target audience accurately, and to design an effective and attractive media message that draws the audience's attention 
and urges them to interact with it. 
 
2. It helps in achieving the desired goals: 
The desired goals of the media campaign can be precisely defined, and a media message is designed in line with these 
goals, which helps to achieve them in an effective manner. 
 
3. They help reduce costs: 
The application of audience engineering theory helps to determine the appropriate means of communicating with the 
target audience, and this helps in determining the appropriate budget and reducing costs. 
 
4. Helps target the message accurately: 
Audience engineering theory makes it possible to determine the best way to accurately target the message to the target 
audience, thus effectively increasing the chances of reaching the target audience. 
 
5. Help Analyze Results: 
Audience engineering theory can be used to analyze the results of the media campaign and to evaluate its effectiveness. 
 
6. Process improvement: 
Audience engineering theory can be used in the process of continuous improvement of media campaigns, by analyzing 
the results and evaluating the effectiveness of the campaign, and then making the necessary improvements to achieve 
the highest level of quality and effectiveness. 
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7. It enhances communication between sender and receiver: 
The application of audience engineering theory helps to design a media message that matches the target audience's 
preferences, thus enhancing communication between the sender and recipient, and increasing the chances of 
interaction between them. 
 
8. It contributes to improving the reputation of the brand: 
The theory of audience engineering can be applied in the design of marketing campaigns and advertisements for the 
brand, and this helps in improving its reputation and increasing its popularity among the public. 
 
The idea of mass engineering theory in general revolves around the ability of the elites to shape the public opinion of 
the public, influence it and direct it without the use of force, as well as influence the needs and instincts of the public, 
through a planned engineering approach, consistent with the interests of the most powerful and dominant elites in 
society. The theory is limited to the work of public relations only, but includes many disciplines that work in its field, 
such as media, communication, politics, health sciences, psychology, and others, and it affects various aspects of life 
(Hajjaj, 2022). 
 
Employing digital media in Engineering of Consent 
Employing digital media is Engineering of Consent by using the power of digital media to influence public opinion 
and direct collective behaviors. In this context, digital media takes a pivotal role in shaping the opinions and beliefs 
of the masses, by disseminating information and stimulating discussions and participation (Castells, 2018). 
Digital media, which is based primarily on individuals’ participation of pictures and videos of real-time events in the 
street, broadcast live on digital platforms such as Facebook and Twitter, or through private channels on YouTube and 
others, is one of the most modern aspects of communication technology that has succeeded to a large extent in opening 
new opportunities for individuals. To interact, digital media is a transitional stage in changing the form of Arab 
governments and civil society. 
Digital media has reached its climax in the revolutions of the Arab countries, where the political dimension outweighs 
all other dimensions. Rather, digital media has helped to quickly know political information that may contribute to 
shaping the political trends of individuals based on their awareness of the political situation the country is going 
through. 
Digital media has contributed to the political upbringing of young people, and it is an upbringing that does not belong 
to a party or institution, but directly exposes the individual to the information he transmits, as the individual has 
absolute freedom to be exposed to the content transmitted by digital platforms, pages and websites, in addition to the 
nature of digital media that allows Through dialogue and continuous criticism of the ideas and visions put forward by 
all parties. 
The distinctive factors of digital media have led, in their entirety, to shifts in the awareness of society in general, 
especially political and social issues, or regarding their view of the nature of the challenges posed by these 
transformations at the national or international levels. Subjectively, these transformations could push them to actively 
participate in political events. 
In the era of digital information, digital media has become a powerful and influential tool in shaping public opinion 
and collective behavior, and although digital media is used to impart knowledge, promote public debates and social 
interaction, the use of digital media to engineer the masses may have a negative impact on society. Employing digital 
media in engineering the masses may be used for both positive and negative purposes. Digital media can be used to 
raise awareness and educate and promote issues of justice and human rights (Waisbord & Tumber, 2019). However, 
it can also be used to spread misinformation, rumors, and promote extremism (Vaidhyanathan, 2018). So, Attention 
should be paid to creating a balance between freedom of expression and social responsibility for digital media and 
ensuring the publication of good and reliable content. 
 
Digital platforms 
Digital platforms are considered one of the electronic fields that provide virtual services to users on the Internet, and 
it is an integrated interactive electronic system, which may include a set of characteristics, and its contents can be 
accessed openly or with conditions restricted according to the objectives set by those in charge of its content industry. 
Digital platforms have achieved unprecedented rates of interaction and views, within the context of a digital 
phenomenon that has changed the rules of communication between individuals in societies at various levels, relying 
in the manufacture of its digital content on professional media and artistic forms, which managed to attract users who 
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provided them with channels and tools to develop their skills and abilities. To express their needs and issues (Al-
Samuk, 2020). 
And digital platforms began to occupy the interest of young people in all fields, and they became the most effective 
space for expressing their issues and problems, and expressing their demands and needs, just as they highlighted their 
creativity and innovations and presented their products and stories to the public, after the digital space became the 
alternative reality for their daily lives, and official institutions specialized in youth affairs began At the global level, 
he took care of these platforms by supporting them, developing the skills of this segment, organizing them to deal 
with them in a planned and non-random manner, and benefiting from their advantages in communication. And digital 
platforms began to establish a new and influential communication phenomenon in the local community, with the 
efforts of the groups that created these platforms and produced digital contents that caught the interest of the public, 
who began to interact with and follow them. 
Digital platforms, as one of the most important digital media tools, are characterized by many features that are difficult 
to list, as new updates and features are added to them every day. They are public sites that receive registrants of all 
types and specializations, where you find doctors, engineers, programmers, teachers, and others (Labeed, 2022). 
Many researchers have developed distinctive characteristics of digital platforms, which can be summarized as follows: 
 
1. Participation: 
It encourages the contribution of feedback from interested people, as it blurs the line between the media and the public 
(Jihad and Somaya, 2017). 
 
2. Openness: 
Most digital platforms provide open services for feedback, participation, creation, or modification on pages, as they 
encourage voting, comments, and exchange of information, but there are rarely any barriers to access to benefit from 
the content (Taha, 2016). 
 
3. Conversation: 
It is characterized by its availability for a two-way conversation, that is, participation and interaction with the event, 
news, or information presented (Jihad and Sumaya, 2017). 
 
4. Community: 
As it allows local communities to quickly form their own sites and communicate effectively, then those communities 
are linked with the whole world through common interests or interests such as love of photography, a political issue, 
learning or favorite TV programs, and the world becomes a truly changing village that contains a converging electronic 
society (Al-Muqdadi, 2019). 
There are many main factors behind the increasing influence of digital platforms in general, and the most important 
of these factors are the following: 
 
The continuous increase in the number of users of these platforms 
This is evident when comparing these numbers over the past few years. In 2017, less than 2.5 billion people used 
digital platforms around the world, while in 2019 this number reached 3.5 billion users worldwide, equivalent to about 
45% of the total world population (Mohsin, 2020). With regard to the Arab world, and according to the report issued 
by the Canadian institution Hootsuite on the digital world for the year 2019, the number of users of digital platforms 
reached 136.1 million people, or about 53% of the population of Arab countries (Digital, 2020); This indicates the 
growing importance of digital platforms in the Arab countries, and that they have become one of the public lifestyles 
in contemporary life, and have become among the social and political marketing mechanisms that are employed in 
many fields. 
 
1. The ability to influence public opinion 
Digital platforms, being one of the most important digital media tools, contribute to the transmission of ideas and 
opinions related to a specific issue to a large number of people in different regions of the world, and thus allow the 
development of international public opinion supportive of some issues, which results in a positive change in some 
aspects of life (Al- Obaidi , 2020), however, on the other hand, it may fall into the trap of media misinformation and 
negative influence on public opinion, when it is employed with the aim of changing the convictions of members of 
society in a country in a certain direction, especially during elections or voting on crucial issues related to the future 
of this country. 
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2. Digital platforms constitute a quantum leap in the digital media world 
These platforms and websites have made the world a continuous village, especially as they allow the creation and 
exchange of digital content (texts, images, videos, etc...) via the Internet, and provide an important window for 
interaction between individuals, and for this reason some describe it as a "globalization media" that does not adhere 
to borders. Rather, it presents invisible virtual borders, drawn by informational communication networks on political, 
economic, cultural and intellectual bases, to present a world without a state, without a nation, and without a homeland 
(Arar, 2015), and this is what made digital media with its various tools more influential in the behavior of individuals 
And in the formation and modification of their attitudes, and the formation and generation of their ideas. 
 
3. Intense interaction 
Digital platforms are characterized by intense interaction through very high interactive characteristics in a short period 
of time, and they work to create group dialogues that include large numbers of participants, in addition to giving 
strength to any member of the audience to become independent media. The applications of digital platforms also 
provide wide possibilities for polarization, mobilization, and mobilization, like what happened during the so-called 
“events of the Arab Spring”, when it played a vital role in political mobilization by calling for demonstrations and 
protests, publishing news and videos, expressing opinions, and political debate liberated from the authority’s 
censorship on the traditional media. Digital platforms have become one of the most important international actors, as 
their influence is no longer limited to the internal system in a country, but rather extends to the field of international 
relations, and has come to play a role in international political interactions (Al-Salhi, 2017). 

Previous studies 
The researcher was able to access many previous studies directly and indirectly related to the subject of his current 

study, as he summarized these studies and arranged them according to chronological order from the newest to the 
oldest, as follows: 

 
1. Hajjaj’s study (2022) entitled: “Normalization and Audience Engineering: An Analysis of the Israeli 

Discourse in Arabic on Facebook”: 
The study aimed to identify the "Israeli" discourse in the Arabic language on Facebook towards normalization from 
the perspective of audience engineering, by defining the theses that emerged in it, the most used terms, what are the 
terms of normalization, revealing the semantics of the used words, textual and linguistic features, persuasive methods, 
and its humility and quality. The target audience, in addition to monitoring the relationship with the Palestinian and 
Arab positions in the discourse, and the study concluded that the Israeli discourse relied on the most important 
principles of audience engineering, namely the media flow and the influence on the unconscious mind, especially in 
the dissemination of political, social, and economic dissertations. 

 
2. Hamdan’s study (2020) entitled: “Engineering the Audience in the Digital Discourse of the Palestinian 

Cabinet: The Cabinet’s Facebook Pages as a Model”: 
The study aimed to identify how the audience is engineered into the digital discourse of the Palestinian Cabinet on 
Facebook, and to monitor the methods, techniques, and rhetorical strategies in it.), then followed by economic subjects 
with a rate of (12.4%), and that the pages of the study applied the steps of engineering the audience and varied the 
goals, strategies and linguistic tactics used in it. 
 
3. Abu Rukba’s study (2020) entitled: “Political Engineering and Electronic Media: A Study of the Arab 

League’s Reform Initiatives”: 
The study aimed to identify the role of electronic media in engineering public opinion, supporting or opposing the 
reform initiatives of the League of Arab States and raising awareness about it, by applying the perspective of political 
engineering as one of the components of the audience engineering theory, based on many electronic news sites and 
digital platforms. The study concluded that the political topics were preceded by the category of activating the joint 
Arab defense system with a rate of (58.1%), followed by the category of achieving Arab solidarity with a percentage 
of (16.1%), followed by the category of civil society with a percentage of (12.9%) and finally the category of 
establishing the Arab Parliament with a percentage of (3.2%). 
 
4. Arqoub et al. (2019) titled "The engineering of consent: A state-of-the-art review": 

The study aimed to analyze academic research papers related to Audience Engineering (EOC) published between 
1947 and 2018 using content analysis and text mining, highlighting the progress of EOC research and related 
disciplines as well as approaches, data collection methods, key opinions, and most frequently used words in these 
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writings. The results show that only a few papers related to EOC have been published since 1947; This type of public 
relations research suffered from a lack of scientific interest despite its importance to various disciplines. The results 
also showed that scholars in the fields of public relations, media studies, and political science published more research 
on EOC than scientists in other fields. 

 
5. Abo Arqoub (2019) study entitled: “Engineering of Consent: Analysis of the Israel lobby's Facebook 

Discourse in the US: 
The study aimed to identify how the discourse of the Israeli lobby in the United States on Facebook in the year 2018 
addressed the Israeli conflict from the perspective of audience engineering, and the mechanism of constructing the 
discourse in terms of language, strength, ideologies, and the topics it discusses. The results of the study showed that 
the topics of terrorism, anti-Semitic actions, and Jewish issues were the most prominent topics on the pages of the 
Israeli lobby on Facebook and that the study pages applied the steps of audience engineering, by defining goals, target 
audience and publishing times, using Jewish symbols, and exploiting the call to develop the budget to collect donations 
from Israel. 
The research paper interrupted previous studies in several matters, such as looking at audience engineering, linking 
that to digital platforms, and their impact on society. 
But it differed from it in several matters as well, including that it dealt with all digital platforms, or most of them, and 
not just one platform, and linked that to audience engineering. This paper also differed from previous studies in terms 
of the study tool and methodology, as previous studies analyzed the contents of those platforms to reach the results, 
while this paper adopted the questionnaire as a main tool for the study, meaning that it looks at employing digital 
platforms to engineer the audience from the point of view of the audience themselves. 
 
Study Theories  
Of course, there are many theories that help in understanding the effects that digital media and digital platforms have 
on the behavior and orientations of the members of society. On the one hand and changing or strengthening the 
audience for their positions and orientations on the other hand. 
 
Uses and gratifications theory. 
The uses and gratifications theory was founded by Eliahu Katz, who was interested in studying the process of mass 
communication in an organized study, in that the actions of individuals in all different aspects are governed by the 
needs they generate that they seek to satisfy (Makkawi and El-Sayed, 2002). And the individuals themselves choose 
the content that meets their psychological and social needs, and one of the most important basic assumptions is that 
the mass media audience is a positive and active audience in using the media to achieve some of the communication 
goals or in what is known as satisfying certain desires that result from this use (Bandura, 2001). 
It is more related to the audience's expectations, aspirations, and uses. The theory looks at the media from the point of 
view of the recipient and not from the point of view of the communicator. In uses and gratifications, factors related to 
the individual's condition and tendencies create expectations to satisfy his cognitive needs (Al-Hadidi, 2006). 
The theory of uses and gratifications emphasizes the effectiveness of the audience during its exposure to the media 
and assumes that it selects content and messages based on motives that suit its needs to satisfy specific desires inherent 
in it, and therefore the audience is not just a passive recipient of the contents of the media. The public relies on media 
information to meet its needs and get what it needs, and human uses of the media become the main place by which 
the impact of its means on can be measured (Obaid, 2009). 
 
The gratifications determined by the theory are divided into the following (Alawneh and Muhammad, 2016): 
1. Content gratifications: which result from exposure to the content of the means of communication and are related 

to the message, not to the medium. 
 

2. The gratifications of the process: which are achieved because of the individual choosing a specific means of 
communication and related to the characteristics of the means and differ according to their differences. 

 
The introduction to uses and gratifications in the theory focuses on how the audience's prior orientation and interest 
affect the way it deals with the means of communication different (Nasser, 2019). 
 
Objectives of the uses and gratifications theory 
(Al- Hajj, 2020) sets a set of goals for the uses and gratifications theory, which are as follows: 
1. Know how the public uses the media. 
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2. Knowing the interrelationships between use motives, exposure patterns, and gratifications. 
3. Knowing the motive for exposure to the media and knowing the results of this exposure. 
4. Emphasis on the results of using mass media, to understand the process of mass communication. 
5. Knowing the role and influence of intermediate factors in uses and gratifications. 
 
Elements of the uses and gratifications theory 
1. Assuming an active audience 
Where the individual chooses the message and controls the means, and this is called the expectation of reward or 
clonal selection, which is the balance between the effort he makes and the satisfaction he achieves, and it has 
dimensions that are (Nasser, 2019): 
- Selectivity: It is the choice of a specific medium and content, and it includes two stages: perception and 

remembering. 
- Utilitarianism: the audience of the means of communication chooses the content that satisfies its needs. 
- Intentional: the intention of the audience to choose a certain method. 
- Absorption: It occurs at the cognitive, affective, and behavioral levels. 
- Immunity to influence: There is a limitation in the impact of the means of communication on the public's thinking 

and behavior, as the public does not want to be controlled by anything. 
 

The concept of public activity is divided into three phases, which included the following: 
- The first stage: pre-exposure planning. 
- The second stage: it is immersion in the content. 
- The third stage: after exposure, which is to benefit from the content (Makkawi and Al-Sayed, 2002). 

 
2. Expectations from the media 
Expectations arise from motives, psychological factors, and internal forces. They represent expectations of the 
gratifications achieved by the media and are linked to the concept of an active audience. Expectation and evaluation 
are a process useful in revealing the content that an individual is looking for to satisfy a specific need. The expectation 
is also a belief that behavior or issue leads to certain outcomes (Saad, 2016). 

 
3. Exposure to the media 
There is a relationship between the motives of the audience and exposure to the media. The more intense the exposure, 
the more positively the audience expresses it. With the advent of technologies and the multiplicity of channels, there 
are many choices in front of the audience. Numerous studies in the United States have shown that listening to serious 
programs, for example, is closely related to the level of education. A positive relationship between the individual's 
mental ability and the degree of his comprehension of the communicative message. Likewise, young individuals prefer 
recreational materials more than serious ones, and as age progresses, the individual's interest shifts from imaginary 
content to realistic topics (Nesgawi, 2015). 
 
4. Motivations and Needs. 
According to both Katz and Gerovich, the needs related to the media are divided into five categories (Al- Azazy, 
2020), namely: 
- Cognitive Needs: These are related to information, knowledge, and environmental monitoring. 
- Affective Needs: Emotional aspects and feelings are linked. 
- Personal Integrative Needs: These are needs related to strengthening credibility, self-esteem, and achieving 

stability. 
- Social Integrative Needs: It is related to the need to communicate with family, friends and the world, and stems 

from the desire to be close to others. 
- Escape (Escapism Needs): It includes everything related to entertainment and entertainment. 
 
Uses and gratifications theory and digital media. 
The satisfactions achieved by the audience browsing the content through the Internet are no different from the audience 
of traditional media (Abdul Nabi, 2019). Therefore, it can be said that the most important satisfactions achieved by 
the Internet audience are: 
1. New exploration of the outside world: as the excitement achieved from these discoveries satisfies their needs for 

fun and entertainment, in addition to that this exploration process may satisfy some of their cognitive needs. 
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2. Searching for information: about 73% of Internet users search for information in various fields, while this 
network works to satisfy their needs for this information. 

3. Pleasure and entertainment: So, 75% of the Internet audience resort to it for the purpose of entertainment and 
entertainment. 

4. Communication: Where the Internet audience needs to communicate with others, and this network works to 
satisfy this need for them. 

5. Achieving virtual presence: It is the user's feeling that he is present in a virtual environment other than the 
actual environment in which he is present. 

 
Audience engineering theory 
Audience engineering or "Engineering of Consent" is a concept developed by Edward Bernays (1947), who is the 
founder of modern public relations science. The term refers to the use of a set of tactics and strategies to influence 
people's decisions and motivate them to take certain actions (L'Etang, 2006). 
 
The concept of audience engineering depends on understanding the psychology of the masses and knowing how to 
use this psychology to influence them (Tye, 1998). This can be achieved by examining the needs, desires, fears, and 
hopes of the target audience and then designing messages to meet those needs and desires in an effective and 
persuasive manner (Grunig & Hunt, 1984). 
 
Audience engineering strategies and techniques 
Audience engineering strategies are constantly evolving to keep pace with changes in society and new means of 
communication (Curtin & Gaither, 2007). Such strategies have spread in many fields, such as politics, marketing, 
media and advertising (Heath, 2017). 
Studies show that the use of crowd engineering may lead to enhanced trust between organizations and the public, 
provided it is applied in a transparent and responsible manner (Kent & Taylor, 2022). While some view crowd 
engineering as a manipulation of public opinion and abuse of power, others believe it can be a powerful tool for 
achieving positive change and effective communication between audiences and institutions (Christians & 
Nordenstreng, 2004). 
Audience engineering techniques include statistical analysis and the use of surveys and social experiments to gather 
data about audience behavior and opinions (Stacks, & Michaelson, 2010). This information can be used to identify 
and apply the most effective messages to deliver specific results (Macnamara, 2016). 
 
Audience engineering steps 
To achieve the process of engineering the audience for an idea, program, or issue, the one in the communication 
process must follow eight main steps, which often apply to the practice of public relations, official discourse, and 
political communication. 
 
It can be said that the model or theory of audience engineering is based on public relations, through which it is possible 
to influence the masses and direct them to achieve a specific goal, or to convince them of something, and based on 
what Edward Bernays identified for the main steps in audience engineering, it was summarized by Arqoub et al. (2019) 
as follows: 
1. Setting Goals and Objectives: 
The person in charge of communication must work on defining achievable goals and objectives carefully at the 
beginning of each public relations activity so that they are commensurate with the period and the target audience and 
ensure their validity before starting the implementation of activities, which contributes to achieving realistic programs 
or activities. 
 
2. Audience Study: 
This step is to study the masses to fully understand their nature and perceptions, and this can be achieved through 
individual visits, surveys, and questionnaires to the community, or through opinion leaders who know these audiences. 
 
3. Adjusting Goals: 
This step is taken if results emerge from researching the characteristics and nature of the audience stating that the 
goals are not achievable, as the process of adjusting the goals takes place in another direction that is more realistic. 
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4. Strategic plan: 
It is the organized efforts to achieve the goals, using the human, mental and mechanical strength, and funds necessary 
to implement the programs and activities, in the form of a carefully studied plan, setting a specific and realistic goal, 
and conducting research and work to achieve results. That is, it refers to a set of organized and followed methods, 
rules, and methods to achieve the specified goal considering the specific time and capabilities. 
 
5. Choice of Themes and Icons: 
This step is to choose the appropriate topics and symbols that embody the main goal, considering the interests of the 
target audience, and the goals that the organization seeks to achieve, and the symbols represent shortcuts for 
understanding and are expressed frequently and effectively. 
 
6. Organization Chart: 
In which those in charge of public relations in the organization work to implement the campaign that depends on its 
objectives, and they can do a lot of work, but if a large-scale, vital problem is dealt with, it will take more time and 
effort, which requires the need for volunteers or in-kind support from sympathizers' organization and its objectives. 
 
7. Timing and Tactics of Activities and Programs: 
Pre-planning each stage of the process in detail includes safety precautions in terms of time, money and personnel, 
and techniques for calculating the unexpected. 
 
8. Develop a Budget: 
It is an important part of overall public relations. The budget must be set based on available and potential funds, as 
well as the type of tactics or strategy used. 
Through researching many references related to the subject of public relations, and the role of the audience engineering 
model in this public relations, such as (Tye, 1998; Richter, 2002; Grunig, & Hunt, 1984; Heath, 2005), this study 
found that audience engineering Being successful requires two main steps that include: defining the goal and target 
audience, developing the strategy and message, choosing the appropriate channels, implementing the campaign, 
monitoring and evaluating the results, and finally adapting and modifying to improve effectiveness, as these steps 
form an integrated framework to achieve a strong and sustainable impact on the target audiences and influence their 
opinions. And their behavior in an organized and thoughtful manner. 
 
Audience engineering theory in the current study 
Digital platforms have become an integral part of audience engineering in the digital age (Kaplan & Haenlein, 2010), 
as these means provide new and rapid channels for spreading messages and attracting the attention of a wide audience, 
which allows organizations, government institutions, or individuals to influence public opinion and behavior in an 
unprecedented way (González-Bailón et al., 2013). 
Audience engineering is also used to enhance the public image of organizations and improve their reputation, as 
organizations, in general, can use strategic communication and public relations to influence public perceptions and 
improve their impressions of products, services, and social issues, or convince them of what products and social issues 
represent to them of paramount importance that must be paid attention to and taken into consideration. (Doorley & 
Garcia, 2015). 
Audience engineering can influence political positions using various media technologies, especially digital platforms. 
This is done by analyzing the target audience and shaping the message, advertisements, and news in a way that attracts 
the interest of the masses and influences their positions and opinions. 
The role of public engineering in influencing political positions includes many methods, such as directing public 
debate, modifying prevailing ideas and beliefs, especially regarding political positions, directing attention to important 
issues and forming public opinion on them. Examples of these methods include launching media and propaganda 
campaigns, using social media to shape public opinion, and using survey techniques to measure public opinion and 
direct media campaigns. 
Although crowd engineering is not a new phenomenon, modern technology and the development of social media have 
increased the effectiveness and importance of this role in influencing political attitudes. Individuals and organizations 
can use these methods to shape public opinion and influence political and societal decisions. It is important that the 
public is aware of this role and that the validity of the information circulated is independently verified and evaluated 
to avoid falling into the trap of bias to misleading or wrong information. 
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Study Methodology 
The study will depend on the analytical descriptive approach due to its suitability to the nature and objectives of the 
study, by describing the study variables represented by digital platforms as an independent variable, audience 
engineering as a dependent variable, and analyzing the data that will be collected from the study sample of Palestinian 
media professionals with the aim of analyzing it to test the impact of using digital platforms in engineering attitudes, 
politics for the media. 
 
Study Population and Sample 
In this research paper, the study population consists of Palestinian media professionals who live in Türkiye. The 
researcher will select a random sample from the study population to be representative of this community. 
 
Data Collection Method 
The researcher adopted the questionnaire as a main tool for the paper to collect data from the sample to address the 
analytical aspects of the subject of the study. The questionnaire included several paragraphs that reflect the objectives 
and questions of the study, as well as reflect the variables and dimensions of the study to cover all the variables of the 
study. The questionnaire was adopted from three studies, and it was presented Several arbitrators in the field of media, 
in addition to a linguistic arbitrator and another specialized in statistics and analysis, have considered all the opinions 
and observations of the arbitrators and work on the completion of the amendments sent by them. 
 
Findings and recommendations 
This section reviews the results reached, which are as follows: 
 
The following table shows the demographic characteristics of the respondents (the study sample): 

Sex 55.8 %  Males 
44.2 %  Females 

Age 
99  %  )22 – 25(  

9.6 %  )26 – 30(  
80.5 %  (Above 30) 

Academic level 
53.8 %  Bachelor's 
26.9 %  Master's 
19.3 %  PhD 

Table No. (4.1) shows the demographic characteristics of the study sample. 

The following table shows the duration in hours of exposure to digital platforms by the respondents: 
Time 1-3 3-6 6-9 9-12 12+  
Ratio 30.8 %  44.2 %  7.7 %  3.8 %  13.5 %  

Table No. (4.2) shows the time spent by the sample browsing digital platforms in hours. 

As for the following table, it shows the target audience (study sample) from browsing digital platforms: 
Gain knowledge, experience, and exploration 61.5 %  
Search for information and news 80.8 %  
Entertainment and leisure 50 %  
Communication with others 55.8 %  
meet new friends 19.2 %  
Expressing opinion and commenting on some issues 48.1 %  

Table No. (4.3) explains why the study sample browses digital platforms. 

It is clear from the previous table that most of the public use digital platforms to search for information and news, as 
the results indicate that 80.8% of the surveyed audience resort to digital platforms for this purpose. The results also 
showed that the second objective in terms of arranging the follow-up of digital platforms lies in acquiring knowledge, 
experience and exploration, and this item received 61.5% of the study sample’s answers, then other interests followed 
such as communicating with others by 55.8%, entertainment and entertainment by 50%, and expressing Opinion and 
comment on some issues with a percentage of 48.1% and the item of getting to know new friends ranked last in terms 
of the interests of the polled audience with a percentage of 19.2%. 
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As for the gratifications that the public seeks to achieve by following digital platforms, according to the respondents, 
they are as follows: 

Express my opinion freely 40.4 %  
Self confidence 15.4 %  
Knowledge of events, issues, and developments 92.3 %  
Feeling safe through knowledge from digital platforms 9.6 %  
The ability to form opinions on various issues 55.8 %  
Gain new skills that will help me in my studies 50 %  
I reinforced my opinions by discussing others 51.9 %  
It made me adopt other users' opinions 19.2 %  
It made me social 19.2 %  
It facilitated my communication with family and friends 50 %  
It kept me entertained and amused 51.9 %  
It helped me fill my spare time 34.6 %  
 It added new friends for me 30.8 %  
It boosted my social standing 25 %  
Digital platforms have enhanced my virtual existence, and contributed to isolating me from reality 19.2 %  
It contributed to satisfying my spiritual and emotional needs 11.5 %  
Digital platforms gave me the opportunity to search for knowledge and information 48.1 %  

Table No. (4.4) shows the gratifications that the public seeks to achieve by browsing digital platforms. 

It is clear from the previous table that most of the public use digital platforms to search for information and news, as 
the results indicate that 80.8% of the surveyed audience resort to digital platforms for this purpose. The results also 
showed that the second objective in terms of arranging the follow-up of digital platforms lies in acquiring knowledge, 
experience and exploration, and this item received 61.5% of the study sample’s answers, then other interests followed 
such as communicating with others by 55.8%, entertainment and entertainment by 50%, and expressing Opinion and 
comment on some issues with a percentage of 48.1% and the item of getting to know new friends ranked last in terms 
of the interests of the polled audience with a percentage of 19.2%. 
As for the gratifications that the public seeks to achieve by following digital platforms, according to the respondents, 
they are as follows: 
 
The following table shows the news and information that digital platforms make available to the public, from the point 
of view of the respondents: 

The digital platforms I follow keep me informed about different 
situations and internal affairs 

57.7 %  Strongly Agree 
42.3 %  Agree 

0 %  neutral 
0 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms that I follow contribute to introducing me to 
regional and global events and developments 

59.6 %  Strongly Agree 
38.5 %  Agree 
1.9 %  neutral 
0 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow provide me with political information 
that is not available in traditional media 

51.9 %  Strongly Agree 
34.6 %  Agree 
7.7 %  neutral 
5.8 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

Table No. (4.5) explains the nature of news that digital platforms make available to the public. 

The table shows that digital platforms have become a major source of news and developments, not only in milk, but 
also regional and global. A total of 100% of the respondents (57.7% + 42.3%) believe that digital platforms have 
contributed to introducing them to various situations and internal affairs. 98.1% of the respondents believe that 
archaeological platforms contribute to introducing them to regional and global events and developments. In the same 
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context, 86.5% of the public surveyed confirm that digital platforms provide them with information that traditional 
media does not provide. 
 
As for the degree of accuracy of the information provided by digital platforms, the answers of the respondents were 
as follows: 

The digital platforms I follow provide complete information without 
omission or distortion 

1.9 %  Strongly Agree 
18.5 %  Agree 
18.5 %  neutral 
51.8 %  Disagree 
9.3 %  Strongly Disagree 

Table No. (4.6) shows the degree of accuracy of information provided by digital platforms from the public's point 
of view. 

It is clear from the above table that the majority of the surveyed audience believes that digital platforms do not provide 
accurate information to the public, or that amendments or changes are made to this information before it is presented 
to the public, as 51.8% of the public do not agree with the statement that digital platforms provide complete 
information without Deletion or alteration, while a total of 20.4% believe that digital platforms provide complete 
information without deletion or distortion. 
As for the following table, it shows the public’s perceptions about the role of digital platforms in changing, directing, 
or shaping attitudes and orientations, which is the essence of this study (the role of digital platforms in audience 
engineering), as the audience’s responses to the statements related to this axis were as follows: 

Different entities can use digital platforms to influence public opinion 

55.6 %  Strongly Agree 
37 %  Agree 
0 %  neutral 

5.6 %  Disagree 
1.8 %  Strongly Disagree 

I have formed an opinion on many political topics based on information 
published by digital platforms 

16.7 %  Strongly Agree 
44.4 %  Agree 
29.6 %  neutral 
9.3 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow are increasing my political awareness 

20.4 %  Strongly Agree 
53.6 %  Agree 
24.1 %  neutral 
1.9 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms that I follow contribute to increasing my knowledge 
of political public opinion, and the extent to which I agree with it 

16.7 %  Strongly Agree 
66.7 %  Agree 
16.6 %  neutral 

0 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow contribute to increasing my knowledge of 
political issues 

24.1 %  Strongly Agree 
61.1 %  Agree 
14.8 %  neutral 

0 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow have changed my political views 

7.5 %  Strongly Agree 
18.5 %  Agree 
29.6 %  neutral 
44.4 %  Disagree 

0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow are an important agent of change in society 
24.1 %  Strongly Agree 
57.3 %  Agree 
16.7 %  neutral 
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1.9 %  Disagree 
0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms that I follow made me realize the importance of 
participating in elections (student, parliamentary, and presidential) 

13 %  Strongly Agree 
40.7 %  Agree 
29.6 %  neutral 
16.7 %  Disagree 

0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow have increased my level of trust in political 
parties. 

9.3 %  Strongly Agree 
14.8 %  Agree 
25.9 %  neutral 
38.9 %  Disagree 
11.1 %  Strongly Disagree 

I participated in political events to which I was invited through the digital 
platforms I follow. 

5.6 %  Strongly Agree 
35.2 %  Agree 
37 %  neutral 

22.2 %  Disagree 
0.0 %  Strongly Disagree 

The digital platforms I follow made me constructively criticize political 
situations and issues 

5.6 %  Strongly Agree 
48.1 %  Agree 
27.8 %  neutral 
16.7 %  Disagree 
1.8 %  Strongly Disagree 

Some of the material published on the digital platforms that I follow 
prompted me to change my opinion about some of the political issues at 
hand 

7.4 %  Strongly Agree 
29.6 %  Agree 
35.2 %  neutral 
25.9 %  Disagree 
1.9 %  Strongly Disagree 

Table No. (4.7) explains the role of digital platforms in engineering attitudes and trends. 

The above table leads to a set of conclusions, which can be summarized as follows: 
 
First: Most of the public (the surveyed group) believes that digital platforms are an appropriate means for many parties 
to control and direct public opinion. 55.6% of them strongly agree with this, while 37% of them agree with the same 
thing, which means that 92.6% of the public believe that some parties can use digital platforms to influence and direct 
public opinion. 
 
Second: 61.1% (16.7% strongly agree + 44.4% agree) of the public believe that digital platforms have contributed to 
shaping their political opinions through the information and materials that are published on them. 
 
Third: As for increasing political awareness, 74% (20.4% strongly agree + 53.6% agree) of the public said that digital 
platforms contribute to raising their political awareness. Fourth: 83.3% (16.7 strongly agree + 66.7 agree) of the public 
believe that the digital platforms they follow contribute to increasing their knowledge of public opinion and their 
agreement with it. 
 
Fifth: 85.2% of the respondents (24.1 strongly agree + 61.1 agree) believe that the digital platforms they follow 
contribute to raising their knowledge of political issues. Sixth: A large percentage of the respondents do not agree that 
the digital platforms they follow contribute to changing their political views. Only 26% of them agree (7.5% strongly 
agree + 18.5% agree), while the percentage of those who say they do not agree is 44.4%. 
 
Seventh: 81.4% (24.1% strongly agree + 57.3% agree) of the public polled believe that the digital platforms they 
follow are an important factor of change in society. Eighth: According to the audience polled, digital platforms pushed 
53.7% (13% strongly agree + 40.7% agree) of them towards realizing the importance of political participation in 
elections in their various forms, such as student, parliamentary or presidential elections. While 16.7% of them said 
that the digital platforms they follow did not. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

164



 
Ninth: Although digital platforms have pushed towards increasing awareness of the importance of elections, as in the 
previous point, the majority of the respondents do not see that digital platforms have increased their trust in political 
parties. As 24.1% (9.3 strongly agree + 14.8 agree) believe that the digital platforms they follow have increased their 
trust in political parties, while 50% (38.9% disagree + 11.1% strongly disagree) believe that it has. 
It may seem to the viewer that there is a contradiction between the two previous points, and this may be the case. 
However, the researcher has another explanation for this matter, which he will discuss later in the results section. 
 
Tenth: 40.8% (5.6% strongly agree + 35.2% disagree) of the audience polled in the study said that he participated in 
political events to which he was invited from the digital platforms he follows, while 22.2% of them said that he had 
never done so before. 
 
Eleven: 53.7% of the audience polled in the study (5.6% strongly agree + 48.1% agree) confirmed that the digital 
platforms they follow have helped them constructively criticize political situations and issues, in contrast, 18.5% of 
them (16.7% disagree) said Agree + 18% strongly disagree) that it did not happen. 
 
Twelfth: There is a slight divergence between those who agree that some of the materials published on the digital 
platforms that they follow have prompted them to change their views on some issues, and those who do not agree to 
that. Whereas the percentage of those who agreed with this reached 37% (7.4% strongly agree + 29.6% agree), while 
the percentage of those who disagree reached 27.8% (25.9% disagree + 1.9% strongly disagree). 
 
Results 
First: The results of the study clearly indicate that there is audience engineering that takes place through digital 
platforms, if most of the responses of the target segment that relate to the aspect of audience engineering through 
digital platforms indicate in the affirmative. 
 
Second: It is not necessary that the respondents themselves have been exposed to or responded to audience 
engineering, but it is certain that there is audience engineering to which Palestinian browsers in general are exposed 
to digital platforms. Perhaps this explains the negative answer of the majority of the respondents when asked about 
the role of digital platforms in increasing their confidence in political parties, as well as the slight difference between 
those who agree and support because digital platforms prompted them to change their opinions on some issues, 
although most of them believe in the rest of the questions that there is an effect of the platforms. Digital in other 
aspects such as freedom of expression, political participation, and so on. 
 
Third: From the researcher’s point of view, the reason why digital platforms do not push the polled public to increase 
confidence in political parties may be due to a consideration related to the fact that the Palestinian individual is an 
ideological personality in principle, by virtue of the environment, upbringing, and formation, and this means that he 
clearly perceives the goals of the accounts that publish content Through it, it seeks to engineer the audience in certain 
directions, but it remains true to the ideology in which it believes. 
 
Fourth: This study reached its objectives that it set at the beginning, and it was revealed through the answers provided 
by the target segment the role played by digital platforms and those in charge of various digital accounts in 
broadcasting and publishing content that mainly aims to direct the audience in certain directions, such as pushing them 
to adopt a new idea or a new position. , or confirming and fixing a certain idea, or changing an idea, attitude, or 
conviction they have. 
 
Fifth: It is not clear whether there is a substantial link between the number of hours an individual spends browsing 
digital platforms, and the geometry of his attitudes and orientations, as the study indicated that most of the surveyed 
audience spends between 3-6 hours browsing digital platforms, which is considered a medium browsing period.  
However, there is no difference in exposure to the results of audience engineering through digital platforms between 
males and females, given that the percentage of the two categories in the study is close to each other). 

Conclusion  
It is clear from the results of the study that there is engineering for the audience that takes place through digital 
platforms, and that the content that is published on digital platforms does not always have to be neutral content without 
other goals or agendas. The study concluded that public engineering is carried out through specific techniques and 
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steps that were discussed in the study, and that public engineering is not only applied in the political field but can also 
be used in various other fields. 
The analysis of all the results, which were all done accurately, showed the validity of the hypothesis and the problem 
of the study from which the researcher started, and which were built in principle on previous readings and studies, 
which is that many entities, institutions, and individuals use digital platforms in engineering the public, benefiting 
from the algorithms that these platforms operate in, And its wide spread among the different segments of society, and 
the speed of transmission and circulation of information through it and interaction with it. 
In conclusion, the researcher recommends conducting more in-depth studies that deal with audience engineering 
through digital platforms, by researching each digital platform separately, and by addressing different segments of the 
audience, and linking them to other fields, such as marketing, sales, media, etc. 
It also recommends the need to employ public engineering through digital platforms to increase awareness of 
important national issues, national development, social, political, and economic, and awareness in various fields. 
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ÖZET 
Teknolojik gelişmeler ve yaşanmakta olan dijital dönüşüm, tüm global dünya için yeni bir çağın kapılarını açmış 
bulunmaktadır.  Bu çağ birçok farklı sektörde yeni iş modelleri oluştururken, bireylere de yeni yaşam rolleri 
yüklemektedir.  Bu yeni yaşam rollerinden biri de dijital ebeveynlik rolüdür. Çocukların sosyal, psikolojik, zihinsel 
ve fiziksel gelişimlerini pek çok açıdan etkileyebilecek olan bu konuda ebeveynlerin çocukların dijital dünyasında 
iyi birer rehber olabilmesi ve teknolojinin doğru kullanım tarzlarını çocuklarına aşılayabilmeleri için dijital 
ebeveynlik bilincine sahip olmaları gerekliliği bu çalışmanın önemini göstermektedir. Çalışmada ebeveynlerin 
dijital ebeveynlik rolü hakkında bilgilendirilmesi ve 6-10 yaş (ilkokul) arasında çocuk sahibi olan ebeveynlerin 
dijital ebeveynlik yaklaşımlarına yönelik tutumlarının ölçülmesi amaçlanmaktadır. Çalışmada Sakarya ilinde 
yaşayan, çocuklarının yaşları 6-10 arasında değişen, eğitim durumları bağlamında ilkokul-ortaokul, ise-lisans-
lisansüstü olarak değişiklik gösteren anne, baba ve ebeveynlik görevi üstlenen diğer bireylerin dijital ebeveynlik 
tutumları incelenmiştir. Çalışmada Gamze İnan Kaya, Duygu Mutlu Bayraktar ve Özgür Yılmaz tarafından 
geliştirilmiş olan “Dijital Ebeveynlik Tutum Ölçeğinden yararlanılmıştır. Çalışmada olgu ve olayları ölçülebilir 
ve sayısal olarak ifade edilebilir bir şekilde ortaya koyan araştırma modellerinden ölçekleme temelli bir nicel 
araştırma yöntemi kullanılmıştır. Yapılan çalışma sonrası ebeveynlerin öğrenim durumları ile dijital risk tutumları 
arasında doğrudan bir ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Çocukların yaşları ile teknolojik alet kullanım süreleri 
arasında bir ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Çocukların cinsiyetleri ile kullanmayı tercih ettikleri teknolojik aletler 
arasında bir ilişki olduğu gözlemlenmiştir.  
Anahtar Kelimeler: Dijital Ebeveynlik, Dijital Ebeveyn Tutumu, Dijital Dönüşüm, Çocuk 
 
ABSTRACT 
Technological developments and the ongoing digital transformation have opened the doors of a new era for the 
entire global world. While this era creates new business models in many different sectors, it also imposes new life 
roles on individuals. One of these new life roles is the role of digital parenting. In this regard, which can affect 
children's social, psychological, mental and physical development in many ways, the need for parents to be a good 
guide in the digital world of children and to have an awareness of digital parenting in order to instill the correct 
ways of using technology in their children shows how important this study is. In this study, it is aimed to inform 
parents about the role of digital parenting and to measure the attitudes of parents who have children between the 
ages of 6 and 10 (primary school) towards digital parenting approaches. In the study, the digital parenting attitudes 
of parents, fathers and other individuals who live in Sakarya province, whose children's ages range from 6 to 10, 
whose educational status varies from elementary school-middle school-high school-undergraduate-graduate, and 
other individuals who undertake parenting tasks were examined. In the study, the “Digital Parenting Attitude 
Scale" developed by Gamze Inan Kaya, Duygu Mutlu Bayraktar and Özgür Yılmaz was used. In the study, a 
quantitative research method based on scaling, one of the research models that reveal facts and events in a 
measurable and numerically expressible way, was used. After the study, it was found that there is no direct 
relationship between the educational status of parents and digital risk attitudes. It has been found that there is no 
relationship between the ages of children and the duration of use of technological tools. Dec. It has been observed 
that there is a relationship between the genders of children and the technological devices they prefer to use. 
Keywords: Digital Parenting, Digital Parent Attitude, Digital Transformation, Children 
 
GİRİŞ 
Teknolojinin günlük hayatın sıradan bir parçası haline gelmesiyle, günümüz çocukları adeta dijital cihazlarla 
kuşatılmış bir çevrede büyümeye başlamış ve teknoloji hakkında neredeyse ebeveynlerinden çok daha fazla şey 
bilir hale gelmiştir. Ebeveynlerin dijital cihazların güvenli ve verimli kullanımıyla ilgili bilinçlenmeleri, 
teknolojinin faydalı taraflarından istifade edip riskli ve zararlı taraflarının farkında olmaları konusunda çocuklarına 
rehberlik etmeleri ve önlem almaları gibi meseleler, günümüz ebeveynlerinin sorumlulukları arasına girmiş ve 
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sağlıklı nesillerin yetiştirilebilmesi adına elzem hale gelmiştir (Yay, 2019). Bilgisayar ve internetin hızla 
yayılması, kullanım oranlarının artması çocuklar ve ebeveynler açısından yeni bir dönem başlatmaktadır. Her yaş 
grubundan çocuğun dijital yeniliklerin içine doğup, büyüdüğü ve dijital bir ortamda sosyalleştiği düşünülürse, 
çocuklarını risklerden koruyabilmeleri ve kontrol edebilmeleri açısından ebeveynlerin de hızla değişen ve 
dijitalleşen dünyaya uyum sağlamaları gerekmektedir. Geçmişte sokakta oyun oynarken çocuklarını merak eden, 
kontrol eden, onlar için endişelenen ebeveynler artık evlerinde de bilgisayar ve internet başındaki çocuklarını 
merak ve kontrol etmekte ve çocukları için endişelenmektedir. Yaşanan tüm bu değişmeler, çocukluk ve 
ebeveynlik kavramlarına farklı birer boyut kazandırmaktadır.  
Bu düşüncelerden yola çıkılarak bu çalışmada “Dijital ebeveynlik nedir, neden gereklidir? Dijital ebeveynlik 
rolleri nelerdir? Dijital Dünya’nın çevrimiçi fırsatları ve riskleri nelerdir? Dijital Dünya’nın çocuklarda fiziksel, 
psikolojik, sosyal, zihinsel, manevi gelişime etkileri nelerdir? İdeal bir dijital ebeveyn nasıl olunur? sorularına 
yanıt aramak amaçlanmıştır. Çalışmada yer alan bilgiler literatür taranarak elde edilmiştir. İncelenen çalışmalar 
derlenerek sistematik bir biçimde sunulmuştur. Ayrıca dijital ebeveyn olmanın önemi vurgulanmaya çalışılmış ve 
bu rolün gereklilikleri konusunda ebeveynlerin farkındalıklarını arttırmak amaçlanmıştır. 
Literatür taraması sonucunda yapılan çalışmalarının 6-18 yaş arasında çocuk sahibi olan ebeveynlerin tutumlarına 
yönelik yoğunlaştığı tespit edilmiştir. Bu çalışmada örneklem grubunun yaşı 6-10 arasında sınırlandırılmıştır. Bu 
vesile ile sadece ilkokulda eğitim gören çocuk sahibi olan ebeveynlerin dijital medya araçlarının çocukları 
tarafından kullanımını nasıl değerlendirdikleri incelenmiştir. 
Çalışmada Sakarya ilinde yaşayan, çocuklarının yaşları 6-10 arasında değişen, eğitim durumları ilkokul-ortaokul-
lise-lisans-lisansüstü olarak değişiklik gösteren anne, baba ve ebeveynlik görevi üstlenen diğer bireylerin dijital 
ebeveynlik tutumları incelenmiştir. 
Çalışmada Gamze İnan Kaya, Duygu Mutlu Bayraktar ve Özgür Yılmaz tarafından geliştirilmiş olan “Dijital 
Ebeveynlik Tutum Ölçeğinden yararlanılmıştır. Yapılan çalışma sonrası ebeveynlerin öğrenim durumları ile dijital 
risk tutumları arasında doğrudan bir ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Çocukların yaşları ile teknolojik alet kullanım 
süreleri arasında bir ilişki olmadığı tespit edilmiştir. Çocukların cinsiyetleri ile kullanmayı tercih ettikleri 
teknolojik aletler arasında bir ilişki olduğu gözlemlenmiştir. 
 
Dijital Dünya ve Çocuk 
İletişim teknolojileri ve bilginin hayatın her alanına girmesi ile birlikte dijital bir dünya oluşmaya başlamıştır. 
Bizlere sunulan bu teknolojik gelişmeler ile artık internet üzerinden alışveriş yapabilmekte, video konferans 
sistemleri ile toplantı ve uzaktaki kişilerle iletişime geçebilmekte, tek bir tuşla tüm bankacılık işlemlerimizi 
yapabilmekteyiz. Bu bizlere sunulan olanaklar ile dijital bir dünya oluşmaktadır. Bu dünya içerisinde ulaştığımız 
her bilgiyi kullanabilir, paylaşabilir ya da yeni bilgiler üretmek için kullanabiliriz. İnternetin bizlere sunmuş olduğu 
teknolojiler sadece biz ebeveynlere yönelik olmamaktadır. Bu tür ortamları bizlerle birlikte farklı yaş gruplarında 
birçok çocuk ve ergenlerde kullanmaktadırlar. İçinde bulunduğumuz bu dijital dünyanın biz ebeveynler ve 
çocuklar için olumlu yanlarının yanında olumsuz yanları da bulunmaktadır. “Milyonlarca alan adının ve bu alan 
adlarının barındırdığı milyarları bulan sayfaların bulunduğu bu iletişim ve haberleşme ağı içerisinde birçok olumlu 
gelişmeyle birlikte olumsuzluklar da hayatımızda bulunmaktadır” (Bayzan, 2009). Mevcut olumsuzlukların 
oluşturacağı riskleri fark edemeyecek çocukların bu tür ortamlarda çok dikkatli olmaları gerekmektedir. Bu konuda 
ebeveynlerine büyük sorumluluklar düşmektedir. Dijital dünyanın değişmesiyle birlikte ebeveynlere yüklenen bu 
sorumlukların başında dijital ebeveynlik rolü gelmektedir. 
 
Dijital Dünya’nın Aileleri 
Ebeveynler kendi dijital ortamlarını kullanım tarzları ile yine kendileri belirlerler. Bu kullanım tarzları ve saatleri 
neticesince farklı aile tipleri ortaya çıkmaktadır. Bu aile tiplerini medya merkezli aileler, medya ılımlı aileler, 
medya dirençli aileler olarak adlandırabiliriz. Medya merkezli ailelerde ebeveynler günlerinin yaklaşık 11 saatini 
medya kullanarak geçirmekte ve bu ebeveynler medyayı ebeveynlik aracı olarak kullanmaktadır. Medyaya karşı 
ılımlı aileler ise günlerinin yaklaşık 4 buçuk saatini medya ile geçirmektedir. Bu gruptaki ebeveynler televizyonu 
ve video oyunlarını sevseler bile aile aktivitesi olarak bunları tercih etmemektedirler. Medyaya dirençli aileler ise 
günlerinin 2 saatten azını medya ile geçirmekte ve diğer gruptaki ebeveynlere göre örnek aile tipini temsil 
etmektedirler (Wartella vd., 2014). 
 
Dijital Ebeveynlik  
Teknolojinin gelişmesi ile birlikte toplumsal yaşamımızda çok fazla etkilenmektedir. Bu süreçte aile içi 
ilişkilerimizin de etkilenmemesi mümkün olmamaktadır. “Günümüzde çocuklar ve ebeveynler iletişim, eğlence 
ve eğitim için artan fırsatlar sunan pek çok yeni teknolojik araca sahip durumdadırlar” (Kaya vd., 2018). 
Ebeveynler bu süre içerisinde kendilerine yüklenen yeni rol olan dijital ebeveynlik konusu hakkında bilgi aramak, 
tavsiye almak ya da oluşan ihtiyaçlarını karşılamak için dijital mecralardan yararlanmaktadırlar. Öyle ki içinde 
bulunduğumuz zaman diliminde birçok ebeveyn, annelik ve babalık rolleri hakkında uzmanlardan ya da kendileri 
gibi anne babalardan bilgi almak, kendilerine ait olan deneyimleri paylaşmak için dijital çevrimiçi platformları 
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kullanmaktadırlar. Bu çevrimiçi platformlar sayesinde güncel bilgilere hızlıca ulaşabilmekte ve diğer anne babalar 
ile kendi ebeveynlik rollerini karşılaştırabilme imkânına sahip olmaktadırlar. “Bir anlamda anne ve babaların 
ebeveynlik rollerini yürütmelerine aracı olan dijital ortam, onların bu pratiklerinin bir parçası olarak 
kullanılabilmekte ve ebeveynlere kişisel deneyimlerine ilişkin detayları paylaşabilme, bilgi ve destek arama gibi 
ihtiyaçlarını giderebilme (Lupton vd., 2016) imkanı sunmaktadır. Bu konuyla yapılan bilimsel çalışmalar 
incelendiğinde dijital iletişim araçlarının kullanılmasının artmasıyla birlikte ebeveynlik modelinin değiştiği, bu 
değişim ile birlikte anne ve babaların üstlendikleri rollerinde değişime uğradığı ortaya konmuştur (Livingstone 
vd., 2015; Livingstone & Helsper, 2008; Valcke vd., 2010).  
Yapılan bu tespitler ışığında, dijital ebeveynlik kavramı, kendine yüklenen ebeveynlik rolü hakkında bilgi almak 
için dijital iletişim ortamlarından faydalanmak, kendi geliştirdiği ebeveynlik modelini bu tür çevrimiçi 
platformlarda diğer anne babalar ile paylaşması olarak tanımlayabiliriz. Öte yandan “Çocukların sosyal, duygusal, 
psikolojik, zihinsel ve fiziksel gelişimlerini pek çok açıdan etkileyebilecek olan bu konuda ebeveynlerin çocukların 
dijital dünyasında iyi birer rehber olabilmesi ve teknolojinin doğru kullanım tarzlarını çocuklarına aşılayabilmeleri 
için bu bilince sahip olmaları gereklidir” (Yay, 2019). 
 
Dijital Ebeveynlik Rolleri 
Günümüzde internet ve dijital teknoloji araçları hayatımızın en önemli parçası haline gelmiş bulunmaktadır. Bu 
durumun yaratacağı olumsuz riskler anne ve babaları çocuklarına karşı kaygılarının çok fazla artmasına neden 
olmaktadır (Haddon, 2006). Bu kaygı ile birlikte ebeveynler kendilerine düşen sorumlulukları, riskler karşısında 
çocuklarını nasıl korumaları gerektiği, bu tip sorunlarda nasıl davranmaları gerektiği ile ilgili bilgi arayışına 
itmektedir (Fletcher vd., 2014; Lauricella vd., 2015; Kennedy, 2011). Aynı şekilde ebeveynler çocuklarının 
çevrimiçi ortamlarda yaptıkları ihtiyaçları ile ilgili paylaşımlarda da sorumlulukları mevcuttur. Çünkü çocukların 
paylaşmış olduğu beklentiler onlara çocuklarının yaşantıları ile ilgili ipuçları vermektedir. 

 
Dijital Okuryazarlık Rolü 
Yapılan literatür taramalarında dijital okuryazarlık kavramı hakkında çok farklı tanımlamalar yer almaktadır 
(Lankshear vd., 2006; Park, 2013). Yapılan bu tanımlamalar kendi içerisinde küçük farklılıklar barındırsa da 
birbirini kapsayan tanımlamalardır (Livingstone, 2008).  
Dijital okuryazarlık kavramı ile ilgili üç boyut bulunmaktadır. Bunlardan ilki bilme boyutudur. Bilme boyutunda 
dijital mecra içerisinde yer alan bir içeriği ebeveynlerin ya da bireylerin okuyabilmesi ve okuduğunu 
anlamlandırabilmesi kastedilmektedir. “Bir bireyin bunu yapabilmesi için okuduğu dijital metnin güvenirliğini 
sorgulaması ve ne amaçla bu metni okuduğunun farkında olması gerekmektedir (Manap, 2020). Bahse geçen ikinci 
boyutta ise ilk boyuttaki bilme eyleminin toplumsal pratiklerle ve kişilerin bireysel becerileri ile olan ilişkisi 
kastedilmektedir. Bu boyutta ebeveyn okuduğu dijital içeriği kendi ve toplumsal fayda adına kullanabilmelidir. 
Üçüncü boyutta ise ebeveyn karşılaştığı dijital içeriğin kültürel açıdan onaylanmış ya da onaylanmamış olduğunun 
farkına varabilmesi kastedilmektedir. Bu kavramlar ışığında dijital okuryazarlık kavramı dijital mecralarda 
karşınıza çıkan bir içeriği okuyup, anlayıp geçmek olmadığı anlaşılmaktadır. Ebeveynler gerçek bir dijital 
okuryazar olmak istiyorlarsa karşılaştıkları dijital içeriklerin doğru olup olmadıklarını kaynaklarından teyit etmeli, 
ulaştığı bu içeriklerin kültürel anlamda nasıl değerlendirildiğinin farkında olmalıdır. İçerikleri paylaşırken de bu 
sorumluluklar ışığında gerektiği gibi davranmalıdır. 
 
Farkındalık Rolü 
Dijital ebeveynlik kavramı ile ebeveynlere yüklenen farkındalık rolü, bireylerin iyi bir dijital okuryazar olmanın 
yanında çevrimiçi ortamlarda karşılarına çıkan içeriklerin olumlu ya da olumsuz olduklarının farkına varabilen, 
oluşabilecek riskleri en aza indirgeyen, bu bilinç ile çocuğunun bu platformlarda neler yaptığının farkında olan bir 
birey olmalıdır (Yay, 2019). 
 
Kontrol Rolü 
İnternet ve dijital platformlar ebeveynlere ve dolayısı ile çocuklara sınırsız bir dünya sunmaktadır. Ebeveynler 
kendileri için bu fırsatlardan yararlanır ve risklerden aynı şekilde kendilerini korurken çocukları içinde aynı 
sorumlulukları yerine getirmelidirler. Onları bu sınırsız ortamda oluşabilecek tüm risklerden korumalıdırlar. 
Ancak “yaşanan olumsuzluklara rağmen, riskleri azaltmak için çeşitli stratejiler ve yöntemler uygulanırken 
çocukların çevrimiçi fırsatları azaltılmamalı, onların belli düzeydeki risklerle mücadele edebilmeyi öğrenme 
olanakları sınırlandırılmamalıdır (Çelen vd., 2011). Bilinçli bir dijital ebeveyn çocuğunu çevrimiçi ortamlarda yer 
alan risklerden koruyabilecek, istenmedik durumlarda güvenliğini sağlayacak ilk sorumlu kişidir.  
 
Etik Rolü 
“Etik rolü, internette kişi hak ve onuruna, özel hayatların gizliliğine saygılı ve bilgi ahlakına uygun davranmayı; 
bunun yanında ulaşılan bilgilerin doğruluğunu ve güvenliğini araştırmayı, bu bilgilerin hak sahiplerinin isteğine 
uygun davranmayı ve fikri mülkiyete saygılı olmayı gerektirmektedir” (Yay, 2019). 
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Yenilikçilik Rolü 
(Rogers, 1995), göre yenilik kavramı, yeni olarak algılanan fikir, uygulama ya da obje olarak tanımlamaktadır. 
Ona göre yenilikçilik ise bir yeniliği diğerine göre erken benimseme derecesi olarak ifade etmiştir. 
Sorumluluklarını en iyi şekilde yerine getiren bir dijital ebeveyn yenilikleri sürekli takip eden, yeniliklere karşı 
ilgili olan, bunları öğrenme çabası gösteren birey olmalıdır. Ancak bunların yanında öğrenmiş olduğu bu 
yeniliklerin olumlu ve olumsuz yönlerinin de farkına varabilen birey olmalıdır (Yurdakul vd., 2013). 
 
Dijital Dünya’nın Çevrimiçi Fırsatları 
Dijital dünya internet, bilgisayarlar, akıllı telefonlar, yazılımlar, bulut bilişim, yapay zekâ, sanal gerçeklik ve 
artırılmış gerçeklik gibi teknolojilerin yaygın kullanımı ile oluşan bir dünya olarak tanımlanabilir. Bu dünyanın 
bizlere sunmuş olduğu fırsatlar her geçen gün artmakta ve bizlere sınırsız kolaylıklar yaşatmaktadır. Bu fırsatları 
şu şekilde tanımlayabiliriz.  
Evrensel bilgi; dijital teknolojiler ve platformlar yararlı/doğru kullanıldığı takdirde bireylere bütün insanlığı 
ilgilendiren evrensel bilgiler kazandırabilir.  
Sosyal ağlar; ortak ilgi alanlarına ve amaçlarına sahip kişilere bilgi ve enformasyon paylaşımında ve sosyal 
etkileşimlerde bulunabildikleri çevrimiçi platformlar sunar.  
Oyun ve eğlence; Huizinga’nın bahsettiği “homo ludens” bugün, her şeyin başına geldiği gibi, değişime uğramış 
bir şekildedir. Ancak, oyun ve eğlence hala kültürlerin kurucusu, taşıyıcısı ve medeniyetin ilerletici gücü olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Kendinizi kötü hissettiğiniz ya da zamanınızı değerlendirmek istediğinizde size binlerce 
uygulama ve platform ile sınırsız bir dünya vaat eder. Bu doğrultuda bir oyun ve eğlence mekanı olarak dünyanın 
yanına artık dijital dünyada eklenmiştir.  
Teknoloji uzmanlığı; dijital dünya içerisinde yer alan platformlar bireylere mesleki bir uzmanlık ve kariyer 
sağlayabilmektedir.  
Sağlık hizmetleri; dijital sağlık uygulamaları kapsamında 3 boyutlu yazıcılar (Branch, 2015), kablosuz mobil 
sağlık (mHealth), giyilebilir teknolojiler, telefon uygulamaları gibi uygulamalar vardır (Bhavnani vd., 2017). Bu 
teknolojiler ile artık günümüzde hastaların bakımını sağlamak, onlar hakkında toplanan tıbbi verileri ilgili kurum 
ve kuruluşlarla paylaşmak çok kolaylaştı. Bireyler bu fırsatlar ışığında kendilerine sunulan gerçek zamanlı veriler 
ile sağlık davranışlarını da şekillendirmektedir (Pagoto & Bennett, 2013).  
İçerik üretimi; dijital içerikler karşınıza düşünsel, görsel, yazınsal ve işitsel unsurlar olarak çıkabilir. İnternette 
karşınıza çıkan tüm yazılı metinler, görseller, videolar, sesler birer dijital içeriktir (Çetinkaya, 2022). Dijital 
ebeveyn bu içeriklerin olumlu ve olumsuz taraflarını iyi analiz edebiliyor olmalıdır. Barındırdığı risklerden de aynı 
şekilde kendini ve çocuğunu koruyabilmelidir. İyi ve anlamlı hazırlanmış içerikler bireyin kendini geliştirmesi için 
faydalı olmaktadır. 
Topluma katılım; internetin ve teknoloji bizlere sosyal faaliyetlere istediğimiz yerden katılma fırsatı sunmaktadır 
(Stern & Dillman, 2006). “Dijital ortamların bir üyesi olarak nitelendirilen internet, günümüzde sadece bireylerin 
kendilerini ifade edebilecekleri bir iletişim ortamı değil aynı zamanda bireylere çevrimiçi ortamlardan çevrimdışı 
ortamlara aktarabilecekleri araçlar, kişisel yetenekler ve pozitif hisler de sağlar. Kapsam ve ölçek farklılıklarına 
rağmen tüm bu platformlar ortak ilgiler ve endişeler etrafında toplanmış insanların toplumsal katılımını 
destekleyen dijital bir alan olma amacını taşımaktadır” (Hochheiser & Shneiderman, 2010).  
Kimliğin gizliliği; her gün içinde bulunduğumuz çevrimiçi platformlar ile hiç tanımadığımız kişilerle birçok kişisel 
bilgilerimizi paylaşmaktayız. Bu paylaşmış olduğumuz verilere kötü amaçlı üçüncü şahıslar tarafından 
erişildiğinde, mahremiyet ve gizliliğe yönelik risklerin de gerçekleşmesi olasılığı artmaktadır. “Bu durum, kimlik 
hırsızlığından, şantaja, ayrımcılıktan, çevrimiçi veya fiziksel takibe kadar uzanabilmektedir” (Gross & Acquisti, 
2005; Hughes-Roberts & Kani-Zabihi, 2014). Kişisel bilgilerin güvenlik altına alındığı dijital platformda bireyler 
artık birçok resmi işlemlerini kurumlara gitmeden gerçekleştirebilmektedir. Dijital ebeveynlerin kendi 
işlemlerinde bu güvenlik kontrollerine dikkat etmeleri ve çocukları içinde bu güvenliği sağlamaları gerekmektedir. 
Eğitsel Kaynak; “günlük yaşantıdaki dijitalleşmenin doğal bir sonucu olarak eğitimde de dijital dönüşüm beklentisi 
kaçınılmazdır” (Taşkıran, 2017). Eğitimde dijitalleşme süreci insanlık için büyük bir kolaylığı, verimliliği, 
etkinliği beraberinde getirmektedir. Nitekim Covid-19 sonrasında yapılan tüm girişimler eğitim alanında buna iyi 
bir örnek teşkil etmektedir. 

 
Dijital Dünya’nın Çevrimiçi Riskleri 
Normal koşullarda bir ebeveyn, çocuğunun yanında değilken onun dışarıda nerede ve kiminle olduğunu takip 
etmesi gerekiyorsa; aynı şekilde uçsuz bucaksız bir ortam olan dijital dünya içerisinde de çocuğunu kontrol etmesi 
gerekmektedir. Ebeveynler çocuklarını bu kontrolsüz dünyada var olan risklere karşı korumasız bırakmamalıdırlar 
(Yay, 2019). 
(De Moore vd., 2008; akt: Valcke, De Wever, Van Keer & Schellens, 2011) çevrim-içi riskleri, “içerik riskleri, 
iletişim riskleri ve ticari riskler” olmak üzere 3 kategoride listelemektedir (Bkz. Şekil 1).  
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İçerik riskleri, “kışkırtıcı içerik ve yanlış bilgi” olarak incelenmiştir. İçerik risklerinden olan kışkırtıcı içeriği, 
“cinsel, ırkçı, nefret uyandıran metin ve görseller” olarak tanımlayabiliriz. Yanlış bilgi ise çocuğun doğru olduğuna 
inandığı ama onu yönlendiren bilgilerdir. İletişim riskleri çevrim-içi ve çevrimdışı olarak ikiye ayrılmaktadır. 
Çevrim-içi riskleri kendi içerisinde siber zorbalık, cinsel taciz ve gizlilik riskleri olarak adlandırabiliriz. Çevrimdışı 
risk ise bireylerin çevrim-içi ortamlarda iletişime geçtiği ancak bu iletişime yüz yüze devam ettiği durumlarda 
karşımıza çıkan risk olarak tanımlayabiliriz. Ticari riskler ise, “çocukların yanlış yönlendirmelerle ticari olarak 
sömürülmesi ve kişisel bilgilerin toplanarak ticari amaçla satılması” olarak tanımlanabilir. 
 

 

Şekil 1: Çevrim-içi Riskler (De Moore vd., 2008 akt: Valcke vd., 2011) 

İnternet teknolojilerinin gelişmesi ve dijital platformların sunduğu sınırsız dünya yukarıda bahsi geçen çevrim-içi 
risklerin her gün değişmesine ve çeşitlenmesine neden olmaktadır. Bu nedenledir ki bahsi geçen riskler 
birbirleriyle hem benzerlik hem de farklılıklar içermektedir. Çocukların karşılaşacakları bu risklerin güncel olarak 
takip edilmesi ve ele alınması gerekmektedir. Aşağıda yer verilen Tablo 1’de araştırmacılar tarafından tespit edilen 
ve çocuklara yönelik risklerin sınıflandırıldığı bir tablo yer almaktadır. 

Tablo 1: Çocukların Çevrim-İçi Ortamlarda Karşılaştıkları Risklerle İlgili Bir Sınıflama 

Risk 
Kategorileri  

İçerikten 
Kaynaklanan 

Riskler 

İletişimden 
Kaynaklanan 

Riskler 

Ticari Kaynaklı 
Riskler 

Cinsellik 
Kaynaklı Riskler 

Çocuğun Rolü 

Pasif Yanlış, şiddet 
içeren, ideolojik, 
ırkçı, yönlendirici 

içerik 

Kişisel bilgilerin 
sanal ortamlarda 

paylaşılması 

İstenmeyen 
reklamlar, Gizli 

pazarlama 
yöntemleri 

Uygunsuz 
müstehcen içeriğe 

maruz kalma 

Etkileşen Yanlış, şiddet 
içeren, ideolojik, 
ırkçı, yönlendirici 

iletişim 

Siber zorbalığa 
maruz kalma, 
Siber tacize 

uğrama 

Kişisel bilgilerin 
toplanması, Siber 

dolandırıcılık 

Cinsel tacize 
uğrama 

Gerçekleştirilen Uygunsuz 
içerikler üretme 

Siber zorba olma Telif haklarını 
ihlal, Kumar 

oynama 

Uygunsuz 
müstehcen içerik 

oluşturma 

Aşırı Kullanan İnternet bağımlılığı, Çevrim-içi (dijital) oyun bağımlılığı, Sosyal medya 
bağımlılığı, Akıllı telefon bağımlılığı, Teknoloji bağımlılığı 
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Yukarıda yer alan sınıflandırma incelendiğinde çocukların çevrim-içi ortamlarda karşılaşabilecekleri risklerde 4 
farklı rolde yer aldıkları görülmüştür. “Pasif rolde, risk kaynakları bakımından alıcı ya da izleyici durumundadır. 
Etkileşen rolünde risk kaynaklarıyla karşılıklı olarak yürütülen süreçlerde bulunan riskler söz konusudur. Etkileşen 
rolünde çocuk genellikle, karşı taraf tarafından başlatılan iletişim sürecinde mağdur olmaktadır. Gerçekleştiren 
rolünde ise, riski oluşturan çocuktur ve çoğunlukla iletişim sürecini çocuk başlatır. Aşırı kullanan rolü, çocuğun 
bütün risk kaynaklarından etkilenebileceği bir potansiyele sahip olduğu durumdur. Çocuk ciddi mağduriyetler 
yaşadığı halde sınırlandıramadığı İnternet’in aşırı kullanımından kaynaklı risklerle karşılaşabilir. Bu aşamada 
çocuklar İnternet bağımlılığı, çevrim-içi (dijital) oyun bağımlılığı, sosyal medya bağımlılığı, akıllı telefon 
bağımlılığı ve teknoloji bağımlılığı gibi farklı isimlerle adlandırılan bağımlılık türleriyle karşı karşıya 
kalmaktadırlar” (Sırakaya & Seferoğlu, 2018) 

İçerik Kaynaklı Riskler: Bugün istediğimiz her bilgiye ulaşım imkanı tanıyan en büyük bilgi kaynağımız 
internettir. Bugün hiçbir bilgi birikimimiz olmadan bir web sayfası açabilir, sosyal ağlarda dilediğimiz içerikleri 
yayınlayabilir, dilediğimiz bilgiye ulaşabilmekteyiz. Üstelik bunları yapabilmek için herhangi bir teknik bilgiye 
ya da uzmanlığa gerek olmamaktadır. Bizler için avantaj gibi görünen bu durum aksi şekilde kötü niyetli insanların 
elinde zararlı içeriklerin üretilmesini ve aynı hızla yayılmasını da sağlamaktadır. İnternet üzerinde; “ürkütücü, 
nefret uyandıran, şiddet içerikli, terör propagandası yapan, ırkçı söylemler içeren, kullanıcısını depresyon, intihar 
vb. durumlara sürükleyebilen, ideolojik, müstehcen ve yanlış bilgilendirici (trol)” içerikler bulunmaktadır. 
Çocuklar İnternet’te gezinirken bu tür içeriklerle istemsiz olarak karşılaşabilmektedirler. Çocukların zararlı 
içeriklerden korunmak için gerekli yeterliklere sahip olmadıkları dikkate alındığında, yetişkin kullanıcılara göre 
daha büyük risk altında oldukları söylenebilir. Ülkemizde yapılan çalışmalar çocukların İnternet’te “şiddet öğeleri, 
cinsel içerik, terör propagandası, yasaklı madde kullanımı” (Akbıyık & Kestel, 2016; Çelen, Çelik & Seferoğlu, 
2011; Gökçearslan & Seferoğlu, 2016; Karahisar, 2014; Kaşıkçı vd., 2014) gibi uygunsuz içeriklerle karşılaştığını 
göstermektedir.  

İletişimden Kaynaklanan Riskler: Dijital platformlar bireylere sundukları fırsatla r ile fiziksel engelleri ortadan 
kaldırarak kişilerin iletişim sınırlarını genişletmiş ve bambaşka bir boyuta taşımıştır. Bu durum avantaj gibi 
görünse de çocuklar için oluşturduğu esnek ve kontrolsüz ortam nedeniyle çok fazla risk içermektedir. Bu risklerin 
en başında çocukların adres, telefon vb. kişisel bilgilerini çevrimiçi ortamlarda başkalarının da görebileceği şekilde 
paylaşmalarıdır. Bu onlar için çevrim-içi riskin yanında fiziksel riskte taşımaktadır. Yapılan literatür 
çalışmalarında bu tür çevrim-içi ortamlarda çocukların tanımadıkları kişilerle sohbet ettiklerini ve arkadaş 
edindiklerini ortaya koymaktadır (Karahisar, 2014). (Gökçearslan & Seferoğlu, 2016; Kaşıkçı vd., 2014; Kayri, 
Tanhan & Tanrıverdi, 2014). Bu riskler maruz kalan çocuklar tanımadıkları kişiler tarafından siber zorbalığa ya 
da siber tacize maruz kalabilmektedirler.  

Ticari Kaynaklı Riskler: Herhangi bir kontrol mekanizmasının olmaması ve daha ucuz seçeneklere sahip olması 
interneti reklam ve pazarlama aracı olarak daha cazip hale getirmektedir. Bu kontrolsüz durum nedeniyle bireyler 
çevrim-içi ortamlarda istemedikleri ya da uygunsuz reklamlara maruz kalabilmektedirler. Kötü niyetli kişiler 
tarafından geliştirilen gizli pazarlama yöntemleri ile birçok kişiye kendi rızası dışında ürün ya da hizmet satılarak 
dolandırılmaktadırlar. Buda karşılaşılan en büyük risklerden biri olmaktadır. Ayrıca masum gibi görünse de müzik 
dinlerken, film izlerken ya da oyun oynarken başkaları tarafından sahip olunan telif hakları ihlal edilebilmektedir. 
İnternet ortamında yapılmış olan indirilme işlemleri sonrasında bilgisayara istemsiz inen korsan yazılımlar 
sayesinde kişilerin bilgileri ve kişisel dokümanları kötü niyetli insanlar tarafından çalınıp başka kişilerle 
paylaşılabilmektedir (Sırakaya & Seferoğlu, 2018) 

Cinsel Kaynaklı Riskler: Dijital platformlar üzerinde yeteri kadar denetim söz konusu olmadığından çocukların 
cinsel içeriklerle karşılaşması ve bu konuda istismara uğrama olasılığı artmaktadır. (Kaşıkçı vd., 2014) çocukların 
yaklaşık %13’nün internet ortamında istemsiz cinsel içeriklerle karşılaştığını belirtmektedir. Çünkü bu platformlar 
(sosyal ağlar, arkadaş edindirme siteleri, çevrimiçi oyunlar, çevrim-içi mesajlaşma ortamları) sahte kimlik 
bilgileriyle giriş yapmış, çocukları taciz ve istismar etmek isteyen kişilerin kullanımına da açıktır. Yine Kaşıkçı 
vd.’nin (2014) araştırmasında, “çocukların %12’sinin cinsel içerikli mesajlar aldığı ve %4’ünün cinsel içerikli 
mesaj yolladığı ortaya çıkmıştır”. Çevrim-içi ortamlarda yaşanan sorunlar konusunda yürütülen çalışmalarda 
“İnternet bağımlılığı, sanal zorbalık (İnternet’teki şiddet), İnternet’teki çocuk istismarı (çocuk pornografisi ve 
pedofili), sanal taciz, nefret söylemi, sanal yalnızlık, trolcülük, zararlı yazılımlar ve çeşitli diğer bağımlılıklar” gibi 
konu başlıklarıyla karşılaşıldığı görülmektedir (Akbıyık & Kestel, 2016; Arıcak vd., 2008; Ayas & Horzum, 2012; 
Çelen, Çelik & Seferoğlu, 2017; Doğan, Çınar & Seferoğlu, 2017; Kaşıkçı vd., 2014). Yapılan literatür taramaları 
göstermektedir ki çocukların en mağdur oldukları risk konuları siber zorbalık ve internet bağımlılığıdır. Siber 
Zorbalık teknolojideki gelişmeler, kullanıcı sayısının ve kullanımın giderek artması, “orantısız güç kullanarak 
karşıdaki bireye zarar verme amacı taşıyan ve zaman içinde de tekrar eden saldırgan davranışlar” şeklinde 
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tanımlanan geleneksel zorbalık davranışlarının sanal ortamlarda da yaşanması sonucunu doğurmuştur. Siber 
zorbalığı dijital teknolojileri kullanarak başka kişilere zarar verme davaranışı olarak tanımlayabiliriz (Agaston, 
Kowalski & Limber 2007; Keser & Kavuk, 2015). Teknoloji ve internet aracılığıyla saldırgan, zorba ve ötekileyici 
davranışların gösterilmesine siber zorbalık denmektedir (Piotrowski, 2012). Tanım bakımından geleneksel 
zorbalıkla benzer gibi gözükse de siber zorbalığın elektronik iletişim cihazları üzerinden yapılması pek çok 
sınırlılığı ortadan kaldırmaktadır. Bu durum ne yazık ki zorba için işleri kolaylaştırırken, mağdur için durumu daha 
da içinden çıkılmaz bir hale getirebilmektedir. “Bu bağlamda geleneksel zorbalıkla siber zorbalık arasında bir 
karşılaştırma yapıldığında (Durak & Seferoğlu, 2016) mağdur açısından durumun vahameti daha iyi anlaşılabilir” 
(Bkz. Tablo 2). 

Tablo 2: Geleneksel Zorbalıktan Siber Zorbalığa Değişen Özellikler (Durak & Seferoğlu, 2016) 

Geleneksel Zorbalık Siber Zorbalık 

Sadece yüz yüze zamanlarda gerçekleşebilir. Günün her anı gerçekleşebilir. 

Zorbanın tespiti kolaydır. Zorbanın tespit edilmesi zordur. 

Mağdur için güvenli alanlar ya da kaçış imkanı 
vardır. 

Güvenli alan yoktur, kaçış zordur. 

İzleyicilerle sınırlıdır. Coğrafi sınır yoktur. 

Mağdur ile zorba arasında güç dengesizliği vardır. Çevrim-içi ortamlarda zorbalık materyali çok 
hızlı yayılacağından, güç dengesizliği oluşturur. 

Genellikle okulla sınırlıdır. Zorbalık herhangi bir anda herhangi bir yerde 
gerçekleşebilir. 

 

Yukarıda yer alan Tablo 2’de görüldüğü gibi sanal ortamlarda yapılan zorbalık davranışları her zaman yüz yüze 
yapılan zorbalık davranışlarından daha fazla ve daha kolay olmaktadır. Çünkü sanal ortamlardaki işleyiş ve erişim 
imkanı gerçek hayata göre daha hızlıdır. Zorba kişi içinde bulunduğu ortamda zaman ve mekan sınırı tanımaz, 
karşısındaki kişiyi gerçek bir birey olarak çoğu zaman algılamaz. Bu nedenledir ki zorbalık davranışı onlar için 
daha kolay yapılabilir duruma gelmektedir. Zorba kişiler dijital ortamların kendilerine sağladığı gizlilik rahatlığı 
ile çok daha rahat hareket edebilmektedirler. Onlar bu davranışları ile oluşturdukları sahte kimlikler vasıtasıyla 
yakalanma risklerinin daha az olduğunu düşünmektedirler. Dijital ortamda gerçekleştirilen bir zorba davranışı kısa 
zamanda çok fazla sayıda kişi görebileceği için yaşanan mağduriyet geleneksel zorbalığa göre çok daha fazla 
olmaktadır. Mağdur kişi üzerinde oluşan zarar zorba kişi tarafından dijital platformlarda gerçek hayattaki gibi fark 
edilmediği için zorba davranışın küçümsenmesine neden olmaktadır. Zorbalığa uğramış mağdur kişilerin sosyal 
ve psikolojik hayatlarında ciddi zararlar oluşmaktadır (Akbıyık & Kestel, 2016; Ayas & Horzum, 2012; Çelen, 
Çelik & Seferoğlu, 2016; Durak & Seferoğlu, 2016; Li, 2007).  

Geleneksel zorbalığa göre siber zorbalıkta kullanılan elektronik araçlar, yöntem ve ortam onları birbirinden farklı 
kılmaktadır. Dijital platformlarda yapılan zorbalık, akıllı telefon, tablet, bilgisayar gibi araçlar vasıtası ile e-posta, 
mesaj, sesli arama, görüntülü arama, çevrimiçi ortamlarda paylaşım yapma gibi yöntemler ile yapılmaktadır. “Bir 
kişi ya da grubu sanal yollarla tehdit etmek, hesabını ele geçirmek, taciz etmek, küçük düşürmek, isim takmak, 
ifşa etmek, alay etmek, hakaret etmek, dedikodu yapmak, başkaları adına sahte hesap açmak gibi davranışlar siber 
zorbalığa örnek olarak verilebilir” (Bkz. Şekil 2). 
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Şekil 2: Siber Zorbalık Örnekleri 

“Yapılan araştırmalar sadece yetişkinlerin değil çocukların da siber zorbalığa maruz kaldığını ya da siber zorbalık 
yapabildiğini göstermektedir” (Akbıyık & Kestel, 2016; Arıcak vd., 2008; Ayas & Horzum, 2012; Çelen, Çelik & 
Seferoğlu, 2016; Kavuk & Keser, 2016; Peker, 2013; Sezer, Şahin & Aktürk, 2013; Topçu, Erdur-Baker & Çapa-
Aydın, 2008). Yapılan bu çalışmalara ek olarak ülkemizde de bu konuda yapılan incelemelerde ülkemizde çocuklar 
ve gençler arasında siber zorbalığın çok yaygın olduğu tespit edilmiştir. 

“Ortaokul ve lise öğrencilerinin siber zorbalık durumlarını araştırdıkları çalışmalarında Arıcak 
vd. (2008) katılımcıların %40’ının hakarete uğradığını, %41’inin tehdit edildiğini, %26’sının ise 
dedikodusunun yapıldığını belirtmekledirler. Siber zorba olma bakımından, %24’ünün yüz yüze 
iletişimde söylemeyeceği şeyleri sanal ortamlarda söylediğini, %16’sının kendisini başkası gibi 
tanıttığını ve %5’inin başkalarına ait fotoğrafları izinsiz olarak kullandığı gerçeği ortaya 
çıkmıştır. Ayas & Horzum (2012) tarafından yapılan çalışmada siber zorbalık bakımından 
ortaokul öğrencilerinin %18’nin mağdur, %11’nin ise sanal zorba olduğu anlaşılmıştır. 
Araştırmada, yaş arttıkça yapılan sanal zorbalık oranı artarken, daha düşük yaştaki çocuklarda 
sanal mağdur olma oranının arttığı sonucuna ulaşılmıştır. Akbıyık & Kestel (2016) çocukların 
sanal zorbalığa en çok sosyal ağlar, çevrim-içi oyunlar ve mesajlaşma servislerinde maruz 
kaldığını belirtmektedir” (Sırakaya, & Seferoğlu, 2018) 

Yapılan araştırma göstermektedir ki sık kullanılan siber zorbalık türleri resimlerin ele geçirilmesi ve izinsiz 
paylaşılması, tehdit edilme, kişisel bilgilerin çalınması, aşağılanma davranışlarıdır. Siber zorbalığa maruz kalan 
birçok öğrenci bu durum ile nasıl başa çıkılabileceğini bilmediği için yaşadığı durumu ailesine ya da 
öğretmenlerine anlatamamaktadır. Bu süreçte zorbalıkla kendi başlarına başa çıkmaya çalışmak çocuklarda öfke, 
kaygı, tedirginlik, korku gibi olumsuz duygular yaşamalarına neden olmaktadır. Bunun sonucunda da akademik 
anlamda başarısızlık ve sosyal hayatta sıkıntı yaşamalarına neden olmaktadır. Yapılan bu zorbalığın çocuklarda 
intihara varan sonuçlar doğurması bunun ne kadar ciddi bir olgu olduğunu göstermektedir. Ebeveynlerin ve 
öğretmenlerin bu tip durumlarda çocuklara siber zorbalık ile nasıl başa çıkabileceklerini öğretmeleri, onlara 
rehberlik etmeleri çocukların sağlıkları açısında büyük önem arz etmektedir. Ancak yapılan çalışmalar bu konuda 
ebeveynlerin ve öğretmenlerin yetersiz olduklarını göstermektedir (Canbek & Sağıroğlu 2007; Kaşıkçı vd., 2014). 
Belki de bu nedenledir ki çocuklar zorbalığa maruz kaldıklarında genellikle bu durumu etraflarındaki yetişkinleri 
ile paylaşmamaktadır (Arıcak vd., 2008; Ayas & Horzum, 2012; Kavuk & Keser, 2016; Li, 2007; Sezer, Şahin & 
Aktürk, 2013; Topçu, Erdur-Baker & Çapa-Aydın, 2008). Öte yandan teknolojik araç kullanımlarına kısıtlama ya 
da yasak getirilebileceği düşüncesi veya korkusu çocukların çevrim-içi ortamlarda yaşadıkları sorunları bir 
yetişkinle paylaşmamaları sonucunu doğurabilmektedir (Kavuk & Keser, 2016). Bu durum siber zorbalıkla ilgili 
önleyici tedbirlerin alınmasına engel olmaktadır. 
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Dijital Mecraların Gelişim Alanlarına Etkisi 
“Toplum baz alınarak yapılan araştırmalarda, erken çocukluk döneminde kontrolsüz ve bu doğrultuda yoğun 
teknolojik araç kullanımının çocukların gelişim basamakları içerisinde değerlendirilen bilişsel, sosyal, duygusal 
ve motor alanlarda gecikmeler ile ilişkili olduğu belirtilmiştir” (Pagani vd., 2010) Oysa ki çocuklar sahip 
oldukları bu dijital teknolojileri sağlıklı ve doğru kullandıkları takdirde birçok avantaja sahip olabilmektedirler. 
Bununla birlikte sahip oldukları bu sınırsız teknolojiyi denetimsiz ve amaçsız kullandıklarında uzun süreli 
uygunsuz içeriğe maruz kalmış ve teknolojiyi kötüye kullanmış olmaktadırlar. “Bu zarar çocuk ve gençlerin 
kendi yaş gruplarına özgü tamamlamaları gereken gelişim ödevlerini tamamlayamama ve akranlarından geri 
kalmalarına sebebiyet verebilir. Kötüye kullanım söz konusu olduğunda aşağıdaki gelişim alanları olumsuz 
yönde etkilenir” (Yay, 2019). 
 
Fiziksel Gelişime Etkisi 
Vücudumuzda yer alan bütün organlarımızın sağlıklı bir şekilde gelişmesi fiziksel gelişimimizin iyi olduğuna 
işaret etmektedir. Bu gelişim süreci boyumuzun ve kilomuzun yaşımızla orantılı olarak düzenli artması, 
kemiklerimizin gelişmesi, organlarımızın sağlıklı gelişimidir. Çocuklar sahip oldukları dijital teknolojik araçların 
başında uzun süre ve sağlıksız bir şekilde kaldıklarında fiziksel gelişim süreçleri olumsuz etkilenmektedir. 

 
Fiziksel gelişimin üç önemli ayağı vardır. Bunlar: Uyku, beslenme ve hareket ihtiyacıdır. Yetersiz 
uyuyan ve uykusuz kalan bireyler özellikle de çocuklar dürtü kontrol bozukluğu, öfke kontrolünde 
problem ve yeni şeyler öğrenmede problem yaşarlar. Çocuklar dijital aletlerin başına bir an önce 
geçmek için özensiz beslendiğinde ya da ne yediğine dikkat etmeden yediğinde bazı problemler 
ortaya çıkabilmektedir. Örneğin şekerli yiyeceklerin fazla tüketilmesinde saldırganlığın artması, 
besin değeri düşük yiyecekler yendiğinde fiziksel gelişimin olumsuz etkilenmesi, fast food tarzı 
yiyeceklerin sık tüketilmesinde ise aşırı kilo problemleri yaşanmaktadır. Hareket etmek fiziksel 
gelişimin olmazsa olmazıdır. Hem psikolojik hem fiziksel anlamda insanın hareket etmeye ihtiyacı 
vardır. Çocuk ve ergenlerin bu ihtiyacı yetişkinlere göre çok daha fazladır. Dijital aletlerin 
başında uzun süre hareketsiz kalan çocukların kas kemik gelişimi yetersiz kalabilmekte, duruş 
bozuklukları oluşabilmekte, motor becerileri gelişmeyebilmekte, boy uzaması normalde 
olacağından daha az olabilmekte ve buna benzer fiziksel gelişim sorunları gözlenebilmektedir 
(Yay, 2019). 

 
Psikolojik Gelişime Etkisi 
Fiziksel gelişimin yanında çocuklarda psikolojik gelişim süreçleri de bir o kadar önem teşkil etmektedir. Çünkü 
çocukların psikolojik gelişimi çocukluk dönemlerinden yaşlılık dönemlerine kadar sahip oldukları hayat 
kalitesinde çok önemli bir rol oynar. Psikolojik gelişim süreçlerinde ebeveynlerin çocuklarına iyi birer rehber 
olabilmeleri için bu gelişim sürecindeki faktörleri bilmeleri ve süreci çok iyi yönetmeleri gerekmektedir. “Dijital 
platformların başından saatlerce kalkmayan, insan ilişkilerinden kopuk yaşayan, teknoloji kötü kullanımı olan 
çocuklarda psikolojik gelişim süreçleri yarım kalmaktadır. Teknoloji kötüye kullanımı olan bireylerde, psikolojik 
gelişim alanındaki bu ihtiyaçların karşılanamadığı, depresyon, sosyal fobi ve öz güven problemleri gibi bazı 
psikolojik rahatsızlıkların ortaya çıktığı gözlenebilmektedir” (Yay, 2019). 

 
Sosyal Gelişime Etkisi 
Bireylerde sosyal gelişim, bireyin çevresindeki kişilerle sosyal ilişkiler kurması sonucu; içinde yaşadığı toplumun 
ve kültürün, değerlerine uyum için gerekli olan davranış ve yaklaşımları kazanma sürecidir. Bir çocuğun sosyal 
gelişimi yaşayacağı tüm gelişim süreçlerinden ayrılmaz bir parçadır. Sosyal gelişim bir çocuğun birey olarak iyi 
yetişmesi ve toplumda kabul edilen biri olması bakımından da önemli bir konudur (MEB, 2015).  

 
Çocuğun sağlıklı bir sosyal gelişiminde etrafındaki kişiler ile kaliteli ilişkilerinin olması, büyüyen yaşı ile birlikte 
sahip olduğu ilişkilerin derinlik kazanarak artması beklenmektedir (Yay, 2019). Ancak dijital platformların sınırsız 
bilinçsiz kullanımı sonrasında çocukların sosyal gelişimlerinde ciddi sıkıntılar oluşmaktadır. Ebeveynler 
tarafından çocuklarda bu tip olumsuz durumlar tespit edilmişse teknolojinin kötüye kullanımı söz konusudur. Bu 
bağlamda ebeveynlerin çok dikkatli olması ve gerekli tedbirleri alması gerekmektedir. 
 
Zihinsel Gelişime Etkisi 
Piaget, zekayı; bir kişinin ne kadarına sahip olduğundan çok, bir süreç veya işlem olarak algılar. Zekâ, birçok 
işlemi ve zihinsel büyümeyi içeren bilişsel bir gelişim sürecidir (Owen vd., 1978). İnsan zihni, belli 
fonksiyonlarının artmasından çok, bu fonksiyonların başkalaşması ve yeni fonksiyonlar kazanması yoluyla 
gelişmektedir (Günçe, 1973). Bu bilgiler ışığında sağlıklı bir zihinsel gelişim için bireyin bilgiyi sevmesi ve onu 
öğrenmeye karşı istekli olması gerekmektedir. Bunun sonucunda birey almış olduğu doğru ve faydalı bilgiyi 
zihnine alır ve onu geliştirerek hayatına katmaktadır. Çocuklar kendilerine sunulan bu uçsuz bucaksız ortamda 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

177



doğru ve faydalı bilgiye ulaşmıyor tam tersine zararlı bilgileri alıyor ve hayatına katıyorsa teknolojinin kötüye 
kullanımı söz konusudur. Ebeveynlerin bu gelişim sürecinde de çocuklarını çok iyi takip etmeleri ve onlara iyi 
birer rehber olmaları gerekmektedir.  
 
Manevi Gelişime Etkisi 
“Manevi gelişimde beklenen özellikler gerek fiziksel hayatta gerekse internetteki sanal ortamlarda doğru söyleme, 
insanlara zarar vermeme, empati kurabilme, şefkat ve merhamet sahibi olma ve doğruyu yanlıştan ayırt edebilme 
becerisi gibi güzel huyların gelişimidir” (Yay, 2019). Çocuklar gerçek hayatlarında bu tür güzel davranışları 
edinirken çevrimiçi ortamlarda da aynı şekilde davranmaları gerektiğini bilmelidirler. Çünkü içinde bulundukları 
sanal ortamda onların sosyalleşebildikleri hayata katılabildikleri ortamlardır. Ebeveynler çocuklarının sanal 
ortamlar dolayısı ile manevi gelişimlerinde bir sıkıntı gördüklerinde acilen önlem almalıdırlar. 

 
Araştırmanın Yöntemi 
Dijital medyanın günlük hayatın bir parçası olmaya başlaması ile, özellikle çocukların bu yolla ulaşılan eğitim, 
öğrenme ve eğlence gibi olanaklardan yararlanırken (Higgins vd., 2012), dijital medya aracılığıyla karşılaşılan 
risklerden korunmaları önemli bir konu olarak gündeme gelmektedir (Hamer vd., 2009; Livingstone vd., 2015). 
Erken yaşlardan itibaren dijital medya ile tanışan çocuklar, özellikle online erişim olanakları sağlayan dijital 
medya aracılığıyla, şiddet, pornografi, nefret söylemi ve içeriğe gömülü ticari pazarlama mesajları gibi içerik 
riskleri ile; hakaret, istismar, ideolojik beyin yıkama, kişisel verilerin kötüye kullanımı gibi ilişki (temas) riskleri 
ile; kendilerinin faili ya da mağduru oldukları siber zorbalık, kumar, siber suçlar gibi edim riskleri ile karşı karşıya 
kalabilmektedirler (Livingstone vd., 2009). Çocukların dijital medya araçlarını kullanma sürelerinin uzunluğu ve 
kullanım sıklıkları da riskler ile karşılaşma açısından belirleyici bir role sahiptir. Buna bağlı olarak uzayan 
kullanım sürelerinin beden kitle indeksindeki bozulmalar (Canan vd., 2014; Park & Lee, 2017) ve iştahsızlık, 
uykusuzluk yaşama, mutsuz, umutsuz hissetme gibi olumsuz belirtiler ile ilişkili olduğu bildirilmektedir (Yang 
vd., 2013). Çocukların sosyal, psikolojik, zihinsel ve fiziksel gelişimlerini pek çok açıdan etkileyebilecek olan bu 
konuda ebeveynlerin çocukların dijital dünyasında iyi birer rehber olabilmesi ve teknolojinin doğru kullanım 
tarzlarını çocuklarına aşılayabilmeleri için dijital ebeveynlik bilincine sahip olmaları gerekliliği büyük önem 
taşımaktadır.  

 
Araştırmanın Amacı 
Bu çalışmada ebeveynlere dijital ebeveynlik rolü hakkında rehberlik edilmesi ve 6-10 yaş (ilkokul) arasında çocuk 
sahibi olan anne, baba ve ebeveynlik görevi üstlenen diğer bireylerin dijital ebeveynlik yaklaşımlarına yönelik 
tutumlarının ölçülmesi amaçlanmıştır. 
 
Araştırmanın Ana Problemi 
Ebeveynin öğrenim durumu ile çocukların maruz kaldığı dijital risk tutumu arasında bir ilişki var mıdır? 
 
Araştırmanın Alt Problemleri 
Çocukların yaşları ile teknolojik aletleri kullanım süreleri arasında bir ilişki var mıdır? 
Çocukların cinsiyetleri ile tercih ettikleri teknolojik aletler arasında bir ilişki var mıdır? 
Çalışmada olgu ve olayları ölçülebilir ve sayısal olarak ifade edilebilir bir şekilde ortaya koyan araştırma 
modellerinden ölçekleme temelli bir nicel araştırma yöntemi kullanılmıştır.  
 
Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları 
Çalışmada Sakarya ilinde yaşayan, çocuklarının yaşları 6-10 arasında değişen, eğitim durumları ilkokul-ortaokul-
lise-lisans-lisansüstü olarak değişiklik gösteren anne, baba ve ebeveynlik görevi üstlenen diğer bireylerin dijital 
ebeveynlik tutumları incelenmiştir. 

 
Araştırma Modeli 
Bu çalışma, Dijital Ebeveynlik Tutum Ölçeği’nin geçerlik ve güvenirliğini belirlemeye yönelik olarak hazırlanan 
ölçekleme temelli bir araştırmadır. 
 
Veri Toplama Aracı 
Bu çalışmada verilerin toplanmasında literatür taraması, doküman incelemesi ve Dijital Ebeveynlik Tutum Ölçeği 
kullanılmıştır.  
 
Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 
Türkiye’de Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi (ADNKS) ‘nin verilerinden elde edilen sonuçlar doğrultusunda 
genel araştırma evreni belirlenmiştir. Araştırmada ADNKS’nin 2021 yılı verilerinden hareketle kendi yaşadığım 
il olan ve veri toplama açısından kolaylık yaşayacağım Sakarya ili çalışma evreni olarak seçilmiştir. Çalışmada 
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Sakarya ilinde yaşayan 6-10 yaş arasında çocuğu bulunan anne-baba ya da bu yaş aralığında bir çocuğa ebeveynlik 
yapan bireyler örneklem olarak seçilmiştir. 
 
Verilerin Toplanma Süreci ve Analizi 
Bu çalışmada “Dijital ebeveynlik nedir, neden gereklidir? Dijital ebeveynlik rolleri nelerdir? Dijital Dünya’nın 
çevrimiçi fırsatları ve riskleri nelerdir? Dijital Dünya’nın çocuklarda fiziksel, psikolojik, sosyal, zihinsel, manevi 
gelişime etkileri nelerdir? İdeal bir dijital ebeveyn nasıl olunur? sorularına yönelik literatür taraması yaparak 
veriler elde edilmiştir. Ayrıca çalışma içerisinde kullanılan ölçek için online bir anket formu oluşturulmuş ve 
örneklem kapsamına giren tüm bireylere gönderilmeye çalışılmıştır. Online anket doldurulması mümkün olmayan 
ya da zorlanan bireyler için anket formu çıktı alınarak elle anketleri doldurmaları sağlanmıştır. Toplanan veriler 
SPSS programı kullanılarak analiz edilmiştir. 
 
Literatür Taraması 
Anderson, Page ve Smith (2016) tarafından yapılmış olan çalışmada; 13-17 yaş aralığında çocuk sahibi olan 
ebeveynlerin dijital platformlardaki tehdit, risk ve tutum algıları incelenmiştir. Bu çalışmada ebeveynlerin 
çocuklarını dijital platformlardaki risklerden korumak için çevrimiçi ortamlarda çocuklarının davranışlarını farklı 
şekillerde kontrol ettiklerini bildirmişlerdir. Çalışmanın sonucunda bu yaş grubunda çocuğu olan ebeveynlerin 
çocuklarının gezdiği siteleri, sosyal medya hesaplarını, yaptıkları aramaları, yazıştıkları mesajları kontrol ettikleri 
ortaya çıkmıştır. Aynı zamanda bu ebeveynlerin çocuklar üzerinde çeşitli kısıtlama ve sınırlandırma yöntemlerini 
uyguladıkları tespit edilmiştir. 
Bunford, Konok ve Mikloksi (2020) tarafından yapılan çalışmada Macar ailelerde çocukların elektronik cihaz 
kullanımının dijital ebeveynlik tutumu ile arasındaki ilişki boyutu incelenmiştir. Çalışma grubunu 0-7 yaş 
aralığında çocuğu olan 1270 ebeveyn oluşturmaktadır. Çalışmada ebeveynlerin %66’sı elektronik cihaz 
kullanımının çocukları hem olumlu hem de olumsuz etkilediği tespit edilmiştir. Çocukların bu cihazları 
kullanımını ebeveynlerin çocuklarına model ve rehberlik etmeleri, dijital ebeveynlik tarzları ve ebeveynlerin 
eğitim düzeylerinin etkilediği ortaya konulmuştur. Araştırmada çocukların erken yaşta mobil cihazları kullanmaya 
başladıkları ve yaşlarının ilerledikçe kullanım sürelerinin buna orantılı olarak arttığı vurgulanmıştır.  
Bostancı (2019) tarafından dijital ebeveynlerin sosyal medya platformunda mahremiyet algısını konu alan bir 
çalışma yapılmıştır. Çalışma grubunu sosyal medyayı çok aktif kullanan sekiz ebeveyn oluşturmuş ve bunlarla yüz 
yüze görüşmeler yapılmıştır. Yapılan görüşmeler sonucunda; sosyal medyanın çocuk mahremiyetini olumsuz 
yönde etkilediği ve çocukların bu platformlarda istismarcıların hedefi olduğu gözlemlenmiştir. Bu çalışmada 
ebeveynlerin çocuklarının mahremiyet alanlarını korumak için sınırlama, engelleme ve bilinçlendirme 
yöntemlerine başvurdukları saptanmıştır.  
Baker, Morawska ve Sanders (2017) tarafından yapılmış olan çalışmada teknolojik araç kullanımı ile ebeveynlerin 
demografik yapıları arasındaki ilişki incelenmiştir. Yapılan araştırmada ebeveynlerin eğitim ve ekonomik 
durumlarının teknolojik araç kullanımları ile ilişkisi olmadığı saptanmıştır. Bu çalışmaya ek olarak Türkiye’deki 
Durak ve Seferoğlu (2018) tarafından yapılmış benzer bir çalışmada da ebeveynlerin eğitim ve ekonomik 
durumları ile akıllı telefon bağımlılıkları arasında bir ilişki gözlenmemiştir. 
Başer, İşler ve Tokel (2013) tarafından ebeveynlerin çocuklarının sosyal medya ve interneti kullanımlarına yönelik 
bilgi ve algı düzeyleri araştırılmıştır. Çalışma Ankara da ilköğretim öğrencisi çocuğu olan 40 ebeveyn üzerinde 
yapılmıştır. “Bilgi Toplumunda Aile” konulu seminer öncesi katılımcı ebeveynlere yönelik yapılan anket 
çalışmasında ebeveynlerin teknolojik aletlerin kullanımı konusunda bilgi ve farkındalıklarının az olduğu ancak bu 
konuda çocuklarına iyi birer rehber olmaya istekli oldukları tespit edilmiştir.  
Chatzitheochari ve Mullan (2019) tarafından yapılan çalışmada İngiltere’de yaşayan ailelerin evde birlikte 
geçirdikleri zamana dijital araçların ilgisi incelenmiştir. 2000 ve 2015 yılına ait olan verilerden yararlanılan bu 
çalışmada 8-16 yaş aralığında çocuğu olan ebeveynler katılım göstermiştir. 2000 yılından 2015 yılına kadar geçen 
süre içerisinde ailelerin çocukları ile geçirdiği sürenin arttığı tespit edilmiştir. Ayrıca bu araştırmaya göre 14-16 
yaş aralığında olan çocukların aile ile geçirdikleri vaktin azaldığı ve yalnız zaman geçirdikleri görülmüştür. 
Clarkson ve Zierl (2018) tarafından yapılan bir çalışmada 9-14 yaş aralığında çocuğu olan ebeveynlere yönelik 
çevrimiçi ileri teknoloji eğitiminin dijital ebeveynliğe olan etkisi araştırılmıştır. Çalışmada sadece 2016 yılında 35 
bin aileye ulaşılmış olup, çocuk ve gençlere dijital teknolojinin yararlı kullanımını içeren 56 makale gönderilmiştir. 
Çalışmada üç yıldan fazla süredir elde edilen veriler neticesinde dijital ortam kullanımına ilişkin ebeveynlerin 
çocukları ile yaptıkları konuşmaların arttığı tespit edilmiştir. Ebeveynler teknolojiyi ebeveynlik aracı olarak görüp 
bu konudaki becerilerinin arttığı tespit edilmiştir. Ayrıca bu çalışma neticesinde çocuk, okul ve ebeveyn arasındaki 
ilişkinin iyileştirildiği vurgulanmıştır. 
Condrad ve Guven (2018) tarafından yapılmış bir çalışmada ebeveynlerin dijital araç kullanımına ilişkin 
görüşmeler incelenmiştir. Bu çalışmada nitel bir yöntem kullanılmış olup, ebeveynlerin on tema üzerinde fikirleri 
tespit edilmiştir. Bu temalar teknoloji kullanımının eğitime katkısı, çocuğa bu konu ile ilgili erken yaşta eğitim 
verilmeye başlanması, teknolojik araç kullanımında hissedilen duygular, çocuklarda iletişimin gerekliliği, 
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çocuklara bu platformlarda gerekli güvenlik ortamlarının sağlanması, çocuklara yeterli sorumluluk kazandırılması, 
sağlıklı yaşam biçimini sürdürebilir kılma gibi durumlar olduğu ifade edilmiştir. 
Eşgi (2013) tarafından yapılan “Dijital Yerli Çocukların ve Dijital Göçmen Ebeveynlerinin İnternet Bağımlılığına 
İlişkin Algılarının Karşılaştırılması” başlıklı çalışmada 12-17 yaş aralığındaki çocukların ve bu çocukların 
ebeveynlerinin internet bağımlılığı davranışları karşılaştırılmıştır. Çalışma 1433 çocuk ve bu çocukların 2886 
ebeveyninden oluşmaktadır. Bu çalışmada çocuklar kendilerini ortalama bir dijital teknoloji kullanıcısı olarak tabir 
ederken ebeveynleri onların sorunlu kullanıcı olarak tanımlamıştır. Buda çalışmada çocuklar ve ebeveynlerinin 
internet bağımlılık algılarının arasında farklılıklar olduğunu göstermiştir. Bu çalışma ile çocuk ve ebeveynlerin 
arasında bulunan kuşak farkı nedeniyle teknoloji kullanımı ve teknoloji algısının farklı olduğu bir kez daha ortaya 
konulmuştur.  
Manap (2020) tarafından yapılmış çalışmada çeşitli değişkenler açısından ebeveynlerin dijital ebeveynlik 
farkındalık düzeyi incelenmiştir. Çalışmada bunun tespiti için ölçek geliştirilmiştir. Çalışma kapsamında dijital 
ebeveynlik farkındalığı; verimli kullanım, risklerden koruma, model olma, dijital ihmal ve yeniliklere açık olma 
şeklinde boyutlarının olduğu tespit edilmiştir. Çalışma sonucunda dijital ebeveynlik farkındalığının cinsiyet, 
eğitim ve aile içi rollerde farklılaştığı görülmüştür. 
Wolfers vd. (2020) tarafından yapılan çalışmada Almanya’da 0-3 yaş aralığında çocuğu olan 89 annenin akıllı 
telefon kullanımı gözlem ve röportaj yoluyla incelenmiştir. Çalışma sonrasında akıllı telefon kullanım süresi uzun 
olan annelerin daha düşün annelik duyarlılığına sahip olduğu tespit edilmiştir. Ancak akıllı telefon kullanım süresi 
ile bağlantısının aksine kullanım sıklığının duyarlılık ile bir ilişkisi olmadığı ifade edilmiştir. 
Işıkoğlu, Erdoğan (2019) tarafından yapılan çalışmada ebeveynlerin çocukları için oyun tercihleri incelenmiştir. 
Çalışma çocuğu anaokuluna giden 351 ebeveyn ile yapılmıştır. Yapılan çalışma sonrasında ebeveynlerin en çok 
yap-inşa et oyunlarını, en az ise dijital oyunları tercih ettiklerini göstermiştir. Çalışmada ebeveynlerin eğitim 
durumlarının ve çalışma durumlarının oyun tercihlerini etkiledikleri görülmüştür. Buna ek olarak çocukların 
yaşlarının ve cinsiyetlerinin de tercihleri etkilediği ifade edilmiştir. Çalışma sonucunda dijital teknolojik cihazları 
en fazla kullanan çocukların ebeveynlerinin daha fazla dijital oyun tercih ettikleri tespit edilmiştir.  
Livingstone vd. (2018) tarafından yapılan bir çalışmada dijital teknoloji kullanımının ebeveynlerin cinsiyet, yaş, 
eğitim gibi demografik etkenler nedeni ile ilişkili olduğu saptanmıştır. Çalışma sonucunda 0-8 yaş arasında çocuğu 
olan ebeveynlerin video izlemesi ve oyun oynaması için interneti daha fazla kullandıkları gözlenmiştir. 
Yaman (2018) tarafından yapılan doktora tezinde anne babaların dijital ebeveynlik öz yeterlilikleri çeşitli 
parametreler ile incelenmiştir. Bu incelemede ayrıca öz yeterlilik ölçeği geliştirilmiştir. Çalışma grubu Türkiye’de 
evde internet erişimi olan ve orta okul çağında çocuğu olan 7150 ebeveyndir. Çalışma sonrasında öz yeterliliğin 
ebeveynlerin eğitim durumlarına göre farklılaştığı belirlenmiştir. Çalışmada anne babaların sahip oldukları çocuk 
sayısı arttıkça dijital ebeveynlik algı düzeylerinin azaldığı tespit edilmiştir. Yapılan çalışmada Türkiye genelinde 
ebeveynlerin dijital güvenlik, iletişim, okuryazarlık düzeylerinde kendilerini yeterli gördükleri saptanmıştır. 
İnan Kaya, Mutlu ve Yılmaz (2017) tarafından yapılan çalışmada ebeveynlerin dijital ebeveynlik davranışları ve 
teknoloji bağımlılığı bilgisi arasındaki ilişki incelenmiştir. Çalışma sonrasında çalışmaya katılan 182 ebeveynin 
yaklaşık 150 sinin teknoloji bağımlılığı hakkında bilgisi olduğu görülmüştür. Bu konu ile ilgili bilgisi olan ve 
olmayan ebeveynlerin davranışları arasında farklılıklar olduğu ifade edilmiştir. Bağımlılık hakkında bilgi sahibi 
olan ebeveynlerin çocuklarına sınırlamalar koyarak durumu takip ettiği belirtilmiştir. 
Livingstone vd. (2017) tarafından yapılan bir çalışmada 8 farklı Avrupa ülkesinde yaşayan, 6-14 yaş aralığında 
çocuk sahibi olan ebeveynlerin arabuluculuk stratejileri incelenmiştir. Çalışma sonrasında kısıtlayıcı arabulucuya 
sahip ebeveynlerin çocuklarını risklerden korurken aynı zamanda fırsatları da kaçırmalarına sebep oldukları ifade 
edilmiştir. Arabuluculuk stratejine sahip olan ebeveynlerin yeterli dijital okuryazarlık bilgisine sahip oldukları 
tespit eidlmiştir.  
Lauricella vd. (2015) tarafından yapılan çalışmada ebeveynlerin teknolojik araç kullanımının çocuklarına olan 
etkileri incelenmiştir. Çalışmaya Amerika’da 0-8 yaş aralığında çocuğu olan 2300 ebeveyn katılmıştır. Yapılan 
inceleme sonrasında ebeveynlerin dijital teknolojiler ile geçirdikleri sürelerin çocuklarını da etkilediği ifade 
edilmiştir. 
 
Bulgular 
 

Tablo 3: Ankete katılım gösteren ebeveynlerin cinsiyetleri 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Kadın 61 82,4 82,4 82,4 

Erkek 13 17,6 17,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Tablo 4: Ankete katılım gösteren ebeveynlerin rolleri 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Anne 61 82,4 82,4 82,4 

Baba 13 17,6 17,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 

Tablo 5: Ankete katılım gösteren ebeveynlerin yaşadığı şehir 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 
                         
Sakarya 

 
74 100,0 100,0 100,0 

 
Tablo 6: Ankete katılım gösteren ebeveynlerin yaşı 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 21-30 Yaş 2 2,7 2,7 2,7 

31-40 Yaş 55 74,3 74,3 77,0 

40 Yaş ve 
Üzeri 17 23,0 23,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 

Tablo 7: Ankete katılım gösteren ebeveynlerin öğrenim durumları 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid İlkokul 4 5,4 5,4 5,4 

Orta Okul 1 1,4 1,4 6,8 
Lise 26 35,1 35,1 41,9 

Önlisans 8 10,8 10,8 52,7 
Lisans 22 29,7 29,7 82,4 

Lisans Üstü 13 17,6 17,6 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 8: Ankete katılım gösteren ebeveynin teknolojik araçları kullanım yeterliliği 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Çok iyi 19 25,7 25,7 25,7 

İyi 38 51,4 51,4 77,0 
Orta 11 14,9 14,9 91,9 

Zayıf 6 8,1 8,1 100,0 
Total 74 100,0 100,0  
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Tablo 9: Ankete katılım gösteren ebeveynin eşinin teknolojik araçları kullanım yeterliliği 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Çok iyi 18 24,3 24,3 24,3 

İyi 39 52,7 52,7 77,0 
Orta 17 23,0 23,0 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 

Tablo 10: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun yaşı 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 6 12 16,2 16,2 16,2 

7 10 13,5 13,5 29,7 

8 18 24,3 24,3 54,1 
9 18 24,3 24,3 78,4 

10 16 21,6 21,6 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 11: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun eğitim gördüğü sınıf kademesi 

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 1. Sınıf 21 28,4 28,4 28,4 

2. Sınıf 16 21,6 21,6 50,0 
3. Sınıf 21 28,4 28,4 78,4 

4.Sınıf 16 21,6 21,6 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
 

Tablo 12: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun cinsiyeti 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Kız 39 52,7 52,7 52,7 

Erkek 35 47,3 47,3 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 13: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araç kullanım sıklığı 

 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Ayda birkaç kere 6 8,1 8,1 8,1 

Haftada birkaç kere 15 20,3 20,3 28,4 
Her gün ya da neredeyse her 
gün 53 71,6 71,6 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Tablo 14: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun kullandığı teknolojik araç 
 

  Responses 
Percent of Cases   N Percent 

 Masaüstü Bilgisayar 4 3,1% 5,4% 
Dizüstü Bilgisayar 22 16,8% 29,7% 

Tablet 38 29,0% 51,4% 
Akıllı Telefon 55 42,0% 74,3% 

Oyun Konsolu 10 7,6% 13,5% 
El Konsolu 2 1,5% 2,7% 

Total 131 100,0% 177,0% 
   

Tablo 15: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun kullandığı teknolojik araç süresi 
 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid 15-30 dk 10 13,5 13,5 13,5 

30 dk- 1 saat 25 33,8 33,8 47,3 

1-2 saat 20 27,0 27,0 74,3 
2-3 saat 16 21,6 21,6 95,9 

3-4 saat 1 1,4 1,4 97,3 
4 saatten 
fazla 2 2,7 2,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 

Tablo 16: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik alt kullandığı mekan 
 

  Responses 
Percent of Cases   N Percent 

 Evde Kendi Odasında 29 25,9% 39,2% 
Evde Oturma Odasında 65 58,0% 87,8% 

Okul ya da Kursta 1 ,9% 1,4% 
İnternet Kafede 1 ,9% 1,4% 

Halka Açık Yerlerde 2 1,8% 2,7% 
Arkadaşının veya 
Akrabasının Evinde 14 12,5% 18,9% 

Total 112 100,0% 151,4% 
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Tablo 17: Ankete katılım gösteren ebeveynin maruz kalınan risk bilgisi 
 

  Responses 
Percent of Cases   N Percent 

 Teknoloji Bağımlılığı 72 18,0% 97,3% 
Pornografik İçerik 56 14,0% 75,7% 

Siber Zorbalık 45 11,2% 60,8% 
Yabancılarla İletişim 51 12,8% 68,9% 

Kişisel Bilgilerin Gizliliğinin İhlali 46 11,5% 62,2% 
Sağlık Sorunları 42 10,5% 56,8% 

Virüs ve Zararlı Yazılımlar 43 10,8% 58,1% 
Dolandırıcılık 45 11,2% 60,8% 

Total 400 100,0% 540,5% 
  

Tablo 18: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları faydalı kullanım memnuniyeti 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Katılmıyorum 3 4,1 4,1 4,1 

Kararsızım 3 4,1 4,1 8,1 

Katılıyorum 37 50,0 50,0 58,1 
Tamamen Katılıyorum 31 41,9 41,9 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 19: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları kullanma konusundaki pratikliği 

memnuniyeti  
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 2 2,7 2,7 2,7 

Katılmıyorum 8 10,8 10,8 13,5 

Kararsızım 13 17,6 17,6 31,1 
Katılıyorum 35 47,3 47,3 78,4 

Tamamen Katılıyorum 16 21,6 21,6 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 20: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun çevresi ile iletişiminin azalabileceği düşüncesi  

 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 2 2,7 2,7 2,7 

Katılmıyorum 3 4,1 4,1 6,8 
Kararsızım 10 13,5 13,5 20,3 

Katılıyorum 35 47,3 47,3 67,6 
Tamamen Katılıyorum 24 32,4 32,4 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Tablo 21: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları kullanmasının neden olacağı 
zararlardan duyduğu endişe 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 1 1,4 1,4 1,4 

Katılmıyorum 7 9,5 9,5 10,8 

Kararsızım 1 1,4 1,4 12,2 
Katılıyorum 34 45,9 45,9 58,1 

Tamamen Katılıyorum 31 41,9 41,9 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 22: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun dersleriyle ilgili araştırmalarında teknolojik araçlara 

başvurması memnuniyeti 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 1 1,4 1,4 1,4 

Katılmıyorum 9 12,2 12,2 13,5 
Kararsızım 4 5,4 5,4 18,9 

Katılıyorum 41 55,4 55,4 74,3 
Tamamen Katılıyorum 19 25,7 25,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 
Tablo 23: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları kullanma becerisinin artmasındaki 

memnuniyeti 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 1 1,4 1,4 1,4 

Katılmıyorum 9 12,2 12,2 13,5 

Kararsızım 12 16,2 16,2 29,7 
Katılıyorum 35 47,3 47,3 77,0 

Tamamen Katılıyorum 17 23,0 23,0 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 24: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları kullanırken karışılacağı risklere 

karşı duyduğu endişe 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 2 2,7 2,7 2,7 

Katılmıyorum 4 5,4 5,4 8,1 
Kararsızım 2 2,7 2,7 10,8 

Katılıyorum 31 41,9 41,9 52,7 
Tamamen Katılıyorum 35 47,3 47,3 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Tablo 25: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları kullanırken geçirdiği zamanı 
kısıtlaması ile ilgili eğilimi 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Katılmıyorum 4 5,4 5,4 5,4 

Kararsızım 1 1,4 1,4 6,8 

Katılıyorum 25 33,8 33,8 40,5 
Tamamen Katılıyorum 44 59,5 59,5 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 

Tablo 26: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik araçları kullanırken harcadığı zaman 
memnuniyeti 

 
  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Katılmıyorum 4 5,4 5,4 5,4 

Katılıyorum 20 27,0 27,0 32,4 

Tamamen Katılıyorum 50 67,6 67,6 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 27: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun gelecek için teknolojik aletleri kullanma becerisi 

gerekliliği hakkındaki düşüncesi 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Katılmıyorum 5 6,8 6,8 6,8 

Kararsızım 10 13,5 13,5 20,3 
Katılıyorum 40 54,1 54,1 74,3 

Tamamen Katılıyorum 19 25,7 25,7 100,0 
Total 74 100,0 100,0  

 
Tablo 28: Ankete katılım gösteren ebeveynin çocuğunun teknolojik aletleri kullanımının okul başarısını 

etkilediği düşüncesi 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 8 10,8 10,8 10,8 

Katılmıyorum 13 17,6 17,6 28,4 
Kararsızım 14 18,9 18,9 47,3 

Katılıyorum 20 27,0 27,0 74,3 
Tamamen Katılıyorum 19 25,7 25,7 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
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Tablo 29: Ankete katılım gösteren ebeveynin teknolojik aletleri aile eğlencesi için kullanma eğilimi 
 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
Valid Hiç Katılmıyorum 3 4,1 4,1 4,1 

Katılmıyorum 9 12,2 12,2 16,2 
Kararsızım 8 10,8 10,8 27,0 

Katılıyorum 39 52,7 52,7 79,7 
Tamamen Katılıyorum 15 20,3 20,3 100,0 

Total 74 100,0 100,0  
 

TARTIŞMA 
 
Ana Hipotez: Ebeveynin öğrenim durumu ile dijital risk tutumu arasında bir ilişki var mıdır? 

 
Tablo 30: Ebeveynlerin öğrenim durumları ve dijital risk tutumları 

 
  

   Öğrenim Durumu Total 
   İlkoku

l 
Ortaoku

l Lise Ön lisans Lisans Lisans üstü  
  Teknoloji 

Bağımlılığı 
Count 3 1 26 7 22 13 72 

Pornografik 
İçerik 

Count 2 0 17 6 19 12 56 

Siber Zorbalık Count 1 0 14 7 16 7 45 
Yabancılarla 
İletişim 

Count 2 1 15 5 19 9 51 

Kişisel 
Bilgilerin 
Gizliliği İhlali 

Count 
2 0 15 5 16 8 46 

Sağlık Sorunları Count 2 0 14 6 12 8 42 
Virüs ve Zararlı 
Yazılımlar 

Count 1 0 15 6 13 8 43 

Dolandırıcılık Count 1 0 16 5 14 9 45 
Total Count 4 1 26 8 22 13 74 
 
Ankete Sakarya ilinde 74 ebeveyn katılım göstermiştir. Yapılan değerlendirme sonucu ebeveynlerin mevcut sekiz 
risk maddesinin mevcut kişi sayısının toplamına oranına göre; ilkokul 3,50, ortaokul 2,00, lise 5,08, ön lisans 5,88, 
lisans 6,00, lisans üstü 5,69 dur. Bu değerler doğrultusunda ebeveynlerin risk bilgilerinin % liğe oranı; ilkokul 
43,8%, ortaokul 25,0%, lise 63,5%, ön lisans 73,4%, lisans 75,0%, lisans üstü 71,2% dir. Yapılan analize göre 
ebeveynlerin öğrenim durumlarının çocukların karşılaşacağı riskler hakkında bilgi sahibi olma konusunda 
doğrudan bir ilişki bulunmamaktadır.  
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Alt Hipotezler 
 
-Çocukların yaşları ile teknolojik aletleri kullanım süreleri arasında bir ilişki var mıdır? 
 

Tablo 31: Çocukların yaşları ve teknolojik alet kullanım süreleri 
 

Count  

  Çocuğunuz teknolojik araçları kullanmaya başladığı zaman 
ortalama ne kadar süre kullanır? Total 

  
15-30 dk 

30 dk- 1 
saat 1-2 saat 2-3 saat 3-4 saat 

4 saatten 
fazla  

Çocuğunuzun 
yaşı? 

6 3 4 3 2 0 0 12 

7 2 1 3 3 1 0 10 
8 2 6 5 4 0 1 18 
9 3 8 3 4 0 0 18 
10 0 6 6 3 0 1 16 

Total 10 25 20 16 1 2 74 
Yapılan analiz sonucunda çocukların yaşı ile teknolojik aletleri kullanım süreleri arasında doğrudan bir ilişki 
yoktur. Kişi başı ortalama kullanım süresi; 6 yaş 88 dk, 7 yaş 120 dk, 8 yaş 116 dk, 9 yaş 92 dk, 10 yaş 120 dk’ 
dır. Teknolojik aletleri kullanım sürelerine göre çocukların kişi sayısına oranı; 15 dk-30 dk 14%, 30 dk-1 saat 34%, 
1-2 saat 27%, 2-3 saat 22%, 3-4 saat 21%, 4 saatten fazla 3% dür.  Bu göstermektedir ki çocukların teknolojik alet 
kullanımı 30 dk-1 saat aralığında daha yoğundur. Çocukları kendi yaş grupları içerisinde kullanım sürelerine göre 
değerlendirdiğimizde;  
 

Tablo 32: Çocuk yaşlarının kullanım sürelerine oranı 
 

Yaş 15 dk-30 
dk 

30 dk-1 
saat 1-2 saat 2-3 saat 3-4 saat 4 saatten fazla 

6 25% 33% 25% 17% 0% 0% 
7 18% 18% 27% 27% 9% 0% 
8 12% 29% 29% 24% 0% 6% 
9 17% 44% 17% 22% 0% 0% 

10 0% 38% 38% 19% 0% 6% 
6 yaş 30 dk-1 saat aralığında, 7 yaş 1-3 saat aralığında, 8 yaş 30 dk-2 saat aralığında, 9 yaş 30 dk-1 saat aralığında, 
10 yaş 30 dk-2 saat aralığında teknolojik aletleri kullanmaktadır. 
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-Çocukların cinsiyetleri ile tercih ettikleri teknolojik aletler arasında bir ilişki var mıdır? 
 

Tablo 33: Çocukların cinsiyetleri ve kullandıkları teknolojik aletler 
 

   Cinsiyet 
Total    Kız Erkek 

 Masaüstü 
Bilgisayar 

Count 1 3 4 

Dizüstü 
Bilgisayar 

Count 13 9 22 

Tablet Count 20 18 38 
Akıllı 
Telefon 

Count 32 23 55 

Oyun 
Konsolu 

Count 4 6 10 

El Konsolu Count 1 1 2 
Total Count 39 35 74 
 
Yapılan analiz sonucunda teknolojik alet seçiminin çocuklarının cinsiyeti ile bir ilişkisi olduğu tespit edilmiştir. 
Bu doğrultuda kızlar 71, erkekler 60 teknolojik ürün tercih ettiklerini belirtmişlerdir. Buna göre teknolojik aletlerin 
seçim oranları; Masaüstü Bilgisayar 3%, Dizüstü Bilgisayar 17%, Tablet 29%, Akıllı Telefon 42%, Oyun Konsolu 
8%, El Konsolu 2% dir. Bu veriler doğrultusunda çocuklar en çok akıllı telefon kullanmaktadır.  
 

Tablo 34: Çocuk cinsiyetlerinin teknolojik alet seçimine oranı 
 

Teknolojik Alet 
Cinsiyet   Total Toplam Tercih İçerisindeki 

Kullanılan Teknolojik Ürün %leri 
Kız Oran Erkek Oran   

Masaüstü Bilgisayar 1 1% 3 5% 4 3% 
Dizüstü Bilgisayar 13 18% 9 15% 22 17% 
Tablet 20 28% 18 30% 38 29% 
Akıllı Telefon 32 45% 23 38% 55 42% 
Oyun Konsolu 4 6% 6 10% 10 8% 
El Konsolu 1 1% 1 2% 2 2% 
Total Seçim Sayısı 71 60 131   
Total Kişi Sayısı 39 35 74  

 
Masaüstü bilgisayarı erkekler daha fazla tercih etmektedir. Dizüstü bilgisayarı kızlar daha fazla tercih etmektedir. 
Tableti erkekler daha fazla tercih etmektedir. Akıllı telefonu kızlar daha fazla tercih etmektedir. Oyun konsolunu 
erkekler daha fazla tercih etmektedir. El konsolunu erkekler daha fazla tercih etmektedir.   

 
Sonuç ve Öneriler 

 
Ebeveynler bir çocuk sahibi olmanın sorumluluğunu her zaman bilmeli ve bunu kalıcı kılmak adına sürekli 
kendilerini geliştirmelidirler. Sürekli gelişim için en önemli kriterlerden biride kuşkusuz eğitimdir. Bu vesile ile 
aile içi eğitim programlarına katılım göstermelidirler. “Aile eğitim programları, ebeveynlerin bilgi ve becerilerini 
geliştirme, çocuğun çeşitli yönlerden gelişim ve gereksinimlerini fark etme, aile içinde yaşanan problemleri çözme 
ile ilgili deneyimleri geliştirmeye dayalı programlardır” (Bogenschneider & Johnson, 2004). “Aile eğitim 
programlarının çocuk eğitimi, çocuğun fiziksel, sosyal, duygusal ve zihinsel yönden sağlıklı gelişimi ve 
yetiştirilmesi, çocuğun aileden ihtiyaç duyduğu desteği sağlayabilecek ebeveynlik bilgi ve becerileri kazandırma 
açısından öneme sahip olduğu söylenebilir” (Kaya, 2002). Bu bağlamda anne ve babaların dijital ebeveynlik rolü 
gereği üstlendikleri sorumluluklarının farkında olarak hayat boyu öğrenme metodu ile dijital becerilerini 
geliştirecek eğitim programlarına katılım göstermelidirler.  
Dijital ebeveynlik yeterlilik boyutları; dijital sağlık (fiziksel ve psikolojik sağlık), dijital ticaret (dijital bütçe ve 
güvenli alışveriş), dijital okuryazarlık (gelişmeleri takip etme ve dijital araçları kullanma), dijital iletişim (dijital 
takip, dijital iletişim araçları), dijital etik (telif hakları, kişisel bilgilerin gizliliği, doğruluk, dijital değerler, dijital 
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ayakizi), dijital güvenlik (dijital haklar, dijital hukuk, dijital sorumluluk, dijital mahremiyet) ve dijital erişim ( 
dijital araç seçimi, erişim güvenliliği) bulunmaktadır. Bu konuların her biri dijital ebeveynlik rolünün 
sorumlulukları içerisinde yer almaktadır. Bu bağlamda ebeveynlerin ilgili konularla kendilerini geliştirmeleri ve 
sorumluluklarının bilincinde olmaları gerekmektedir. 
Türkiye genelinde bugüne kadar bu konu ile ilgili birçok araştırma yapılmıştır. Ebeveynlerin dijital ebeveynlik öz 
yeterlilik algı düzeyleri; ebeveynlik rollerine, sahip oldukları eğitim düzeylerine, internet kullanma deneyimlerine, 
gelir durumlarına, icra ettikleri mesleklerine, cinsiyetlerine vb. göre incelenmiştir.  
Bu bağlamda annelerin babalara göre daha yüksek düzeyde öz yeterlilik sahibi oldukları tespit edilmiştir. 
Ebeveynlerin eğitim düzeyleri arttıkça dijital ebeveynlik öz yeterliliklerinin de arttığı görülmüştür. Ebeveynlerin 
yaşları arttıkça dijital ebeveynlik öz yeterlilik algı düzeyinin azaldığı ifade edilmiştir. Ebeveynlerin sahip oldukları 
çocuk sayısı ile dijital ebeveynlik öz yeterlilik algıları arasında negatif yönlü küçük bir ilişki olduğu saptanmıştır. 
Öyle ki ailede yer alan büyük kardeşin internet ortamında geçirdiği süre küçük kardeşi de etkilemektedir. Önünde 
gördüğü örnekten etkilenen küçük kardeşte aynı süreyi internet ortamında geçirmek istemektedir. Ebeveynlerin 
internet kullanım süresi ve sıklığı arttığında dijital ebeveynlik yeterlilik algı düzeylerinin de arttığı tespit edilmiştir. 
Ebeveynlerin sosyo-ekonomik düzeylerinin dijital ebeveynlik öz yeterlilik algıları açısından incelendiğinde pozitif 
bir ilişki içerisinde olduğu görülmüştür. Aile içi rollerin sağlıklı bir şekilde paylaşılması sonucunda olumsuz örnek 
olma davranışının düştüğü tespit edilmiştir. Ebeveynlerin çocuklarını risklerden koruma düzeyleri arttıkça 
çocuklardaki internet bağımlılık düzeyinin düştüğü, olumsuz model olduklarında ise çocuklarda oyun 
bağımlılıklarının arttığı saptanmıştır. Erkek çocukların medyayı olumsuz yönde kullanma derecelerinin kız 
çocuklarına göre daha fazla olduğu gözlemlenmiştir. Çalışan annelerin çocuklarının problemli internet 
kullanımlarının arttığı ancak babaların çalışma sürecinin bu konuda etki etmediği ifade edilmiştir. Ebeveynlerin 
çocuklarının interneti problemli ve sağlıksız kullanımından duydukları rahatsızlık arttıkça çocukların problemli 
medya kullanımlarının azaldığı tespit edilmiştir. Çocukların problemli medya kullanım davranışlarında 
kullandıkları teknolojik aletin önem teşkil ettiği belirtilmiştir. Televizyon, tablet, akıllı telefon vb. dijital cihazlar 
problemli kullanımlarda farklılaşmalara neden olmaktadır. Ebeveynlerin sınırsız imkanlar sunan dijital dünyada 
çocuklarını yalnız bırakmaları ve onları kontrol etmemeleri sonucunda çocukların problemli medya kullanım 
düzeylerinin arttığı saptanmıştır.  
Bugüne kadar yapılmış olan birçok çalışma sonucunda bu veriler tespit edilmiştir. Sorunun çözümü doğrultusunda 
aşağıda yer alan önerilerin hayata geçirilmesi faydalı olacaktır. 

 
1- Ebeveynlere yönelik belediyelerin eğitim birimlerinde, halk eğitim merkezlerinde, okullarda dijital 

okuryazarlık, dijital güvenlik, dijital iletişim vb. konuları içeren eğitimler ücretsiz bir şekilde verilebilir. 
Ayrıca bu eğitimlerde yetişkin eğitimi konuları da ekstra bilgi olarak işlenebilir.  

2- İnternet ve dijital araçların kullanımı konusunda yetersiz bilgi ve donanıma sahip olan ebeveynlere 
yönelik eğitimler düzenlenebilir. 

3- Ebeveynler çocukları ile daha kaliteli etkinlikler yapabilir ve zamanlarını daha doğru planlayabilirler. 
4- Annelerin babalara göre farkındalık düzeylerinin daha fazla olduğu saptanmıştır. Bu vesile ile babaların 

konu ile ilgili farkındalıklarını arttıracak özel çalışmalar yapılabilir. Babalara bu konu ile ilgili rol ve 
sorumlulukları hatırlatılarak üstlenmeleri önerilebilir. 

5- Ebeveynlere aile içinde çocukla sağlıklı ilişkiler kurmaya özen göstermeleri önerilebilir. 
6- Ebeveynlerin çocukları ile birlikteyken akıllı telefon ya da diğer dijital cihazların kullanım sürelerinin 

azaltılması konusunda öneriler verilebilir. 
7- Ebeveynleri evlerinde dijital cihazların kullanımı ve süreleri ile ilgili kurallar koyabilir ve bu sürelere 

kendileri de uyarak çocuklarına iyi birer örnek olabilirler. 
8- Ebeveynler sağlıklı ve yararlı içerikleri takip ederek çocuklarına önermeli ve onları en doğru şekilde 

yönlendirebilirler. 
9- Ebeveynler çocuklarını sağlıksız içeriklerden korumak için internette içerik kontrolü yapan uygulamaları 

cihazlarına indirebilir ve bunun sürekli kontrolünü sağlayabilirler. 
10- Ebeveynler çevrimiçi ortamlarda çocukların karşısına çıkan istenmeyen reklamları reklam engelleyici 

uygulamaları cihazlara indirerek bu sorunu giderebilirler. 
11- Okullarda rehber öğretmen ya da psikolojik danışmanlardan bu konu ile ilgili farkındalık yaratacak 

çalışmalar istenebilir. 
12- Bu alanda yapılmış olan ölçek çalışmaları (farkındalık, tutum vb.) okullarda velilere yapılabilir ve 

sonuçlar analiz edilerek uygun eğitim programları düzenlenebilir, ebeveynler doğru yerlere 
yönlendirilebilir. 

13- Literatür incelendiğinde birçok araştırmacının farklı ölçekler geliştirdiği ve bu alan üzerinde çalışmalar 
yaptığı görülmüştür. Yapılan çalışmalar yaş ve şehir kısıtlamaları nedeniyle istenilen sonucu göstermemiş 
olabilir. Bundan sonraki yapılacak çalışmaların ayrı yaş grupları, genel lokasyon baz alınarak daha detaylı 
yapılması önerilebilir. Çalışmaları daha sağlıklı sonuçlanması adına internet kullanımı olmayan 
ebeveynlerinde konuyla ilgili düşüncelerin literatüre girmesi sağlanabilir. 
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ÖZET 

Psiko- Semiyotik Dil Kullanımları yoktan var edilebilecekleri gibi toplumsal bellekte var olanlar üzerinden de 

manipülasyon aracı edilebilirler.  

Üretim dijital ve/veya reel yaşam için olabilir ama günümüzde bu iki alan birbirinin içine girmiş durumdadır. 

Aralarında neredeyse bir kaynaşma söz konusudur.  

Dolayısıyla bu iki alana bakışı esnek tutma zorunluluğu vardır ve bu bakış bu makalede korunacak olup, hangi 

alandaki kullanımın daha yoğun olabileceğine dair öngörüleri de barındıracaktır.  

Bu makalede son yirmi yılda,  toplumsal bellekte var olan ya da yoktan var edilen dijital reel psiko-semiyotik dil 

kullanımlarından birkaç incelenecek olup; hangi duygu durum biçimlerini hedefledikleri, güdümleyebildikleri ve 

manipülasyon aracı ettikleri incelenecektir. 

Hedefledikleri duygu durum biçimlerini en iyi yönetebilecek vurucu, etkileyici, avlayıcı sözcük, sözcük öbekleri 

ve cümleleri seçerken legal/ illegal hangi yolları, dijital havuzları  

 kullanma olasılıkları olduğu üzerinde durulacaktır.  

Bu makaleler başlıktan da anlaşılacağı gibi bir seri halinde devam edecektir. 

Anahtar Sözcükler:  Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları, Dijital, Reel, Manipülasyon, Toplumsal Bellek 

 

GİRİŞ 

Toplumsal Bellek hepimizin bildiği çok uluslu bireylerin yer aldığı; kaynağı  anonim olan  fıkra türleri vardır. 

Bir Fransız,  bir İngiliz, bir Alman ve/veya bir İtalyan bir Türk diye başlayan; temasını aynı konuda farklı 

milliyetlerde olmaktan kaynaklanan farklı tutum ve tavırlardan alır. 

 

Aynı toplumda farklı kültürel özellikleri kendine baz alabilir: Temel Fıkraları gibi, fıkra içeriğine konu olan 

tutum ve tavırların bilimsel anlamda coğrafi nedenlerle beslenme ilişkisi kurulup araştırmalara konu da 

edilebilirliğini deneyimleyebiliriz. Beslenme ve beyin gelişimi ilişkisindeki son bilimsel araştırmalar 

incelenebilir. 

 

Bu temel fıkralarına bir örnek de özellikle Doğu Karadeniz Bölgesinde,  bu yöredeki insanların inatçılıklarına 

dair, miras yoluyla bölünmesine rağmen oldukça geniş topraklara sahip; Bir bölümü İzmir, Küçük Bebek’e 

yerleşmiş, kökeninde Romanya olan bir aile ağacının  Doğu Karadeniz’e yerleşmiş kolundan geliyorum. Erken 

çocukluk dönemimde çok sık duyduğum bir fıkradan bu çalışmamda yararlanacağım. İçeriğine dair bir bilim 

insanı olarak, gözlemlerime dayanarak hep şunu demişimdir. Kayaların üzerine toprak taşıyarak; ağaç dikerek, 

uygun olmayan alanları dahi   kadim ve/veya  anda gelen bilgiyle, doğru planlamayla çay tarlası, tarım alanı ve 

ağaç bitki örtüsüyle örten ve hatta uygun alansızlıktan tam ortasına bazen yaşadığı yöresel malzemeyle, bugün 

sellere karşı bile hâlâ dimdik ayakta durmayı başaran evini konduran, o dik bayırda ormanını, tarlasını yapan, 

biliyor ki ağaç yoksa evi de yok olur, tarladan yuvarlansa aşağıdaki gürül gürül akan derede kendini bulacak bir 

diklikte çoğu engebeli bir arazide,  tüm gün boyunca çalışıp, sabahın dördünde kalkan; gene çalışmaya devam 

eden bu  insanlar: Çalışkan bir kültürel genetik kodun, zorlu dik ve kayalıklarla dolu olan coğrafyaya karşı koyan 

zorlu ilişkisini, zorlu işini yine kendi yapan bir kültürel alt yapının inatçılığını taşımaktaydılar aynı zamanda. En  

küçük bir zorlukta vazgeçmiş olsa, devletten, ondan bundan beklese Türkiye’nin Amazon Ormanları olamazdı 

belki de çünkü eko sisteme olan  geçmiş dönem katkıları  tartışılmaz. Hepsi doğanın armağanı değildi. Her aile 

kendine ‘cevizlik’ diye tanımladığı ve aile için ‘cevizlik olarak ayırdığı ve bıraktığı ormanını yaptı örneğin. 

Zaten meyve ağaçları olmazsa olmaz olup eve yakınlık uzaklığa göre dağılımları yapıldı. Erken çocukluk 

dönemimde dedemin her boş yere ağaç diktiğini bilirim. Dünya yeni bir düzene geçerken ancak  tarihi, sosyal, 

siyasi, hukuki  çok sağlam temelleri olan coğrafi alanlara ait kültürel dokular geçmiş özelliklerini koruyup 

taşıyabilirler. Ayrı araştırma konuları bu makalenin kapsama alanı dışındadır. Fıkranın temâsı belirtilip, sürprizi 

yok edildikten sonra anlatıya geçilirse, içerik şudur: Temel ( Bu arada bu fıkralara Temel adının konma kaynağı 

araştırılmalı  çünkü  erken çocukluk dönemimde bu fıkraların hiçbiri temel diye başlamadı, ne ile başladıklarını 

ve Temel adının konma hikâyesini başka bir çalışmama konu edebilirim) ; o kadar inatçıydı ki; bir gün, belli bir 

süre, sürekli bu ikilemeyi söyleyip, şu işaretleri  yapacağım diye inat etmiş.  İki elini  kafasının üzerinde 

birbiriyle  makas gibi açıp,  birleştirip sürekli zum zum makas diyormuş. Gelin görün ki bu süreç içinde gemiyle 
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seyahât etmesi gerekmiş ve maalesef çıkan fırtınada gemi batmış. İnsanlar botlara binmiş Temel’i de almaya 

çalışmaktalar ama Temel bunların hiçbirine aldırış etmeyip zum zum makas demeye devam etmiş(Doğu 

Karadeniz Bölgesi: Rize-BahattinPaşa Köyü: 1970’ler, Anonim).  

 

Tüm bu kültürel birikimi  eliptik yerkürenin yerleşilen coğrafi diliminin  de belirleyecek  olduğu, olabildiği gibi, 

aynı coğrafi yerleşimde grupsal farklı kültürel kodlar, kültürel kökler nedeniyle zenginleştiği saptanabilir. Çerçi 

kızı boncuğa âşıktır( Çotuksöken, 1994). 

 

Bunu sebze isimlerinde dahi görebiliriz: Doğu Karadeniz Bölgesinden bir örnekle on dakikalık mesafede 

değişkenlik gösteren kara lahana isimleri var meselâ.  Hatta  bütünüyle,   saptanabilen kültürel dokudan sapmalar 

gösterebilen ve/veya tamamen farklı kültürel bir kimlikle ortaya çıkabilen ki, ben onlara ‘eşsiz biricikler’ 

diyorum, genel tüm tutumların üzerindeki tutum, halleriyle sözün özüyle düşünce oluşumu farklılıklarıyla   

eliptik yerküreye imza atıp gidebilmektedir. Genel ayrışmaları baz alarak herhangi bir kültürel dokuyu 

anonimden, destandan masala bir yolcuğu takip eden çalışmalar da incelenebilir(Melikoff, 2008). 

 

Bir toplumu oluşturan  bütün genetik kültürel özellikler, toplumsal belleğin birer kaynağıdırlar.  Atasözleri,  

deyimler, dinler, dini öğretiler, ritüeller, Göstergebilimin inceleme alanı nelerse toplumsal belleği de oluşturan 

etmenlerin aynı unsurla olduğu söylenebilir; gözlem gücü yüksek beyinlerden  geçmiş zamanlarda, anda veya  

gelecek için öngörülerini  barındıran yazılı görsel her türlü ürüne   bu tür bir  dokuyu çözümlemek için kaynak 

olarak başvurulabilir. Bilimle insanların her  yüzyılda bir değişemeyeceğinin de  sağlamasını yapılabilir. Tutum  

ve tavır değişikliği, düşünce oluşumu değişikliğine bağlı tüm bu alan için ciddi şekilde güçlü olaylar gerekir, 

bazen bu küresel olabilir, en son yaşanılan Covid 19 salgını gibi. Bu bağlamda toplumsal belleğin giderek 

küresel belleğe de eklemlendiğini görüyoruz. Aynı zamanda zaten var olan bu bağ, kapitalizm ve kâr odağı 

üzerinden takip edilebilir, küresel kitap, sinema, sanat satışları,…  

 

Bu kültürel kodlardan belirleyici, baskın olanların cemaat kazanma, birlikte hareket etme üstünlüklerinden yola 

çıkarak dinsel de olabileceği çıkarımını da yapabiliriz. Tek tek bakıldığından dinsel, etkin köken, din, dil, bu 

kültürel zenginliği oluştururken aynı zamanda unsurları toplumsal belleği  baskın veya çekinik olarak 

biçimlendirebilir. Bir de tüm bunların üzerinde  devletlerin yürüttüğü politikalar, toplum adına, toplum için almış 

oldukları kararlar toplumsal belleğin birer parçası olurlar ve tüm bunların hepsi artık tanımladığım şekliyle 

psiko-semiyotik dil kullanımları havuzunu oluştururlar.  

 

Öncelikle, bilim yapabilme heyecanı, yeni tanımlamalar bulabilme, alanlar keşfetme, uygun sözcükleri bulma ve 

yaratma süreci  inanılmaz bir duygu, erken çocukluktan itibaren böyle bir erek ve hayranlıkla, kendine ancak 

edebiyat alanı da konsa dileğiyle Edebiyat Nobel Ödülünü lâyık bulan; tüm yaşamı boyunca tuttuğu kronolojik 

yaşam öyküsünü, gündelik günlüğüne yazan; tüm bunları dijitalle kişisel bilgisayarına aktaran;  eliptik kürenin 

özellikle dişil bilim insanlarını okuyup duran ve bir süre sonra çocuk klasiklerini bir yana  atarak, masal  olarak 

etrafındaki küçük insanlara onların yaşam öykülerini anlatan, bir taraftan da tarihe mal olmalarını 

sorgulamalarını sağlamaya çalışan  bir genç insan olarak, yaşam öykümdeki bu gerçeği ve sadece edebiyat 

alanında ‘Nobel ödülüne’ aday olabileceğim duygusunu, yaptığım bilimsel çalışmalarımla, buna dijital 

alanlarımdan çalınanları katmıyorum kendime ispat etmiş olduğumu bu makalemde sonsuzluğa taşımak ve 

kazımak  istedim.  Eliptik küre gerçekler üzerine dönmelidir. Bir gün gerçeklere herkes boyun eğebilir. O gün 

herkes kazanır.  

 

Öncelikle, tekrar tekrar; anlaşılıncaya kadar,  

 

DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMI NEDİR? 

“Önce göstergenin tanımlaması yapılmalıdır. Gösterge: “Genel olarak, kendi dışında bir şeyi temsil eden ve 

dolayısıyla bu temsil ettiği şeyin yerini alabilecek nitelikte olan, her çeşit biçim, nesne, olgu vb. gibi tanımlanır. 

Göstergebilim de göstergeleri inceleyen bilim dalıdır” (Rıfat, 2009:11). Semiyotik/semiyolojik sözcüklerinin 

Türkçe karşılığı olarak Göstergebilim kullanılmaktadır. Göstergebilim sözcüğünün seçiminde semiyotik baz 

olarak alınmış. Semiyotik(Rıfat, 2009:27) sözcüğü Fransızca'dan gelmekte, sözcüğün etimolojisine bakıldığında 

hem görsel hem dilsel anlamı karşılamakta olduğu görülmektedir.. Psiko-göstergebilimsel dil kullanımı 

denildiğinde genel çoğunluk hatta gayet iyi okumuş bazıları için de akla sadece görsel unsurları getirmektedir. 

Sorun da buradan kaynaklanmaktadır çünkü diller de aslında birer gösteren(harfler)/ gösterilen(anlam) üzerinden 

görsel unsurlar, dolayısıyla birer göstergedirler. Gösterenler üzerinden bir semantik (anlam bilim) oluştururlar. 

Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı sözcük dizgesini oluşturulurken bu yüzden ‘semiyotik’ sözcüğü tercih edilmiştir. 

Semiyotik sözcüğü bünyesinde hem görsel hem dilsel anlamı barındırmakla birlikte kullanım karmaşasına son 

verememektedir. Buradaki kullanım karışıklığını giderecek halkın genelinde sözcüklerin de kurmaca ‘anlatı 

stratejileriyle’ de tasarlanabileceği algısını oluşturan, ancak bir kitapla ortaya çıkabilecek bir sözcük veya sözcük 
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öbeği tanıtımı bu makalede yer almayacaktır” ( Algül, 2 bunu hatırlatmayı seviyorum çünkü bir sürü yeni kitap 

konusu ve başlığı heyecanıyla doluyum.  

 

Psiko dil kullanımı ise hedef kitleyi ya da hedefi istendik yönde güdümlemek ve harekete geçirmek üzere 

tasarlanmış ya da doğal sürecinde olgunlaşmış duygu durum biçimlerine  yönelik manipülatif dil kullanımlarıdır.  

 

Psiko-Semiyotik dil kullanımları çemberi esnek bir çember olup, hedefi ya da hedef kitlede  psikolojik etkilenme 

yapabilecek her türlü biçim, nesne, renk, dışında, koku, ses, 6. his, öngörüler, yerel mitoloji, dünya mitolojisi, 

teknolojik gelişmeler vb. gibi Göstergebilim alanı ne kadar  multi disiplinel ve esnekse, psiko-semiyotik dil 

kullanımı sahası da ondan bile daha fazla esnektir; işin içine para psikoloji, 6. his, henüz tanımlanmamış her şey 

girebilir.  

 

Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı ve bilinaltı, bilinçdışı hedefleri hedefin duyu alanlarına yönelik, 

duygu durum biçimlerini etkileyerek düşüncesini değiştirmek, dönüştürmek ve istendik doğrultuda harekete 

geçirmek amacıyla, kasıtlı olarak tasarlanmış, bir başka deyişle tüm yukarıda anlatılan nedenlerle, özellikle, 

özenle seçilmiş dilsel ya da görsel göstergelerle  hedefi avlamayı planlayan, kendi çıkarları gereği istendik 

doğrultuda tutum ve tavır sergilemesini yaratmaya çalışan  istendik etkileşimi oluşturmaya yönelik iletişim  

tasarımlarıdır. Bu tasarım yapılırken hem tüm dijital platformlar hem de reel yaşam alanı bu kasıtlı amaç için 

kullanılabilir. Bir gerçek ki bu türde   kasıtlı iletişim tasarımlarının etkileşim gücünün  yüksek  olabilmesi, kısa 

sürede gerçekleşebilmesi için çoklu alanlar ve  7/24 bir çaba gerekir -ben buna masal etkisi diyorum; tekrar ve 

süreklilik şart olduğundan- Uygun bir tasarımda aşırılık ters tepki yapmaz diye düşünüyorum. Dolayısıyla 

günümüzde dijital reel platformlar bu anlamda içiçe geçmiş durumdadır. Bu psiko-semiyotik dil kullanımı 

tasarımları şimdilik, başat olarak insana ait iki duygu durum biçimini hedefler: bilinçatı ve bilinçdışı. (Algül, 

2022)bilinçaltı tür olarak insan olanlarda doğuşsal kazanımla gelen temel içgüdüler( ölüm, bağıntılı olarak savaş, 

açlık, kıtlık, hayatta kalmak, cinsellik) bugüne kadar genel çoğunluk için  istendik doğrultuda manipülatif etki 

için yapılan tasarımlarda en çok hedeflenen duyu alanları olmuşlardır. Eğlence dünyası, savaş alanı aynı 

zamanda birer ticaret alanıdırlar. Bilinçaltı ve bilinçdışı alanı bence her zaman biraz sorunluydu ve bu alan işin 

uzmanlarınca 2000’li yılların başında yeniden düzenlendi(Mlodinow, 2013)hatırlamasa dahi yaşantıları 

sonucunda kazandığı deneyimlerden kaynaklanan tüm tutum ve tavırlar bu alanın kapsamı içindedir. Tahmin 

edildiği üzere artık bu alanı da AI,’nin de içinde yer aldığı, olmazsa olmaz ALGÜL Dijital-Reel Psiko-Semiyotik 

Dil Kullanımları (Algül, 2021)Ayrıştırıcıları gibi aygıtlarla tasarlamak kolay hâle gelmiştir. Aradaki fark, hedefi 

nokta atışı yakalamak şansının çoğalması, daha incelikli, sofistike, complike başka bir söylemle çok katmanlı 

işlerin dijitalle beraber kolay hâle gelmesi ve tercih edilebilir olacağıdır. Fakat eliptik kürenin bugüne kadar 

alışageldiği ticari metaya çevirmek, parayı döndürmek, kapitalist sistemin çıkarları üzerine olduğundan bu 

eğilimin öncelik kazanması da mümkündür. Bir başka deyişle bilinçaltına yönelik çalışmalar sekteye uğramadan 

devam edeceklerdir. Ayrıca bana ait teorilerden 21. yüzyıl (Algül, 2015)insan profilinin  hiç olmadığı kadar 

görsel tasarlandığı fikri, öyle planlanmamışsa bile tercih edilen yol ve yöntemler buna neden olmuştur. Böyle 

çok katmanlı çalışmalara gerek var mıdır sorusunu doğurmaktadır.  

 

Bunun cevâbı  2023 bitmeden yayımı gerçekleşecek olan  bir diğer makalemde e olduğu gibi özel durumlarda 

evet, vardır. Örneğin: Vaka Tasarımı üzerinden bana ait bir kuram  diji köleliği sürdürülebilir kılmak için  

kullanılan hedefe yönelik, bilinçdışı duyu alanlarını kapsayan dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla  

bunu yapmak mümkündür.  Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı tasarımlarında bana ait bir kuram 

Kültürel İşlevsellik: Kültürel bir unsurun, bir başka deyişle bilinçdışı kazanımlardan olan bir etmenin, yıllar 

içindeki etkisini ölçmek, derecelendirmek, işlevselliği alanını irdelemek, güdümlenebilir   olma durumunun 

nedenlerini incelemek, anlam yüklemelerini tespit etmek, güdümlenen hedefin tasarım ürünü mü gerçek mi 

olacağını bulma araştırması. ALGÜL Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı Ayrıştırıcılarıyla tüm bunları 

ve daha fazlasını yapmak mümkün olabilecek.  

 

YAPI BOZUCU ELEŞTİRİ KURAMI NEDİR? 

Anlatı çözümleme, anlamın inşası, anlam üretme süreçleri girift ilişkileri bünyelerinde barındırır.  Bilimsel 

olarak tanımlanan pek çoklu araçlarla çıkıldığında dahi hedefi tam olarak yakalamanın çokça mümkün olamadığı 

görülebilir. Tam anlamıyla çoklu düşünebilme, sağlıklı bir başka deyişle tarafsız, önyargısız, klişe ve kalıplardan 

arınmış bir alt düşünce zemininde gelme ki,  ben buna ‘sağlıklı düşünce kuramı’ diyorum, gelme, üst düzey bir 

muhakeme yeteneği, mantık bilgisi, dilbilgisi, matematik bilgisi, ana diline hakim olabilme yetisi, çıkarım 

yapabilme ve geçmiş anlamlarla ilişkilendirebilme yetisi ve çok daha fazlasını bünyesinde barındırmaktadır.  

Yapı Bozucu Eleştiri Kuramı: “Metin incelemelerinde retorik ile gramer bilgisi karşıtlığına dayanır. Gerçekten 

de bu akıma göre bir metnin dilbilgisel yapısının yarattığı anlam ile aynı metnin dokusunda yatan retorik 

yapılarının belirttikleri anlamlar birbirleriyle büyük bir çelişki içinde bulunabilirler( Rıfat, 2009s.45) Anlaşıldığı 

üzere retorik ve gramer çelişkisini ortadan kaldırmak ki, bazen bu psiko-semiyotik  dil kullanımları için de 
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geçerli olabilir çünkü psiko-semiyotik  dil kullanımlarını tercih eden baskılayıcı taraf, retorik/gramer çelişkisini 

anlamda yaratmaktadır. İşi gerçeğinde olmadıkları sanal kimliklere sahiplermiş gibi bir dil kullanımıyla baskın 

olma çabası gütmektedirler. Suçluların adalet bizim yanımızdadır demeleri gibi. Halk arasında hem suçlu hem 

güçlü deyiminin psiko-semiyotik dil kullanımı örnekleri olarak verilebilir. Bundan öte bir Psiko-Semiyotik  dil 

kullanımını tam olarak çözebilmek için tıpkı yapı bozucu  eleştiri kuramında olduğu gibi tüm yapıyı “ metnin 

dokusunu, yapısını bozmak, kırmak, sökmek, ayrıştırmak, böylece anlamları dağıtmak gerekir” (Rıfat, 2009: 

s.45) bu yönleriyle Psiko-Semiyotik dil kullanımlarının hem inşasında hem de anlam çözümleme aşamalarında 

kuramın bünyesinde var olan ilkelerden hareket edilebilir. Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı üzerinde çalışmalarım 

devam ettiği için kendi kuram ve ilkelerini ilerleyen zaman diliminde tam olarak deklare edebileceğim. Aynı 

zamanda Gösterge bilim alanındaki “diyaloji” den de faydalanması da kaçınılmazdır ama bu diyalojiğe yüklenen 

anlam Psiko-Semiyotik dil kullanımını  360 derece etkileme ihtimali olan her alanın geçmiş, an, gelecek 

çıkarımını  yapabilmek üzerine kuruludur. Bu çıkarımlar Psiko-Semiyotik dil inşaları ve var olan Psiko-

Semiyotik  dil kullanımı çözümlemeleri için olmazsa olmazlardandır. 

 

SONUÇ 

İletişim tasarımlarında  Göstergebilimin erken çağlarda doğduğu toplumlar, bu bilim dalıyla geç karşılasan, 

karşılaşmışsa dahi akademik alanda tam olarak, anlamını vererek yer edinemeyen veyâ hiç karşılaşmayan ve 

Göstergebilimin ne olduğunu dahi bilmeyen toplumlardan çok daha fazla şanslılar çünkü en eğitimsizi bile belli 

bir kültürel kod kazanımıyla davranacaktır. Herhangi bir tasarıma maruz kaldığında çok daha fazla kritik 

edebilme, eleştirel bakabilme şansı olabilir. Geri kalan ülkeler, devletler, hele bir de öğretim, eğitim alanlarında 

bir ve bir çok nedenle sekteye uğramışlarsa ne görürlerse, duyu alanlarını ne harekete geçirirse, ne güdümlerse, 

harekete geçrien alanı sorgulama gereği bile duymayabileceklerdir.  

 

Göstergebilim kültürü eleştirel bakışı yakalamada, eleştirel düşünce oluşumunu sağlamada,  yabana 

atılamayacak bir kültürdür ve toplumları ineçlerken bir de bu ayak üzerinden araştırma gereği doğurur. 

 

Göstergebilimin elastiki yapısı, zamanda, insan beyninin doğa insan, insan insan ilişkilerini daha çok anlaması 

ve anlamlandırmasıyla,  bilim dalı yaratımım olan Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil kullanımları ve ALGÜL 

Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları Ayrıştırıcıları gibi, henüz farkında olunmaya unsurları da birer 

gösterge elemanı olarak bünyesine katacaktır. Ben şimdiden tanımlananlara ses, koku, doku, 6. his, içgörü, görü, 

öngörüyü ve daha fazlasını katmış durumdayım. Bunlar birer olgu olarak değerlendirilebilir mi? Bilemiyorum.  

 

Bu bilim dalının yeşerdiği toplumların  kültürel genetik kodları bilimsel araştırmaya tabii tutulursa gelişmekte 

ve/veyâ üçüncü dünya  ülkeleri olursak isimlendirilen topraklarda doğan, yetişen insanların hatta bilim 

insanlarının genelinden daha çok semiyotik kültürel farklılığa sahip oldukları ölçülebilir. Yaşayan kültürler 

kıyaslandığında da dahi yerleşik tutum ve tavırlardan bile açıkça bu gözlemlenebilir. Gelişmekte olan ülkeler 

veya üçüncü dünya ülkeleri bu açıdan da  veri madenciliği sömürü alanının kapsamı dahilinde olacaktır. Dijital 

alanda gücü elinde tutanlarca, sömürü bilgisine sahip olanlarca talan edilecektir. Minareyi çalanın kılıfı 

hazırladığı kültürel bir dokudan gelmek, eylem aşamasında  bu işleri de kolaylaştırabilir.  

 

Bu yüzden bu gibi toplumlarda sağlıklı dijitalleşmeden söz edebilmek biraz zor görünmektedir.  

Gene de sağlıklı bir toplum yapısına dönüşebilmek için  olması gereken değişiklikler üzerinde durulacak, 

alınması gereken önlemlerden bahsedilecektir. Dijital Çağ  öncesinde de bilimsel makaleler küresel bir boyut 

taşırlar ama Dijital Çağ’da bu boyut tartışılamaz bile. Tüm makalelerim içinde doğduğum, dijital nüvenin inşa 

edilmediği, dolayısıyla dijital kültürün yerleşik hâle gelemediği toplumların dijital çağda büründüğü 

kimliklerden halkın nasıl etkilendiğine dair, bireysel olarak üniversite yıllarından beri birebir etkilenen biri 

olarak, yirmi senelik akademisyen kimliğimle dikkat çekmek ve bu anlamda ayrı bir bilim dalı olarak küresel 

boyutta yapılacak çalışmaların başlatıcısı bilim insanı olmak.   

 

Psiko- Semiyotik Dil Kullanımları yoktan var edilebilecekleri gibi, toplumsal bellekte var olanlar üzerinden de 

manipülasyon aracı edilebilirler.  Üretim dijital ve/veya reel yaşam için olabilir ama günümüzde bu iki alan 

birbirinin içine girmiş durumdadır. Aralarında neredeyse bir kaynaşma söz konusudur. Hedeflenen  

manipülasyonun bu iyicil veya kötücül olabilir, gerçekleşmesi için de bu gereklidir. Bir toplum 7/24 iyicil dijital 

reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla güçlendirilebilir ve yeniden yapılandırılabilir: Bakınız insanlık tarihi, … 

 

Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları üzerinden  yeni bir toplumsal bellek, hatta küresel bellek ( küresel 

salgın, küresel tehdit, sera etkisi, iklim değişikliği) yaratılabileceği gibi var olan bellekler de Dijital Reel Psiko-

Semiyotik Dil kullanımları şimdilik Göstergebilimin alanından yapıbozucu eleştirileri kuramı, diyaloji 

örneklerini alıp çok daha fazlasını katıp, başka bir deyişle çoklu anlam katmanlarını soyarken ya da yaratırken 

Göstergebilimin kullandığı metodoloji ve yöntemlerden de faydalanır. Bazılarını soymak ve anlamlandırmak 
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veya yapmak çok kolayken bazıları  için çok daha fazla bilgiye ihtiyaç duyulabilir ki, dijital çağ dolayısıyla  

legal, legal görünümlü illegal, illegal bilgi toplamak, veri madenciliği yapmak çok kolaylaştı.  
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ÖZET 

Çalışmalarımı bilenler DijiKölelik kavramını bilim dünyasına armağan eden olduğumu bilirler. Bu makalemde 

kötücül, hedeflenen kişiye yönelik dijital reel psikolojik çözümlemeler üzerinden kesintisiz uygulanan dijital reel 

psiko- semiyotik dil kullanımlarının nasıl gerçekleştirilebileceği ve diji köle yaratılabileceği   üzerinde 

durulacaktır. Diji Kölelik kavramı dijital alandan illegal yollarla yaratıcı zeka alanında  memba olduğu fark edilen 

hedefin sahibine ait bilgi, zekâ, yeti ve yeteneklerinin yaşam süreci boyunca çalmayı ve ticari meta olarak 

kullanırken, dijital olarak köleleştirdiği kişinin daha çok yazması sağlamak için  reel yaşamını örerek, manipüle 

ederek, hedefi yalnızlaştırmak için yapılan tüm  dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarının  tümünü kapsar ve 

bu bilim dalı ve alanının yaratımı da bana aittir. Tasarım vaka örneğim VinciSafiye’de görüleceği gibi, bu tür 

kötücül oluşumlar, hedefin etrafında pek çok kendilerine eklemli insan bulurlar ve/veya yaratırlar.  

“Mobbing”ten  farkları  makalenin içeriğine hizmet edecek oranda   verilip; nasıl detaylı, incelikli ve legal 

görünümlü illegal, külliyen illegal  yöntemlerle ele geçirilen  hedefteki kişiye ait dijital verilerin, kişiyi bir çember 

içine alıp kullanılabileceğinin  ve bu illegal verilere dayanılarak reel yaşam koşullarının  nasıl 

örülebileceğinin    örneği,  tasarım bir vaka üzerinden, hatta başlıklandırılıp sunulacaktır.  

Dijital çağda bilim,  bilim insanları, kötücül dijital kullanımlarının reel yaşamda nelere sebep olabileceği üzerinde 

durmak zorunda ve kamuyu uyandırmak sorumluluğunu hissetmek zorundadır. 

Her makalemde olduğu gibi bu makalemde bu amacı gütmekte olup; çözüm önerileri sunmaktadır. 

Ayrıca makale Dante’nin İlâhi Komedyası’ndan esinlenerek üçe ayrılmıştır. Umarım gelecek yüzyılların en 

kötücül olayını Dijital  Köleliğin küresel boyutta yerleşik hâle gelmesini önlemeye ve yok etmeye yardımcı olur. 

Diji kölelikten, dijital kölelikten  kurtulmak  cidden cehennemden kurtulmakla özdeş olabilir. Eliptik kürede 

yaşayan hiç kimsenin başına gelmesi istenmez;  herkes onunla yaşamayı beceremeyebilir. Sonuçta eyyamcı 

güçlerin insani  ve akılcı olamayan parasal hırsları yüzünden eliptik küremiz kaybeder. 

Anahtar Sözcükler: Dijital Köleilik, Diji Kölelik, Kötücül Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları, Dijital Reel 

Kötücül Kurum İçi İletişim 

 

GİRİŞ 

“Yaşam yolumun ortasında  

Karanlık bir ormanda buldum kendimi, 

Çünkü doğru yol yitmişti.  

Ah içimdeki korkuyu tazeleyen, balta girmemiş, o sarp, güçlü 

Ormanı anlatabilmek ne zor!....”  

     Dante/ Cehennem/  

 

Çalışmalarımı bilenler DijiKölelik kavramını bilim dünyasına armağan eden olduğumu bilirler. Bu makalemde 

“Mobbing”ten çok daha farklı ve kötücül, hedeflenen kişiye yönelik dijital reel psikolojik çözümlemeler üzerinden 

kesintisiz uygulanan dijital reel psiko- semiyotik dil kullanımlarının nasıl gerçekleştirilebileceği ve bu sayede diji 

köleliğinin sürdürülebilir hâle getirilebileceği   üzerinde durulacaktır.  Bireyin kendisine ait, başka hiç kimsenin 

kullanmadığı dijital alanların nasıl talan edilebileceği ve bu talanı sürdürülebilir kılmak için gene bireyin mahrem 

bilgilerinden  yola çıkarak nasıl dijital reel pisko semiyotik bir halka içine alınıp, zorunlu olarak bulunduğu 

ortamların nasıl yönetilebileceğine, manipülasyona uğratılabileceğine  dair bir tasarım örnek vakayla 

aktarılacaktır.  

 

Buluşum olan  Psiko-semiyotik Dil Kullanımı şimdilik bu isimle bilim dalı olarak nitelendirdiğim çünkü iletişim 

fakültelerinde başat konu dil kullanımları ve dil olmalıdır derim yıllardır;  dalın bünyesinde yer alan Dijital Reel 

Psiko-Semiyotik Dil Kullanımlarıyla çok uzun sürelerce kişinin önce bireysel dijital alanlarına yazdığı  her şeyin 

nasıl talan edilebileceğini, bu talanın sürdürülebilir kılınma yollarını, sonra işi abartıp ve bir şekilde pervasız 

hissetme yolunu seçip ortam dinlemelerine kadar hem çalıp, hem çalınan özgün, bilgi, dil kullanımları, fikir, icat 

ürünleri, şiirler, şiirimsiler, TV dizi , Tv program tasarımlarının, sinema konu ve tasarımlarının  kısaca tüm içerin 

içeriğin nasıl sermayeye servis edilebileceği ve bunun çalıştığı kurum üzerinden yapılabilme durumunun,  dijital 
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hırsızlıkların  legal görünümlü kurumlarda yer alan eklemlilerce nasıl kolayca yürütülebileceğine; makamların bu 

şekilde dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımını nasıl kolayca ve korkusuzca yapabilecekleri üzerine kuruludur. 

Zaten bu tür bir kötücül oluşuma yakalanmış kişinin  resmen bir ağla örülmesi gerekmektedir.  Bu ağ içinde 

kullanılan psiko-semiyotik diller aynılığı, bir başka deyişle dijital talanı sürdürürler. Vaka tasarım örneği 

VinciSafiye, talan edilen günlüğünün içeriğinden anahtar sözcük niteliğinde alınan ki,  onları psiko motif olarak 

isimlendiriyorum reel yaşam zorunlu yaşam alanlarında yazılan içeriğin hemen akabinde, diji kölenin karşısına 

çıkarmak bir yönetmedir. Bu şekilde sürekli olarak bir baskılama aracı olarak gözümüz üzerinde derken, çemberin 

genişliğini de sürekli hatırlatıp hak arama duygusunu, isteğini kırıp çaresizlik içinde sinmesi istenmektedir. 

Örneğin ilk çalınıyorum, hırsızlar dediğinde ilk önce alışveriş yaptığı dijital talandan sürekli faydalanan marka 

mağazalarda her gittiğinde çalan alarm sesleri, işi abartan markalar da var ve karakterim Safiye tüm bunları kayıt 

altına almış durumda Hikâyemin içinde de Godot’yu bekler gibi hukuk zamanları beklemektedir çünkü tüm bu 

markalar ve bu işbirliği çok güçlü görünmektedirler, kullandıkları dijital reel psiko-semiyotik  dille dijital 

alanlarından talan ettikleri hedefi korkutmaya, çalışmaktadırlar. En çok çok verilen mesajlardan biri kendileriyle 

beraber hareket eden egemen güçlerin varlığıyla ilgili. Diyor ki, seni çaldığımızı onlar da biliyor ve bu çalınmadan 

faydalanıyor da zaten, bilerek faydalanıyor, hukuk da bizim dolayısıyla nereye başvurursan vur hakkını 

alamayacağın gibi, hakkında itibarsızlaştırma,  kurum içinde süründürme, oynama, kat kat çoğalacaktır. Bu güç, 

tüm  kaynağını temel olarak korku, korkutmak üzerinden almaktadır ve sevdiklerinin ölümleriyle korkutmak da 

buna dahildir. Dijitalden kölelikten kurtulma hikâyesi bir yandan da tüm korkularından kurtulmaya döner çünkü 

aksi takdirde talan devam edecektir.  Mağazalardaki tesadüf tesadüftüre ki, bu dil kullanımı da ona aittir;  giden 

bir şekilde sürekli çalan hırsız alarmlarını yazıp şikâyet ettiğinde zorunlu olarak yaşadığı evin arkasında yer alan 

villalardan çalmaya başlamıştır ve artık tüm yaşam çemberinin kalıcı psiko- motifi olmuştur. Psiko-Motifler 

yoktan var edilebileceği gibi: Diji Kölenin rahatsız olduğu bir durum yaratılır ve rahatsız olduğu saptanırsa artık 

o da psiko-motif olarak rahatsız edici, dikkat dağıtıcı, sinir  bozucu, manipüle edip gerçekte kendisi için yapması 

gerekenleri yapamayacak, gündelik işlerini kotaramayacak hatta  zorunlu yaşam ortamları sarılı olduğu için iş 

ortamında çalanlardan yardım isteyecek duruma düşecektir. Hukukla sorun yarattıklarında dahi yazdığı içeriğin 

yansımalarını  anında yaşam ortamlarında dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımları olarak almıştır. Safi bu 

makaleyi anca hırsız alarmlarının eşliğinde yazabilir çünkü hiç kesintiye4 vermeden buna devam eden bir çemberle 

örülme sonucunda dijital köleliği sürdürülebilir kılan bir oluşum olması gerektiği açıktır. VinciSafiye karakteri bu 

bağlamda ciddi şekilde kuvvetli durmayı başarmıştır. Hâlâ devam etmektedir.  VinciSafiye başarısız darbe 

kalkışmasına rağmen bitmeyen talanı ve verilmeyen hakları görünce hukuk demeye başladı ve bu sefer üzerine 

dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla musallat edilenlerce haksız olmalarına rağmen hukuk sorunu yaratıp 

bu sorunu tüm dijital reel psiko semiyotik dil kullanımlarını kurumda yer alan dijital talana destek olan, makam 

sahiplerince dijital reel  psiko-semiyoitk dille hukuk sorununu katlayıp çaresizlik hissini verme politikasını 

genişleterek vermeye başladılar.  Instagram’daki hikâyesinde bari kuş sesi olsa dediğinde çünkü bu alarmı kısa 

süre çalıp durdurmaya  başladıklarında, kuşa çevirme, çalıştığı kurumda bunların tekrarları, bazen evdeki 

konuşmalardan reel psiko-semiyotik dil kullanımları yaratarak her şeyini biliyoruz, gözümüz üzerinde havası 

vermek, hem çalıp hem seviş ettikleri için çalıntı markaların kurum içinde gövde gösterisi yapmasını sağlamak 

çünkü direk insan musallatlığı gibi araçları burnunun dibine sokmakta ve bu çalınmada tesadüf tesadüftürü seneler 

içinde öğrenmiş biri Safi. Safi olayında çember iyice, işin cılkını çıkaran koltuk sahipleri artık kamuya yazan 

VinciSafiye’nin her yazdığı içeriğe karşılık gelen ve/veya içinde Instagram’daki  hikâyeden önemli bir anahtar 

sözcük bulunduran iletiler atmaya başlar, maaşla korkutma, kadro vermeyip sözleşmeye mahkum kılma; 

VinciSafiye doçentlik unvanı almasın  rağmen sözleşmeleri zamanında imzalamama, muallakta bırakma, 

hikâyesinde her hak ettiği maaşı alamamaktan bahsettiğinden kısa bir süre sonra , unvandan gelen paranın  

kesilmesi, onu baskılayacak kişilerin koltuk sahibi olması için tehdit, hile,  baskılama dilini kullanabilecek,  bunu 

yapabilecek olan kişiliklere üst makamların önceden verilmesi; zaten bu kişiler diğer oyunlarda da varlar ve süreç 

içinde mutlaka onlara bir koltuk gelecek diye bekliyordu VinciSafiye; bu kişilerin baskılamayı yaparken artık 

kamuya açık yazdığı hikâyeleştirdiği yaşam öyküsünün içeriğinden de alıntıları reel psiko-semiyotik dil kullanarak 

gözümüz sende  korkutmasını yapmaya devam etmesi, öyle bir örme ki, ölüm ve hastalıkla tehdit etmeye kadar 

varan, başa getirilen kişinin kaptığı kadro oyunlarına arkasındaki gücün diliyle de devam etmesi, toplantılarda 

dijital reel psiko semiyotik dil kullanımı, baskı aracı olarak kullandığı kadroyu vermemek için bu sefer de kadro 

talep formunu kabul etmemek, öğrencileri organize etmek, her türlü kötücül yaklaşımın içinde olmak, 

görevlendirmeler ve kullanılan dil, dilin iyileştirilmesi bile onlar için talan edilen günlüğünün yerini alan 

Instagram’daki hikâyeden, üstelik kendilerinin çağırıp  size vereceğiz dedikleri kadroyu ortak bir çalışmayla, 

sözün özü yeni bir düzenekle çalmanın devamını sağlayacak bir düzenekle dijital reel psiko semiyotik dil kullanımı 

dahil her türlü kötücül olayı yapabilecek birine verip anabilim dalına onun kadrosuyla getirmeleri ve bunun için 

dönen oyunlar buna, büro elemanı da dahil ve çok daha fazlası ki, VinciSafiye romanımda sadece bir kısmı var, 

diji kölenin çalıştığı kurumun diji köleliği sürdürmede başat rol yüklenmiş olduğunu açıkça göstermektedir. 

VinciSafiye’nin sayısız siyasi başarılara neden olan fikir ve görüşleri olduğu için bulunduğu her ortamdan 

faydalanma girişimleri hiç şaşılası değildir. Hem çalan hem servis eden bir yapılanmanın ihtiyaç duyduğu güçlere 

aynı zamanda servis yapması olası bir durumdur. Bu talan ve diji kölelik düzeninin sürebilmesinin şartları vardır. 
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Buradaki en kontrol edici mekânizma dijital alanına hakim olmaktan kaynaklanmakta çünkü çalışmalarını 

yaparken dahi çalıştığı kurum üç ay önceki, yanlış bilgilendirilmeden uzayan durumu, gelin, burada imzalanacak 

kâğıdınız var diye işleme sokabilirken, zorunlu yaşam alanlarında yarattıkları haksız hukuk baskı ayağının 

varlığını devreye sokabilmektedirler. Hak hukuk aramasını son erdirmeye yönelik dijital alandaki hamlelerden 

Linkedin’de Instagram’daki  hikâyesinin içeriğinden akıl sağlığına veyâ hikâyede geçen içeriğin gerçek 

yaratıcılarıyla ilgili davetler alması ki, talancılar bu dijital platformun nasıl çalındığını da bilirler, tıpkı Ekşi Sözlük 

gibi, ondan çalınan ilklerden bir dijital platformda  adına başlatılan itibarsızlaştırma kampanyaları, tüm bunların 

hepsi diğer zorunlu yaşam alanlarında kullanılan dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla beraber 

VinciSafiye’yi yıldırmak susturmak için biteviye kullanılır çünkü süreklilik de bir yöntemdir. Talan ettikleri dijital 

alanı öyle bir sıkı takip altındaki üç saat yayımda kalan isme varıncaya kadar, reel yaşamda kışkırtıp deli gibi  talan 

edilen alandan bu sefer, çalındık diye kamuya açık yazdığı alandan, bir hikâyeden kendilerine haksız bir şekilde 

baskı unsuru yaratabilmektedirler ve bunu yaparken de kullandıkları yine hukuk. Hukukla baskılanmak çok yönlü 

cereyan etmekte bu vakada çünkü kurumundan verilen tüm mesajlar, istediğin hukuka başvur, biz güçlüyüz 

modundadır. Tüm bu tavırlar basına çokça konu olan şeyleri hatırlatmakta ve darbe kalkışması sonrası süren çalma 

ve ayyuka çıkan baskıyla bin sorgu yaratmaktadır. Karakterim artık çaldıracak tek şeyim yok ama alacak pek çok 

hakkım  var dediği bir noktada ve içi çok rahat tüm bunların sonucunda cehennemi yırtarak cenneti yaratacağından 

emin.  

 

Detaylı, incelikli ve illegal yöntemlerle ele geçirilen  hedefteki kişiye ait dijital verilerin, kişiyi bir çember içine 

alıp kullanılabildiğinin  ve bu illegal verilere dayanılarak örüldüğünün   örneği tasarım bir vaka üzerinden nüanslar 

maddeleştirilip makalede sunulacaktır.   

 

Peki,  

 

DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMI NE DEMEKTİR? 

Adım adım tüm tanımlamalar yapılırsa, 

Gösterge Ne demektir? 

Kendi dışında bir şeyi temsil eden; dolayısıyla temsil ettiği şeyin yerini alabilecek özellikte olan  her tür biçim, 

nesne, olgu( Rıfat, 2009). Tahmin edilebileceği üzere gösterge alanı çok kaygan ve teknolojik gelişmeler de dahil 

olmak üzere, tıpkı göstergebilim gibi, tüm bilimsel alanlara da endekslidir çünkü anda olmayan ama zamanla var 

olacak  yeni bilim dalları, var olan bilim dallarındaki yeni tanımlamalar, yeni yeni teknolojik gelişmeler, bireylerin 

dijital çağla beraber sahip olabilecekleri yeni özellikler, hali hazırda koku, doku, ses, hatta, ön görü, iç görü, 6. his 

dahi birer gösterge niteliği  olarak ortaya çıkabilirler.  Göstergebilimin alanları ne kadar genişse göstergenin 

alanları da o kadar geniştir.  

 

Tekten tüme varıma devam,  

 

SEMİYOTİK NE DEMEKTİR?  

Tanımını yapmadan önce daha iyi anlaşılması için Dilsel ve görselin tanımını yapmak gerekir. 

Dilsel görsel, semantik alana ait tüm doğal diller. Görsel ise resim, fotoğraf vb. gibi  türü türevleri  olan alanların 

kümesi. Semiyotik hem dilsel hem de görsel  göstergeleri  içine alan bir sözcüktür. Başka bir deyişle bünyesinde  

anlam bilimle aynı zamanda semiyoloji anlamını da  taşır ve etimolojik olarak  Fransızca’dan gelir.  

 

Tüm bu basite indirgenmiş tanımlamalardan sonra psiko-semiyotik sözcük öbeğinin anlamı açıklanabilir. Bu bana 

ait bir dizge, bilim dalımla yaratımım olup; hedefteki bireyin ve/veya kitlenin veyâ kitlelerin istendik doğrultuda 

harekete geçmeleri için manipüle etme aracı olarak kullanılabilecek, hedeftekilerin duygu durum biçimlerine 

istendik doğrultuda yön verebilmek, duyularını ele geçirmek ve  güdümlemek amacıyla egemenlik kurmak üzere 

dilsel ve görsel göstergelerin  tasarlanması demektir.  

 

Bu tasarım iyicil de olabilir, kitlelerin gelişmesini sağlamayı kendine erek edinebilir hatta bu küresel boyutta 

yapılabilir ama bu makalenin konusu kötücül kullanımıdır.  

 

Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımının açıklayıcı bilgisi ise şöyledir: 

Ne zamandır söyleyip yazdığım gibi, 21. yüzyıl insanının artık tüm anlamlar evreni dijitaldir. Evdeki akıllı beyaz 

eşya grubu, TV’niz, saatiniz, telefonunuz, akıllı klimalar, dijital lan üzerinden hedefe yönelik, legal görünümlü 

illegal ya da külliyen illegal elde edilen bilgiler üzerinden ki, ben bunu mahrem bilgi olarak niteliyorum, kişiyi 

istendik doğrultuda manipüle etmek için dijital ortamlarda ve bununla birlikte  psiko etkiyi artırmak için reel yaşam 

ortamlarında dilsel görsel göstergeler sürdürmek  anlamını taşımaktadır. Tüm bu bilimsel alan benim buluşum 

olup, ilk yazdığım makalelerden faydalanılmıştır( Algül, 2020), (Algül, 2022). Tüm bu tasarımlar insan varsa 

varlar ama bu hayvanlar için uygulanmıyor ya da uygulanamaz anlamını taşımazlar. İnsanın bilinçdışı 
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kazanımlarını ( Mlodinow, 2013) başka bir söylemle yaşantıları boyunca edindikleri yaşantılardan elde edilen alanı 

manipüle etmeyi hedeflerler, bazen hiç yoktan psiko-semiyotik bir kullanım yaratılabilir;  bunun bir şekilde 

bireysel ya da kitlesel özelliklere de dayandırılması gerebilir.  Bir şekilde düşün, zihin dünyasını tasarlayarak da 

manipüle etmek denebilir.  Genel olarak, bireyin veya kitlenin bilinçdışına dahil olup unuttukları dahil, kapsama 

alanı içinde olup, duyuşsal anlamda aynı eski etkiyi taşıdıkları bilinir. İnsan zor değişebilen, yaşantılarından zor 

iyileşebilen, bunun için farkında olup çalışması gereken bir varlıktır. Böyle olsa da manipülasyonun tek kaynağı 

değillerdir. Tasarım alanı istenirse herkeste insan türü olmalarından kaynaklanan nedenlerle aynı olan  bilinçaltı 

duyuları, temel içgüdüleri hedef alabilir, anda yoksa yaratabilir(savaş, salgın, yokluk, ölüm, açlık, kıtlık, cinsellik) 

) ve istendik doğrultuda kitlesel boyutta bile yeni bir düzen tasarımına yardımcı araçlar olarak kullanılabilir.  

 

Özetlenirse dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımları tasarımı hem bilinçaltına ki, asırlardır yapılagelmiştir. 

Cinsellik, giderek çeşitlense de hâlâ başat bilinçaltı psiko-semiyotik dil kullanımı, bu bağlamda gerçek ile satışa 

yönelik her çeşitlendirmeyi, satışa araç edilenleri kritik edebilecek bir bilinç seviyesini küresel boyuta yaymak, 

giderek artık bir ütopya halini alabilir çünkü 21. yüzyıl insanı ( diğer makalelerimi okuyunuz) artık hiç olmadığı 

kadar görsel, nitelikli düşünebilmek, onun bir parçası olan kritik edebilme yetisinden giderek kopartılmış bir 

durumdadır. 

 

Bilinçdışı (Algül, 2021) alanından Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı tasarımları çıkarmak 

bilinçaltı alanından çıkarmaktan çok daha zor, grift ve komplike bir işlemdir. Bu yüzden bugüne kadar en 

çok kullanılan bilinçaltına yönelik olanlardı. Fakat AI ile beraber  küresel veri madenciliğiyle  bireysel ve 

toplumsal özelliklere, hatta mahrem bilgilere  ulaşmak çok kolaylaştı ve yine AI ile beraber elde edilen bilgiyi 

işlemek ve bu bilginin  psiko-semiyotik versiyonunu çıkarmak artık sorun olmaktan çıktı.  Şu  soru akla gelebilir:  

21. yüzyıl, genel çoğunluğa lütfedilen  profille buna gerek var mı? Evet, var. Örneğin: Vaka tasarımı örneğimde 

olduğu gibi veya politik arenada vb. gibi pek çok yeni makale konusu alanlarında: Örneğin (Algül, 2023/ Yayım 

aşamasında  Psiko Semiyotik Dil Kullanımları Üzerinden; Toplumsal Bellekte Var Olup, Yakın Zamanlarda 

Manipülatif Etkilerini Kaybetmeye Başlayan Kültürel Kodları İnceleme Makaleleri I ve Dijital Reel Psiko-

Semiyotik Dil Kullanımları Üzerinden  Toplumsal Bellek Tasarımları Ve Yapıbozucu İnceleme Makaleleri I).  

 

DİJİTAL HIRSIZLIK, DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMLARI VE KÖTÜCÜL 

KURUMLAR 

“…. çünkü seni bağırtan bu hayvan 

Damarlarımdaki kanı ürpertti, 

Yardımcı ol bana ünlü bilge.” 

        “Daha iyi edersin başka yoldan gidersen, 

       Kurtulmak için bu yabanıl yöreden” 

                                                                                     Diye yanıt verdi ağladığımı görünce; 

                                                                                                 “çünkü seni bağırtan bu hayvan,  

        kimsenin geçmesinden izin vermez yolundan, 

karşısına dikilip, er geç parçalar onu; 

öyle kötü, öyle pistir ki huyu,                                                                 

doymak bilmez oburluğu, 

doydukça karnı daha da açılır iştahı…..” 

         Dante/Cehennem/  

 

Dijital çağda bilim insanları bilim adına  kötücül dijital kullanımların neler olabileceğine ve  reel yaşamdaki etkileri  

üzerinde durmak zorunda ve kamuyu uyandırmak sorumluluğunu hissetmek; bu sorumluluğu üzerine almak  

zorundadır.  

 

Her makalemde olduğu gibi bu makalemde bu amacı gütmekte olup; çözüm önerileri sunmaktadır. 

Yeni dünya düzeniyle gündeme gelen küresel veri madenciliğinde karar vericilerin alacağı kararlar hayati önem 

taşımaktadır. Aksi takdirde  alınan kararlarca esnek bırakılan güvenlik açıkları veri, dijital, diji köleliği yaratabilir 

ve bu diji kölelik dijital çağın temel sektörü ve istihdam alanı hâline gelebilir.  Dijital ortamlardan zengin veri 

kaynakları olarak deşifre edilen insanlar birer diji köle, veri kölesi adayı olabilirler ve sömürülen veri  kaynakları 

olarak tüm ömürleri boyunca dijital köle olarak kullanılabilirler. Hele gözlemeleri, dil kullanımları, icat ve 

projeleri; VinciSafiye gibi mahrem dijital alanlarına yazdığını anımsayın, projeksiyonları hedefi on ikiden 

vuruyorsa tüm hayatı elinden gidebilir. Makalemde uzun süreli, yani sürdürülebilir, itaâkâr veri, diji köleliğin 

kötücül dijital-reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla, kurumlar aracılığıyla nasıl yapılabileceği tasarımı üzerine 

kuruluğu olduğunu tekrar anımsatmak isterim. 
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Sürdürülebilir diji köleliğin pek çok ayağının olması gerekir. DijiKöle çembere alınır ve zorunlu yaşam alanlarında 

dijital mahrem alanından  ele geçirilen mahrem bilgiler üzerinden, dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımıyla 

sürekli baskılanarak önem verdiği alanlarca paralize edilip seneler boyunca sömürünün sürdürülmesi sağlanabilir.  

 

Dijital-Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımlarının en kötücül ve uzun süreli etkisinin devlete bağlı, resmi 

kurumlarda konuşlanan  dijital hırsızlık yapılanmalarıyla ilgisi olanlarla sürdürülebilir  kılınabileceği görülebilir. 

Bunun iki nedeni vardır: 

1. Başlangıç aşamasında dijiköle kurumla çalınmanın ilgisini kuramayabilir çünkü devletin koruyucu kimlik 

algısı sanrısına kapılabilir ve bu çok zaman kaybettirir. Devlet kimliğinin onları elimine edebileceğini ve kamu 

yararına uygun hareket edeceğini  düşünebilir.  Kötücül yapılardan asıl korunması gereken de devlet kurumlarıdır 

çünkü devleti kendi çıkarları için kamuflaj aracı yapabilir ve yapılanmasını koruyabilir. En uzun süreli dijital  

köleliğin hedefteki kişinin kişilik özellikleri de dikkate alınarak  ancak bu tür resmi kurumların destekleriyle, güçlü 

bir şekilde etkin, yerleşik yetkin organize olabilme yeteneği; bu yeteneğin kötücül kullanımlarda kâbusa 

dönüşebileceği düşünülmelidir  ve aynı zamanda ancak bu nitelikteki kurumaların  gerçekte olmasa dahi, egemen 

erk  arkamda mesajını sürekli verebilen dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla  diji köleyi korkutma ki, 

‘korku’ dijital reel psiko-semiyotik  dil kullanımlarının başat manipülatörürüdür( Algül, 2022) ve sindirmedeki  

başarı oranı göz ardı edilmemelidir.  

 

2. Bu tür kurumların organize olma yetenekleri çok daha güçlü olabilir. Kötücül yapılanmaya bağlı olanlar 

makamları ele geçirdikçe diji köleyi baskılayabilen kurmaca dijital reel psiko- semiyotik dil kullanımları 

yapabilenleri onun üst makamlarına taşıyıp aynı dillerle baskılamaya devam edip; diji kölelik olayını 

sürdürmektedirler.  

 

 

3. Dijital reel psiko semiyotik dil kullanımlarıyla diji köleyi bastırma ve sindirme işlemlerine eklemli yazılı 

görsel basımla da devam etmek, uzun senelerce bu işin içinde pişenlerce çok kolay bir şekilde yapılabilir hâle 

gelmektedir. Tasarım vaka VinciSafiye’de hele İletişin Fakültesimde bir akademisyen olması sebebiyle, doğal 

olarak  piyasaya, sermaye,  yazılı görsel basında çalışanlarla içiçe olan bir yaşam örgüsü içinde baskılayıcı, 

sindirici dili ona karşı  kullanmak çok daha  kolay hâle gelmektedir.  

 

4. Mobbing’den çok farklı çünkü istendik olan sömürünün sürdürülmesi olacağından hedefteki köle sürekli 

olarak rölantide tutulup, kendi adına başarılarının tümü engellenip ona ait ne varsa talan edilmesine ve bu talana 

ses çıkaramamasına yönelik olarak iş yaşamının kontrol altında tutulmasının gerekliliği öngörülebilir. Zorunlu 

yaşam alanlarında, bu yapılanmanın titiz  örümcek ağı şeklinde iğne oyası gibi işlenmesinin  ‘kurbanın altın 

yumurtlayan kaz olma derecesiyle’ direkt ilişkisi vardır ve bu alandan nemâlanan koca bir sektör oluşabilir; bu da 

titizlenmeyi arttırır. Hele uzun süreli bir diji kölelik söz konusu ise ortaya saçılmaması için her türlü çabanın 

yapılacağı düşünülebilir.  Altın yumurtlayan kazların internet ortamından istenirse eğer, deşifre olmaları da gayet 

kolaydır ve bunu halkın da bilmesi gerekmektedir.  

 

KURUM İÇİ KÖTÜCÜL DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMLARINA OLASI 

ÖRNEKLER 

“ O dedi ki, “Yüz maske bile taksan yüzüne,  

Aklından geçen en küçük düşünce bile,  

Bilgim dışında kalmaz benim….” 

      Dante/Araf 

 

 

Kurumlarda   Dijital Reel Psiko-Semiyotik dilin  kötücül kullanımlarıyla hedefteki çalışanın nasıl diji köle haline 

getirilebileceğinin tasarım örneği olarak  üzerinden anlatılan VinciSafiye  erken çocukluktan itibaren geliştirdiği 

günlük tutma alışkanlığını kişisel bilgisayarına taşımasaydı; sadece düşüncelerinde kalsaydı; düşünce okuyan bir 

mağduriyet maruz kalmadığı sürece,  bu makaleye muhtemelen konuk da olmayacaktı. Karakterimiz geçmişine 

dönebilse değil kişisel bilgisayarında günlük tutmak, ders notlarını yazdığı not defterlerini dahi kimseye ödünç 

vermezdi çünkü o defterlerde de mutlaka gündeme ait notlar, şiirler ve çizimler olurdu. Tüm derslerinde not defteri 

tutmasının nedenleri var idi. Bir insan neden dijital köle edilir. Klasik, bedensel kölelikle aynı nedenlerden: 

Sömürmek ve kendi yaşam şartlarını lükse taşımak; en iyi koşullarda yaşamak için. VinciSafiye’nin dijital köleye 

dönüşümü  küresel dijital ağa üstün, yeti, yetenek ve zekâsından dolayı  bir şekilde deşifre olup yakalanmasıyla 

başlar. Boğaziçi Üniversitesi YADYOK( Yabancı Diller Yüksek Okulu)unda lisans için İngilizce Hazırlık 

okurken. Kaderin kör talihi ki, bir gıdım ünlü olmuş o dönem rölantide seyreden ama her an fırsat kollayan bir pop 

şarkıcısının yaşı geçkince arkadaşı, iş ortamının yönlendirmesiyle YSL için aynı sınıfta Hazırlık okumaktadır. Bu 

keşfediliş onunla başlar veya daha öncesi de vardır; bilemez, şarkıcının arkadaşı olduğunu söylemeden yazdığı 
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dizeler için Safi’den yardım ister. Muhtemelen not defterine bakmış olabilir. Artık uzun yıllar sürecek ekranına 

musallat olanlar dönemi ve örülme dönemi başlayacaktır.  Kendisine ait, kimsenin kullanmadığı dijital aygıtlarına 

ne yazarsa yazsın yakalandığı ağca takip edilen, yazdığı içeriğin, özgün fikir, özgün buluşlarının ve tasarımlarının 

istemi dışında yağmalandığı ve bu yağmanın devam edebilmesi için  hem dijital hem reel olarak sarılan, sömürü 

kaynağı olarak kullanılan diji köle haline getirilen bir insanın anlaşılması gereken anlam yüküdür:  Diji Kölelik. 

Tüm bu dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarını mahrem alanının talanından elde ettikleri  bilgiler üzerinden 

rahatlıkla yapabilen, reel yaşamda eklemlilerince  etrafını örebilen ve zorunlu yaşam alanlarını çalışma ve ev 

cehenneme çevirebilen ve karşılığında iyi yaşama koşulları sağlayabilen bir yapılanmanın ağında uzun senelerce  

süren  ve hâlâ sürdürmek için inanılmaz işler yapan bir düzenek en çok resmi kurumlar aracılığıyla başarıyla 

sürdürülebilir.  

 

Dante’nin Âraf’ından alınan bu dizeler, dijital çağın özelliklerini gösterir gibiler. İnsanlık tam da Âraf’ta çünkü 

AI’ye kaynak olan bu küresel yağma alanının diji kölelerini ‘risk’ olarak görüp, susturmak yerine ‘dijital kölelik’ 

le ilgili insani çözümler üretmek zorundadır. Geçmişinde klasik, bedensel kölelik olan insanlık tarihi bunu pek de 

becerebilecek gibi durmamaktadır. Tüm bu çalışmalar, makaleler Sisipus’un çabaları olarak kalmamalı. Önünde 

sonunda kökeninde acımasız sömürünün genetik kodları yatanlar da evrim geçirmeleri gerektiğine inanabilirler. 

Dost gibi görünmeyip, psiko posttan  arınıp gerçek dostluğu seçebilirler.  

 

Sürdürülebilir diji kölelik için  anlaşılacağı üzere zorunlu yaşam alanlarının da zaptı rabt altına alınma gereği 

vardır. Özetlenirse:  

Kötücül kullanımlar da iki ya ayrılabilir. 

1. Mahrem alan talanından elde edilen mahrem bilgiler üzerinden baskılanmak. Örneğin kurbanın 

hoşlanmadığı her şey istendik baskı derecesine göre önüne çıkarılır. Halk arasında musallat olmak denen durum 

gibi de düşünülebilir. Diji köle merkezde tutularak  7/24 kontrol altına alınıp baskılanabilir. Bu musallatlık olayını 

iyice abartıp buradan hak hukuk arama savaşı içinde olan diji köleye hukukla baskılayacak, haksız olmalarına 

rağmen hukuk sorunu yaşatıp baskı altına alabilirler. Düşünün sizinle sürekli oynayan, markajlayan, sizin 

bilgisayarınızdan birebir çalma ürün çıkaran meslektaşınız var.  Aynı tutumun diğer zorunlu yaşam alanında da 

sürdüğü için orada başaramazlarsa başaracakları  bir yol bulurlar. Anlatılmak istenen bu ayaklardan biri eksik olsa 

sürdürülebilir diji kölelik mümkün olmayabilir.  

 

VinciSafiye vakasında, çok yönlü yaratıcı zekâsı, TV, Sinema, Müzik sektörünün senelerce üzerinden yürümesi 

hâlâ ondan çalınan TV programlarının devam ediyor olması, pek çok çalıntı marka, fikir ve reklamlarının ondan 

olması bu kapanın sıkı örülme, peşine bir ordu takma, 7/24 dijital reel psiko-semiyotik  dil kullanımlarını sürdürme 

nedenlerini de açıklamakta. Normal yaşamda hiçbir insanın başına bu kadar uzun süre bunca kötü dinamiklerle 

dolu işler gelmez.  

 

2. Dikkat dağıtıcılar, sesin reel psiko-semiyotik dil olarak kullanılması ve bunun hem kurumda olduğu süre 

işçinde hem de zorunlu yaşam alanlarında tekrarlarına dayanan şekilde yapıla gelmesi .alttan yukarıya ses 

çıkarabilen teknolojiden faydalanmak. Bu tür kötücül yaklaşımlarda teknoloji ortam dinleme, gözetleme, dijital 

alanda telefon içeriği dahil ileti trafiğine hakim olduklarını hissini dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla 

verme hem birer dikkat dağıtıcı, hata yaptırıcı, kendi işine konsantre olamamasını gibi sonuçlar doğurabilir.  

 

3. Dijital trafik üzerinden, tanımlayarak yarattığım ve bilim dünyasına kazandırdığım artık bilim dalı olma 

sürecindeki dijital reel psiko-semiyotik  dil kullanımını kitaplaştırıyorum ve onunla beraber bu bilim dalıma ait 

bilgi içeriğinin halkın içselleştirmesini sağlamaya yönelik kurguladığım VinciSafiye üzerinden örnekleme 

yapmaya devam edilirse ki,   ki, aynı zamanda  roman olarak da piyasaya çıkacak, kamuya açık yazmaya başladığı 

anda talan edilen günlükle kurdukları ilişkinin bin katı okunuyorsun baskısıyla reel yaşamda dijital reel psiko-

semiyotik dil kullanımıyla aksettirilir. VinciSafiye’den örnek: Yayımlanan son hikâyeden anahtar sözcük alınır ve 

kurumdan diyelim ki: çalıştay, ve reel yaşamda kötücül (okuduk baskısı yaratmaya yönelik, gözümüz üzerinde) 

çalıştay içeren, verilen tarihte yaptırımı olan  bir e-ileti atılır. Aynı iletilerin sayısı çok sayıda da olabilir. 

VinciSafiye’de özellikle belli bir tarihten sonra inbox’ını psiko-semiyotik dille taciz eden kurum iletileri.  

 

4. VinciSafiye akademik kariyeri için yaptığı her çalışmada ÜAK’ye başvurmak, kitap yazmak, akademik 

çalışma yapmak süreçlerinde binbir sorun yaşadı. Kaç bilgisayarı bozuldu. Talan ettikleri süreçte hiç sorun yok. 

Özel ve resmi  kurumların diji kölelikle ilgilerinde resmi kurumların psiko etkisi çok daha fazla ve sermayeye 

destek verici olmakta yani diji köleliği sürdürülebilir kılmaktadır. VinciSafiye hiçbir korkuları olmadan bunu 

yapan resmi kurum yöneticilerini özellikle 2010’dan başlayarak gördü son yedi sene ise yakın geçmişinden bin 

beterini deneyimledi. 
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5. İdareciler tarafından yanlış yönlendirilmek, hileli bilgi vermek, tuzak reel psiko-smeyiotik dil 

kullanımlarıyla kumpas kurulması akla hayale sığar gibi değildir. VinciSafiye ancak kumpas figürü haline 

geldiğinde anlayabildi. ÜAK’ye 15 ya da 16. Başvuruya yönlendirilme, otomasyona geçilmiş olmasına rağmen 

çalışma alanının ÜAK’ çalışanlarınca değiştirilmiş olması, bunu, ona geçen dönem başvuru dosyasını onun 

adresine geri postalayan  hocalardan birinin gönderisini eksik belge tamamlamak üzere yeniden açtığında anlaması 

ve hakkını savunmak için dilekçeyle bizzat başvurması, zaman aşımına uğramıştır diye verilen cevap, ayrıca 

intihalle suçlayanlardan birinin çok farklı bir alandan, her yeni yönetime başvurduğu gibi, kadro istediği kişinin 

daha önce görevli olduğu üniversiteden gelmesi; diğeri edilen günlükten yeni konu ve tanımlama kapıp tv 

ekranlarını dolaşan kişiydi; bu usulsüz   kimin ya da kimlerin oluşturduğu dilekçesine ise kişisel hak ve 

özgürlüklere dayanılarak ret cevabı verilmiştir.  

 

Böyle bir davada tüm bunları yapabilenlerin ilişki içinde oldukları sermaye grupları; VinciSafiye’nin olayında tv, 

radyo, televizyon, reklam ve halkla ilişkiler, müzik sektörü, çalıntı malzemenin kullanıldığı her alan incelenmek 

durumundadır.  

 

6. VinciSafiye’nin yaşamında acil bir çalışması varken, birden arızalanan interneti ve anında değişiklik 

yapabileceğini söyleyen bir başkası bitiverdi. Yaptırmak zorunda kaldı da. Araştırınca kullandığı hattın satıldığını 

öğrendi. Bu tür kötücül oluşumlarda tesadüf tesadüftür; bu türde hedefteki kişiyi sürdürülebilir talan kaynağı 

olarak, diji köle olarak tutmanın tüm kötücül organize olabilme hallerini en yoğun şekilde çalıştığı resmi kamuflajlı 

kurumda yaşadı. Eski yönetimden şikâyet ederken tüm talana devam ederken bir de bin kumpasçılar yönetimi 

geldi ve tüm bu olaylardan sonra bir toplantıda biri ona müstehzi bir şekilde “nasıl, bunlardan memnun musun?”, 

diye de soruldu. Öyle sinsi, öyle planlı ve kurnaz bir oluşum ve azaları ki, kullandıkları kamuflaj alanları ve 

hedefteki kişiyi kıskaca alma kamuflajları inanılmaz bir boyutta. VinciSafiye olayında artık tüm bu yakın görünen 

kişiler hukuk konusu olacaklardır. Kurtulmaya çalıştığı böyle bir ağ.  

 

7. Kötücül çalan ve talana onay veren, tasarım vaka örneği üzerinden diji köleliğin sürdürülmesini sağlayan 

kurumlar, yaptığıkları hiçbir şeyden geri adım atmayıp, süreklilikle ta ki hedefteki kişi vazgeçip sininceye kadar, 

kişisel bilgisayarının ekran takibi, ne yazıyorsa henüz yayımlanmamış, içeriğinden anahtar sözcüklerle e-ileti 

atmak. Bu ileti sayısını defalarca tekrarlamak, bir, üç, beş, Karakterim VinciSafiye’nin böyle belgeleri var. 

Kamuya açması ve kararlı tutumuyla bu sayı bire inmiş durumda ya bir ya iki ama süreklilik bu bu kötücül sistemde 

şart ve bu dil kullanımı dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımına girer.   

 

8. E-ileti yağmuru kamuya açık yazdıklarının içeriğiyle de paralel gider. Örneğin: Hikâyede oyunla kapılan 

makamla yapılanları mı yazdı. Kuruma ilk gittiğinde aracının  önüne Boss/Elavate çekilir; meselâ. Diji köleden  

çalınan her ürün ve/veya markayla da köle reel yaşamda baskılanıp durulur.  Agresif bir şekilde önüne çıkarılır. 

Kurum İçi Kötücül Dijital Reel Psiko-Semiyotik  Dil kullanımı denebilmesi için bu olayların dijital ortama 

yazılanlarla ardışık ve periyodik olması ve sürekli  gerekir ki, tesadüf tesadüf olabilsin. Bir diji köle bu seneler 

boyunca anlayıp ayırt edebilecektir.  

 

9. Onun için önemli zamanlarda, hak aramaya kalkıştığı gibi, sorumluluk yüklenir ve ivedilikle yapılması 

gereken komutlar verilir. Temcit pilavı gibi konular ve kişiler bulundurulur ve dijital reel psio- semiyotik dillerle 

odasına gönderilir. Hikâyede birini mi yazdı? Ya o kişi odasına gelir ya o kişi ona, gün boyunca defalarca sorulur.  

 

10. Onun diji köleliğinden elde edilen çalıntı şiirlerden oluşan şarkılar gün boyu çalınır, törenlerde çalınır, 

bunu uygun bir ortama geçilir. Hukuk mu diyorsun al sağında hukuk, etrafında da senden çaldıklarımız bangır 

bangır, burnunun dibine soktuğumuz çalıntı markalar, hadi buyurun bakalım diyebilirler ver bunu resmi kurum 

gücüyle yapabilir.   Örneğin VinciSafiye özel kurumlarda da çalıştı. Hiç bu kadar ileri giden bir kurum görmedi. 

Tek bir yer hariç.  

 

11. Makamla korkutmak, maaşla korkutmak, hak kayıplarına neden olmak, işiyle korkutmak, maaşını eksik 

yatırmak tüm bunlara dahil olabilir. 

 

12. Müsilaj olaylarının ilişkilendirilerek  artık kamuya açık yazılan hikâyeni okuyoruz dijital reel psiko-

semiyotik baskıya maruz edilmesi söz konusu olabilir. 

 

13. Egemen erkten isimlerle çekilen fotoğraflar her yeni  çalınma olayını gündeme getirdiğinde  dijital rel 

psiko-semiyotik baskılama aracı yapılabilir. 

 

14. Ters köşe yapıp sesini çıkarmadan çalın vatanseverlerin çalmasına ses çıkarma reel psiko-semiyoitk dil 

kullanımları yapılabilir.  
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15. Hukuk arayışına her kalkıştığında us dışı uyduruk intihale suçlamak ki, tam tersi yapılan usulsüzlüklerin 

belgeleri gösterildiğinin akabinde bunların yapılması gündeme gelebilir. 

 

Bu olaylar ardışık ve sürekli olur,  ta ki diji köle yorgun düşsün ve kaderine razı olsun.  Tüm bu olaylar çok daha 

fazla, çok yönlü ve grift olabilir, tüm bunların resmi kurum olmanın ardına saklanıp, çok daha kolayca etkin ve 

yetkin yapabilirler, diji köleden çalıntı sayısız proje ve ödüllü özgün birimler de artık birer  dijital reel psiko-

semiyotik dil kullanımı unsuru haline gelmiş olur ki, bunu kolayca yapabilenlerin varlığı da toplum tarafından 

görüldü. Devam ettirebilenlerin varlığı göz ardı edilemez.  

 

Peki ne yapılmalı? 

 

KURUM İÇİ KÖTÜCÜL DİJİTAL REEL PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMLARINA OLASI 

ÇÖZÜMLER 

Belki hukuk öncelikle klasik hukuk, dijital hukuk diye ikiye ayrılmalı..  

Dijital hukuk başlıbaşına koca bir yapılandırmaya muhtaç.  

Dijital Hukuk da en az ikiye ayrılmalı ve her iki başlık da çok geniş birimleri bünyesinde barındırmalı. 

Dijital hukuk alanı  legal, legal görünümlü illegal, tümüyle illegal ve diji kölelik bölümlerine, onlar da kendi 

içlerinde birimlere ayrılabilir En az ikiye ayrılacak olan alan başlıkları: 

1. Dijital hukuk’ta mutlaka dijital- reel psiko-semiyotik dil kullanımı bölümü olmalı ve buna bağlı olarak 

çalışan birimler oluşturulmalı. diğer bilim dalları da etkilenecek  psikoloji bilim dalı, dijital psikoloji birimi de 

bünyesine katmak zorunda kalacak çünkü dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımı çözümlemeleri dil uzmanları 

da dahil olmak üzere teknoloji, psikoloji uzmanlarına ve tüm bu trafiği takip edebilecek donanımda dijital 

uzmanlara ve onlarla birlikte çalışacak güvenlik güçlerine ihtiyaç duymaktadır. Uygulama süresince de eksik 

alanlar ortaya çıkacaktır.  

 

2. Etkileşim Hukuku: Diji kölelikten tümüyle bağımsız ama bazı yönleriyle de dijital hukukun diji köleleri 

kapsayan dijital reel psiko-semiyotik dil takibi birimleriyle de ilişki içinde olmalıdırlar. Diji köleye sahip olma ve 

senelerce onun üzerinden gelen başarıyı tatma bir bağımlılığa dönebilir ki, dijitale olan bağımlılığın en kârlı hâli 

olsa gerektir; diji kölenin kamuya açık yazdığı her içerikten VinciSafiye vakasında birebir çalıp kullanabileceği 

gibi, etkileşim derecelerinden faydalınabilinir ve daha önce adı diji köleliğe karışan her marka ya da her sektör, 

Vincisafiye olayında şarkıcılar, diji kölelik kavramı üzerinden hukukun konusu olarak ele alınmalıdırlar. Sözün 

özü, geçmişlerinde diji köle sahipliği olanlar basit bir etkileşim hukuku vakası olarak değerlendirilemezler.  

 

3. Dijital Transkript, Dijital Polis, Dijital Müfettiş  Birimleri (Algül, 2020: Digital World, Digital 

Communication Area, Transparent Communication…) bakılabilir. Detaylı, şaşmaz teknolojiyi işin içine 

katabilecek çok zeki birimler ve meslek erbapları yetiştirilmesi gerekmektedir. Öncelikle her türlü kötücül 

oluşumdan azade yerler olması gerekliliği açıktır.  

 

4. Kamuya açık yazılan dijital ortamların  takibini dijital -reel psiko-semiyotik dil kullanımı üzerinden 

yapabilecek birimler. Kötücül dijital psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla kim kimi baskılıyor ve tüm bu 

kullanımların reel devamı da var mıdır, sorusunun  takibini detaylı olarak yapabilecek uzman kadro yetiştirilmesi,  

 

5. Etkileşim dereceleri: Kamuya açık yazılan dijital ortamlardan kimler kimin dil kullanımlarını, içeriğini 

çalıp çalıp ticari metaya dönüştürdüğünün  tespitini ve takibini yapabilecek  birimler,  

a. Etkileşim derecesi belirleme: Bir dereceye kadar kota konabilir. Kota aşımının takibini yapacak birimler 

vb.  gibi, … 

 

6. Bireysel bazda, diji köle ne yapabilir? VinciSafiye olayı bilimsel olarak çözünce etkilenme dereceleri 

azalıp, arada nüksetse de yok olmaya başladı. Normal insanlarla karşı karşıya olmadığını anladı ve olay bitti. Her 

görünümde olabilmeleri işi uzatan bölümüydü. Yazılı görsel basını takibi sona erdirmek. Özellikle resmi 

kurumların kötücül dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarındaki  rahatlığını anlamak, önde olan kişilerin bir 

şekilde bu çalınmadan faydalandığını, hiç çekinmeden sürdürdüğünü, aynı dili kullandığını çözmek; çalan kişilerin  

ticari metaya döktüğü özgün yaratıcı fikirlerle seneler içindeki gelişimini, zenginleşmelerini  takip etmek, çok şey 

öğretti. Çalındım diye şartlar ne olursa olsun ortaya çıkmak ve elbette hukuk arayışına, seneler boyunca sürekli 

olarak ne denli dijital reel psiko semiyotik dil kullanımlarıyla korkutulmuş olursa olsun (intihal suçlaması, reel 

yaşam aparatlarıyla haksız hukuk sorunu yaratmayı başarmak gibi) hukuk demek ve bu vakayı uluslararası bir 

konu haline getirmek yoluyla olabilir çünkü çalınma hem kurumsa hem ulusal hem de uluslararası boyuttadır. Her 

vakanın kendine has özellikleri olacaktır ama VinciSafiye herhalde  eliptik kürede tektir.  
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7. Bireysel olarak öncelikle her dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımı için bilgi şarttır. Karşısındaki insan 

profilini tanımak çok önemli olmakla birlikte çözüm olmamaktadır. Korkularının temeline inmek ve onlarla ilgili 

gerçek bilgiyi edinmek, kullanılan dijital reel psiko-semiyotik dilin etkisini sıfıra indirgemektedir. VinciSafiye 

üzerinden bir örnek verilirse ki, amaçlarımdan biri  romanımı TV dizi ve Sinema filmine uyarlayıp küresel 

farkındalık yaratmaktır, oturduğu yere, ne zaman  oraya geldiğine, çevresindekileri detaylı bir şekilde analiz eden 

biri VinciSafiye,  bir kondurup bin kaldırsa da önünde sonunda ilkinin doğru olduğunu hep deneyimledi. Tüm 

zorunlu yaşam alanları çalınmanın sürdürülebilirliğine hizmet eden alanlar, sadece kapısının önüne geleni 

çekebilen kameralı kapı dürbünü için, karşı daire tarafından “ bir saat içinde sökmezseniz, gelir polis söker” tehdidi 

almak gibi. Hemen gerçek bilgi ve etki sıfır. Konuşma biçimleri çok agresif, otoriter ve korkutmaya, hukukla 

korkutmaya yönelik, düşünün yazdığı her şeyi talan eden insanların aldıkları güçlere bakın. Dairenin bir önceki 

kiracısı gece dörtte kapısındaydı ve tüm bunlar, çok daha fazlası belgeli. Gece on’da, on iki yirmi’de kapsına 

dayananlar ve her türlü tehdidi yapanlar oradan türetilmiş dijital sanat denebilecek fotoğraflarla, yani suçlarının 

belgeleriyle suçlamaya( kalktılar, musallatlık sürekli, klasik  kapı dürbününü söktükleri için o takılmıştı)  kalktılar, 

üç saat yayımda olmuş bir hikâye içeriğinden  suç yarattılar. Bunu nasıl yapabildiler? Düşünün talan edilen ekran 

önlerinde, sürekli izlenmekte olan bir diji köle, 7/24 ve maşa olarak kimi kullanabilecekleri anlaşılabilir, hep tuzak 

ve kumpas üzerine bir kafayla, peşinde dolanan, bunu görüp anlayınca bu enerjiden çıkmak asli iş ama mutlaka 

bireysel olarak hukukla korkutulmuş ve sindirilme çabasında bulunulmuş olsa dahi hukuk denecek ve bu konu 

eliptik kürenin akıllı, vicdanlı insanlarına  taşınacak. Başka türlü bir kurtuluş yok ve her şey göze alınacak.  

 

8. Hedefteki kişi dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla manipüle edilmemeyi öğrenmeli. Dikkat 

dağıtıcılarla hedefinden asla sapmamalı, fiziksel mahrem alan çemberi olan yirmi cm’i delmeye yönelik reel psiko-

semiyotik dil kullanımlarının ayırdına girmeli, fazlalaşmışsa ki, bu türdeki kötücül oluşuma bağlı  kişiler dozu 

artırmak zorunda kaldılar; VinciSafiye vakasında, kumpas intihal gibi bunun hukuk sorunu yaratmaya yönelik 

olduğunu anlamalı ve oyuna gelmemelidir.  

 

9. Genelde, mantık da bunun sağlamasını yapabilir, VinciSafiye olayında olduğu gibi, dijital kölelikten 

gelen kazanımların devamı bir başka söylemle dijital köleliğin sürdürülebilirliği için maddi ve manevi olarak 

hedefteki kişi örme, dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla çökertilmektedir. Buna da çoğu zaman Safi’nin 

dijital alanlarında sürdürdüğü günlük muhasebe, şiir, tv, sinema tasarımları gibi, gündelik toplumsal olaylarla 

alevlenen bir süreç ve erken çocukluk dönemine ait bu alışkanlık, bu alışkanlığı tüm öğretim yılları boyunca da 

sürdü, derslere böyle katlanabildi dense yeridir. Bu içeriği kapıp, henüz yayım aşamasına girmemiş bu makaleden, 

hukuki hiçbir çekince duymadan reklamlarında kullanacak olan bir güruh bu ve bu tavrı en hafifi olur çünkü birebir 

çalıp kullanmakta meşhurlar. Bu kötücül oluşum ve azaları VinciSafi’ye olayında hedefin günlüğüne aktardığı 

kendi düşünce duygu durumlarını kaynak olarak kullandığından, henüz bin  kumpasçı yönetimi gelmemişken 

yazdığı şikâyetleri böyle giderse ayrılma ihtimalinin, ailesinin sunacağı maddi şartları yazar yazmaz, o tarafı 

baltalamakta hiçbir sakınca görmemiştir. Dolayısıyla yalnızlaşan VinciSafiye’nin daha çok yazması, talancıların 

içerikte yer alan düşünce duygu durum hallerinden hareket etmesi dijital köleliğin senelerce sürdürülmesini 

sağlamıştır. Bu sürdürülebilirlikte başat oyuncular zorunlu yaşam yerlerine konuşturulanlardır. İyi baskılayan iyi 

yaşam koşullarına, ev, iş kurma, günlüğünden fikirlerle  iş sahipleri olanlar burnunun dibindeler, idareci 

pozisyonuna yükseltir ve terfi alır.  

 

Tüm bunlar yapılmazsa kurum içi kötücül dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarının da takibini yapmak 

zorlaşır.  Hukuktaki bu düzenlemeler kurumlarında kendilerine çeki düzen vermelerini gerektireceği gibi; kurum 

içi ve kuruma ait dijital reel dil kullanımlarının şeffaflığının her an istenebilmesi ve psiko etkisinin, amacının diji 

köle ve/veyâ böyle bir dil kullanımdan şikâyetçi olan kişiye yönelik psiko bu dil kullanımlarının psiko etkisinin 

rahatça yapılabileceği teknolojik aygıtlar yazılımlar, donanımlar geliştirilmelidir.  Tüm bunlar da  kötücül psiko-

semiyotik dil kullanan ve buna kendi çıkarları için karışan, karşılığında nemâlanan kişi sayısını da en azından 

azaltacaktır. Aynı şekilde  çıkarları gereği reel yaşamda psiko-semiyotik dil kullanan oluşum eklemlileri de bu 

takip  edilebilir alan olması  olayından; uygulamaların caydırıcı olması durumunda   etkileneceklerdir.   

 

 

SONUÇ 

“… bu ölümsüz güllerin çemberleri de  

Dıştaki içtekine yanıt verecek biçimde  

Dönüyordu çevremizde  

Dönüşlerin, şarkıların ve sevecenlik,  

sevinç yüklü karşılıklı 

     parıltıların oluşturduğu şenlik, 

     beğendikleri bir şeyin karşısında  

     gözlerin birlikte açılıp kapanmaları  
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     gibi, aynı kararın etkisiyle birlikte durunca; 

     bu yeni ışıkların birinin yüreğinden  

     bir ses yükseldi ve yıldıza yönelen 

     ibre gibi, kendine yöneltti beni ve söze girdi:..” 

                                        Dante/ Cennet/ 

 

Bu makale  bir bilim insanı olarak yarattığım  Psiko- Semiyotik Dil Kullanımı bilim dalının bünyesinde yer alan 

talan edilen kişisel dijital alanlarının içeriğinden  üretilen; gene bana ait yaratı tanımlamayla   Dijital Reel Psiko -

Semiyotik   Dil Kullanarak daha hayatının baharında, henüz  Boğaziçi Üniversitesi’nde bir öğrenci iken kötücül 

bir oluşuma yakalanarak; senelerce baskılanan ve diji köle edilerek sömürülen , tüm hayatı talan edilen  

VinciSafiye üzerinden yarattığım bilim dalını tanıtmak, halkın anlamasını ve içselleştirmesini sağlamak ve bu tür 

bir çalınmada kurumların organize olabilme yeteneklerini gözler önüne sermek  üzerine kuruludur ve zaman 

konunun önemini belgeleriyle  de ortaya dökecektir.  

 

Devlet mekanizmalarına seçimle gelen karar vericilerin, hükümetlerin kararları vatandaş lehine, halkın lehine 

almaları gerekmektedir. Yeni dünya düzeninin özellikle gelişmekte olan ülkelere, üçüncü dünya ülkelerine  

dayatabildikleri küresel veri madenciliği unsurlarını  insan haklarına ve hukukun ilkelerine aykırı bir şekilde bir 

de halk hiç hazır değilken ve bilgisi dışında işlevsellik kazandırmamalıdır. Sanna Marin halkım için yaptığım en 

iyi anlaşma geleceklerini özgür kılma olmuştur derken herhalde kastettiği bu olsa gerektir.  

 

Aksi takdirde veri madenciliği diji köle tacirliğine kaçınılmaz bir şekilde ilerleyecektir. Diji Köleler üzerinden 

kurulan gelir, kazanç kapısı elbette bünyesinde mafya, çete, her türlü kötücül oluşum ve bu oluşumlara bağlı 

azalarını yerleştirecektir. Üstelik geçmiş zaman dilimlerinde Türkiye’de yaşananlar kurumlarda neler 

olabileceğinin kesitini açıkça vermiştir. Bu tür kötücül oluşumlar kendilerini  her türlü koşulda  saklayabilen, yeni 

koşullara varlıklarını sürdürmek adına kolayca adapte olabilen oluşumlar olup, alıştıkları düzeneği ve bu 

düzenekten beslenen organizmaları yaşatmaya devam edebilmektedirler. Bu tür organizmalar organik bağlara 

sahipler ve diji köle ettikleri hedeflerini 360 derece örebilme yeteneğine sahipler.  

 

Dante’nin İlahi Komedyası’nın Araf ve Cehennem örneklerini sergileyebilecek bir temelden gelen ruhsal 

özellikleri ilişkili kurumlardaki bağlarıyla nedeniyle çok rahat bir şekilde yapıp bir kene gibi yapıştıkları ve bir 

örümcek gibi ördükleri diji köle(kurbanın) tüm hayatını elinden almak gücünü kendilerinde bulmaktadırlar. Bu 

yüzden kurumlardaki eklemli şahıslarla yaşadığı ortamda ki, böyle bir durumda tesadüf tesadüftür düzeneği 

gerektiği açıktır, girilen organize işler sayesinde diji kölenin hayatı  talan ettikleri bireysel dijital alanında kendine 

tuttuğu  mahrem notları içeriğinden gece gündüz dijital reel psiko-semiyotik dil kullanılarak hayatı cehenneme 

çevrilebilir ve düzeneğin devam etmesi için peşine musallat ettikleri kişilerle hukuk sorunu yaratıp kendileri 

suçluyken hukukla baskılama sürecini başlatabilirler. Tasarım vakada Boğaziçi Üniversitesi’nde öğrencilik 

yıllarında böyle bir ağın eline düşen ve yaşam yolunun  baharında, doğru yolu çalınan ve  karanlıklar batağına 

saplanan  ve dolayısıyla tüm hayatı savrulan bir karakter VinciSafiye, doğrusu kendi yaşam öyküsünü baz alıp 

talan edilen günlüğüne döktürmeye başladıktan sonra aynı  talancı ekip, bu isim, ismin türevleriyle ve çalıntı 

içerikle  kaç ünlü  daha yarattı şaşılasıdır. Çalıntı ürünü, kurbanın çalındım dediği anda  

 

VinciSafiye ki, önümüzdeki günlerde dijital reel psiko-semiyotik dil  kullanımını halkın içselleştirmesine yönelik 

bir erekle piyasaya çıkaracağım. 360 derece etrafı bu dille sarılmış biridir ve senelerce çalınmaktadır. İşi azıtanlar 

bulunduğu ortamdan çalmaktadırlar. Pişkinlikte artık yoklar denen örgüt üyeleri gibiler. Birden hiçbir şeyin yok 

olamayacağı malumdur. Hukukla baskılanan Safi’nin tüm gizli olması gereken dosya bilgilerinden anahtar 

sözcükler çalıştığı kurumda idareci koltuğuna da hile ve tehditle gelen kişinin toplantılarda aralara serpiştirdiği 

anahtar sözcükler psiko-semiyotik dil kullanımı devam etmiştir. Bu şekilde hukuk da bizden soruluyor demektedir 

ki, bu başka birimler tarafından da denmiştir. Kadro için haklarını korumaya çalışırken size veremeyiz ama 

mahkemeye veririz diyerek hem artık insta’da yazmaya  başlayan Safi’ye gözümüz üzerinde mesajları verilmeye 

ve baskılanmaya devam etmektedirler. Günlüğünden çalınarak kurulan marka agresif bir şekilde, kurum içinde  

sağından solundan geçerek baskılamaya devam edebilmektedirler.  

Safi tüm bunları belgeye dökmüş durumdadır ve bizzat kurumun kendi de çalmaktadır. Eklemlilerin pişkin, sonsuz 

güvenli, pervasız ve şımarık halleri us dışıdır ve bu halleriyle biten  yiten giden bir şey yok dedirtmektedirler.  

 

Kısaca karar alıcılar insanlık tarihinin en zorlu, en acımasız dijital çağ köleliğine dur demek ve devlet 

mekanizmalarını buna adabte etmek sorumluluğunu halkları adına taşımak zorundalar. Diji kölelerin çalıştıkları 

kurumların tüm ekran bilgilerine kolay erişmeleri daha mümkün görünmekte olup, belki de istedikleri kişilerin 

ekranını takip etme imkânları olabilir (anında buyurun gelin ıslak imzalı  belgeniz var, defalarca aynı kişiye yönelik 

tez danışmanı değiştirme belgesini imzalama örneği gibi, okuyoruz baskıları)  ,  ve bu güç bu türlü kötücül 

organizmalara asla verilmemelidir. Safi’nin durumuna dönersek, aynı zamanda bir akademisyen olan Safi tüm bu 
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makaleleri talan edilen mahrem alanından çözümlenen dijital-reel psiko semiyotik dil kullanımları hengâmesi 

altında tamamlamaya çalışmaktadır. Diji Kölelik insanlık tarihinde görülen tüm kölelik çeşitlerinden milyar kere 

kötüdür çünkü altın yumurtlayan kaz öldürülmüyor ama onu baskılayacak ve çalınma sürecini devam ettirecek 

çevresindeki insanlara karşı komplolar kuruluyor. Onun için psiko -semiyotik olan her yola başvuran mafya ve 

çete azaları, işi abartıp trafikte silah gösterme, gece yarısı burnunun dibindeki bloktan silah atışı yapma ve 

düzeneği sürdürme yarışına girmekteler. Sağı solu sobe olan diji köle artık kendi yaşamından koparılmış biridir ve 

tüm bunları yapanlar her tür görünüm içinde ve meslek grubunda olabilmektedirler. Klasik kölelikte köle sahibini 

bilir; bedenen çalışır da çalışır, diji kölelikte saklı  saygın görünümlü meslek sahibi  beyefendiler hanımefendilerle  

de iş kotarılmakta ve talan işlemi gerçekleştirilebilmektedir.  

 

En önemli görev hükümetlere, devlet mekanizmalarında bulunan karar vericilere kalmıştır. Böyle bir vakanın ve 

/veya vakaların  çocuklarının  başına gelmesini  hiç kimse istemez. Derhal bunun önlemi alınmalıdır. Bu 

makalemde kendi yarattığım bilim dalı olan şimdilik adı  Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı bünyesinde yer alan 

Dijital -Reel Psiko- Semiyotik Dil Kullanımlarının diji kölelikle olası ilgisini kurdum ki, roman karakterim de 

başına geleni bilimsel olarak çözen ve çözdüğünü çaldırmamayı başaran bir karakterdir; bu bilim dalı pek çok 

anabilim dalına ayrılacak ve sonraki çalışmalarımda bunları ve tam adını sunabileceğim. Özellikle psiko-semiyotik 

dil kullanımını dijital reel korku ve korkutmak üzerine hareket etmek olduğu bir gerçektir. İşle korkutmak ki, 

sonuçta Safi örneğinde olduğu gibi bu tür bir diji kölenin elinde tek kalanın maaşı olması, asla yükselmesine izin 

vermemeleri, çözümlenen karakteri üzerinden ya da mizansen oyunlarla, Safi’nin sahte intihâl olayı gibi ki, asıl 

amaç çalınmaya ses çıkarmaması idi;  atıl hâle düşürmek, öğrencileri üzerine salmak, dikkat dağıtıcıları üzerine 

salmak, bir tür gece gündüz musallattık tabirine indirgenebilecek olan bir hayat içinde savurup çalmaya devam 

eden bir düzenekte hapis tutmak üzerine kurlu olduğu ve tüm bu ifadelerin gerçeğinin bundan çok daha şiddetli 

olabileceği öngörüsünü çalışmayı okuyanlar yakın geçmişi anımsayarak anlamalılar. 

 

Her çağda kölelik kötüdür ve lânetlenmesi gerekir. Bu makalenin ereklerinden biri de dijital köleliğin klasik 

bedensel kölelikten milyon kere kötü olduğudur. Bunu VinciSafiye sizlere ispatlayabilir de. Dijital Çağ’la tezat 

olan bir vaka bu. Orta Çağ karanlığı demek ve Orta Çağ karanlığına ait olması gereken karakterlerin 

VinciSafiye’nin üzerine sürülmesi anlamına gelmektedir. Üstelik bu kişiler dijital reel psiko- semiyoitk dil 

kamuflajlarıyla yapılan işin sürdürülebilirliğini ve vehâmetini de artırmaktadırlar. Bu durum içinde yaşanılan çağla 

da tezattır. Dijital Çağ tam tersine kötüleri  korkulu rüyâsı haline getirilmelidir. Dehâların, yaratıcı zekâya sahip 

olanların sömürü kaynağı olarak tutulup, tutu haline getirilip, dijital ipotek altın alınıp diji köleliştirilip tüm 

hayatlarının ellerinden alınmasına izin verilemez.. 

 

VinciSafiye’nin sonu CENNET’te biter. Tıpkı günlüğünden çalınan şarkısı gibi kendi sonunu kendi yazar, nihayet:  

Cennetin de cehennemin de sensin düşünme,  cehennemini yaratan sahip olduğu zekâ yeti ve yetilerdi. Aynı 

zekâyla nihayet kurtuluşu gerçekleşmeli ve tüm hakları verilmeli. Romanım böyle bitecek ve piyasaya böyle 

çıkarılacak. Tüm eliptik küreye emsâl olmalı ve insanlık diji kölelik alanını mutlaka yetenekli bireylerin adlarına 

göre düzenlemeli.  

 

Bu makalenin her hakkı saklıdır. İçerik hiçbir şekilde kullanılamaz.  
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ABSTRACT 
In online learning as a form of distance education, "Learning Management Systems (LMS)" have become one of 
the most dynamic forms of higher education today. LMS components play an important role in assessing both 
the quality of online educational offerings and student performance. The focus of this study is whether LMS 
activities significantly predict student academic performance in online pedagogical education. The participants 
of the study consisted of 511 prospective physical education teachers taking pedagogical online education via 
LMS in the spring semester of 2022-2023 at a state college in Turkey. The study data consisted of the 
participants' learning activity assessments via LMS and their academic performance at the end of the semester. 
The learning activity scores were obtained from the LMS student tracking report and the end-of-semester 
academic performance scores were obtained from the college's "Student Information System (SIS)". The results 
of this study, in which correlation and hierarchical linear regression analyzes were conducted, showed that each 
online learning activity significantly predicted academic performance. The relative order of importance of 
learning activities on academic performance was found to be "number of course document downloads," 
"asynchronous course viewing time," "course video viewing time," and "synchronous course participation time." 
While the number of course document downloads alone explained 36% of the variation in academic performance 
scores, this variation increased to 41% with synchronous course participation time, 52% with asynchronous 
course viewing time, and finally 68% with course video viewing time. Although each LMS activity had a 
positive effect on academic performance, following lessons from downloaded documents, asynchronous lesson 
viewing, and video viewing were found to rank first in increasing academic performance, while synchronous 
course participation ranked last. Consequently, asynchronous LMS activities have a stronger impact on students' 
academic performance in online learning. 
Keywords: Online learning activities; LMS, Pedagogical formation education; Synchronous and Asynchronous 
learning 
 
INTRODUCTION 
Distance education and open learning, which emerged as an interdisciplinary field in recent human history, 
provide learners with new learning opportunities (Bozkurt, 2019). Distance education, which has gained 
prominence, especially with Covid 19, continues to expand its scope and form thanks to the convenience of new 
technologies (Chang et al., 2015; Liu et al., 2019). Open and distance learning have attracted the attention of 
educators and educational researchers around the world and are widely used in many universities because they 
provide students with flexible access to education and reduce educational costs (Abuzant et al., 2021; Allen & 
Seaman, 2017; Bonk & Graham, 2012; Taplin et al., 2013; Young, 2011). Distance education is instruction in 
which instructors and learners are independent of time and space (Keegan, 2013). Open and distance education 
are defined as the acquisition of knowledge and skills through information and communication technologies, 
including all technologies and other forms of distance learning (Roblyer & Edwards, 2018). There are various 
types of distance education. However, this study focuses on online learning as a subtype of distance education. 
 
Online learning, used interchangeably with terms such as e-learning, virtual learning, and distance education 
(Singh & Thurman, 2019), is defined as the use of an instructional strategy in which all educational content is 
delivered remotely using technology (Kauffman (2015)). Online learning is classified into three types: 
synchronous, asynchronous, and hybrid, depending on whether the interaction between the student and the 
instructor occurs simultaneously. Synchronous learning is defined as learning in real time where a group of 
people participate in learning at the same time, while asynchronous learning means working separately at 
different times and using pre-recorded lessons (Watts, 2016). Hybrid learning is a blended form of learning that 
combines face-to-face and online distance learning, which allows the use of methods and approaches that meet 
the changing needs of learners (Osguthorpe & Graham, 2003). Online learning provides a very broad learning 
environment for the delivery of educational content through technology and is considered a time- and cost-
efficient method (Rosen, 2009). Although online learning is a relatively new approach, it is as effective as 
classroom learning (Murphy et al., 2020). On the other hand, while online learning technologies offer great 
potential for student engagement, they may be different from on-campus and face-to-face learning (Robinson & 
Hullinger, 2008). 
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Nowadays there are many learning management systems (LMS) where online learning is realized: Adobe 
Connect, Advancity Perculus, Bigbluebutton, Blackboard, Edgenuity, Google Classroom, Microsoft Team, 
Moodle, Perculus, Zoom, etc. LMS is defined as an online community that provides students with access to web-
based resources and allows educators to manage, monitor, and access student information (İzmirli & İzmirli, 
2020; Kehrwald & Parker, 2019; Wilans & Seary, 2011). LMS includes many technological resources such as 
document sharing, synchronous and asynchronous course monitoring, homework, discussions, forums, audio 
podcasts, videos, various simulators, and online exams, as well as receiving reports on all these student activities 
(Masalimova, et al., 2022). Planning and creating learning content in digital environments, monitoring the 
process, maintaining student records, and conducting assessment processes are among the main functions of 
LMS. LMS is an important element of higher education that enables a high level of interaction between learners 
and instructors beyond course management and content creation (Yueh & Hsu, 2008). 
 
As with face-to-face learning, one of the most important features that determine the success of online learning is 
assessment and evaluation activities (Phipps & Merisotis, 2000). Although there are different classifications, 
assessment in open and distance learning is generally conducted for training purposes during learning activities 
and for evaluation purposes at the end of learning activities (Karadağ, 2016). Measurement and assessment 
practices are also performed in LMS used for planning, subject content presentation, etc. In the educational 
environment (Bombe, 2020). Since there is no compulsion to use paper and pencil in error-based online learning, 
it has become easier to assess (Singh, 2019). Depending on the learning purpose and situation, online learning 
activities in LMS are generally: Viewing or downloading course documents uploaded to the system, reading e-
books, watching synchronous lectures live or after the fact, tracking uploaded audiovisual materials related to the 
course, uploading homework, participating in chats and discussion forums, taking exams to test or assess 
success, etc. (Hrastinski, 2009; Lebenicnik et al., 2015; Shih et al., 2019). In online learning, the responsibility 
for teaching and learning success lies with the student and the instructor (Franklin, & Harrington, 2019). Sun 
(2014) identifies the main characteristics of successful learners in online learning as: individual motivation, 
organization of individual learning, and management of individual learning. Students' motivation to learn online 
and their willingness and ability to organize and manage their individual learning will naturally enhance their 
academic success. This is because academic success is the ability of students to remember the facts and 
information they have learned and to reproduce that information orally or in writing under any conditions, 
including exam conditions (Kpolovie et al., 2014). For students to achieve academic success, they must 
individualize the learning process in the LMS and self-assess by monitoring themselves (Zimmerman, 1989). 
Research on how learning activities in LMSs support student achievement has shown that student use of LMSs 
and student achievement are directly proportional and that LMS use provides consistent information about 
learner achievement (Bradley, 2021; Fritz, 2011; Nasser et al., 2011). 
 
Student e-learning experiences in higher education institutions are typically integrated with academic 
experiences to promote sustained learning, as they are relevant not only to academic success but also to personal 
success and lifelong learning (Kim et al., 2019). One of the methods to ensure the quality of e-learning is to use 
independent e-learning behavioral data to predict learning performance through real-time monitoring and 
feedbacks during the learning process (Qiu et al., 2022). The purpose of this study is to investigate whether 
learning activities in the LMS predict the academic performance of a group of prospective physical education 
teachers pursuing online pedagogical education. The study focused on whether there was a linear relationship 
between online learning activities and academic performance outcomes rather than success or failure. Consistent 
with this goal, the study sought to answer the question: do learning activities in the LMS (synchronous and 
asynchronous attendance time in the course, number of document downloads, viewing time of course videos) 
significantly predict participants' academic performance outcomes? The question was attempted to answer. 
 
METHOD 
This study, which investigates whether some learning activities in LMS predict the academic performance of 
prospective physical education teachers pursuing online pedagogical education, was designed using the relational 
inquiry model. The participants of the study were a total of 511 prospective physical education teachers, 276 
(54.0%) males and 235 (46.0%) females, who were pursuing online pedagogical education in the LMS of a state 
college in Turkey during the spring semester of 2022-2023. Participants took four courses in pedagogical 
education: introduction to pedagogy, psychology of pedagogy, principles and methods of teaching, counseling, 
and special education. Data for the study consisted of the activities participants completed in the LMS for these 
four courses and the academic performance grades they received in these courses at the end of the semester. Data 
on student learning activities in the LMS were taken from the Student Tracking Report. According to the Student 
Tracking Report, the average number of course documents uploaded to the system was (M = 67.07, SD = 32.62), 
the average number of synchronous lectures (h/min.) was (M = 17.30, SD = 2.81), the average number of 
asynchronous lectures (h/min.) was (M = 11.97, SD = 8.48), and the average number of lecture videos (h/min.) 
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was (M = 6.09, SD = 3.78). Participants' academic performance was obtained from the college"s “Student 
Information System (SIS)". End-of-semester academic performance scores were calculated from 20% of the 
midterm exam and 80% of the final exam. Accordingly, the mean score of participants' academic performance at 
the end of the semester was (M = 65.19, SD = 18.40). The descriptive statistical results of the data are shown in 
Table 1.  
 
Table 1. Descriptive statistics of the data 

 
Prior to analyzing the data, the assumptions that must be met for the analyzes were each reviewed. In the first 
stage, it was determined that no data were missing from the data set and that the sample size (511≥ 50+32) was 
sufficient according to the equation (N ≥ 50 + 8m). The second stage tested whether the data set met the 
normality assumption. The test showed that the skewness and kurtosis coefficients of the data were not between 
±1.5 and did not have a normal distribution. Therefore, the test was repeated by logarithmically transforming the 
data. As a result of the logarithmic transformation, the skewness coefficients of the data were between -0.07 and 
1.11 and the kurtosis coefficients were between -0.37 and -1.06, indicating a normal distribution. In the third 
stage, the Mahalanobis distance, Cook distance, and centered leverage were used to check if there were any 
outliers in the data set. It was found that there were no outliers above the critical chi-square value for the 
Mahalanobis distance (13.277, p <. 001) and the Cook's D. value was .07 (< 1.0). In the fourth stage, we checked 
whether there was a multicollinearity problem between the variables in the data set. As a result of the control, 
variance inflation factor (VIF) values were found to be between 1.03 and 1.52 (VIF < 4). In addition, the result 
of the DurbinWatson test was calculated to be 1.772. The obtained values indicate that there is no 
multicollinearity problem in the data set. In addition, the value of the Durbin-Watson test (DW=2.01) was found 
to be between acceptable limits (1.50 and 2.50) and there is no autocorrelation problem between the residuals of 
the independent variables (Field, 2009; Tabachnick vd., 2019). Once the statistical assumptions required for the 
analyzes were met, correlation and hierarchical linear regression analyzes were initiated. Analyzes were 
performed using the SPSS 27 package program. 
 
RESULTS 
The results of the Pearson correlation analysis between the activity scores of the 511 participants who constitute 
the study sample and their academic achievement scores in the online pedagogical training courses via the LMS 
are presented in Table 2. According to the correlation coefficients; r= .60, p <.00 between the academic 
achievement scores of the participants at the end of the semester and the number of documents they downloaded 
for course 1, between synchronous class participation and r= .41, p < .01, between asynchronous class 
participation and r= .69, p < .01, between time spent watching course videos and r= .44, p < .01. In addition, the 
pairwise correlations between the independent variables ranged from .11 to .54, indicating that there was no 
multicollinearity problem (r < .80) between the independent variables. 
 
Table 2. Descriptive statistic and corelations for study variable (n=151) 
Variable M SD 1 2 3 4 5 
1. Academic performance scores 65.19 18.40 1         
2. Number of document downloads 1.78 0.21 .60** 1       
3. Synchronous class participation time (h/min.) 4.19 0.06 .41** .39** 1     
4. Asynchronous class participation time (h/min.) 3.94 0.28 .69** .54** .40** 1   
5. Time to watch course videos (h/min.).  3.52 0.37 .44** .18** .11 .11* 1 

  *p <  .05 **p < .01 
 
Hierarchical linear regression analysis was used to determine the extent to which participants' activity scores on 
the LMS predicted their academic performance. According to the results of the analysis, each online learning 
activity significantly predicted academic performance scores, and the relative order of importance was as 
follows: Number of downloads of course materials (β= .60, p < .001), asynchronous viewing time of lectures (β= 
.47, p < .001), viewing time of lecture videos (β= .35, p <.001), and synchronous attendance time (β= .24, p < 
.001). The variable of number of downloads of course materials, which alone entered the hierarchical model in 

Variable N Min. Max. M SD 
LMS activities      

Number of document downloads (num.) 511 20.00 201.00 67.07 32.62 
Time of synchronous participation in classes (hrs/min.) 511 11.00 32.89 17.30 2.81 
Asynchronous class participation time (hrs/min.) 511 4.04 44.41 11.97 8.48 
Time to watch course videos (hrs/min.).  511 0.12 17.44 6.09 3.78 

Academic performance scores 511 6.00 100.00 65.19 18.40 
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the first step, accounted for 36% of the academic performance scores (R2= .36, F(1, 509)= 284.39, p < .001), and 
the variable of synchronous attendance time at lectures, which entered the model in the second step, accounted 
for 41% of the academic performance scores (R2= .41, F(2, 508)= 175.26, p <. 001), in the third step, the 
variable for asynchronous attendance time, which was included in the model along with both variables, together 
explained 52% of the academic achievement scores (R2= .52, F(3, 507)= 210.75, p < .001), and in the fourth 
step, all variables together explained 68% of the academic achievement scores (R2= .68, F(4, 506)= 257.86, p < 
.001). The results of the analysis can be found in Table 3. 
 
Table 3. Results of hierarchical regression analysis for academic achievement scores 
Variable B 95% CI for B SE B β R2 ΔR2 

  
LL UL     

Step 1 
     

.35 .36*** 

Constant -29.55*** -40.66 -18.44 5.66  
  Number of document downloads 53.28*** 47.07 59.48 3.16 .60***   

Step 2      .41 .41*** 
Constant -305.17*** -388.64 -221.70 42.49  

  Number of document downloads 46.15*** 39.81 52.49 3.23 .52*** 

  Synchronous class participation 
time 

68.85*** 48.17 89.52 10.53 .24*** 

  Step 3      .55 .52*** 

Constant -248.01*** -320.99 -175.03 37.15  
  Number of document downloads 27.02*** 20.80 33.25 3.17 .30*** 

  Synchronous class participation 
time 

34.50*** 15.80 53.19 9.52 .12*** 

  Asynchronous class participation 
time 

30.66*** 26.00 35.32 2.37 .47*** 

  Step 4      .67 .68*** 

Constant -323.64*** -387.44 -259.84 32.47  
  Number of document downloads 21.60*** 16.18 27.02 2.76 .24*** 

  Synchronous class participation 
time 

41.08*** 24.96 57.20 8.21 .14*** 

  Asynchronous class participation 
time 

29.74*** 25.73 33.76 2.04 .46*** 

  Time to watch course videos 17.44*** 14.87 20.01 1.31 .35*** 

  ***p < .001. 
 
DISCUSSION 
This study examined the predictive power of LMS activities on the academic performance of a group of 
prospective physical education teachers who were completing online pedagogical training. The study found 
positive and moderately significant relationships between participants' academic performance and the number of 
documents downloaded, synchronous attendance time, asynchronous attendance time, asynchronous attendance 
time, and time spent watching course videos in the LMS. In the hierarchical linear regression analysis, the 
relationship between each online activity and academic achievement scores was linear, and according to this 
relationship, the LMS activities together explained 68% of the change in academic achievement scores. 
According to the results, although each LMS activity had a positive effect on academic performance scores, it is 
noteworthy that following lectures from downloaded documents and then watching asynchronous and lecture 
videos ranked first in academic performance scores, while attending lectures synchronously ranked last. 
 
The focus of this study is not whether each learning activity in the LMS predicts academic performance 
outcomes, but whether all activities as a whole predict academic performance outcomes. There are many studies 
in the literature (Alshorman & Bawaneh, 2018; Cenka et al, 2022; Eltayar et al, 2023; Fernandez et al, 2022; 
Gunawan et al., 2023; Han & Shin, 2016; Kim et al, 2019; Loderer et al, 2020; Ojeda-Castro et al, 2017; 
Osabutey et al, 2022; Shaame et al, 2020; Tezer & Çimşir, 2018; Widodo et al, 2021; Zainuddin & Perera, 2018). 
Furqon et al. (2023) reported that LMS use positively affects students' academic achievement and promotes a 
positive perception of LMS implementation in education. Bulut et al. (2023) found in their study that features 
extracted from online formative assessments (e.g., completion, timestamps, and points) were strong and 
important predictors of students' final course performance. Whitmer (2013) also observed a systematic 
relationship between student academic performance and LMS use. He found that students who used LMS more 
frequently received better grades than others and that this relationship explained 23% of the variation in final 
course grades. 
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These findings, drawn from the literature, relate to LMS use overall and overlap with our research findings. In 
addition, there are other research findings that support our research findings regarding the impact of individual 
learning activities on academic performance in LMSs. Kokoç and Altun (2021) investigated the impact of 
students' interaction with learning boards on academic performance in an e-learning environment and found that 
access to learning content, books, forums, and course activities can significantly affect learning outcomes. Zheng 
et al. (2020) reported that there is a positive relationship between the number of students' logins to the LMS 
system and final grades, while Shen et al. (2020) found that learners' video completion rates in e-learning 
influence their learning. Offir and Bezalel (2008) argue that students perform highly in online learning because 
they overcome the transactional nature of asynchronous learning, and Watts (2016) argues that asynchronous 
learning allows students to think more deeply and evaluate course materials. Similarly, Roth et al. (2020) found 
that distance learning delivered exclusively via videoconferencing (synchronous) leads to low course satisfaction 
and consequently poor academic grades. 
 
In the study, online learning activities in the LMS explained 68% of the change in academic achievement scores, 
while 32% of the change in academic achievement scores indicated the presence of other unexplained factors. 
Barkand (2017) argues that there is no significant difference between students' academic achievement and their 
level of use of online platforms. This is because online learning platforms require certain knowledge and skills. 
Kauffman (2015) states that students' prior background and experience, as well as learning techniques, influence 
their success in online courses, while Dan & Golan (2013) argue that online learning, despite its evolution, is 
probably not for every student. Krishnamurthy (2020) found that online learners perform marginally better than 
students in traditional classrooms, but that blended learning approaches may be more efficient. In addition, 
student performance in online learning is strongly associated with sociodemographic characteristics such as 
regional differences, socioeconomic status, education level, age, gender, and disability (Rizvi et al., 2019). These 
findings of the studies can be considered as other unexplained factors for academic performance outcomes. 
 
CONCLUSION 
In parallel with technological developments, online learning has become a major trend in higher education today. 
The delivery and management of online learning and assessment in higher education is done through institutional 
LMSs, which are considered lifelines (Veluvali & Surisetti, 2022). Learning analytics, especially in the online 
learning environment, is increasingly being used by researchers in education because it helps make standardized 
and measurable decisions about student performance (Kew & Tasir, 2022). It is important to examine the 
multiple components of LMS, both in assessing the quality and success of online learning and in determining 
student academic performance. Predicting student performance in online learning will improve the quality of e-
learning by reducing the risk of students failing future exams and helping instructors adjust teaching methods for 
students who are struggling (Qiu et al., 2022). Based on this understanding, this study found that learning 
activities in the LMS significantly predicted the academic performance of a group of prospective physical 
education teachers who received online pedagogical training. It is believed that this study supports the findings 
of other previous studies and demonstrates an analytic relationship between academic achievement and LMS 
activities in online pedagogical education and will guide future researchers. 
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ABSTRACT 
The development of body image begins in infancy, develops and changes throughout life. Continuous change of 
body image is determined by many factors other than physical development. Among these, the individual's self-
power, impulses, motivation, sense of confidence, sex, learning and maturation level, sensitivity and meaning to 
their body, attitude towards others and towards them, and the society value attaches to body image and 
perception can be counted. In this study, it was aimed to determine the association between eating disorders and 
body perception of young adults in a university. Ethical approval was obtained. The study was carried out with 
222 participants, mostly female, who were studying in a university in the Republic of Türkiye and voluntarily 
accepted to participate in the study. The effects of individuals' demographic characteristics, exercise status, and 
mood on their body perceptions were examined with a questionnaire. SCOFF scale was used to measure the risk 
of eating disorders, and the Body Perception Scale was used to assess body perception. Participants were mostly 
73.0% (n=162) females. The mean age was 21.00±2.315 years, mean body mass index was 21.23±4.921 kg/m2 
in female; in males, it was found to be 24±3.223 kg/m2. As result, it was determined that 17.3% of the 
participants who studied in department of nutrition and dietetics were at risk for eating disorders. The difference 
between departments was found to be statistically significant (p<0.05). Also, we found that 69.3% of the 
department of nutrition and dietetics young adults and 58.5% (n=86) of the other department young adults had a 
body perception scale cut-off score of 135, which is a high body perception, but not statistically significant 
(p>0.05). It can be concluded that receiving nutrition courses had no impact on body perception and risk of 
eating disorder. 
Keywords; nutrition, young adult, eating disorders, body perception 
 
INTRODUCTION 
Body image is the subjective and individual perception of the body and is defined as one of the basic 
components of personality (Örsel et al., 2004). The concept of body image is a constantly changing and 
developing perception. Moe (1999) defined body image as a personal picture. Cash (2004), on the other hand, 
defined body image as the self-perception that includes the feelings and thoughts of individuals regarding their 
physical appearance. Body image is defined by subjective body image theorists as positive body image and 
negative body image as well as body satisfaction and body dissatisfaction. Positive body image reflects the 
individual's dissatisfaction with himself/herself (Cash, 2004). The person feels separate and different from other 
people with his/her body image. This image includes the form, dimensions, mass, structure, functions of the 
body and the characteristics of the whole body and its parts (Rider, 2004). The effort to adapt to the socially 
stereotyped body image can lead to body image dissatisfaction regardless of sex and sex (Baceviciene et al., 
2020). The desire to have a thinner body is more common among women than men. More than 90% of the cases 
of eating disorders consist of individuals under the age of 25, and it was seen 5-20 times more in women than in 
men (Oğur & Aksoy, 2015). Body image dissatisfaction and eating disorders are common among university 
young adults who lead a sedentary life in the world (Yager & O’Dea, 2008). 
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Eating disorders have both physical and psychosocial dimensions; it is a condition that manifests itself with a 
disorder in thinking and eating behavior related to food, body weight, and physical appearance of the person. In 
female, the urge to be thin can lead to various weight loss methods that compromise health, such as diet, 
dysfunctional exercise, and laxative use (Baceviciene et al., 2020). In DSM-5 (The Diagnostic and Statistical 
Manual of Mental Disorders), eating disorders; defined as anorexia nervosa (restrictive and binge-purging type), 
bulimia nervosa (with and without purging type), binge eating disorder, pica, restricted food intake disorder, and 
night eating syndrome (Şengül & Hocaoğlu, 2019).  
 
Body image dissatisfaction or disturbed perception, a negative subjective evaluation of one's body is associated 
with many negative psychological and physical health outcomes. One conceptualization of body dissatisfaction 
involves the experience of a discrepancy between perceived real and ideal body shapes. Body image concerns 
and eating pathology are associated with lower psychosocial functionality and an unhealthy lifestyle in young 
adults (Lantz et al., 2018). This study was aimed to determine the association between eating disorders and body 
image of young adults studying in a university in the Republic of Türkiye. 
 
MATERIAL AND METHODS 
The data of the study were taken from an online questionnaire form which applied to 222 university young 
adults who accepted to participate in the study in February-April 2022. Since it was aimed to reach high 
participation in the descriptive study, convenience sampling was used. Written informed consent was obtained 
from the participants before starting the study. Non-university young adults and young adults who did not 
volunteer to participate in the study were not included in the study. Ethical approval with the code 2011-KAEK-
2 and permission with the date of 07.01.2022 were obtained by Afyonkarahisar Health Sciences University Non-
Interventional Clinical Research Ethics Committee at the meeting numbered 2022/1. 
 
A questionnaire form was used in the research consists of three parts and 24 questions. First part was about the 
participants' demographic information (age, sex, marital status, educational status, income status) and questions 
about their attitudes, and behaviors, the second part had SCOFF eating disorder scale, and the last part had body 
perception scale.  
 
SCOFF Eating Disorder Scale  
The scale, which allows for further examination and research by screening for eating disorder risk, was 
developed by Morgan et al. in 1999, the letters selected from each question were combined and developed under 
the name SCOFF. Its Turkish validity and reliability were published by Aydemir et al. (2015). Using the items 
obtained from the Turkish translation of the scale, it was decided that the name REZZY with the letters chosen 
by the researchers would be appropriate and useful. Individuals who score 2 or more points on the scale, where 1 
point is given for each item, can be stated as at risk for eating disorders. In this study, Cronbach’s alpha internal 
consistency coefficient was determined to be 0.75. 
 
Body Perception Scale 
The body perception scale was developed by Secord and Jourard (1953) aims to measure individuals' satisfaction 
levels with various parts of their bodies and various body functions (Secord & Jourard, 1953). The body 
perception scale, which was validated in Turkish by Hovardaoğlu (1993), is a 40-item 5-point Likert scale 
(Hovardaoğlu, 1993). The options are “I like a lot” 5 points, “I like” 4 points, “I am uncertain” 3 points, “I do 
not like” 2 points, and “I do not like at all” 1 point. Total scores can vary between 40 and 200 due to the use of a 
5-point Likert scale for scoring. Participants were divided into two separate groups as low body image and high 
body image. An increase in the total score obtained from the scale indicates that the person's satisfaction with his 
body parts or function increases, while a decrease in the score means decreased satisfaction (Çakmak, 2020). A 
score of 135 and below obtained from the body perception scale indicates low body perception, and scores above 
135 indicate high body perception. In this study, Cronbach’s alpha internal consistency coefficient was 
determined to be 0.88.  
 
Statistical analysis 
SPSS [Statistical Product and Service Solutions] version 26 software was used for statistical analysis to evaluate 
the results. Descriptive and inferential statistical approaches were used for data analysis by calculating 
frequencies, percentages, mean scores, standard deviation, and Pearson correlation coefficient. The statistical 
significance level was accepted as p<0.05. 
 
RESULT 
A total of 222 young adults were participated in the study. The mean age (years) of the participants was 
21.00±2.315, and the mean body mass index (BMI) calculated body weight/(height)2 was 21.78±4.061 kg/m2. In 
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Table 1, the socio-demographic characteristics of the participants as sex, the department they studied, place of 
residence, and individual monthly income were examined. The research group's sex frequency was 27.0% 
(n=60) male and 73.0% (n=162) female. While the participation rate of the participants of the Department of 
Nutrition and Dietetics was 33.8% (n=75), participants in the study live in dormitories and 48.2% of them have 
the same monthly income and expenses. While the share of monthly food expenditure in income was between 0-
25%, 10.8%, those between 25-50% were 42.3%, while those between 50-75% were 41.9%, those with 75% and 
above 5.0%. 
 
Table 1. Socio-demographic characteristics of participants 

Sex n (222) % (100) 
Male 60 27.0 
Female 162 73.0 
Department n (222) % (100) 
Nutrition and Dietetics 75 33.8 
Child Development 3 1.4 
Dentist 7 3.2 
Pharmacy 4 1.8 
Physical Therapy and Rehabilitation 15 6.8 
Gastronomy and Culinary Arts 4 1.8 
Nursing 11 5.0 
Law 10 4.5 
Theology 1 0.5 
Finance/Economics/Business/Accounting 2 0.9 
Mathematics/Chemistry/Biology/Physics 2 0.9 
Architecture/Engineering 44 19.8 
Audiology 1 0.5 
Teaching 16 7.2 
Orthopedic Prosthesis and orthotics 1 0.5 
Psychological Counseling and Guidance 3 1.4 
Cinema-Television 2 0.9 
Insurance and Social Security 1 0.5 
Sociology and Social Services 3 1.4 
History / Geography / Literature 2 0.9 
Medical Documentation and Secretarial 4 1.8 
Medicine 4 1.8 
International Trade and Tourism 3 1.4 
Veterinary Medicine 4 1.8 
Household n (222) % (100) 
At home with family 41 18.5 
Apart 3 1.4 
At dorm with friends 127 57.2 
At home with friends 51 23.0 
Level of income (tl) n (222) % (100) 
Income less than expenses 71 32.0 
Same as income 107 48.2 
Gelir giderden fazla 44 19.8 
   
The percentage of monthly food expenditure in income n (222) % (100) 
%0-25 24 10.8 
%25-50 94 42.3 
%50-75 93 41.9 
More than %75 11 5.0 

n: Number of Participants, %: Percent 
 
In Table 2, it can be seen that 49.5% (n=110) of participants do not do exercise at all, and 1.4% (n=3) do exercise 
every day. It was determined that 65.2% of the 112 participants who did exercise did exercise for 30-60 minutes, 
and 52.6% (n=59) stated that they did exercise to be healthy. While 2.7% (n=6) of the participants weighed more 
than once a day, 14.4% (n=32) stated that they were not weighed at all. While 47.7% (n=106) of the participants 
wanted to have less body weight, 41.0% (n=91) stated that they were satisfied with their body weight (Table 2). 
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Table 2. Exercise and weighing habits of participants 
Exercise frequency n (222) % (100) 
None 110 49.5 
1 day per week 41 18.5 
2-3 days a week 56 25.2 
4-6 days a week 12 5.4 
Every day 3 1.4 
Time devoted to daily exercise n(112) %(100) 
30 – 60 min 73 65.2 
1 - 2 hours 35 31.2 
3 - 4 hours 3 2.7 
More than 4 hours 1 0.9 
Reason for exercising n(112) %(100) 
Entertainment 2 1.8 
Having a fit body 39 34.8 
Looking pretty 6 5.4 
Being healthy 59 52.6 
To get rid of stress 1 0.9 
To lose weight 5 4.5 
Frequency of weighing n (222) % (100) 
None 32 14.4 
More than once a day 6 2.7 
Daily 11 5.0 
2-3 times a week 14 6.3 
Once a week 29 13.1 
Fortnightly 40 18.0 
Monthly 90 40.5 
Satisfaction with body weight n (222) % (100) 
I wish I was fatter 25 11.3 
I wish I was thinner 106 47.7 
I am satisfied with my weight 91 41.0 
n: number of participants, %: percent 
   

In the study, 59.9% (n=133) participants stated that it was more important for them to have delicious meals. 
Again, 64.9% (n=144) of the participants noted that they did not read labels. While 67.6% (n=150) of the 
participants labeling foods as healthy or unhealthy, the rate of those who balance an unhealthy food with a 
healthy product in the next meal was 58.7% (n=88). 
 
Table 3. Healthy eating application distribution table (n=222) 

 n % 
Label reading status   
Reading label 78 35.1 
Not reading label 144 64.9 
Labeling foods as Healthy-Unhealthy   
Labeling foods 150 67.6 
Not labeling foods 72 32.4 
After consuming unhealthy food   
My next meal will balance 88 58.7 
I starve myself/skip meals 2 1.3 
I make myself vomit 2 1.3 
I feel guilty 33 22.0 
I don't care 25 16.7 
n: number of participants, %: percent 
   

According to Table 4, it was determined that there was no change in the personal body perceptions of the 
participants according to their emotional states. Only 52.7% of the participants (n=117) were frequently looking 
in the mirror during the day, 43.7% (n=97) comparing themselves to other people of appearance, and 52.3% 
(n=116) stated that they were concerned that other people will exclude that because of their flaws. 
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Table 4. Mood changes on personal body perception 
 Yes  Sometimes No 
 n  % n  % n  % 
Do you have excessive and uncontrolled eating 
attacks in emotional situations (sad, happy, stressed, 
etc.)? 

94 42.3 37 16.7 91 41.0 

Do you often look in the mirror during the day? 117 52.7 33 14.9 72 32.4 
My mind is preoccupied with the desire to be thinner 65 29.3 33 14.9 124 55.9 
I'm afraid of gaining weight 86 38.7 34 15.3 102 45.9 
I compare myself to other people in appearance 97 43.7 44 19.8 81 36.5 
Do you perceive a defect that does not exist as if it 
exists in your body? 

62 27.9 29 13.1 131 59.0 

Do you obsess over perceived flaws in your 
appearance? 

62 27.9 43 19.4 117 52.7 

Do you spend hours hiding and covering up the flaws 
you detect? (make-up care, outfit choice, etc.) 

42 18.9 32 14.4 148 66.7 

Does obsessing over your perceived flaws in your 
appearance affect your professional/social life? 

22 9.9 20 9.0 180 81.1 

Do you isolate yourself because of the flaws you think 
you have? 

9 4.1 17 7.7 196 88.3 

I prefer to eat my meals alone for fear of being 
judged. 

44 19.8 56 25.2 122 55.0 

Do you worry that other people will see your flaws 
and dismiss you? 

116 52.3 35 15.8 71 32.0 

I care a lot about what people think about my 
appearance. 

69 31.1 48 21.6 105 47.3 

My body image affects my self-confidence and self-
love. 

25 11.3 42 18.9 155 69.8 

n: number of participants, %: percent 
 
Participants who had high scores on the SCOFF eating disorders scale (≥2 points) were divided into 2 groups as 
at a risk of eating disorders, and those with low scores (<2 points) who were not at risk for eating disorders. As a 
result, it was determined that 17.3% (n=13) of the young adults studying in the department of nutrition and 
dietetics and 25.4% of the young adults studying in other departments were not at risk for eating disorders. The 
difference between departments was found to be statistically significant (p<0.05) (Table 5). 
 
Table 5. SCOFF scale table of participants by department 

 SCOFF scale 
Department 
 

Not having ED risk 
(<2 scores) 

Having ED risk 
(≥2 scores) Total p-

value 
 n % n % n %  
Department of nutrition and 
dietetics  

62 82.7 13 17.3 75 100 
0.005 

Other departments 95 64.6 52 35.4 147 100 
ED: eating disorders, n: number of participants, %: percent, p<0.05 
 
According to the analysis in Table 6, 69.3% (n=52) of the young adults studying in the department of nutrition 
and dietetics and 58.5% (n=86) of the young adults studying in the other department were above the cut-off 
score of the ody perception scale of 135, that is, they had high body perception. The difference between 
departments was not found statistically significant (p>0.05). 
 
Table 6. Body Perception Scale Distribution by Department 

 Body Perception Scale 
Department Low body 

perception 
(≤135 scores) 

High body 
perception 
 (>135 scores) 

Total p-
value 

 n % n % n % 
0.116 Department of nutrition and 

dietetics  
23 30.7 52 69.3 75 100 
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Other department young 
adults 

61 14.5 86 58.5 147 100 

n: number of participants, %: percent, p<0.05 
 
According to the correlation analysis in Table 7, a significant and positive correlation (r= 0.143, p<0.05; r= 
0.188, p<0.01, respectively) was determined between the departments, BMI and SCOFF eating disorder scale. A 
significant and positive correlation (r= 0.152, p<0.05) was also found between BMI and SCOFF eating disorder 
scale. A statistically significant negative correlation (r= -0.253, p<0.001) was found between the SCOFF eating 
disorder scale and the body perception scale. 
 
Table 7. Pearson Correlation Results table 

 BMI SCOFF scale Body Perception Scale 
Departments 0.143* 0.188** -0.106 
BMI  0.152* -0.097 
SCOFF scale   -0.253*** 

*: p<0.05, **: p<0.01, ***p<0.001 
 
DISCUSSION 
The results showed that the body image scale cut-off score was exceeded by more than half of the young adults 
studying the other department, with no difference between the departments. In the study of Çakmak (2020) on 
248 participants to examine the relationship between social media addiction and obesity and body perceptions, it 
was determined that the body perception scale did not show a statistically significant difference according to the 
departments (Çakmak, 2020). Nayir et al. (2016) found that body perception greatly affects all aspects of the 
quality of life for female, therefore, it may be necessary to create a positive body image perception to increase 
the quality of life. 
 
It has been indicated that most of the participants were not at risk for eating disorders and there was no 
difference between departments. Tavolacci et al. (2015) included 3457 participants in their four-year study on 
eating disorders and health risks among university young adults in France. Positive SCOFF scores were detected 
in one in five of the participants, and the relationship between this eating disorder and the department they 
studied was statistically significant. 
 
In our study, we found that body mass index (BMI) and eating disorder had positive correlations. Also, Kılıç 
(2019) found a significant positive relationship between SCOFF total score and BMI in the study which was 
conducted on 275 participants. Akdevelioğlu and Gümüş (2010) found a weak negative correlation between 
BMI, positive eating attitudes, and body image perception scores among young adults who received or did not 
receive nutrition education. Contrary to the significant and positive correlation found in our study between the 
SCOFF eating disorder scale and the body perceptions scale, it was found that receiving nutrition instruction had 
no impact on body image. 
 
CONCLUSION 
The evaluation of young adults in terms of the risk of eating disorders should not be neglected. In addition, 
young adults may be informed about the risks of eating disorders and may be advised to consult a dietitian. Due 
to the harmful effects of eating disorders on physical and psychological health, education programs should be 
organized. These programs may include young adults' active participation by paying attention to personal factors 
and environmental influences, as well as education provided about the nature and consequences of eating 
disorders and the negative effects of weight control methods, and the ability to resist social pressures. Because 
university students -especially as young adulthood- may be under the pressure of social culture and unrealistic 
body standards. Because of the pressure, low self-esteem can lead to body dissatisfaction, which is linked to 
mental disorders. Individuals who are dissatisfied with their bodies may experience negative emotions that can 
negatively affect their overall psychological health. Individuals with a positive body image are less likely to 
engage in unhealthy behaviors such as disordered eating, substance abuse, or excessive exercise, which can have 
negative effects on physical health and general well-being. 
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ABSTRACT 
Education has an important place in human life. Education of women also has an important role to cultural 
development in a society. In this study, it will be discussed the education of women and the systems of education 
which changed from Tanzimat to Turkish Republic. In doing this, it will be mentioned both education of women 
in the main land and in Cyprus during the Ottoman period. The Ottomans came to Cyprus in 1571. Between 
1878 and 1960 the island of Cyprus was administered by United Kingdom and, in this period there were many 
regulations in education like in all other areas. Therefore, the education of Turkish Cypriot women can be 
divided into two periods; Ottoman Empire and United Kingdom period. The method of the study is literature 
review, so the study is based on historical research. 
 
INTRODUCTION 
The history of education of women in Turkish educational system can be divided into two main parts: Before 
and after accepting Islam. After conversion to Islam, the life styles and educational systems of Turks were 
mainly changed. Before Islam, the basic qualities of women were “mother” and “heroism” in Turks.  They have 
equal rights with men. After accepting Islam, women began to lose their rights and to stay at home. Women has 
become dependent on man. Before Tanzimat, the innovations in education aimed to opening military schools. 
Until Tanzimat women’s rights highly restricted in the Ottoman. The basic philosophy of the Ottoman Empire 
was to educate the young people to help them to be a better person. As the basis of their approach, in the 
occuppied areas the Ottomans restructed and administered the social life and the education institutions according 
to Islamic religion and culture. By the way, they used to bring a new system by using the history of the 
civilisations before them and enriched their own culture with such knowledge as well (Hallaçoğlu, 1989: 71).   
In 1839 Tanzimat Firman was declared by Mahmud II. Tanzimat was a period that included many reforms to 
modernize Ottoman state and society. This reforms were a series of edicts declared between 1839 and 1876. 
Although there was no article which was concerned directly education in the Tanzimat Firman, the reform 
movements began in the field of education. Because, the success of the reforms mentioned in Tanzimat Firman 
could only be possible by education. During the Ottoman, women could only attend primary schools (Sıbyan 
schools), there was no need another education. Formal education was began in Tanzimat Period for Turkish 
women. “The modernization of the military was partly based on the French model and education was a further 
area which would be similarly influenced” (Smallwood, 2002:13). For example, in 1869 General Education Law 
(Maarif-i Umumiye Nizamnamesi) was prepared under the influence of Duruy law of France (Kurnaz, 1991:4). 
Duruy law was enacted 1867 for primary education by Victor Duruy in France, minister of public education.  
“Duruy argued that the influence of the mother on her children was too great to be ignored. He asserted that the 
state would have to give greater attention to women's education in the future if it hoped to improve the overall 
success of education in France" (Horvart, 1975: 86). After enacted 1869 General Education Law (Maarif-i 
Umumiye Nizamnamesi), some of the most radical changes were made in education system. This law consists of 
5 sections and 198 article. According to this law, general schools in Ottoman were divided into three main 
classes: primary (Sıbyan), secondary (Rushdie, İdadi, Sultani) and High schools (Darülfünun). 
In general all educational institutions except Enderun were called Madrasa in Ottoman. Enderun was   a palace 
school for the Christians of the Ottoman Empire. Palace education had a special place in Ottoman. There were 
three schools in the palace; Enderun mektebi (Only boys used to be attend to gain manager trained), Harem or 
Duhteran mektebi (This school was contributed to education of girls who brought to the palace) and Şehzadegan 
mektebi (primary school for princes). Until Tanzimat period, there were only two formal educational instutions 
in Ottoman. These were Sıbyan schools and madrasas. “The madrasa system inherited from the Seljuk Turk 
continued in existence augmented by the contributions of the Ottomans” (Ihsanoglu, 2004: 4). In this study, it 
was not examined all educational instutions in Ottoman; it was only mentioned schools which women were 
educated.  
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SIBYAN MEKTEBI (PRIMARY SCHOOLS) 
Sıbyan schools were primary schools and they were also called neighborhood schools. These schools used to be 
found near a mosque. Education was free and compulsory in these schools. In these schools, basic principles of 
Islam, reading, writing and mathematics were taught. Five or six years old boys and girls attended Sıbyan 
mektebi (primary schools) and they educated together.  However,  after graduated primary schools, girls could 
not attend any school.  On the other hand, boys could attend Madrasa. In 1876 there were 290 sıbyan mektebi in 
Ottoman (Kurnaz, 1991:6). Sıbyan mektepleri was reorganized during the Tanzimat. These schools were called 
İptidai schools during the Mahmud II.  “Primary education was not required by law until 1876. By 1883, there 
were 224 State sibyan schools for girls in İstanbul: with a total of 11, 132 pupils” (Smallwood, 2002:16) 
 
INAS RUSHDIES (MIDDLE SCHOOLS FOR GIRLS) 
In Ottoman secondary education system was divided into three schools; Idadi, Rushdies and Sultani. Inas 
rushdies were the women’s middle school in Ottoman. The first rushdie for girls, named Cevri Kalfa İnas 
Rushdie,  was opened in 1859 in İstanbul (Akyüz, 2004:151). Darülmaarif was another important Inas Rushdie, 
founded in İstanbul by Bezmialem Valide Sultan who is the mother of Abdülmecit. This school was opened to 
train students for Darülfünun. The opening of Inas Rushdies (secondary schools for young women) was a very 
significant development in the Turkish history of education. In these schools religion, history, geography, 
Arabic, Ottoman language grammar, sewing were taught. The duration of education was four years in these 
schools. There were two Inas Rusdies in cities; one of them for Muslims students and the other for non- Muslims 
students.  “In the 1894-95 school year, of the 2,028 girls registered in İstanbul Rushdies schools, 46 gained a 
diploma, whilst 440 left for various unspecified reasons” (Smallwood, 2002: 17).  
 
HIGH SCHOOLS  
Idadis were another secondary schools in Ottoman. The first Idadi for girls was opened in 1880 in Babıali. This 
school was the first example of high school education for girls. “The intention was to teach European languages 
and feminine accomplishments such as music and embroidery in these schools. It was closed down after two 
years due to lack of interest” (Smallwood, 2002: 18). Turkish women could not attend higher education until 
constitutional period. The length of secondary education was made seven years that a combination of the four 
years of the Rushdie schools and the three years of the idadi schools.  
 
DARULMUALLIMAT (GIRL’S TEACHER TRAINING COLLEGE) 
In 1869 General Education Law (Maarif-i Umumiye Nizamnamesi) was enacted.  After this law, to train teachers 
for girls primary schools and Inas Rushdies, Darülmuallimat was opened in 1870. Darülmuallimat was the girl 
teacher training college. The duration of education was three years. 32 students enrolled in the school for the first 
time, but only 20 students graduated from the school. The number of graduated students has decreased every 
year compared to the number of registered students. (Kurnaz, 1991: 24-27). Darülmuallimat was the highets 
education instution for girls until the Darülfünun was opened.  
 
DARULFUNUN (UNIVERSITY) 
The idea of Darülfünun appeared in 1846, but it was started in 1863.  Darülfünun was used to refer university, 
because of accepting students who graduated from Rushdies, actually it was not at the same level of the 
university. Darülfünun was reopened the name of Darülfünun-ı Sahane in 1900 (Akyüz, 2005: 217). However, 
Turkish women could not attend higher education until constitutional period. The first university for girls, Inas 
Darülfünun was opened in İstanbul in 1915. Students who passed entry exam was accepted to this school.  
“Presumably they would have been expected to match the proficiency of the graduates from the Darülmuallimat” 
(Smallwood, 2002: 26-27).  Inas Darülfünun was closed in 1921 because of female students’ boycotting.   
           
THE EDUCATION SYSTEM IN CYPRUS DURING THE OTTOMAN EMPIRE 
The education is one of the most essential aspects of life for the Ottomans. They bought their education system 
where they went (Özkan, 2010:1983). So they brought their education system to Cyprus when they came to 
Cyprus in 1571. Until 1878 in order to improve the social life and cultural structure The Ottomans considered 
special importance to education and they placed their own system in every region and territories they occupied in 
Cyprus. 
In Ottoman Empire the education system was funded by the State Foundations (Vakıflar) until the period of 
Tanzimat.  So The Ottomans caarrıed out the same political issue in Cyprus as well and they gave the 
responsibility of the education system to the State Foundations, independently seperated from the other  state 
issues (Haşim, 1986:112). 
So when the Ottomans occupied Cyprus, they established State Foundations and thruogh them they formed the 
formal and informal education sytems. In formal education system the schools were Sıbyan schools, Iptidai 
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schools, Rushdies and Madrasas. On the other side dervish lodge, mosque and library were the institutions which 
formed the informal education system (Atalay, 2002: 29). 
In 1869 General Education Law (Maarifi Umumiye Nizamnamesi) was enacted. According to this law, 
education system was improved.  So after this law the state schools were established in 3 sections; primary, 
secondary and high schools. The name of the institutions for primary schools were Sıbyan mektepleri, Iptidai ve 
Rushdie, for secondary schools the name of the institutions were Idadi ve Sultani and for higher education 
Darülfunun and Vocational High schools were formed (Akt. Demirtaş, 2007:177).  
 
SIBYAN SCHOOLS IN CYPRUS DURING THE OTTOMANS PERIOD 
Just like in Turkey in Cyprus Island during that times a Turkish Cypriot girl can go to “Sıbyan Schools”  or in 
other words neighborhood schools (Local primary school in the hood). Pupil started their education at the age of 
5-6 until the age of 13-15 at Sıbyan schools (Ergün: 2004:1). At first in those schools they gave only the writing 
lessons,  then they started to give basic knowlege about Islam religion. Until they graduate, the students should 
learn to read the Kur’an by heart.  This should be in three years until the age of 10. After they finished Kur’an 
they could study for more three years and could study grammer, speaking, literature and history lessons as well. 
These schools were shut on Thursday afternoons as well as on Fridays (Demirtaş, 2007:176).  On the other hand 
the citizens of Cyprus who were not Muslim can go to these schools as well. After Sultan II. Mahmut’s  firman 
which is called Talim-i Sıbyan it was made compalsory for  4-7  years old childeren to go to Sıbyan schools 
(Unat, 1964:74).  
After the Ottoman occupied Cyprus island the first education institution formed by the State Foundations was 
Ayasofya Sıbyan Mektebi (1571-1600). During the Ottoman period in Cyprus there were education institutions 
which did not belong to State Foundations, instead they were formed by special persons (eg. philanthropist) and 
other formal institutions  (Atalay, 2003: 53).  
The first Rushdie school opened in Cyprus during the Ottoman was İlmiye Mektebi or it was called Rushdie of 
Selimiye as well in 1860. Rushdie schools were at the same stage of secondary schools and their education 
period was 3 years (Behçet, 1969:144). With Rushdie schools the education system started to be the class system 
with the desks and rows (Kıbrıs'ta Türk Eserleri, 1982: 13). But the Turkish Cypriot girls could not go to these 
Rushdie schools at that time. 
 
IPTIDAI SCHOOLS IN CYPRUS DURING THE OTTOMAN EMPIRE PERIOD  
According to the General Education law the students study writing, and reading, history, maths, geography, 
religious knowledge for 3-4 years at the Iptidai schools. According to Kodaman (1991: 27), during Tanzimat 
period Iptidai schools started to give education beside the sıbyan schools. Because they realised that the sıbyan 
schools were not sufficient. So instead of traditional methods a new education method (Usul-i Cedide) was 
started to be used in Idadi schools and at Sıbyan schools as well (Akt. Gökmen, 2006:152-153). 
According to Akyüz (2008), after this reform they began to use desks and rows in the class-rooms. On the other 
hand, teacher’s desks, maps and black boards were used as training tools as well. He added that, through these 
reforms, the student’s capasity were upgraded, they progresed and the teachers posessed very special features, by 
the way they began to be paid salary. 
 
EDUCATION IN CYPRUS DURING THE BRITISH ADMINISTRATION PERIOD  
When the United Kingdom Hired the Cyprus island from the Ottomans in 1878, a few years later in 1880 they 
reformed and established a new educational system. And They seperated the educational system of Turks and 
Greeks. They founded Lefkoşa Turkish Educational Commetee. The British administration formed a new 
Education Law in 1920. Through this law they took the control of the education system. But the Greek people 
rioted against this new Education law in 1931. So, English administration put strict regulatios and bans. After 
these regulations the Turks and Greeks couldn’t bring books from Turkey and Greece. Instead English History 
would be given in schools and Royal family song would be sang and English flag would be hoisted. And the 
teachers from Turkey and Greece would not come to Cyprus any more (Feridun, 2002: 69; Akt. Temiz, 
2009:635). 
Before this law, when Cyprus Island hired by United Kingdom in 1878, the number of Schools in Cyprus were 
65 Sıbyan, 7 Medrese and 1 Rüşdiye which belonged to State Foundations. At that time, there were 114 teachers, 
in those schools; 47 of them came from Turkey, 47 came from State Foundations and 20 came from the villages 
(Süha, 1971: 44). 
By the time passed The Engilish administrations lower the number of schools through new regulations in every 
10 years. So, in 1900 the number of Sıbyan schools were 14, in 1910 it would be 11 and in 1919 it was 6 
(Behçet, 1969: 82). Until 1920 schools in Cyprus were financially sponsored By The Ottoman Empire. Then 
after the new Education Law, United Kingdom cut off the connection with Turkey. In 1905 Sıbyan schools were 
upgraded from 4 years to 5 years. And until 1935 the curriculum would be same with Turkey. So the Alphabet 
Revolution would be implemented in 1929 while it was formed in 1928 in Turkey. And other implemantations 
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were made, like Kur’an-ı Kerim and other Religous lessons cut off from curriculums at the same time as Turkey 
(Weir, 1952: 72). 
In 1935 through the Education Law (Maarif Kanunu –Tevhid-i Tedrisat) Sıbyan schools were closed and instead 
of them primary schools were opened. And the duration of education of the primary schools was upgraded from 
5 to 6 years. But when the curriculum changed, English people used this situation and brought their own 
curriculum (Süha,1971: 44). 
Until 1943-1944 education year there was only one secondary school in Nicosia, then Turkish Cypriots opened 
new schools in other teritorries as well. When Victorian Girls’ School (Viktorya İslam İnas Sanayi Mektebi) was 
established in Nicosia at 1901, its education level was at the secondary school level, but in 1952 it was upgraded 
to a Lycee. 
 
THE EDUCATION OF TURKISH CYPRIOT WOMEN IN CYPRUS  
Through the Treaty 1878 United Kingdom took the administration of Cyprus island. From 1878 until 1960 
Cyprus was administered by United Kingdom. During those years there were so many regulations in every area, 
including education on the island. Through these regulations in education new schools were opened. On the 
other hand, when the British administration took the control of the education in Cyprus they established the 
“Muslim Education Committee” in 1884. In 1896-1898 this committee was planning to open Lycee (Idadi) and a 
girls’ school at the stage of secondary school. One of these schools and the most important one for the girls was 
Victorian Girls’ School. Both these schools were opened by “The Muslim Education Committee” (Dedeçay, 
2008: 21).  After the establishment of Lycee of Cyprus in 1897, The Muslim Education Comittee decided to 
open a girls’ school and diceded to give sewing and embriodery lessons. For this school they diceded to use the 
same program for Rushdie’s as well, and it was at the same stage as the secondary education, thus the girls could 
not go to, after they graduate from Sıbyan schools, until Tanzimat Firman in Turkey (Behçet, 1969:114-115) 
 On the other hand although the first girl schools established in 1778, the first girls secondary school (Girl’s 
Rushdie) opened in Turkey in 1862 (Yaraman, 2001, s.29). 
 
VICTORIAN GIRLS’ SCHOOL (VIKTORYA ISLAM INAS SANAYI MEKTEBI)  
The British administration and The Turkish philantropists came together to cover the construction costs of the 
Victorian school, in return English colonial administration requested the school should be named after Queen 
Victoria. The Victorian Girls’ School was established in 1901 and started its educational activities in 1902. 
Before that time, The Turkish Cypriot girls could not go to school after they graduate from sıbyan schools. So it 
was an important improvement especially for the Turkish Cypriot girls for that time. After the school opened in 
1902, the first students graduated from the Victorian Girls’ School in 1904-1905. The graduated students had a 
chance to be assigned as a teacher at the school as well. (Önge ve Kanvaz, 1977: 9). Up until 1925, the education 
period was 3 years, then later it was increased to 4 years (Çapa, 2016: 101). 90 pupils were educated at the 
school and the education period was increased to 6 years in 1935 (Dedeçay, 2008: 32- 50).  
Victoria Girls’ School played an important role in the history of the educaion of Turkish Cypriot women. Thus, 
this school both changed the statues of women and had a positive impact on the development of the society. In 
addition, this school had took an important role in adoption of the Atatürk’s Revolutions.  
 
CONCLUSION 
Changes in the educational system have also led to a change of the status of women in society. After accepting 
Islam,  the status of Turkish woman in society began to change and they began to lose their effectiveness in 
society.  Until the establishment of Turkish Republic women were neglected in all areas included education. 
During the Ottoman, women could only attend primary schools (Sıbyan schools), there was no need another 
education. Formal education was began in Tanzimat Period for Turkish women. Although there was no article 
which was concerned directly education in the Tanzimat Firman, the reform movements began in the field of 
education. Because, the success of the reforms mentioned in Tanzimat Firman could only be possible by 
education.  After enacting General Education Law (Maarif-i Umumiye Nizamnamesi) in 1869, the first girl 
teacher school (Darülmuallimat) was opened.  On the other hand,  Turkish women could not attend higher 
education until Constitutional period. Although from the Tanzimat to the Republic there were some regulations 
in education and new schools were opened for women, Turkish women gained the right to education and place 
they deserve in society in Turkish Republic. Today, women access to education easier than previous generation.  
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ABSTRACT 

In the face of the dizzying speed and development possibilities of globalization and information technology, it is a 

necessity to keep up with the change. As a result of developing material technology, communication technology, free 

movement and branding in all areas from commerce to service sector, it is necessary to create a healthy growth and 

qualified workforce, and to keep up with the developments quickly in all their contacts and trade. The second pillar of 

this development is the human resource. It takes a long time for human beings to be born, grow and develop, and reach 

maturity. Therefore, obtaining and updating sectoral materials and equipment is also a time-consuming process. For 

this reason, creating the qualifications of the developing ones with the same values and developing the skills needed 

in the updated areas is reflected as time and cost savings. An individual who was employed in the past continued to 

work without the need for knowledge and skill updates until he retired, and without any difference over time. and adult 

education is of paramount importance. For these reasons, international organizations, organizations and companies 

formed by the combination of capitals, in order to meet the human needs, changes are made in the education systems 

of the nation states in order to regulate the requirements over time, and to ensure that the employees who will do 

business in the market are created in the desired quality as a result of the education systems. They also play an important 

role in creating the resources necessary for the creation of materials, educators and systems needed to achieve these 

changes and the regulated requirements. The aim of the research is to explain the effects of international organizations 

organized over time on education systems. In this context, it was carried out with the document analysis method of 

qualitative research, which helps to define thoughts, attitudes, opinions and experiences by asking questions such as 

"how" and "why" by examining them in detail (Kıral, 2020). In order to answer the research questions, a literature 

study was conducted, scientific publications related to the effects of international organizations determined by the 

researcher on education were examined, data collection activity was carried out, the collected data were examined and 

explanatory information that could answer the research questions was tried to be explained by creating titles. As a 

result of the study, it is aimed to provide training to meet the qualifications in the common market by intervening in 

education in the context of the needs of major international organizations such as the IMF, World Bank, OECD and 

European Union, while on the other hand, countries and societies with weak economies who cannot invest in their 

education can provide education that they cannot reach in the context of the principle of equal opportunity. Thus, we 

can conclude that they provide access. 

Keywords: International organizations, education, IMF, WB, UNESCO, OECD 

INTRODUCTION 

After the hunter-gatherer communities on horseback provided the settled life with technological developments and 

inventions, by realizing the agricultural revolution and by trading, the human being, who developed with the industrial 

revolution and took his power from production, has become an information society with the production of information 

today. The speed of innovation and expansion of information technology continues to increase day by day. In addition 

to information technology, the speed and dimensions of economic, commercial, technological, political and cultural 

globalization are increasing. As a result of this dizzying spread, humanity has had a very important role in this 

transitional period in which the sovereign structure of the nation-state has evolved into the dominance of international 

organizations and organizations. Throughout its history, humankind has provided its development and the transfer of 

its development from generation to generation with educational activities. While mankind is jumping from age to age, 

education has also undergone changes in order to meet the needs of the grown generations. With this study, the changes 

that the education structure is exposed to, which enables the raising of individuals who have to adapt quickly to the 

changes in the globalized and shrinking world with information technology, took place. Mankind, who learned to live 

collectively before globalization, settled down with the agricultural revolution, started their lives in small communities 
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by exchanging objects with other communities, started today's trade, became stronger by forming cities and urban 

communities, firstly the city kingdoms and the feudal structure, and by developing himself further when he achieved 

success, he became the king of the monarchy. He provided administration with shahs or principalities, and by adding 

strength to his power, he established empires in which they ruled more than one community in large pieces of land. 

With the addition of the First World War to the events such as civilization, Industrial Revolution and the French 

Revolution, which continued to grow up to this point, the empires disintegrated and the first steps of today's nation 

giants were taken. In this period, mankind increased the speed of technological development and was exposed to the 

Second World War in a short time. Humanity, who gained new experiences in this process, created revolutions in the 

process, entered into competition, and an economic, technological and political competition environment was born 

between the two superpowers of the world, the USA and the USSR, during the eastern war. On the other hand, Europe, 

which was worn out from the First and Second World Wars, formed the European Economic Union in order to increase 

its cultural and economic level, as well as to recover itself. It has established quality standards in many areas by 

working with a stable and planned organization for development. Meanwhile, large-capital international organizations 

and companies stepped into the changing and developing economic environment with a neo-liberal perspective and 

created a new global philosophy that will prevent the country borders and country legislation from affecting 

commercial areas by removing physical and political borders to the labour and market areas of large capital groups. 

An organization covering the whole country was formed. The spread of globalization and the development of human 

beings have accelerated when successful developments in information technologies have been achieved in the process 

and the movement of technological communication independent of time and space has been ensured. With this new 

trend, we are reaching the present day by taking over the activities of nation states in the world by international 

organizations and institutions. All these initiatives have multiplied the demand for qualified manpower and qualified 

personnel. For this reason, acquiring knowledge and skills is of great importance. All these developments have brought 

education starting from an early age to the stage of lifelong education. With the importance of education and 

international organizations and institutions giving importance to education, education requirements and quality have 

been rearranged. The entire education system has been reorganized and educational materials and contents have been 

updated so that individuals and, as a result, societies can keep up with the needs in the globalizing world. With this 

study, we will have the opportunity to review the effects and developments of international organizations on education. 

METHODS 

This research was carried out with the document analysis method of qualitative research, which helps to define people's 

thoughts, attitudes, opinions and experiences by asking questions such as "how" and "why" by examining them in 

detail (Kıral, 2020). Document analysis includes the examination of documents containing data on a subject or 

investigation. It examines the data obtained from many media such as books, memoirs, newspapers, magazines and 

periodicals published over a period of time (Yıldırım & Şimşek, 2011). In order to answer the research questions, a 

literature study was conducted, scientific publications related to the effects of international organizations determined 

by the researcher on education were examined, data collection activity was carried out, the collected data were 

examined and tried to be explained with explanatory information that could answer the research questions. 

FINDINGS 

The word globalization is used synonymously with terms such as globalization, new world order, postmodernism, 

localization and neoliberalism (Sönmez, 2002). Although it is not possible to determine the history and development 

stage of globalization exactly, it can be traced back to the beginning of trade (Aktel, 2001). Globalization does not 

have a single dimension and a single definition. The content of the definition also changes according to the point of 

view desired to look at. The first use of the concept of globalization in today's sense is with The Economist magazine 

dated November 4, 1959. In 1962, McLuhan used the term global village and stated that all the markets in the world 

would be united with the help of technology. Interdependence through the borders and increasing interactions that have 

disappeared with globalization, and the effect of every change that occurs regardless of location all over the world 

(DPT, 2000) and the commitment to nation states have weakened for the sake of free trade (Yıldız, 2021). While 

Giddens (2000a) discussed the multinational structure with variable dynamics, Robertson (1999) defended the thesis 

that the world has shrunk with the phenomenon of globalization and that all humanity will no longer have the title of 

'earthly' rather than its nations or nationalities. In this context, globalization causes changes not only in the economic 
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and political field, but also in the new movements created in the cinema sector and the music sector, in different 

geographies and cultures, in the consumption habits of individuals and even societies, and in many other areas of life 

(Baştürk, 2001). If we look at globalization in its general dimensions; While it is defined as a structure that operates 

in the form of a post-Fordist organization of economic activities, where national and ideological barriers do not prevent 

trade, and where the mobility of international capital exists (Shangquan, 2000), politically, the nation-state 

administration and its duties are left to supranational or international institutions (Dağ, 2003) and culturally, while 

cultures get to know and understand each other, the creation of a universal culture moves people away from their 

traditional cultural values (Karadağ, 2021). We can also look at it as the growth of capital globally, providing 

unhindered movements of mass services and trade movements not only to its own region but also to the international 

market, for the different capitals to gain greater leverage. In this global environment, technology accelerated and grew 

with the effect of removing the time and space limits (Karaman, 2010). 

While globalization was spreading and gaining a reality, hyper globalists, sceptics and transformationalists developed 

three different main currents of thought regarding the effects of the phenomenon. According to hyper globalists, they 

assume that nation-states have given way to global markets and social structures, which the global market has become 

stronger than nation-states, and that world community consciousness will develop (Held, McGrew & Perraton, 1999). 

Hyperglobalists predict that there will be winners and losers in the global market environment, that some states or 

societies will gain advantage while others will weaken. This situation will give some individuals or societies an 

advantage as a result of the movement of money and human resources on the way to enrichment (Hinkson, 1998). 

Skeptics, also called anti-globalization, argue that the movement defined as globalization is not a new phenomenon, 

in fact, it is intended to retreat from the level of civilization, that the global market structure will cause separation and 

division rather than uniting the communities, that the sharing of global gains is not evenly distributed, and that it will 

bring social stratifications between and within the society, and states that it will prepare an environment for the 

formation and strengthening of movements such as fundamentalism and extreme nationalism (Hinkson, 1998). Some 

skeptics argue that cultural societies that grow by gaining instead of division will assimilate societies that are weakened 

by losing (Rose, 1999). Transformationalists, on the other hand, claim that the views of both hyperglobalists and 

skeptics cannot be true, as well as that we are in a very different process from our recent and distant past, and that the 

order has been reshaped by informatics, economy and technological developments (Yurdabakan, 2002). 

The process of globalization is the idea of dissolving the nation-states and turning the rest into tribes open to 

exploitation and assimilation by serving local government, culture, tradition, customs and beliefs in the context of 

human rights, just like the French Revolution, which enabled empires in history to break apart and become nation 

states (Amin, 1999; Bauman, 2000; Wallerstein, 1997). When the definition of the process is approached from this 

point of view, we can see that a new world order is actually being tried to be established and the necessary change for 

this new order has been realized step by step over time. II. With the developments after the World War II, the Universal 

Declaration of Human Rights and the establishment of UNESCO, the formation of an integrated liberalism structure 

took place, and the interaction of education policies with international relations was ensured to be united under a 

society. In addition to the economic systems combined with this structure, it was aimed to permanently ensure world 

peace based on individual freedoms (Yıldız, 2021). 

Human beings has to be open to continuous development at the level of civil society and civilization that he created 

from the moment he started living collectively. Thanks to these developments, the continuity of the established order 

is ensured by responding to the needs. Collective life evolved from hunter-gathering on horseback, to a feudal structure 

over time, to a capitalist society with intellectual and systemic changes, to a socialist society with the hope of solving 

the disturbances in this lifestyle, to a global society whose development continues rapidly today with liberal and neo-

liberal steps with a different change is continued (Çağlar & Reis, 2007). From another point of view, it has passed 

from a hunter-gatherer society to a nomadic society on horseback, to a settled life based on the land-based agriculture 

system, and has transformed this situation into an industrial society where it can produce production at less cost and 

in a shorter time by developing technology, and today it has gained a structure based on information production. 

Toffler, 1981). While developments continue by accelerating and increasing, it cannot be said that the previous 

development has completely ended in any of the renewed social structures. On the contrary, existing developments 

have continued to be transmitted from generation to generation, without being lost by influencing and improving each 

other (Çağlar & Reis, 2007). In the structures of the society, no matter which geography or even which country you 
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go to, you will have the opportunity to examine that today both hunting and soil-based agriculture, mechanization due 

to the industrial revolution, both older technologies are used, and the innovations and advanced forms that come with 

their age and the elements of today's developing information society work in harmony.  

The problems created by today's development have also occurred in the past. Agricultural societies consisted of 

families who lived in small communities, continued their agricultural activities and maintained their lives and earnings, 

and generally believed in their health. For this reason, their educational needs included reading, arithmetic knowledge 

and their commitment to the religious education that the society believed. The non-crowded community structure was 

also small and the schools were small. As a result of the Industrial Revolution, especially in the regions where factories 

were established, societies became crowded, schools grew physically and in terms of the number of students, language, 

mathematics and logic-based education in schools was directed and Newtonian understanding of science became 

dominant. It is known that societies experienced difficulties during this transition, the studies of progressive scientists 

were tried to be stopped, and even scientists with great influence were killed. With this new trend, which we describe 

as the traditional understanding of education today, education continued with this approach, which was based on the 

teacher's teaching or memorizing the predetermined information to the students who were passively conditioned, and 

the individual would continue until retirement without experiencing deep and major changes throughout his working 

life with the information he learned at school. However, today, with the increasing rapid change of globalization, 

information production and information technologies, information changes and develops very rapidly in today's social 

conditions, it is active in schools, learning to learn, taking short training courses and keeping up with the change by 

improving their self, technology is also integrated into education, and Gardner's multiple An environment in which 

learning society and learning organization exist where innovations such as intelligence theory have emerged. Today, 

new problems and ongoing inadequacies from the past system are observed, just as in the past system changes (Çağlar 

& Reis, 2007). 

Homo sapiens must meet its needs in order to survive. An individual's needs are also his goals. In order to meet these 

needs and goals, the individual needs knowledge and skills. The knowledge and skills that will meet the goals and 

needs must be learned from those who have gained it before. In order to meet such needs, individuals chose to live 

together and formed communities. While collective life facilitates individuals in reaching their needs and goals, 

complex value systems and rules are formed depending on living together. Today, in addition to the individual's own 

needs, the values and rules of the society in which he lives, universal rules have also been formed. Since it will not be 

possible for a person to adapt to all these information and requirements alone, there is a need for pre-designed 

acculturation, namely education, more than ever before, in accordance with the social system.  

Norms and values emerge from the coexistence of societies, and these phenomena cause the legal system, the 

functioning of social institutions and the formation of social morality (Tatlıdil & Günder, 2013). However, these values 

and norms that societies have developed depending on their way of life are also open to change over time and the 

formation of new ones (Kuşdil & Kağıçıbaşı, 2000). The norms and values of societies are open to change over time 

or with a rapid process through external factors such as science, technology, urbanization, economic structure, changes 

in the environment, political changes, ideology and education (Şişman, 2006). Norms and values, which were 

transferred from generation to generation through narratives, started to be transferred through educational activities 

with the effect of changes and developments over time. In this context, we can define education as the acquisition of 

culture and knowledge to the desired behaviours of individuals in the society (Tatlıdil & Günder, 2013). These norms 

and values require individuals to behave in expected behaviours in societies. In this context, the acquisition of these 

desired behaviours by individuals is defined as education (Ertürk, 1972). Although the education system is well 

designed, it may not be possible for the learners participating in the education to gain equal behavioural changes from 

the same education as expected (Mayer, 1982). Depending on the globalization structure, the need for educating people 

arises, as the importance of education can be maintained with individuals, by ensuring that the global system can be 

sustained by establishing alliances while maintaining competition and well-equipped in all dimensions based on 

competition (Tatlıdil, 2010). Answering this need can be achieved through education. Decisions based on the legal 

basis determined by nation states, society and school administrations where education is implemented are made 

possible by education policies. Policies are formed and changes to be made over time depending on the needs are 

determined depending on the social and economic conditions of the societies. Education policies direct the non-formal 

and formal education to be implemented in the nation (Öncül, 2000). The educational developments experienced during 
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the transition from non-formal verbal education to non-formal written education with the use of writing, the invention 

of the printing press and its widespread use create the same effect as the use of information systems in education today 

and creates a need for change in education programs, pedagogy, educational goals, materials and education policies 

(Kelner, 2002). Changes and concepts such as distance education, electronic school, books, libraries, smart boards and 

classrooms emerged and became widespread in the context of the development of information technologies and civil 

developments and meeting the needs. In this context, by keeping up with the developments, educational strategies have 

changed the school from being a building and the classroom from being a four-walled room with a door and a window, 

and with the effect of globalization, the earth has become a "global school" and every place we are in a learning 

situation has become a classroom (Karaman, 2010). 

In addition to these developments, the ossified teacher model and role has also changed. It has moved from an 

individual who gives classical information to an individual who shows how to access rapidly developing and changing 

information. At the same time, teacher-centred education has shifted to student-centred education (Karaman, 2010). In 

this structure, the teacher is in the position of a collaborative mentor, using information systems and technological 

equipment with students and even learning with students (Odabaşı, 2007). With globalization, it is aimed to ensure 

global competition by ensuring that the individual, who learns how to access information, is open to learning not only 

in the school process but also in his professional and private life, to train individuals who can use technological 

opportunities in educational institutions, and to add positive value to the global structure (Tatlıdil & Günder, 2011). 

Accountability policies have been put into practice by controlling the service quality of employees and managers 

through institutions that have established international standards, just like other private institutions. In the face of this 

trend, educational activities in schools have also changed (Yıldız, 2021). In order to meet the expectations in 

educational institutions, it can be said that company-type management is integrated into schools. Traditional public 

education policies are under threat with activities such as standardization of education, continuous testing of educators 

and students with tests outside of school, and offering different education options to students and parents (Yıldız, 

2021). Since knowledge itself creates value and value today, knowledge production has become an industry area 

(Arslanoğlu, 2002). Universities and companies investing in education have activated competitive conditions within 

the scope of knowledge production, knowledge retention and knowledge-producing personnel (Scott, 2002). With 

globalization, the value of knowledge production has increased and it has become an important power on the basis of 

countries (Çalık & Sezgin, 2005). 

Information technology and technological materials appear as a phenomenon that creates inequality of opportunity due 

to economic inequalities between citizens of developed, developing and underdeveloped countries, as well as between 

members of the same society, and this situation is called "digital division" (Karaman, 2010; Giddens, 2000b). For the 

solution of this problem, nation states need to allocate budgets. Although developed countries can achieve this, it is 

inevitable that countries with other status will experience problems (Karaman, 2010). In the globalizing system, 

societies or nation states should transfer traditional knowledge to individuals in the education of individuals for the 

continuity of their nation, but not only cultural education, but also new developments should increase the awareness 

of individuals and the society should cease to be a satellite society (Aslan, 2004). It is clear that it is one of the most 

important issues that should be especially paid attention to by the governments that want to ensure the permanence of 

the current nation-state structure. While all these developments are being experienced, it is necessary to pay attention 

to who, at what level and how will decide on the forms that will form the basis of the behavior and idea structure of 

individuals, as well as the desired change in a society through education (Çağlar & Reis, 2007). 

Global education reform is Ronald Reagan's A Nation at Risk study in 1983 and the Education Reform Act (ERA) that 

came into force in 1988 in England under Tony Blair's leadership, but also set a precedent for many educational reforms 

(Yıldız, 2021). The developments in ERA were based on increasing the competition between schools by making 

schools autonomous, liberalization in school choice, standardization of educational activities, and comparison of 

student achievement by comparing the data obtained by standard tests with the national curriculum (Levin & Fullan, 

2008). In a short time, reform became widespread in a wide geography (Australia, USA, Europe and Asia Pacific) and 

privatization of public education became widespread (Yıldız, 2021). In the 1990s, the results of the trials in education 

reforms were shared internationally through technology and the internet. After the UK, USA, New Zealand, Australia 

and Sweden, Eastern Europe, former Soviet Union countries and Latin America joined the system and market-oriented 
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education reforms in education became widespread, while France, Germany, Denmark, Norway, Belgium, Japan and 

South Korea were involved in education policies. They did not favour the market-oriented structure (Yıldız, 2021). 

While the education systems were compared as a result of the success of the countries during the quiz shows of inter-

school or international students, sometimes the success in education depending on the norms such as the school 

enrolment and graduation rates of the nations, their access to schools, and the number of university graduates was 

discussed. Today, nations are forced to reform education with standardized external tests such as the Program for 

International Student Assessment (PISA), International Research on Mathematics and Science Trends (TIMSS), and 

Progress in the Study of International Reading (PIRLS) (Sahlberg, 2015). Efforts are being made to create new 

standards by accelerating the global regulations in education, to examine students and teachers more frequently, to 

increase the professional development of teachers, to invest in technologies that can be used in teaching activities, and 

to develop effective ways to increase the quality of education and training activities. As a result of the reforms in 

education, activities that increase student learning, such as the expectation of higher efficiency from students and the 

addition of technology to schools, have been beneficial for students since the focus is on student learning rather than 

teacher teaching (Yıldız, 2021). The organization that follows ERA and brings new perspectives is the Global 

Education Reform Movement (GERM). GERM has been influential in three different starting points. The first of these 

is the shift of the teacher-centred education structure to the student centre. In this way, it can be said that students 

examine concepts more deeply, problem solving, use of multiple intelligences, and enable students to develop their 

social skills (Shalberg, 2016). The second influential point was the demand for effective learning of students. The third 

effective point is to leave the management of schools from the centre to local administrations. Evaluation of learning 

in school is based on externally sourced standard (subjective) tests. In the field arising from the competition between 

schools, alternatives such as public schools, private schools, international schools, contract schools and home education 

have been created with the freedom given to the parents of the students in school selection (OECD, 2013). In a 

competitive time, 1980 Chile Voucher system, 1990 Swedish free schools, 2000s charter schools in the EU and UK's 

project schools (secondary academies) in the 2010s, the free competition in the education market has contributed to 

development.  

According to OECD data, an increase has been observed in the number of students who go to private schools with the 

thought that they are more advantageous in the education environment liberalized by competition. On the other hand, 

students who will continue from high schools to universities are also exposed to this competition and feel pressure on 

them (Sahlberg, 2016). The understanding of competition in education has a place in education policies all over the 

world. Although the competition seems to be between schools, it has actually moved between the performances of 

teachers and individual students. n this case, schools, teachers and students avoid sharing and collaborating with other 

schools, teachers and students, with their own achievements and knowledge on the way to success. As a result of this 

negative approach, insecurity, anxiety and fear are felt in schools and classrooms (Yıldız, 2021). This negative 

environment in education directly affects the psychology of individuals, risk taking and creativity, and it is a fact that 

while education policies and competition are legitimate, these negativities cannot be eliminated (Sahlberg, 2016). 

Nation-states, which have reached strong economic boundaries that can feed their own domestic markets, have joined 

the new markets with the help of globalization, causing the concept of multinational companies to form (Yurdabakan, 

2002). After the Second World War, global organizations such as the World Bank in 1944, the United Nations in 1945 

and the International Monetary Fund (IMF) were established in the same year under the priority of the USA and 

Western European states. It was aimed to prevent nations from fighting again by creating global goals and values 

through these organizations. With this understanding formed in the liberal structure, nation states would be 

economically and politically dependent on each other. The strongest key to the creation of this liberal structure was 

education (Mundy, 1998; Ruggie, 1982). All these developments brought about globalization. Due to the Second 

World War, all European countries suffered serious physical, moral, demographic and economic damage, their welfare 

level declined and they were unable to produce their own needs. In this period, the USA became the main producer 

and financing to these countries with its economic and productive power. Just in this period, the World Bank and IMF, 

which included the White Plan, presented by the American economist Harry White while the World War II was still 

in progress, and which envisaged the indexing of the American dollar with international currencies and the exchange 

of the dollar with gold, the World Bank and the IMF were carried out in the Bretton Woods region on July 1, 1944, 

with the participation of 44 countries established at the conference. At the conference, it was decided to start working 
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on the re-establishment of the international trade and international monetary system (UPS). The aim of the WB and 

IMF at that time was the realization of European projects and the creation of a stable monetary system by providing 

the financing that European states would need for reorganization (Yıldız, 2021). The WB Group and IMF are twin 

institutions established in 1944, also known as Bretton Woods Institutions (BWI). II. They worked to fix the destruction 

that occurred after World War II. It is largely under the control of America and a small part of England. These structures 

had a non-political stance in the bipolar world that was formed as Liberal/Capitalist and Socialist. At the same time, it 

was the mission to prevent European countries from shifting to a socialist structure and to protect capitalism (Yıldız, 

2021). Although the World Bank, International Bank for Reconstruction and Development, International Development 

Association, International Finance Corporation, Multilateral Investment Guarantee Agency and International 

Investment Dispute Resolution Centre are independent of each other, they work together (Yıldız, 2021). 

The efforts of the twin institutions in the 1980s and 1990s set a precedent for the principles known as the Washington 

Consensus, focused on economic growth, liberalization, privatization and the creation of a free market environment, 

and this structure was later named Structural Adjustment Programs (SAP) in many countries including Turkey. has 

found application area (Yıldız, 2021). Both WB and IMF directors are appointed by graduates from major universities 

in North America and England (Chwieroth, 2009; Nelson, 2014). While the IMF appoints a manager according to the 

European organizational structure, the WB has a president who is suitable for the American organizational structure. 

These global structures carry out transactions such as the approval of financial loans to be given to countries and 

determining the organizational policies of the countries (Kentikenis & Seabrooke, 2017). Although rich countries are 

present in the formation of IMF and WB organizations, the USA is the biggest partner of both IMF and WB 

organizations. The USA is followed by Japan, Germany, France and England, respectively (Yıldız, 2021). There are 

thousands of economists, social scientists and engineers who are experts in their fields within the IMF and WB. These 

experts keep track of developments, examine them and publish articles and reports while making inferences about the 

progress. Due to this structure, governments that want to benefit from the knowledge, skills and experience of the IMF 

and WB invite these international organizations to their countries for observation and sharing. The best example of 

this situation throughout history is that when the USSR collapsed, countries that wanted to transition from a socialist 

structure to a free market asked for help from the IMF in the 1990s in order to carry out the reforms and revolutions 

of their central banks and financial institutions. With this example, the WB Institute for Economic Development and 

the IMF's Capacity Building Institute train senior government officials so that governments can act as sympathetic 

interlocutors at WB and IMF meetings (Stern & Ferreira, 1997; Babb & Kentikelenis, 2018; Woods, 2006). Both 

organizations make organizational reforms apply to the governments in the countries to which they provide financing 

loans in the long term with the conditionality technique. Political changes to be made in order to follow up on these 

reforms are presented on the document with a timeline and their progress is monitored at regular intervals. Actions that 

do not take place within the time specified in the timetable delay the use of the loan or cause the loan to be canceled 

(Yıldız, 2021). While the WB adopts the principle of increasing the welfare level and encouraging development 

projects, unlike commercial banks, it examines the projects of the countries it will finance, provides financing for the 

projects that are found suitable, and supervises the progress and activities of these projects (Yıldız, 2021). Although 

education was described as a “soft sector” until the late 1950s, there are those who argue that the WB is too late for 

globalization to be successful (Psacaropoulos, 2006; Heyneman, 2003). The World Bank has been supporting 

education since the 1960s as it is effective in reducing poverty, sustaining development, empowering nations and 

aiming towards goals. These funds and aids are provided for the completion of primary education at the universal level 

and secondary and higher education in order to train qualified personnel who will compete in the global market (Yıldız, 

2021). The DB did not engage in any educational funding work until 1963. During this period, he generally worked 

on infrastructure (electricity, water, dam) financing works until the 1980s. Later, it was observed that the productivity 

of individuals increased through education and that they made socio-economic contributions to the society they live in 

(Yıldız, 2021). 

While determining the qualifications in the service and trade sector on the way to globalization is one of the pillars of 

the road to success in investments in this sense, it is also necessary to invest capital in education and training for the 

standardization of human capital (human resources) and the standardization of the qualities of human values such as 

knowledge, skills and health. Investment was necessary (Yıldız, 2021). In 1990, the DB became the institution that 

provided the most external financing for education, creating 600 projects worth $26 billion in 115 countries and an 

active portfolio for 187 projects covering 87 countries worth $14 billion. DB provides project-based education loans 
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for 15-20 years with an interest rate of 7.35% per year, or 50-year interest-free loans are also provided on behalf of the 

International Development Union, with no repayments for the first 10 years. In the 1990s, UNESCO and UNDP, 

together with the WB, made some changes in their education policies and started Education for All (EFA) project 

campaigns at the primary education stage (Psacharopoulos, 2006). While providing financing, the WB aims to make 

educational reforms that meet the needs of each nation as equally as possible and accessible to all individuals. In 

addition, providing basic education to girls and the poor, early child development, distribution of resources and 

improving the quality of education/training are also among the strategic priorities of the WB. Despite all this positive 

structure, some negative comments were made on the WB's policies within the scope of education. According to some, 

criticism has been made that WB helps short-term solutions (Puiggros, 1999) and reduces the expenditures of states to 

pay foreign debts (Puiggros, 2019), WB charges high prices for consultancy services and directly affects the education 

policies of debtor states. It is claimed that WB has linear effects on the development of education policies within the 

scope of Structural Adaptation Programs (SAP) and indirect effects within the scope of the conditionality package 

(Yıldız, 2021). Although the effects of the IMF and WB can be proven with the conditionality packages, the institutions 

argue that this structure creates a structure that allows borrowing states to pay their debts on time and thus to easily 

give the funds allocated by global institutions to other countries in need (Yıldız, 2021). However, with the Structural 

Adaptation Program, it is to ensure continuity in the budgets of the states. In other words, it can be defined as the 

regulation of expenditures in the internal structure of a state, compliance with global norms and providing more loans 

to the economies of the countries that cannot stay in balance with the loan given for education (David, 2005). 

As a result of the studies carried out in order to equip the newly independent and established states by breaking away 

from Europe and the USSR, which were wanted to be rebuilt at the end of World War II, with financing and guidance 

services; it was aimed to reduce higher education funds and shift them to other areas, and to distribute the funds 

allocated for education more equitably (Yıldız, 2021). In the mid-1990s, the value of higher education increased and 

it was revealed that supporting the human structure needed for economic growth could be through higher education 

(Robertson, 2009; Shajahan, 2012). WB published a report in the context of higher education in 1994, and it was stated 

that activities such as producing education policies related to higher education, financing development projects in 

higher education fields, sponsoring international and regional events, networks and conferences of higher education 

institutions, providing technical and financial support for reforms deemed necessary in higher education fields (WB) 

Yıldız, 2021; Shahjahan, 2012). 

The OECD was founded in 1961 by deriving the Organization for European Economic Cooperation (OEEC), and today 

it has transformed into a structure that has an impact all over the world and includes 30 countries with large economies 

(Yıldız, 2021). The main aim of the organization is the development of market economy and democracy (Amaral & 

Neave, 2009). Established at the end of World War II, the Organization for European Economic Cooperation (OEEC), 

also known as the Marshall Plan, for the restructuring of European countries and the revival of their economy, came 

to an end at the end of the 1950s by realizing its purpose. In parallel with the idea of supporting human resources in 

the 1960s, the OECD carried out studies on higher education-based projects, access to higher education in the 1970s 

and examining the relations between higher education and employment in the 1990s (Yıldız, 2021). Today, OECD 

undertakes the tasks of collecting data and presenting a report titled A Glance at Education, the AHELO program, 

which includes the evaluation of the data obtained through surveys of higher education education, quality assurance 

management in education, preparing education policy research reports, determining the quality standards of cross-

border higher education institutions and organizing international conferences (Yıldız , 2021). 

UNESCO, on the other hand, was established in 1946 as a continuation of the International Intellectual Cooperation 

(IICI) and International Education Bureau. It was established to shape the education, culture and peace of Europe, 

which was damaged by World War II (UNESCO, 2010). UNESCO has declared itself to be a valid institution on higher 

education policies by conducting studies in the field of higher education in Europe (CEPES) and the European Region, 

and by reporting actions in the Educacion Superior y Sociedad (IESALC) journal in Latin America and the Caribbean 

Regions (Yıldız, 2021). UNESCO carries out activities such as collecting data and reporting, setting standards, 

publishing reports on higher education policies, planning projects, providing technical assistance and supporting 

international networks and conferences (Uvalic-Trumbic, 2009). 
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The organization, which was previously gathered around the economic cooperation in Europe, spread to a wider area 

due to the increase in the member countries of the organization and transformed from the European Economic 

Community to the European Union with the Maastricht Agreement in line with economic, policy and social purposes 

(Shahjahan, 2012; Yıldız, 2021). The EU Action Plan ERASMUS for the Mobility of University Students, which was 

launched in 1987, SOCRATES, which includes cooperation between universities and the transfer of credits, more 

comprehensive cooperation, and the Trans-European Mobility Plan TEMPUS to lay the groundwork for cooperation 

with Eastern countries are the most well-known EU activities (Yıldız, 2021). Today, with the participation of Europe 

in the Bologna Process under the name of the European Commission, it aims to mobilize students in EU countries, 

determine student qualifications and create a European field in higher education (Yıldız, 2021). Through its activities 

such as EU, Bologna, European Commission, ERASMUS, SOCRATES, TEMPUS and Asia Link, it has created an 

important structure that affects higher education policies including North America, Asia, Africa, Latin America, 

Australia, the Balkans, and Asian regions (Yıldız, 2021). European Union II. After the World War II, they united in 

line with the goals of the economic union they established, to recover the pre-war welfare level by recovering the 

destruction caused by the war, to house their economic and production power. The economic union movement, along 

with the globalization-based interaction that settled in the period, pushed the countries within the union to unite in the 

fields of industry, trade, politics, military and fundamental rights. When the formed union gave positive results and 

development and progress was achieved, in the 1980s, development processes in the field of education were designed 

and implemented in order to train individuals in the areas needed by the union and to make successful initiatives for 

the era. The main objective in the education policy is to Europeanize the individuals who have been educated in the 

European geography and to create a common European culture (Demirbaş, 2010). 

The EU uses education as a tool in order to reach the points it targets, and the harmonization of education systems and 

education policies of the EU member nation states and the nation states it interacts with on a common ground is valued. 

Education policies; For reasons such as the increasing importance of information day by day, the development of 

societies, the need to constantly update the qualifications of individuals in the current global process, it is necessary to 

adapt to the information community, to create an environment and opportunity for the increase of the competitive 

power of the personnel whose qualifications are constantly increasing through qualified and life-long education, to 

create an environment and opportunity for individuals with the qualifications needed in the market. Topics such as 

increasing EU efficiency by gathering in areas where it is needed, human mobility, language training and creating ease 

in finding a job in order to ensure the free mobility of educators and students affiliated with educational organizations 

are of great importance for the EU (Sezgin, 2001). 

In terms of European countries, the First and Second World Wars and the cold war period that followed were 

experienced as years of long absence and hardship. It has been determined that the European countries that want to get 

out of this period and difficulty and achieve prosperity establish a union and develop themselves, while vocational 

training and therefore the training of production-based personnel is the key to getting out of the crisis they are in. Upon 

this determination, the Treaty of Rome was signed in 1957 in order to expand and consolidate the market. In this treaty, 

the effect of the European Union structure on the education of nation states was not as wide-ranging as it is today 

(Hantaris, 2007). Activities such as standardization and quality control carried out in many areas over time have been 

demanded to improve education in order to meet the requirements of the sectors and systems outside the education 

sector that do not meet the requirements of the current staff qualifications. The employment problems of the young 

population in 1980 and this convergence and the diversity of impact on the sectors increased in the 1990s (Philps & 

Hubert, 2003). The legal foundations of the European Union were formed under the 1951 Paris and 1957 Rome 

Treaties. In the process, with some steps taken in the 1970s, the legislation on intervening on education in unity was 

regulated and opened. Within the scope of Articles 7 and 9 of the Euro Atomic Treaty, providing training for the 

development of open-minded workers, as well as the foundations of the establishment of the European University, 

were laid. and the free movement of labour with the recognition of qualifications, Article 118 made the legal contexts 

for cooperation for the development of vocational training (Philps & Hubert, 2003). A further and comprehensive step 

is Article 128 in the European Economic Community agreement. With this article, a text was prepared for a common 

vocational education program in European countries, and an attempt was made for the first time in terms of the 

employment of the professional staff to be trained in the union in the regions needed and living a settled life (Field, 

1997). As the development continued, in 1985, when the European Court of Justice decided that it could lead to 

regulations on the regulation of education in the member states with community decisions, the German government 
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objected because this step would negatively affect the independence and interfere in its internal affairs. Such 

disagreements caused delays in the development of the union (Philps & Hubert, 2003). 

Since the 1970s, European nations have given more importance to education. It can be said that the interest in education 

is due to the fact that the governments and societies in this period witnessed the war-induced economic and human 

famine. In 1972, the independent European University Institute was established in Florence. The reason for the 

independence of the Institute is due to the differences of opinion of the member states in the Treaty of Rome. Due to 

the oil crisis that occurred in 1973 and the economic depression that followed, the employment of young individuals 

stopped, and at the same time, the problems encountered as a result of the young individuals continuing their education 

by leaving their education unskilled and entering the business life made it necessary to review the education within the 

EEC. In 1973, Belgian Education Minister Henri Janne wrote down general and vocational education together for the 

first time, arguing that not doing this is the biggest obstacle for the countries of the union to pave the way for joint 

education, and also mentioned the importance of language learning (Philps & Hubert, 2003). Following these steps, 

the Vocational Education Development Centre was established in Berlin in 1975. However, efforts in the field of 

education were not effective until 1980. In this process, although the unemployment problem could not be solved, 

rapid developments were experienced in information technology. In 1987, facilitating the studies of universities and 

research institutions came to life with the Commet Program and formed the beginning of the Erasmus program. In 

addition to this development, the Petra Program, which offers at least one year of vocational training after compulsory 

education, has been implemented, but the member states objected to the program because it is a decision above the 

nation states (Philps & Hubert, 2003). More comprehensive studies were carried out in the eighties and nineties, and 

qualifications related to occupations were determined and occupations requiring diploma were determined. The EU 

has agreed on mutual recognition by determining the definition and requirements of 209 professions. The Single 

European Market, which was founded in 1986 but could be put into practice in 1993, has an important place in the 

formation of today's globalization. 

In the 1990s, Erasmus, Commet, Petra and Force programs were put into practice under the title of education in the 

EU. Thanks to these programs, it is aimed to free movement of labor within Europe, to intensify competition and to 

create a common citizenship (Philps & Hubert, 2003; Brock & Tulasiewicz, 2000). With the collapse of the Eastern 

Bloc, rapid developments were recorded in higher education in the EU. In this context, the Tempus program was 

effective in 28 countries by spreading to countries that broke away from the USSR, as well as central Europe (Philps 

& Hubert, 2003). Maastricht Treaty In 1992, it was agreed to increase the quality of education by providing cooperation 

and cooperation by considering the differences in language, culture and education systems among the member 

countries of the union (Karluk, 2005). While considering the language differences, it is aimed to create a European 

culture by encouraging the generations in the member countries to learn each other's languages, and to encourage the 

free movement of staff, instructors and students by accrediting the education provided by the schools of the member 

countries and mutual recognition by accrediting the validity of their certificates. In addition, positive steps have been 

taken such as eliminating the personnel gap in the industry sector and supporting the development of personnel by 

supporting vocational education and lifelong education. In this way, it is desired to increase the entrance of individuals 

in education age to vocational education and thus to the sector. Article 127 of the Maastricht Treaty authorizes the 

union to take the necessary measures for the implementation of the decisions taken in the context of legislation and 

cooperation. In this way, it may mean that the council will apply to a qualified majority decision instead of a majority 

decision and that the countries will participate in the harmonization process. This development witnessed the 

examination of the legal bases in the past treaties and the struggles for independence as well as the discussions on 

authority within the union (Cram, 1997). Within the scope of all these discussions and struggles, it was foreseen that 

the cultural and structural changes of the member nation states should be observed by considering the differences in 

Articles 126 and 127 within the scope of the Maastrich Treaty (Ibanez-Jover, 2010), and the acceptance of the 

implementation of their own controls by the member states was approved. With the Principle of Subsidiarity, in which 

this development will be activated at points where the targeted elements are not sufficiently reached while maintaining 

the independence of the member states, the unrest within the community has been relieved to some extent (Delgado, 

1997). These developments, on the one hand, as well as the countries advocating not to harm the elements of freedom 

and independence, although there are also groups who think that the European framework has difficulty in realizing 

the European framework because general decisions and standards cannot be developed and that it slows down progress, 
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England and Germany strongly believe that the control of autonomy and independence is in nation states, supranational 

decisions are invalid (Philps & Hubert, 2003). 

By working together on the problems, the proposals for the solution of the problems were published in 1993 as the 

White Paper on "Growth, Employment and Competitiveness". In this report, there are recommendations for the union, 

such as supporting research for information, ensuring cooperation between educational organizations and active real 

sectors, combating deprivation, ensuring proficiency in the languages of the community, and equalizing educational 

budgets in order to achieve the objectives of spreading information technology, forming a global economy and 

accelerating the technology-supported development of scientific knowledge. White Paper, 1996). Within the scope of 

Articles 126 and 127 of the Maastricht Treaty in 1995, the Socrates and Da Vinci Programs five-year development 

package was initiated within the European Union. The program incorporates the Erasmus, Lingua, Arion and Comenius 

programs launched in its predecessor. Both programs were extended until 2006 (Philps & Hubert, 2003). In addition 

to these, in the Green Paper report published in 1993, suggestions were made to increase the quality of education in 

the "European Dimension of Education" and to ensure better adaptation of young generations to business life, as well 

as to create the phenomenon of "European Citizenship". In order to create the phenomenon of European Citizenship, 

some suggestions that are not clear and detailed have been made, but the Principle of Subsidiarity (Philps & Hubert, 

2003) turns the implementation of this proposal into practice (Philps & Hubert, 2003). 

In the structure of the European Union, social policies and education were determined as the tools of economic growth, 

and this view was repeated with the Maastrich Treaty, and it was determined that free trade within the EU requires the 

free movement of labour in order to ensure the healthy circulation of services and capital, and it was tried to be put 

into practice. Ensuring the free movement of labour required the countries in the union to recognize each other's 

educational qualifications. Thus, it required the accreditation of the educational qualifications and certificates of the 

personnel who will go to different countries to work (Philps & Hubert, 2003). The solution to this need, the 

uniformization of quality and education within the union, and the necessity of making changes in the countries, caused 

the United Kingdom, Germany and Denmark to object over the principle of Subsidiarity. As a result of these 

developments, processes such as the Amsterdam Summit and Treaty, the Sorbonne Joint Declaration, the Bologna 

Process, the Lisbon Process, the Prague Declaration, the Graz Declaration were created to address the needs and 

requirements that emerged after the Maastricht Treaty. With the Amsterdam Treaty, which became official in 1997, 

they bound the agreement within the scope of Article 149 to ensure the organization of education systems under a 

single roof and to ensure cooperation between countries in educational matters, without prejudice to the protection of 

cultural and linguistic diversity. In 1998, under the leadership of Germany, France, Italy and the United Kingdom, it 

was emphasized that the developments in the EU were supported and the importance of universities in the educational 

field was emphasized. In this context, accreditation and recognition of undergraduate and graduate programs in 

universities are determined as regulating ECTS and credit systems, gaining language proficiency and ensuring that 

new information technologies are introduced and used within the scope of the university, being open to everyone and 

encouraging the free movement of students and education staff. 

The Bologna process, on the other hand, is to standardize the diversity of education processes and quality standards 

that have increased with the inclusion of the Union of Soviet Socialist Republics (USSR) countries that dispersed into 

the European Union in the last quarter of 1990, higher education to train individuals with high competitive power and 

who will form the information society that will shape the future of Europe until 2010, and individuals to work The 

Bologna process was initiated in order to facilitate their participation in life and thus to create a European Higher 

Education Area and to create a common European culture (YOK, 2007). Thus, it was decided with the Prague statement 

to reach a point where it could compete with the education phenomenon of the USA until the targeted year 2010, and 

to provide education by creating equal opportunities for students without being stuck with socio-economic barriers 

(EU Education and Youth Programs Center Presidency, 2005). General qualifications, transfer mobility of students 

and teachers, joint credit system, mobility of researchers, standardization in education quality, adoption of lifelong 

learning philosophy, expansion of the European higher education field have been added to the process over time in 

line with the needs (YOK, 2007). 

By the year 2000, with the Lisbon Summit, it is aimed to strengthen employment by developing a Lisbon Strategy, to 

organize economic and social reforms, to target knowledge-based, competitive, qualified personnel, a sustainable 
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development economy, to follow innovations, to modernize social security and education. With the Lisbon Strategy, 

it is aimed to ensure that systems and societies are open to technological developments, to be open to life-long learning, 

to prevent the exclusion of disadvantaged individuals by providing equal opportunities in education and to ensure their 

integration into society, education and workforce. Three years after the Bologna Process, the education ministers of 

32 nation states came together at the Prague Summit to monitor the developments in line with the decisions taken and 

the actions taken, and to determine the steps to be taken and the measures to be taken in the following periods. As a 

result of the researches, it was determined that the Bologna Process was successful, the desired effect was achieved in 

the targeted nation states and there were developments in the field of higher education. The formation of the European 

Higher Education Area has revealed that the universities in the region have entered into the conditions of competition, 

that the universities should be within the scope of social responsibility projects and that they should be public property. 

In 2003, with the Graz Declaration declared during the 2nd European Higher Education Institutions Convention held 

in Graz within the body of universities, the foundations of the European Universities Association (EUA) were laid. 

With this declaration, the missions of universities in the process, the expectations of nation states from their 

governments and the policies that should be followed in order for universities to remain effective in the development 

of Europe are explained. 

After all these developments, education programs were created called Socrates, Leonardo Da Vinci, Youth Program 

for Europe and Tempus. The Socrates Program is in interaction with Da Vinci and Youth Programs as well as aiming 

to bring the education of all age and level groups to EU quality, to adopt the principle of lifelong education, to train 

educators, to implement open and distance education, to increase cooperation and quality in education (Duman, 2001; 

Kihtir). 2004). In this context, Horizon for disabled individuals, Now in the context of women's well-being, 

YouthSmart for the efficiency of youth employment, and Integra programs for vulnerable and disadvantaged minority 

groups have been diversified and added to the system (MESS, 1999). Within the scope of the Socrates Programme, 

Comenius: School education, Erasmus: Higher education, Grundtvig: Adult education and other educational pathways, 

Lingua: Learning and teaching European languages, Minerva: Information and communication technologies in 

education, Observation and renewal of education systems and policies, other Joint actions with European programs are 

implemented as supportive measures. Comenius is a program that focuses on primary and secondary education 

(Moroğlu, 2002). It includes providing opportunities such as improving the quality of school education, creating a 

European identity and acquiring unity languages, learning in the context of multiculturalism, supporting disabled 

groups, fighting against failure in schools and exclusion from society, and equal opportunities in education (Şahin, 

2004). Erasmus is about higher education programs. It was first performed in 1987. Throughout its history, millions 

of students have enabled student and educator mobility and mutual recognition of programs within almost all 

universities within the EU (Kihtir, 2004). Within the scope of the Socrates II program, the Grundtvig program was 

created within the scope of lifelong education of adults, and it was aimed to provide the qualifications and qualifications 

that adults would need for their profession and to increase the quality in the labor market by becoming widespread 

(Aykın & Oğuz, 2003). As a result of the Lingua program, it was designed to facilitate the free movement of workforce, 

educators and students, as well as protecting the values of communities and nation states that have different languages 

and cultures in the union (Kihtir, 2004). With the Minevra program, open and distance education is supported. 

CONCLUSIONS 

Today, we all provide access to the technological and comfort that human history has created as a result of its breath-

taking history and development on earth, albeit to varying degrees. Our process that started with nomadic communities 

on horseback, the transition to settled life, the agricultural revolution, the industrial revolution, nation states and today's 

free movement of supranational organizations linked to globalization-information technology, the creation of common 

markets with the execution of service and capital groups, and developments such as increasing the welfare level of 

societies while capital profits are following each other. While these are being carried out and inter-communal relocation 

movements are taking place in the regions where needs are needed, it seems that the beginning of the revolutions, that 

is, the period of constant displacement of hunter-gatherer communities, seems to have returned, but today's migration 

movements are more qualified and there are differences in purpose. On the other hand, it is a fact that international 

organizations need to train their manpower in line with their own needs and needs, equip them with the necessary 

information, and keep track of new information or developments in the relevant field in line with their careers, and that 

the management staff should constantly improve themselves so that they can contribute to development. In addition to 
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all these, the production of new information and the production of technologies are also encouraged, and international 

organizations take responsibility for development at the point of providing the needed elements. 
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ABSTRACT 

While in traditional mathematics teaching methods, it is possible to prove concepts while teaching geometry and 

to reach generalizations that require more complex definitions by using concept findings, while in today's geometry 

teaching, learning that activates the student's discovery process gains importance. In this context, the aim of this 

study is to examine ten different studies on the factors affecting students' learning of basic geometric concepts. In 

this study, document analysis method was used. The main purpose of document review is not to reach new 

information, but to reveal the current situation in the light of different studies. During the data collection process 

of the research, ten different articles on the factors affecting learning basic geometric concepts in geometry 

teaching were examined by scanning Google Scholar. For the research, a keyword in the form of factors affecting 

geometry teaching was entered into the search engine at the scanning stage and ten different articles that were 

allowed to access full texts were examined. For the analysis of the data, 10 different studies made by the researchers 

were analyzed as a result of the document review. During the document analysis, descriptive analysis was carried 

out by looking at the sample, sample selection method, data analysis method, method and findings of the studies 

examined by the researcher, and the findings were presented in tables. As a result of the research, it was concluded 

that constructivist learning theories and methods are effective in teaching basic geometric concepts. 

Key words: Geogebra, mathematics teaching, academic success 

 

INTRUDUCTION 

Mathematics teaching helps students comprehend mathematical knowledge, construct the procedural knowledge 

about this knowledge, and establish the links between this conceptual and procedural knowledge (Van de Wella, 

1989, 6). In order for the mathematics teaching to be carried out in a healthy way, the reasoning skills of the 

students should be developed and they should be able to see the causal relationships between the events. Shoenfeld 

(1989) states that mathematics teaching consists of necessary factors for the student to understand mathematical 

concepts and principles, to be aware of mathematical relationships, and to reach logical results and solutions to 

unusual problems through these relationships. 

It maintains its functionality with different sub-learning areas under the discipline of mathematics and carries out 

the work of educating students. One of these sub-learning areas is geometry. Formal or informal learning about 

geometric concepts and shapes in daily life is given to students in preschool and school period. Among the reasons 

why geometry is included in the curriculum are the need for geometric shapes and objects in daily life, the need 

for geometric knowledge and skills in most of the simple problems that need to be solved, and the need for 

geometric thinking for studies on recognizing space and developing skills related to space such as drawing and 

model making. counted (Akan and Altun, 1998). According to Türnüklü et al. (2005), it is important to start 

teaching geometry at an early age and to identify the concepts that geometric concepts express to students. 

According to Olkun and Toluk (2003), knowing how geometry is associated with different mathematical subjects 

and concepts and how geometric thinking develops in children is a building block for teaching geometry. 

According to Günçe (1973), educational environments should be structured appropriately in order for students to 

gain geometric thinking and spatial thinking competencies. 

Again, according to Olkun and Altun (2003), it is necessary for students to create three-dimensional structures in 

their minds and to play with the images of objects in their minds in order to develop their spatial thinking abilities. 

While in traditional mathematics teaching methods, it is possible to prove concepts while teaching geometry and 

to reach generalizations that require more complex definitions by using concept findings, while in today's geometry 

teaching, learning that activates the student's discovery process gains importance. 

Human's curiosity about his environment emerges through geometry studies. In the early ages, geometry showed 

itself with the need of people to make the necessary calculations for construction. The Egyptian pyramids are one 

of the most important examples of this. This diversity forms the basis of the geometric objects taught today. 

Position calculations also laid the foundation for today's field of analytical geometry. Geometry has a great place 

in mathematics curricula; This is due to the fact that geometry serves as a bridge between the events in daily life 

and mathematical concepts (Hızarcı, Ada and Elmas, 2006, p.1) Today, the aim of geometry teaching is to make 

sense of the universe in which students live; their ability to interpret for the order of the universe, planets, 

dimensions, objects and many shapes they encounter in daily life. In this respect, geometry is one of the most 
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important fields of mathematics. The fact that Pythagoras wrote "Those who do not know geometry cannot enter" 

at the entrance of his school (Topdemir, 2000, p23) is an important indicator of this. 

The fact that Atatürk wrote the work "Geometry" also shows how important this branch is. While it is so important 

for students to be competent in geometry, most students avoid geometry. When we look at the geometry averages 

of Turkey in the PISA (International Student Assessment Program) and TIMSS (International Science Tendency, 

Mathematics and Science Research) exams, which our country also participated in, it is seen that Turkey got 423 

points. When the sub-areas of the PISA exams, in which Hong Kong-China is the first with an average of 550, are 

examined, it is seen that the lowest average after the numerical with 417 points is in space and shape. According 

to TIMSS 1999 results, Turkey ranked 31st out of 38 countries with an average of 429. Here too, geometry has the 

lowest average with 428 points (Fidan and Türnüklü, 2010, p187) As it can be understood from these data, the 

geometry success of the students is not at the desired level as in many other mathematics fields. In geometry 

teaching, concepts are arranged like the links of a chain. A disconnection in any of these rings makes it difficult 

to learn other concepts. For example, there will be difficulties in teaching the concept of area to a student who 

does not know units of measurement such as meter-centimeter. Therefore, in geometry teaching, no concept should 

be skipped and progress should be made. In particular, the transfer of concepts that can be considered as the basic 

building blocks is an important issue. In this context, the aim of this study is to examine ten different studies on 

the factors affecting students' learning of basic geometric concepts. 

 

METHOD 

In this study, document analysis method was used. Document analysis is a qualitative research method used to 

systematically analyze the content of written documents (Wach, 2013). The main purpose of document review is 

not to reach new information, but to reveal the current situation in the light of different studies (Çepni, 2010). 

 

Data Collection Tools 

During the data collection process of the research, ten different articles on the factors affecting learning basic 

geometric concepts in geometry teaching were examined by scanning Google Scholar. For the research, a keyword 

in the form of factors affecting geometry teaching was entered into the search engine at the scanning stage and ten 

different articles that were allowed to access full texts were examined. 

Altun and Kırcal (1998) examined the development of geometric thinking in children in an article that they 

researched on the development of geometric thinking on children. In line with this research, 7 different questions 

were asked to 105 children selected from different age groups. The sample of this study was selected from schools 

in Bursa. The research is a descriptive study and the findings were obtained from interviews with children. As a 

result of the study, it was determined that there were different levels and groups for learning each of the children's 

abilities in geometry. Considering these levels, it was emphasized that adjusting the training time would increase 

the efficiency. Within the scope of the results obtained, it was concluded that a scale related to the geometric 

thinking levels of children could be prepared. 

Kılıç (2003) found that the effect of geometry teaching according to Van Hiele levels in the mathematics course 

on students' achievement, retention levels and attitudes, and that the teaching made according to the geometric 

learning levels developed by Hieleler in the mathematics course of the students, their attitudes towards the lesson 

and their retention. Research has been done on the effects on the level of In the research conducted with the pretest-

posttest control group model, attitude scale, van Hiele geometry test and geometry achievement test prepared by 

the researcher were used. The research was carried out on two groups at the 5th grade level. An unbiased study 

was conducted with one of the groups as the control group and the other as the experimental group. As a result of 

the study, it was observed that there was a more positive difference in academic achievement and retention levels 

in the experimental group, in which the van Hiele model was applied, compared to the control group. It was 

observed that there was no difference between the attitude scores. If we make an inference here, it is concluded 

that when the results are progressed by considering the geometric thinking levels of the students, it has a positive 

effect on the academic success and retention levels of the students. Teaching the lesson according to the geometric 

thinking level of the student did not have an effect on the student's attitude towards the lesson. 

In the study conducted by Hızarcı, Ada and Elmas (2006) on the mistakes made in teaching basic geometric 

concepts, it was tried to find the mistakes made in the teaching and learning of basic geometric concepts. The study 

was conducted with pre-service mathematics teachers studying at Atatürk University Kazım Karabekir Education 

Faculty, Elementary Mathematics Teaching Department. Two activities were organized in the research, which was 

based on the course named Special Education Methods that teacher candidates took in the third grade. The data 

were obtained as a result of these two activities. In the study using the percentage frequency method, the data were 

loaded into the SPSS statistical program. It was determined that the mistakes of the students in the activities were 

caused by the physical thinking of the geometric concepts and the misconceptions in the basic concepts. 

In this study conducted by Kiriş (2008) on the misconceptions of primary school students about "Point, Line, Ray 

and Plane, Line Segment" and the determination of the reasons for these misconceptions, the misconceptions of 

elementary school students on "point, line, line segment, ray and plane". It is aimed to determine the causes of 
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misconceptions and misconceptions. The results obtained with TIMSS 1999 and PISA 2003 data were compared. 

Diagnostic test was used in the research, explanations were added to the questions due to the problems that may 

occur in the test, and when the answers were insufficient, interviews were held with the students. The universe of 

the research was determined as the sixth grade students in Aydın. As a sample, 5 schools from central schools and 

3 schools from İncirliova district were selected. As a result of the research, it was determined that the students had 

many misconceptions about the mentioned subjects, especially those related to associating them with daily life, 

misconceptions about using them in questions that required processing, and misconceptions about establishing a 

relationship between geometric concepts. It has been determined that students have difficulties in associating 

geometric models with daily life problems. 

In the study conducted by Fidan and Türnüklü (2010) on the examination of students' geometric thinking levels in 

terms of some variables, it was aimed to investigate the geometric thinking levels of primary school students 

according to gender, computer use, pre-school education and education levels of their parents. Data were collected 

with the geometric thinking level determination test prepared by the researchers. Random stratified sampling was 

used as a method in the research conducted with 1644 students from 32 primary schools in the city of Izmir. As a 

result of the research, it was seen that almost half of the students were at level 0. Differences were found in all of 

the investigated issues (gender, computer use, pre-school education, education level of parents). 

In the study conducted by Önal and Gönoğlu Demir (2012) on the effect of computer aided geometry teaching on 

student success in secondary school, it was investigated to what extent computer aided geometry teaching affects 

the success of primary school seventh grade students. The research model with pretest-posttest control group was 

used in the study, which is in the experimental model. Seventh grade students in Karabük were chosen as the 

target. Two classes taking lessons from the same teacher selected from one of the public schools in this province 

formed the sample of this research. As a result of the research, it has been revealed that computer-assisted teaching 

is more efficient than traditional teaching in terms of reflection and rotation. 

In the study conducted by Şahin (2013) on the effect of geometry teaching on the success of students in 

constructing geometric structures, he studies the effect of teaching concrete and virtual manipulative supported 

geometry to the target 5th grade students on their ability to construct and draw geometric structures. In the research, 

quasi-experimental research method with pretest-posttest control group was used. The population of the study 

consists of an elementary school in the Pendik district of Istanbul province, which is at the middle socio-economic 

level. A 21-question "Building and Drawing Geometric Structures" test developed by the researcher was applied 

to 56 students selected from this school. As a result of the research, differences were determined between the pre-

test and post-tests applied to both the control group and the experimental group. It was observed that the difference 

between the results was higher in the classroom where concrete and virtual manipulative supported instruction was 

applied. As a result, it has been seen that concrete and virtual manipulative supported teaching has a positive effect 

on student success. 

In the research conducted by Genç and Öksüz (2016) on the teaching of polygons and quadrilaterals with dynamic 

mathematics software, the effect of the success and permanence of the students' teaching of polygons and 

quadrilaterals with dynamic mathematics software was studied. The pretest-posttest control group quasi-

experimental model was used as the research method. The normal program was applied to the control group for 5 

weeks, and the dynamic mathematics software was applied to the experimental group. An achievement test of 26 

questions prepared by the researcher was applied. The universe of the research consists of 5th grade students in 

Aydın. The central district of Aydın province was chosen as the sample. As a result of the study, a significant 

difference was observed between the pre-test and post-test data of the experimental group. It was observed that 

there was a similar difference between the data in the control group, so that both programs had a positive effect on 

student learning. As a result of the comparison of the post-test data applied to both groups, a significant difference 

was observed in favor of the experimental group. It was observed that the experimental group was more successful 

in the permanence test performed 2 months after the study. 

In the research conducted by Arslan (2016) on the effect of game-supported learning on the success of students in 

teaching the subject of basic geometric concepts, the effect of game-assisted teaching on basic geometric concepts 

and drawings in mathematics lesson was studied. In the research carried out in Mehmet Akif Ersoy Secondary 

School in Sinop between 2014-2015, at the secondary school level, two classes were divided into two classes, one 

control group and one experimental group, and groups of 30 students were handled. The normal curriculum was 

taught to the control group and the experimental group was taught with game-supported instruction. The geometry 

achievement test prepared by the researcher himself was used. This achievement test was applied to 3 different 

groups as pre-test, post-test and permanence test after 3 weeks. Standard deviation, single factor analysis of 

variance, independent group t-test, arithmetic mean, multiple comparison test and Shapiro-Wilk test were used as 

data collection tools. With this research, it was revealed that the success of the students increased in game-

supported teaching and that it was effective on permanence. 

In the study named "Geometry Education with Augmented Reality Activities Using Three-Dimensional Modeling" 

conducted by Topraklıkoğlu (2018), it was aimed to investigate the effect of augmented reality applications on the 

view of objects from different sides on the development of spatial abilities of seventh grade students, their attitudes 
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towards geometry and augmented reality applications. The research proceeded with a mixed research design in 

which both qualitative and quantitative research methods were used. A single group pretest-posttest and case study 

were used. The research was carried out on a class of 53 students selected from the seventh grade of a school in a 

district of Balıkesir during the 2016-2017 education period. Geometry attitude scale, augmented reality attitude 

scale and spatial ability test were applied to collect data. In addition, semi-structured interviews were conducted 

with the students for qualitative data. As a result of the research, it was seen that augmented reality applications 

contributed to the development of students' spatial abilities. It has been understood that the students have a positive 

attitude towards the use of mobile devices in the lesson. There was no significant difference in geometry attitudes. 

 

Analysis of Data 

For the analysis of the data, 10 different studies made by the researchers were analyzed as a result of the document 

review. During the document analysis, descriptive analysis was carried out by looking at the sample, sample 

selection method, data analysis method, method and findings of the studies examined by the researcher, and the 

findings were presented in tables. 

 

RESULTS 

In this part of the research, the findings related to the characteristics of the articles examined are included. The 

distribution of articles by years is shown below.  

Distribution of Articles by Publication Types by Years 

Table 1- Distribution of Articles by Years 

Yıl Makale 

1998 1 

2003 1 

2006  1 

2008 1 

2010 1 

2012 1 

2013 1 

2016  2 

2018 1 

Toplam 10 

When Table 1 is examined, it is seen that the most studies were conducted in 2016 and 2 studies were conducted 

in this year. 

 

Distribution of Articles by Data Collection Tools 

The findings regarding the distribution of the articles examined in the study according to the data collection tools 

are given in Table 2. 

Table 2. Distribution of Articles by Data Collection Tools 

Data Collection Tools Article 

Achievement test 3 

Diagnostic Test 1 

Leveling Test 1 

Persistence Test 2 

Aptitude test 1 

Attitude Scale 1 

Reality Attitude Scale 1 

Spatial Ability Test 1 

Test of Building and drawing Geometric Structures 1 

Unspecified 3 

Total 15 

When Table 2 is examined, it is seen that more than one data collection tool was used in some studies, so the total 

number was 15. In the studies, it is seen that the most used test is the achievement test and this test is generally 

used to evaluate the success of students on basic geometric concepts. 

 

Distribution of Articles by Research Design 

The findings regarding the distribution of the articles examined in the study according to the research design are 

given in Table 3. The pattern of the articles was determined by taking into account the explanations made for the 

research patterns of the articles examined. 
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Table 3. Distribution of Articles by Research Design 

Research pattern Article 

Pretest-Posttest 6 

Unspecified 4 

Total 10 

 

When the research findings are examined, it is seen that the experimental design is generally used in the 

researches. 

Distribution of Articles by Data Analysis Method 

The findings regarding the distribution of the articles examined in the study according to the data analysis 

method are given in Table 4. 

Table 4. Distribution of Articles by Data Analysis 

Data analysis Article 

Descriptive Analysis 2 

Unspecified 7 

Variance Analysis 1 

T test 1 

Multiple Comparison Test 1 

Shapira Wilk Test 1 

Total 13 

When Table 4 is examined, it is seen that descriptive analysis is mostly used in these studies. 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

When the results of the research are examined, it is seen that the achievement test is generally used in the studies 

and the pretest, posttest, experimental and control group model is used. In the studies, tests such as geometry 

attitude scale, spatial ability test and augmented reality test, which are generally used to determine students' 

attitudes towards geometry, were used. When the studies are examined, in most of the studies, academic success 

is related to class, gender, etc. It is seen that there has not been a study on whether it differs according to sub-

components such as 

In this context, it is recommended to increase the number of studies aiming to investigate the components of the 

factors affecting student achievement in research and to carry out studies to determine the source of significant 

differences. 
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ABSTRACT 
Humans, like all other living beings, have certain needs and self-care requirements. However, while they may 
meet their needs independently at one point, especially early in life or during certain periods of adulthood, they 
may become more vulnerable and require care later on. Particularly in old age, there is a higher probability of 
needing assistance due to the risk of illness and physical limitations. During these periods, care, which is an 
essential part of the way of life, can be provided either with the help of tools or through direct personal, 
emotional, or social relationships with others. In this regard, institutions and organizations that provide social 
care services for elderly individuals and their families are important support mechanisms. These professional 
institutions, known as elderly care centres and nursing homes, not only provide care services but also contribute 
to the integration of the elderly population into social life. 
This study aims to examine elderly care centres from an architectural perspective and is carried out in two 
stages: literature review and field study. In the first stage, data obtained through a systematic literature search are 
analysed using bibliometric analysis and maps. To this end, a total of 80 studies conducted between 2009 and 
2023, containing the concepts of "elderly care centres" and "nursing home design" in their titles, abstracts, and 
keywords, are included in the research by scanning the Web of Science (WoS) database. The related studies are 
found to cover various topics, such as quality of life, user satisfaction, spatial organization, nursing home scale, 
privacy, and the ideological and philosophical background of spatial problems. 
The second stage, which includes the field study, involves collaboration with Safranbolu Municipality in the 
context of architectural project IV conducted by students of Karabük University Başak Cengiz Faculty of 
Architecture in the fall semester of 2022-2023. The "Nursing Home and Elderly Care Centre" projects, which are 
among the institution's targeted projects, are introduced and evaluated based on the information obtained in the 
first part of the study. 
Keywords: Architectural Design Studio, Elderly Care Centre, Nursing Home, Bibliometric analysis, Systematic 
Literature Review 
 
INTRODUCTION 
Humans belong to various social classes that shape their behaviour, communication style, habits, and 
perspectives on life from birth until the end of their lives. During old age, the decline in physical and functional 
abilities can lead to a slowdown in mobility in daily life. According to Tuna Uysal (2020), socialization plays a 
crucial role in increasing the life satisfaction and quality of life of elderly individuals. Socialization is closely 
related to the self-perception, sense of belonging to a group, and life satisfaction of elderly individuals (İçli, 
2010). Physical inactivity and cognitive decline are among significant health problems that may be encountered 
in old age. Ruiz-Comellas et al. (2021) state that physical activity and leisure activities positively impact the 
physical and emotional health of older adults, reducing loneliness, depression, and anxiety. A study conducted by 
Gallucci et al. (2009) on preventing cognitive decline in elderly individuals reveals that socialization, along with 
reading and physical activities, is an important contributing factor. 
 
Nursing homes and elderly care centres are crucial institutions that host some adult individuals in their advanced 
years while providing social and healthcare services. These institutions play a significant role in the individual's 
life due to the services they provide and the spatial adequacy and quality they offer. In the design process of 
nursing homes and elderly care centres, architects and other stakeholders have important responsibilities. 
Stakeholders should not only possess technical knowledge gained during their education but also be 
knowledgeable about social and ethical sensitivity. Educational institutions play a significant role in developing 
the awareness of responsible groups by laying the foundation of knowledge and philosophy before professional 
life. 
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In the educational approach of the 21st century, the focus is on imparting skills for problem-solving rather than 
just transmitting knowledge. Therefore, students should be equipped with skills such as gathering information 
from different sources, creating relational schemas, and developing innovative approaches based on in-depth 
analysis (Uçak and Erdem, 2020). In today's educational environment, communication skills, multiple 
perspectives, and interdisciplinary knowledge exchange take precedence over rote learning. According to Kant, 
the fundamental principle of education should be to prepare individuals for the future beyond their current time. 
However, a better utopia for the future is possible with individuals who can adapt to current conditions, focus on 
problem-solving, and are creative (Çev. Aydoğan, 2007). According to Freire (2021), the most special 
contribution of educators in developed societies is to provide critical education. Critical thinking is an approach 
that involves questioning and dealing with problems and is used in the individual decision-making, 
interpretation, and evaluation process. 
 
When learning in an architectural studio environment is built on understanding together, the structuring of 
knowledge becomes easier. Freire (2021) suggests that social and political responsibility can be learned through 
active participation and experience in schools, organizations, unions, clubs, and associations. Accordingly, the 
needed education should be research-oriented, focusing on taking an innovative approach to societal problems 
(Freire, 2021). This study, which focuses on elderly care centres as a social problem in the architectural design 
studio, adopts an approach based on collaboration between local government and the educational environment. 
Before the field study, a systematic literature review is conducted to identify previous studies related to elderly 
care centres in the contemporary architectural context. The study concludes with a comparative discussion of 
literature data and the field study. 
 
SYSTEMATIC LITERATURE REVIEW (SLR)  
Systematic Literature Review (SLR) is a search method that involves examining and analysing all studies 
conducted on a specific and customized topic within defined boundaries (Karaçam, 2013). In a systematic 
literature review, data obtained through a step-by-step and detailed literature search are filtered, analysed, 
evaluated for quality and record standards, and the findings are interpreted (Yıldız, 2022). The process of the 
review consists of determining the research objective and research questions, developing search strategies, 
conducting electronic searches, identifying relevant publications for review, extracting data from the selected 
publications, analysing the data, synthesizing and discussing the findings (Yavuz, 2022). 
 
In this study, which aims to examine elderly care centres from an architectural perspective, a systematic 
literature review is employed to analyse publications related to the subject. The study findings are based on an 
evaluation of 80 publications obtained from the WoS (Web of Science) database using the keywords "elderly 
care centres" and "nursing home design." 
 
BIBLIOMETRIC ANALYSIS  
Mapping based on bibliometric data is carried out by analysing the data obtained from various scientific 
databases via the Vosviewer program. The Vosviewer program enables the creation of various visual maps by 
analysing co-authorship, citation, bibliographic coupling, co-citation, co-occurrence and co-citation. The analysis 
process carried out in two stages is summarized in Table 1: 
 
Table 1. Stages of the Bibliometric Analysis Process 

Stage Purpose Method 
 
Stage 1 

Scanning the literature within the framework of 
the determined keyword 

Systematic literature search within the 
framework of the keywords “elderly care 
centres” and “nursing home design” 

 
Stage 2 

2.1. Determination of sub-headings related to 
the subject 

2.2. Identifying featured publications 
2.3. Identifying commonly cited sources 

2.1. Co-occurrence analysis/author 
keywords  
2.2. Citation /Document analysis 
2.3. Co-citation/cited reference 

 
In the first search performed with the keyword "Elderly Care Centres", 60 publications were reached. Table 2 
shows the distribution of the publications included in the analysis data by year, category, genre and indexes. 
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Table 2.  Distribution of publications examined by Systematic Literature Review (SLR) by year, category, type 
and index 

 
Distributi

on by 
Years 

Distribution by 
Categories 

Distribution by 
Genres 

Distribution by Indexes 

2009 2 Environmental 
Science 

13 Article 46 Emerging Sources Citation Index 
(ESCI) 

12 

2010 1 Public Health 12 Notice 9 Conference Proceedings Citation 
Index – Social Science & Humanities 
(CPCI-SSH) 

2 

2013 2 Medicine 6 Review 
Article  

7 Science Citation Index Expanded 
(SCI-EXPANDED) 

36 

2014 5 Health Science 
Services 

4 Early Access  1 Social Sciences Citation Index 
(SSCI) 

18 

2015 4 Medical Internal 
Medicine 

4  Arts & Humanities Citation Index 
(A&HCI) 

2 

2016 4 Multidisciplinary 
Studies 

4 Conference Proceedings Citation 
Index – Science (CPCI-S) 

9 

2017 3 Toxicology 4  
2018 9 Building 

Construction 
Technologies 

3 

2019 6 Civil Engineering 4 
2020 10 Computer 

Technologies 
2 

2021 6 Sustainable 
Technologies 

2 

2022 5 Health Policy 
Services 

2 

2023 3 Other 35 
 
In the first stage of bibliometric analysis, a word analysis (co-occurrence analysis/author keywords) was 
conducted to determine the subtopics related to the subject. During this analysis, a list of 180-word clusters was 
generated with a minimum word count of 1. The program represents the words used by authors inside circles. 
There is a parallelism between the sizes of the circles and the frequency of word usage (Figure 1). When 
examining the Overlay visualization, which represents the distribution and frequency of the used words over the 
years, it can be observed that before 2016, terms such as thermal comfort, exposure, self-sufficiency, and nursing 
personnel burnout were prominent. From 2016 to 2018, terms like quality of life, inadequate nutrition, health 
services, and nursing homes were prominent. Between 2018 and 2020, terms like border studies, European 
Union, sleep deprivation, digital biomarkers, and community-based programs were frequently used. From 2020 
to 2022, terms such as bacterial infections, food classification, family health, Covid-19, and cold weather 
became prominent. Finally, from 2022 and beyond, concepts such as health effects, Alzheimer's disease, and 
social robots are at the forefront. 

 
Figure 1. Distribution of common words by years 
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In the second stage of the analysis, in the Vosviewer program, citation and co-citation graphs were generated to 
identify prominent authors and works related to the subject. When limited to a minimum of 3 citations, it can be 
observed that among 60 studies, 34 authors and publications are prominent. Based on the network visualization 
analysis, authors such as Almeida-Silva et al. in 2014, 2015, 2016, Mendes et al. in 2013, 2015, Yang et al. in 
2016, Fan et al. in 2018, Lee et al. in 2018, Viegas et al. in 2014, Madureira et al. in 2018 stand out in terms of 
the number of studies and citation rates (Figure 2). Upon examining the prominent publications in the literature, 
it is observed that all of the studies are related to the measurement of indoor air quality in elderly care centres. 
 

 
Figure 2. Distribution of prominent authors and publications on the subject according to their citation values 

 
In the literature search conducted using the keyword "Elderly Care Centres," no publications related to the 
architectural design of elderly care centres were found. Therefore, a second search was carried out using the 
keyword "nursing home design." In this second search, 20 publications were identified. Table 3 presents the 
distribution of the analysed data of these publications, including their publication year, category, type, and the 
indexes they are listed in. 

 
Table 3.  Distribution of publications examined by Systematic Literature Review (SLR) by year, category, type 
and index 

 
Distributi

on by 
Years 

Distribution by 
Categories 

Distribution by 
Genres 

Distribution by Indexes 

1982 1 Gerontology 8 Article 17 Emerging Sources Citation Index 
(ESCI) 

4 

1986 1 Geriatric 
Gerontology 

6 Editor Text 1 Science Citation Index Expanded 
(SCI-EXPANDED) 

9 

1997 1 Environmental 
Studies 

2 Meeting 
Notes  

1 Social Sciences Citation Index 
(SSCI) 

15 

2002 1 Health Policies 2 Review 
Article  

1  

2003 1 Nursing 2  
2005 2 Nutrition-

Dietetics 
2 

2007 1 Health Sciences 1 
2012 1 General Medical 

Sciences 
1 

2013 1 Psychiatry 1 
2018 3 Psychology 1 
2019 1 Clinical 

Psychology 
1 

2020 3 Multidisciplinar
y Psychology 

1 

2021 1 Urban 
Environmental 
Health 

1 

2022 2 Urban Studies 1 
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In the “co-occurrence analysis/author keywords” analysis, when the minimum number of 1 words was selected, 
73 commonly used word groups were reached. When the overlay visualization image is examined, it is seen that 
the concepts of satisfaction, frail older adults, dementia and urinary incontinence were at the forefront in 2005 
and before, and quality of life between 2005 and 2015 (Figure 3). Between the years 2015-2020, it is seen that 
the words elderly care and obligation are used. Finally, in 2020 and beyond, the concepts of covid-19, healing, 
infection control, nursing home design and mass housing come to the fore.  
 

 
 

Figure 3. Distribution of common words by years 
 
In the citation-documents analysis carried out to identify prominent researchers on the subject, when the 
screening criterion is limited to a minimum of 2 citations, 16 authors and studies come to the fore (Figure 4). 
 

 
 

Figure 4. Distribution of prominent authors and publications on the subject according to their citation values 
 
It is seen that the prominent publications are divided into two as studies for the improvement of health and care 
services and studies for spatial improvement. In this direction, it is seen that the studies aimed at improving the 
health care service, improving urinary incontinence problems (Levy-Storms et al. 2007), measuring the social-
cognitive functioning of nursing home residents (Washburn et al. 2003), predicting the level of care at the place 
where the patient will be discharged after post-acute care with the MNA-SF test (Folven et al. 2018) and 
examining the burden of caregivers with dementia (Grantator 2002). 
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Studies dealing with the spatial characteristics of nursing homes are listed below in line with their subject 
distribution: 
 

• A spatial investigation of a selected nursing home to determine the quality of life and infection risk 
(Anderson et al., 2020). 

• A field study on the use of "wash-dry" toilet system in a nursing home (Cohen-Mansfield and Biddison, 
2005). 

• A comparison of the physical environment between traditional nursing homes, small-scale living 
facilities, and green care farms (De Boer et al., 2018). 

• A comparison between nursing homes with secured spaces accessed through private security control 
and nursing homes with flexible accessibility (Tufford et al., 2018). 

• An examination of spatial problems, along with their qualitative, ideological, and philosophical 
background in nursing home design, using selected examples (Schwarz, 1997). 

 
The inferences from the reviewed literature studies are summarized below: 
 

• To address the spatial problems encountered in nursing home designs, there is a need for philosophical 
and political changes. In this regard, approaches that view aging not as a medical issue but as an 
integral part of the human condition should be embraced (Schwarz, 1997). 

• The use of smart toilet systems in nursing homes provides a more comfortable spatial experience in 
terms of cleanliness and patient care (Cohen-Mansfield and Biddison, 2005). 

• Compared to large-scale nursing homes, small-scale living facilities offer facilities that facilitate the 
daily life of dementia patients. Particularly, green care farms have been identified as an ideal physical 
space for dementia residents, promoting a more active daily and social life (De Boer et al., 2018). 

• Many nursing homes have locked and secured spaces for residents with advanced dementia and a risk 
of harm. Rational solutions should be considered in integrating these spaces into general living areas to 
maintain residents' privacy, autonomy, and social integration. A balance should be struck between 
security, privacy, and protection concepts and feelings of independence, belonging, and autonomy 
(Tufford et al., 2018). 

• Nursing home design models and approaches aimed at improving the quality of life are seen to benefit 
infection control. Moreover, approaches focusing on improving the quality of life, social interaction, 
and participation encourage elderly adults to engage in social collaboration. In this regard, the care 
culture, spatial scales, and the efforts of competent groups should support nursing home environments 
(Anderson et al., 2020). 

 
In the last stage of the analysis, co-citation/cited reference analysis was carried out via the Vosviewer program. 
When the minimum number of citations is determined as 2 among 639 cited sources, 10 publications are reached 
(Figure 5).  
 

 
Figure 5. Distribution of jointly cited studies in publications 
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The inferences from the publications to which the literature studies are commonly cited are listed below: 
 

• In small-scale elderly care facilities, staff members have a better opportunity to get to know the elderly 
residents. Knowing the personal preferences and past experiences of the residents allows for more 
accurate meeting of their needs and future expectations. A study conducted by Smit et al. (2012) 
revealed that dementia patients in small-scale elderly care facilities had higher participation rates in 
social and cultural activities conducted in the facility. 

• A systematic literature review by Brownie and Nancarrow (2012) found that there are very few studies 
focusing on person-centred practices in nursing homes. Despite the challenges in implementing and 
evaluating person-centred practices in nursing homes, the studies conducted show positive effects on 
both residents and staff members (Brownie and Nancarrow, 2012). 

• A study by Morgan-Brown et al. (2012) observed the user experiences before and after the 
transformation of two nursing homes in Ireland, where interior solutions were changed to resemble a 
home environment. The study found that especially for residents with dementia, being in a home-like 
environment had positive effects on their physical and social behaviours. It also triggered a stronger 
desire for a more active social life among the nursing home residents (Morgan-Brown et al., 2012). 

• The study conducted by Chaudhury et al. (2018) highlights the significant impact of the physical 
environment in nursing homes on the quality of life of residents. Specifically, factors such as space size, 
spatial layout, and a design model resembling a home environment have positive effects on the sensory 
and cognitive behaviours of the residents. 

• Verbeek et al. (2010) focus on the effects of small-scale elderly care facilities on caregivers and other 
staff members. The results indicate that in these facilities, staff members show higher job satisfaction 
and motivation. However, there were no significant motivational indicators found in the responses of 
nursing assistants. 

 
EVALUATION OF FINDINGS  
The conducted systematic literature review reveals the existence of various studies aimed at identifying the 
expectations and suggestions of nursing home residents and staff members. The studies show that properly 
designed interior solutions can lead to the satisfaction of both residents and staff members. Especially small-
scale nursing homes with residential-like interior solutions and personalized spaces have positive effects on the 
daily lives of both staff and residents. Notably, the studies have focused on residents with dementia, and findings 
emphasize the importance of wayfinding, accessibility, belonging, and privacy concepts within the spatial 
design. 
 
The systematic literature review has provided significant guidance for the current study in observing the 
practices and approaches related to nursing home spaces in the contemporary architectural context. However, 
there have been no studies found in the literature that specifically address the subject within the framework of 
architectural education and design studios. Before proposing solutions to the problems encountered in 
professional practice, it is crucial to identify the root of the problem. Building awareness among students 
regarding societal issues before they enter their professional careers can help reduce potential problems in the 
future. The architectural education carried out within the master-apprentice relationship is influenced by 
numerous disciplines and knowledge from real-life experiences. In summary, the findings obtained from the 
systematic literature review have served as a guiding force in directing the focus of the study towards 
architectural design studios. 
 
FIELD STUDY 
In this section of the study, a field study was conducted with the aim of promoting collaboration between 
employers and designers in architectural design studios and generating knowledge related to contemporary 
societal issues. The study was carried out during the 2022-2023 academic year fall semester within the scope of 
the Architectural Design Studio IV course at Karabük University Başak Cengiz Faculty of Architecture. The 
project topic chosen for the study was a nursing home. 
 
The content of the field study is based on the outputs obtained from a workshop that was designed to increase 
awareness in architectural education. The nursing home project was undertaken in collaboration with Safranbolu 
Municipality. The municipality had plans for constructing a nursing home in the future and had allocated two 
plots of land for the project, which provided an opportunity for collaboration between the employer 
(municipality) and designers (students). 
The main objectives of the studio process were as follows: 

• Developing cooperation in the relationship between local government and architectural education, 
• Raising students' awareness about social problems, 
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• Enabling students to create critical and alternative solution proposals in line with a selected topic and 
identified problems, 

• Fostering problem-oriented thinking and the ability to produce individual solutions in the design studio. 
 

FINDINGS AND DISCUSSION 
The studio process consists of establishing the contextual relations with the place, determining the preliminary 
design decisions, and developing the architectural project (Figure 6). 
 
 

 
Figure 6. Studio process stages 

 
In the architectural project course, before starting the design process, general information about design was given 
to the students in the studio environment and a brainstorming was carried out on the design criteria. The sharing 
of ideas and evaluations continued during the trips organized to the project areas in order to obtain data on the 
land and its immediate surroundings. The project areas consist of two different lands, which are planned to be 
built as an elderly care centre by the local government. After the trip, the conceptual process was completed with 
the students completing their analysis of the land data in Safranbolu district Emek and Esentepe neighbourhoods 
and examining the case studies related to the design issue (Table 4). 
 

Table 4. Land and surroundings analyses 

 
 
The main ideas and design decisions taken at the 1/500 scale, resulting from individual preliminary research 
conducted by students, were presented and discussed in the jury session. Another topic evaluated during the jury 
was the development of the needs program prepared by the local government, based on the information obtained 
from the research and the interviews conducted by students with users in different nursing homes. In this regard, 
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while creating the needs program, emphasis was placed on enriching the functions aimed at continuous users 
benefiting from accommodation services, as well as promoting socialization and interaction to also benefit 
periodic users. Additionally, the spatial needs of centre visitors, volunteers, office, and care service employees 
were also taken into consideration. After the first jury, students were expected to present 1/500 and 1/200 scale 
design decisions, supported by sketches, models, and mock-ups, aimed at developing spatial relationships. 
 
In the following stages of the studio, the topics discussed in accordance with the one-on-one critiques of the 
instructors revolved around the creation of a social living space that the target user group could integrate into, be 
open to interaction, accessible, supportive of privacy and a sense of belonging, and integrated with open spaces. 
In this context, the main topics addressed during the design process were as follows: 
 
• Accessibility: An inclusive design approach should be adopted, especially regarding access to 
rehabilitation units and toilets for people with disabilities. 
• Socialization: Considering that the elderly care centre serves both continuous and periodic users, the 
necessary units and spatial organization should be planned to promote socialization. 
• Balance of Privacy and Belonging: The spatial layout should allow users to feel a sense of belonging 
while maintaining their privacy. This means providing personalized and individual spaces within the facility 
where older individuals can continue their lives without being isolated from the institution when needed. 
• Scale Compatibility: Small-scale designs should be preferred to facilitate the services of the staff and 
provide the residents with opportunities for a more active daily and social life (De Boer et al., 2018; Smit et al., 
2012). 
• Spatial Organization: It is known that an environment resembling a home has positive effects on 
residents and stimulates a desire for a more active social life (Morgan-Brown et al., 2012; Chaudhury et al., 
2018). In addition, proper positioning of spaces should be considered in the organization, taking into account 
frequency of use, number of users, privacy requirements, accessibility, and functionality (Zorlu, 2017). 
• Use of Rehabilitation Units: Spaces dedicated to rehabilitation or physical activities should be 
included in the needs program. 
• Utilization of Outdoor Spaces: Meaningful relationships exist between the quality of life of the user 
group and well-designed centres that incorporate outdoor areas (Othman & Fadzil, 2015). 
• Diversity of Recreational Spaces: Providing direct access to nature and spaces for various outdoor 
activities enhances the satisfaction of the user group, revitalizes their minds without exhaustion, and promotes a 
more active physical lifestyle (Ulrich & Parsons, 1992). 
 
When examining the final products developed by the students throughout the semester, it is evident that 
prominent design approaches emphasize the need for socialization and focus on creating spatial designs that 
particularly enhance interaction with young individuals. The designs aim to enable the user group to lead a more 
active daily life, and functional spaces such as workshops, exhibition areas, and discussion zones have been 
incorporated. The positive effects of outdoor space usage on the health of elderly individuals were emphasized in 
some studies, leading to the design of open and semi-open spaces that directly interact with nature. In a few 
cases, the proximity of the project areas to the historical city of Safranbolu influenced the massing and form of 
the designs, incorporating references to the traditional architecture of the city and utilizing traditional arts in the 
activities to be held in the centre (Figure 7). 

 
Figure 7. Examples of design approaches 
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When evaluated in the context of the criteria reached through the literature, it is evident that the design projects 
predominantly prioritize accessibility and socialization. All selected student works ensured accessibility for 
people with disabilities. To address the need for socialization, various spaces both inside and outside the building 
were designed to accommodate different activities such as photography, painting and marbling, carpentry, 
ceramics, sculpture, terrarium, crafts, cooking workshops, discussions, plant cultivation, music lessons, games, 
sports areas, cinema rooms, libraries, children's playgrounds, and more (Figure 9). 
 
Moreover, elderly care centres are shared spaces that incorporate both personal areas and communal spaces. 
Design-wise, interior arrangements that offer personalization and spatial organization promoting social 
interaction are known to enhance a sense of belonging and personal satisfaction (Kaplan and Kaya, 2020). 
However, when evaluating the projects in terms of achieving a balance between privacy and belonging, flexible 
design approaches were mainly applied to communal areas, and personalized features were not emphasized in 
individual rooms. The project sites designated by the Safranbolu Municipality are located within the residential 
fabric with a maximum of four floors and on sloped terrains. This existing condition supports the development of 
small-scale designs that are well-suited to the function, which is reflected in the majority of student projects 
(Figure 8). 
 

 
Figure 8. Examples from student works 
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Figure 9. Examples of floor plans from student works 

 
When evaluated in terms of spatial organization, the projects were designed with a central arrangement 
resembling a home environment, with controlled distances between units and in the form of fragmented masses. 
Spaces were generally grouped under social, administrative, accommodation, and service areas. Considering the 
age group of the users, rehabilitation areas aimed at increasing physical activities, such as physiotherapy spaces 
and gymnasiums, were proposed. These areas were supported by outdoor walking trails and landscape 
arrangements in most projects. Lastly, when assessing the use of open and semi-open spaces in terms of 
functionality, cafeterias, planting areas, children's playgrounds to enhance interaction, walking trails, viewing 
terraces, and hobby gardens were emphasized. The pre-determined site selections facilitated the incorporation of 
these activities. The presence of these evaluation criteria in selected projects from the studio is shown in Table 5. 
 

Table 5. Evaluation of student projects through the concepts discussed 
 

Evaluation criteria: RB SK ŞK SA EK EG MA ZSK SP SBD NBD 
1. Socialization • • • • • • • • • • • 
2. Privacy/ 
Belongingness   •   • •     

3. Accessibility • • • • • • • • • • • 
4. Scale compatibility   • •  •  • •  • 
5. Spatial 
organization   • • • •   •   

6. Rehabilitation 
units • • •  • • • • • • • 

7. Use of open spaces • • • •  • • •  • • 
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8. Variety of 
recreational 
activities 

• • • • • • • •  • • 

RB: Rabiya BAYRAKTAR, SK: Selin KILIÇ, ŞK: Şahin KORKMAZ, SA: Senanur ARSLAN, EK: 
Edanur KUZU, EG: Ecrin GİRGİN, MA:Marwan ABDULLAH, ZSK: Zeynep Sude KOÇ, SP: Sena 
PAŞAOĞLU, SBD: Semih Burak DEMİR, NBD: Nazife Betül DELER. 

 
RESULTS AND EVALUATION 
When the data obtained from the systematic literature review is examined, it is observed that the scale, 
socialization, and interior space solutions have an impact on user satisfaction in elderly care centres. The studies 
show that elderly care centres with small scale, promoting socialization, and resembling residential spaces have 
positive contributions to user satisfaction in terms of wayfinding, accessibility, and sense of belonging. In all the 
examined studies, the focus is on the experiential stage of the architectural space. In other words, the samples of 
the studies are designed and actively used spaces. Before the user experience, it is important to discuss the 
subject within the context of the architectural design process to develop spatial design decisions. Moreover, 
elderly care centres are a social issue that needs to be addressed within the framework of architectural education 
and design studio, which are the kitchens of the architecture profession. In this regard, one of the important 
findings obtained from the literature review is the absence of studies focusing on elderly care centres in 
architectural education. 
 
In the second phase of the study based on the literature data, the architectural project IV course focused on 
elderly care centres as the project topic. Due to the scope and subject of the project, it was considered important 
to work with the local government, and in this context, realistic planning decisions such as the site selection and 
need program of the Safranbolu Municipality were shared with the students. When the project outcomes are 
evaluated, it is observed that students faced various adaptation problems related to the topic. The adaptation 
problem experienced by the students occurred during the initial stages of the project, where the need program 
given as a draft was developed, and the space was arranged for non-residential daily users, unlike the general 
approach in elderly care centres. However, this uncertainty has provided diversity in spatial functions. Another 
adaptation problem is related to the selected project sites. The steep topography of the land has been challenging 
for the students due to the users' sensitivity to accessibility. However, it also allowed for different mass 
configurations. It was observed that such challenging factors had positive outcomes on the students' production 
process. 
 
In addition, the study has ecological contributions. As known, in ecological approaches, the issues systematically 
addressed include protected natural environmental complexes, all aspects of technospheres, various human 
activities (architecture, construction, industry, energy, transportation, water supply, waste recycling), 
psychological, socio-economic environment, and the ecological needs of city dwellers, environmental laws, 
philosophy, and ethics (Aghayeva and Bögenç, 2022). Due to the proximity of the given areas to natural areas, 
the proposed design studies have included efforts to find balance between the urban and natural fabric, 
integration with the natural fabric, and proposals for natural production areas, supporting the sensitivity of the 
process on this subject. 
 
Another significant output of the study is related to the relationship between the designer and the employer. The 
definition of the employer during the design studio process has contributed to the students' ability to establish a 
connection between the design process and real-life situations, thereby increasing their motivation. As a result of 
the design process, some productions have been considered feasible and applicable and have been selected to be 
used as a basis for the municipality's future works by the Mayor Elif KÖSE and the Director of Urban Planning 
Başak DÖKMECİ, who participated in the final jury (Figure 10). In addition, the established collaboration has 
increased the interest of the authorities in developing connections with the school. 
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Figure 10. Final jury evaluation processes 
 
In summary, approaches aimed at increasing interaction between society and elderly individuals have been 
predominantly utilized in the overall productions. The comprehensive and specific design criteria required by the 
project topic, covering various aspects from physiology to psychology, have highlighted the need for students to 
be supported not only through studio education but also through supplementary courses focused on the subject, 
leading to awareness. Furthermore, based on the data obtained from the literature review, it has been concluded 
that there is a necessity to increase scientific research on the spatial quality and organization of elderly care 
centres. With the increasing research, valuable information can be provided to guide designers, leading to the 
improvement of these structures in terms of quality. 
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ABSTRACT 
In our globalizing world, where education is aimed at certain criteria, the importance of education administrators is 
increasing. While the importance of education administrators increases, the managerial skills that they need to meet 
and develop are also increasing day by day. In this context, the training of school administrators and the definition of 
their duties have a very important value. For these reasons, the research is met by explaining the training processes of 
school administrators trained in the borders of the TRNC and in the borders of the Turkey, which has parallel 
characteristics due to the legal legislation, and of the school administrators in countries with high outputs in the PISA 
exams, which are accepted as a criterion in global criteria. In order to achieve the purpose of the study, data were 
obtained using document analysis and these data were evaluated and interpreted. Results were also obtained as a result 
of comments. Evaluation and appointment of school principals as a result of the Bonaparte’s centralist administration 
culture in the TRNC and the Turkey, with a model contrary to the Anglo-Saxon and global education management 
approach, in TRNC as an autonomous public institution in line with the needs of the Ministry of National Education, 
and in the Turkish Ministry of National Education Provincial Directorate of National Education evaluation exams 
organized by ÖSYM and their appointments are ensured. While the appointed school principals can work as a school 
principal, assistant principal and department chief in the school they are appointed to in the TRNC, they are assigned 
to manage different schools after a limited period of time in the TRNC, as in other countries. In the examinations made, 
it is understood that studies on the harmonization of school administrators with renewed and developing conditions 
have been started in the TRNC and TR, but no clear change has been made yet. It has been found that they need to be 
trained by providing the necessary academic infrastructure and supports. 
Keywords: TRNC, education administrator, school principal, educational organization administrator, training, 
selection, assignment, PISA exam 
 
INTRODUCTION 
Educational organizations are structures where all kinds of knowledge, skills and cultural accumulation that societies 
will need in the future are brought to new generations. With globalization, the importance of knowledge and skills has 
increased. For this reason, all levels of educational organizations should make the most of the change and development 
accelerated by information technologies. Families, societies and nation states are the most powerful structures of our 
time. Families are governed by the hierarchical system they create within themselves, while societies continue to exist 
by undergoing changes over time depending on their traditions and values, while nation-states must be strong structures 
in which all these formations are secured. No government, society or family wants to walk into the future by chance. 
At this point, a reliable preparation stage is needed, from the most general to the most specific. In this context, 
developing and equipping new generations in accordance with the expectations of both family and society values and 
the state system can be shaped by a well-chosen education policy. Generations can be raised by preparing the education 
strategy plan and contents together with the education policy. It is the education manager, in other words, the school 
principal, who will carry the school to success as an organization, and who will bring the educational organization to 
the determined target in the most successful way possible in the face of expected or unforeseen problems. For this 
reason, school principals are expected to have dominant features such as effective leadership, decision making, 
producing solutions to the problems encountered and meeting expectations (Sezer & Engin, 2020).  
This qualitative research determines how the primary and secondary education administrators in the Turkish Republic 
of Northern Cyprus are trained, evaluated, selected and appointed to the task, and the People's Republic of China, the 
Republic of Singapore, which succeeded in the OECD PISA exams, which is a result of the system in the global and 
neo-liberal structure we are in. It examines the training, selection and appointment processes of education 
administrators in countries such as the Republic of Finland, Japan, the Republic of South Korea, Canada, the United 
States of America (USA), England, the French Republic and the Federal Republic of Germany. It also examines the 
same process in the Republic of Turkey in terms of the article "Compatibility with the curricula applied in identical 
educational institutions in Turkey" ordered by the TRNC National Education Law No. 17/1986 and its close relations. 
As a result of the study, we think that the administrators of the educational organizations where our education system, 
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which is the dominant factor in raising our future, is implemented, is of great importance in shaping the teachers and 
students in the schools according to the conditions of the period and the needs of our society, and it is of primary 
importance on the way to success. In this context, by examining the structures of successful systems, the solutions that 
need to be strengthened, changed or added in order for our own system to be successful are presented in the suggestions 
section of this study. 
 
LITERATURE REVIEW 
Education plays an important role in individuals' perception of their abilities and in the structuring of society (Boz & 
Karataş, 2020). The progress of society, economic, social and political development and development in every field 
are directly proportional to education (Türkoğlu, 2016). Educational management is to use the staff and facilities of 
the school correctly in order to achieve the aims of education, such as realizing the predetermined goals, acculturation 
of the society, and while doing this, ensuring the development of qualified individuals for the needs of the society 
(Aksakal, 2020). By organizing human resources, time, financial resources and training materials with education 
management, it is to achieve the predetermined goals by determining the responsibilities and duties of each personnel 
level and protecting the rights of the personnel equally (Boz & Karataş, 2020). It has been determined that the Romans 
used the staff and inspection inscriptions, which will be considered the basis of educational administration (Uygur, 
2021). Educational administration was seen as a professional field and education was first given in the United States 
in 1881 (Aksakal, 2020). The first theoretical approach to educational administration was developed in 1916 by P.R. 
Mort. Courses on educational administration started to be given at universities in the United States, and conferences 
(NCPEA) were organized so that professors could meet periodically and discuss issues and problems related to 
educational administration. In the 1950s, with the encouragement of the United Nations, Public Administration 
Institutes were opened and the field became scientific (Uygur, 2021). In the process, two basic and common traditions 
have emerged in terms of educational administration. The first of these is called the Bonaparte’s Tradition, which is 
based on the fact that everything is managed from the centre and the chain of command is also used in intra-institutional 
and inter-institutional interactions. Turkey, Islamic countries, Russia, South America, and the Baltic countries (Estonia, 
Lithuania, Latvia) are the geography where this tradition is practiced. The second tradition is the Anglo-Saxon 
tradition. In this system, a more humanistic attitude is displayed compared to the previous one. The principle of 
decentralization and local control is applied. The most successful educational practices in this tradition are the United 
Kingdom, the United States and Canada (Şimşek, 2004). The aim of the actual development of educational 
administration and administrators is to eliminate the problems encountered in educational institutions and to ensure 
that the students in particular and the society in general catch the development by catching the contemporary education 
level (Özmen, 2002). The effective success of schools on individuals directly affects the future of both individuals and 
societies (Uygur, 2021). School management plays a major role in the success of schools (Memduhoğlu, 2007). In 
order for the school administration to be good, it is necessary to increase the qualifications of the administrator. Well-
educated individuals with managerial knowledge and skills are effective in the success of the school administration 
and the institution. In order to achieve this success, school administrators must be selected, trained and appointed 
(Uygur, 2021). While school administrators are taking steps towards the determined goals, while executing the 
expectations of the social and bureaucratic aspects and the policies of the school together (Aydın, 1994), while dealing 
with the affairs of the staff and students at the school, on the other hand, it is a bringing together and motivational 
environment by softening the conflicts that occur between groups or individuals must be in an elevated position. School 
administrators are responsible for ensuring that the employees of the educational institution perform their duties in line 
with the objectives of the educational institution, to increase the motivation of the employees of the educational 
institution in line with the objectives, to ensure the development of leadership, education and training policies, to 
control the effectiveness of the institution according to its objectives, to report the educational and social activities 
carried out during the education year, to ensure that the educators of the institution It has many duties such as carrying 
out activities that will ensure professional development, supervising the physical environment of the educational 
institution, increasing and supervising the social aspect of the educational institution and the effectiveness of the 
relations with the students' families. Managers need to be trained to have these characteristics, since they are realized 
thanks to their ability to persuade and leadership characteristics (Thomas & Bainbridge, 2002). PISA (Programme for 
International Student Assessment) with its Turkish translation, International Evaluation Sonav Program, OECD 
(Organization for Economic Co-operation and Development) Organization for Economic Cooperation and 
Development, also known as the Organization for Economic Cooperation and Development, is designed to provide 
students in the 15-year-old group with mathematics, science and It is a test held every three years since 2000 for the 
evaluation of reading skills (Coşkun, 2013). 
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THE STUDY 
We aim to raise peaceful young people who are aware of their own values and cultural values, and who are aware of 
their own values and cultural values, with the hope that competition, branding, reliability, standardization, 
measurability and quality gain importance, borders will disappear and differences will be met with respect. In order to 
achieve this, generations that will raise new generations by overcoming many difficulties have been raised and we will 
continue to be raised. At this point, it is aimed to investigate the development of education administrators in the TRNC, 
Turkey and OECD countries that were successful in the PISA assessment in order to continue development and achieve 
success at the point of changing conditions and needs, and to determine the elements that may need to be developed in 
our own system. Therefore, answers to the following questions were sought with this study: 

1) How does the training, selection and staffing of education administrators take place in the Turkish Republic 
of Northern Cyprus? 

2) How does the training, selection and staffing of education administrators take place in the Republic of Turkey, 
where we have legal compliance obligations and close relations? 

3) How does the training, selection and staffing of education administrators take place in countries that are 
successful in the OECD PISA exam? 

4) What are the suggestions regarding the training, selection and staffing of education administrators in the 
TRNC? 

This research was carried out with the document analysis method of qualitative research, which helps to define people's 
thoughts, attitudes, opinions and experiences by asking questions such as "how" and "why" by examining them in 
detail (Kıral, 2020). Document analysis includes the examination of documents containing data on a subject or 
investigation. It examines the data obtained from many media such as books, memoirs, newspapers, magazines and 
periodicals published over a period of time (Yıldırım & Şimşek, 2011). The Turkish Republic of Northern Cyprus, the 
People's Republic of China, the Republic of Singapore, the Republic of Finland, Japan, the Republic of South Korea, 
Canada, the United States of America (USA), the United Kingdom, the French Republic, the Federal Republic of 
Germany and the Legal The Republic of Turkey, with which we have compliance obligations and close relations, was 
chosen. In order to answer the research questions, a literature study was conducted, scientific publications related to 
the training, selection and staffing processes of education administrators in the countries determined by the researcher 
and the laws related to education administration were examined and data collection activity was carried out. In order 
to answer the research questions, the data collected about the training, selection and staffing processes of the education 
administrators of the determined countries were examined and explanatory information that could answer the research 
questions was tried to be explained by creating titles. 

FINDINGS 
In the Turkish Republic of Northern Cyprus, all pre-schools, primary schools, general secondary schools, vocational 
and technical schools, private and private teaching institutions are affiliated to the TRNC Ministry of National 
Education. Teachers, assistant principals, chief assistant principals and principals to be employed in public schools, in 
consultation with the relevant ministry, are determined by the Autonomous Public Service Commission to assign 
education and training administrators to public schools within the scope of the Teachers' Exam Regulation regulated 
under the 25/1985 Teachers Act and the 103rd Article of the same law. The selection and appointment of the teachers 
and the education administrator staff are carried out. In this context, it is observed that the education administration in 
the TRNC implements a Bonapartist Centralist education administration culture. In general, teachers who will work in 
public schools require a pedagogical formation certificate to be able to practice their profession in addition to a 
bachelor's degree in the relevant branch or a bachelor's degree in a related branch. Education administrators or school 
principals and assistant principals who will serve in the administrative staff, again within the scope of the Teachers 
Law, by the Public Service Commission and in consultation with the Ministry of National Education, the candidates 
who apply to the administrative positions announced with the understanding of a career promotion, the written exam, 
the promotion candidate criterion score and an interview exam. As a result of these exams, the scores of each of the 
candidates are calculated and the candidates with the highest scores are assigned to the regional schools where they 
are needed as much as the number of positions opened. Promotion applications and exams are held once a year. Criteria 
for Principals and Deputy Principals 25/1985 Teachers Act Third Part Elementary Education Level Article 18 
Qualifications Required For Those Who Will Be Appointed Principal and Deputy Principal, Article 22 Duties and 
Responsibilities of Principal, Deputy Principal and Responsible Teachers, Article 23 Nominations for Deputy 
Principal, Termination of Their Duties and Acquired Rights While the protection is determined by the legislation, in 
secondary schools, Article 29 Required Qualifications for Principals and Deputy Principals, Article 30 Deputy Chief, 
Article 31 Duties of the Principal, Article 32 Duties of Chief Assistant and Deputy Principals, Article 33 Candidacy 
of Principals and Deputy Principals, Termination of their Duties and Acquired Rights Protection clauses concern 
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education administrators. In TRNC, there is a principal in every school with five or more teachers, according to Article 
7, paragraph 3, of the Teachers Law, and according to subparagraph d, "a deputy principal in every school with eight 
or more classrooms, and a supervisor in each school with up to four teachers." The distribution is made in such a way 
as to find a teacher”. Also, as it can be understood from the statement in the same paragraph, “While determining the 
number of teaching staff in schools with eight or more teachers, it is considered as a principle that the Assistant 
Principals give lessons in a number that will not hinder their administrative functions and serve as classroom teachers”. 
It is understood that they will continue their educational activities in the classrooms. Depending on paragraphs e and f 
of the same article, three hundred students are required for the opening of the first assistant principal, and two hundred 
students are required for the next additional assistant principal positions, and in schools where there are four assistant 
principals and a higher number of assistant principals, the most senior assistant principal is the head. is appointed as 
an assistant. This article describes the number and distribution of staff of primary school education administrators. In 
secondary schools, a principal and a deputy principal, an additional assistant principal to be a trustee for every two 
hundred additional students, a chief assistant principal in schools where there are four or more assistant principals, a 
department for each department or branch for the management and efficient organization of educational activities. or 
there is an education management staff where there will be a workshop chief. The terms of office of the principal, 
assistant principals and department/workshop chiefs are not restricted and those who perform the relocation operations 
between schools apply to vacancies due to conditions such as increase in the number of students, retirement, promotion 
or resignation once a year between 1-15 July. Teachers are promoted through the Public Service Commission. It is 
checked as a prerequisite that the teacher's service performance should be above average or above average during the 
promotion, that he did not receive permanent disciplinary punishment, and that it took place at least one year before 
the application date, if penal actions such as warning and reprimand took place at least two years before the application 
date. For teachers who will be principals in primary schools, the conditions are required to have served as assistant 
principal for at least two years, for teachers who have not served as assistant principals to have worked as a permanent 
primary school teacher for at least ten years or to have served for one year in the fourteenth teacher service level, while 
those who will be principals in secondary, vocational and technical schools are required. On the other hand, the 
qualifications of teachers are required to have worked as assistant principal, workshop or department chief for at least 
two years, and to have at least fifteen years of teaching experience, including temporary teaching processes, provided 
that their nobility is approved. While the conditions for the teachers who will be assistant principals in primary schools 
are to have served for at least seven years or at least one year in the eleventh level of the teaching scale, they must have 
at least twelve years of teaching experience, including temporary teaching processes, provided that the nobility of the 
assistant principal in secondary, vocational and technical schools is approved. However, teachers working as technical 
instructors cannot be promoted to assistant principals. Within the scope of the TRNC Teachers Law, the duties of the 
principal, assistant principal and responsible teachers at the primary education level are as follows; 

1) To carry out the administrative affairs of the school they are assigned to; and to ensure that official documents, 
statistics, records and books are kept and protected;  

2) To ensure that the duties and works of the teachers and other personnel working in the school where he is the 
administrator are carried out and to organize a record about them; 

3) To organize education and training activities and other school activities and to ensure that the curriculum is 
implemented; 

4) To determine the classes or courses to be taught to teachers and to show them the school activities they will 
carry out; 

5) To ensure that the nutrition program applied in the school where he works is duly implemented; to protect 
foodstuffs, to keep the necessary records and books for this purpose; ensuring the preparation of meals in 
coordination with the parents of the students and supervising the implementation; 

6) To monitor the situation of teachers and other school personnel who neglected their duties and did not return 
to their duties and notify them to the office (management) they are affiliated with; 

7) To make evaluations about education, training and administrative affairs and to prepare reports including 
opinions and suggestions; 

8) Establishing the necessary relationship between the school and the parents of the students, helping the school-
parent union to work; 

9) If there is no secondary school in the settlement where he is assigned, to carry out the management of the 
village women's course; 

10) To protect and ensure the protection of all kinds of buildings, facilities and fixtures of the school he is in 
charge of. 
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Within the scope of the TRNC Teachers Law, the duties of the principal, assistant principal and responsible teachers 
in secondary education are as follows; 

1. The principals in secondary, vocational and technical education institutions and practical art schools are the 
directors responsible to the department principals of the school they work for. 

2. The duties of the principals that they are obliged to carry out in accordance with the directions of the Ministry, 
on the condition that they abide by this Law and other applicable laws, are as follows: 

a. To carry out the administrative affairs of the school of which he is the principal; to ensure that 
official documents, statistics, records and books are kept and protected; 

b. To ensure, supervise and supervise the fulfilment of the duties of teachers, public officials and 
workers working in the school of which it is the principal, and to organize a record about them. 

c. Organizing, programming and ensuring the implementation of education and training activities 
and other school activities; 

d. Identifying the classes and courses to teach teachers and showing them other school activities 
they will carry out; 

e. To determine the jobs and duties to be performed by other public officials and workers other 
than the teachers working at the school and to ensure that these jobs and duties are carried out; 

f. To determine the duties and works of the assistant directors; to allocate tasks among them and 
to monitor and supervise their work; 

g. To ensure and supervise the execution of the administrative, financial and other works of the 
student dormitories affiliated to the school where the principal is 

h. Subject to the supervision of the Ministry, to carry out the necessary works and procedures for 
the collection, storage and spending of the money to be provided through extracurricular 
activities; 

i. If there is a village women's course in the settlement, to carry out the management works of this 
village women's course. 

 

 

Table 1. The question content and score breakdown of the promotion exam for the School Management staff 

In addition to the written exam, all qualifications such as education, professional experience, success, publication, etc., 
are submitted to the KHK Criteria Evaluation Board before the exam and an evaluation file is created. The 
qualifications in the file are evaluated over six hundred points for those who apply for principal and assistant principal 
in primary and secondary schools, over 650 points for workshop and department heads in secondary schools, and the 
criterion score of candidate teachers is determined. 
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Table 2. Criteria score breakdown depending on the qualifications of the novice teachers of the School Management 
staff 

Each candidate's Promotion Score is determined by taking the arithmetic sum of the points that the candidate teachers 
get in the Written Promotion Examination and the score assigned by the Criteria Evaluation Board as a result of the 
Criteria Evaluation, and is announced with an official document. In addition, a ranking list is created by ranking the 
candidates from the highest to the lowest according to their scores. Candidates who fail to score below 50% in the 
Written Promotion Exam or whose Promotion Score cannot reach six hundred points cannot enter the ranking list. As 
a result of the points received, the most successful ones are assigned to the number of positions opened. If the scores 
are equal, an oral examination will be called to select the one to be appointed. An observer of the relevant union may 
also attend the interview. However, the final decision rests with the Decree. Appointments are notified to the winning 
candidates with an official document and the appointments are published in the official gazette. Finally, those who 
have master's and doctorate education in educational administration receive higher criteria scores. In this context, the 
only encouraging part in the context of training school administrators in the regulation is related to this. However, it 
was concluded that it did not have a great effect in general, and that the training of education administrators was not 
carried out in the TRNC, and the existing teachers were asked to be administrators. 
According to the research and observation, it is not clear that the school administrators in the primary and secondary 
schools of the Republic of Turkey have not graduated from any university's education management undergraduate 
department, that an evaluation application is not applied to those who will be appointed as education administrators 
for the first time, and that they are not subject to a compulsory education on education management before 
administrative service. It has been determined that there is no obligation to participate in educational activities related 
to management in in-service trainings such as in-service training, that there is no obligation to graduate and / or doctoral 
education, or that there is no requirement for a training manager certification program. It has been suggested as a 
suggestion to organize in-house trainings, create certification programs, and to search for these training certificates in 
the selection and appointment of training administrators, and to develop different assessments for those who will be 
school principals (Balcı, 2022). All works related to education in the Republic of Turkey are carried out under the 
Ministry of National Education. Various legal regulations regarding education have been made throughout the history 
of the Republic, and with the latest 2018 update, it has become the "Regulation for Assigning Managers to Educational 
Institutions of the Ministry of National Education". The history of educational administration in the structure of the 
Republic of Turkey started with Village Institutes in 1940, in 1962, within the scope of the "Central Government 
Organization Research Project", a proposal was made to train administrators at the undergraduate level, and a 
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bachelor's program was opened by Ankara University in 1965 in return for the proposal (Aksakal, 2020). However, a 
movement in the election and appointment of education administrators in the official sense, based on the 26th Decision 
of the 12th National Education Council in June 1988, the acceptance of long-term education within the system by 
selecting the administrator candidates among the actual teachers through the examination system can be considered as 
the first touchstone in the history of the Republic (MEB, 1988). In order to be an education manager in Turkey, having 
a bachelor's degree (Baş and Şentürk, 2017), working as a teacher in a school within the Ministry of National Education 
(Çelik et al., 2018), being able to teach in his own branch in the school where he will work (Güven et al., 2019), To 
have been a school administrator (Mazlum, 2018) and to have worked in the field of administration other than the 
principal for at least one year (Balcı, 2021), not to be dismissed from the administrative position due to a judicial or 
administrative prosecution in the last four years (Balcı, 2021), educational administration have received certificate 
training (Dilbaz & Atış, 2021; Gülmez & Aslanargun, 2021). Provided that candidates who have previously served as 
administrators are reserved, the procedure begins with a written application to OSYM by the candidate teachers who 
are familiar with the qualifications sought within the determined historical process of the education administrator 
candidates applying for the management positions for the first time. Candidate teachers who complete eighty questions 
in total, including science and legal regulations, and at least sixty correct answers from this exam, are subjected to an 
oral exam by the Provincial Directorate of National Education. The interview scores of the teachers who passed the 
process constitute twenty percent of the total score, fifty percent of the written exam and thirty percent of the teacher 
evaluation form. With these results, the candidate school principals request the vacancies announced by the Provincial 
Directorates of National Education over MEBSIS, the teachers with the highest score are placed in the positions, and 
the first appointments of the teachers are realized. The school principal who is placed in the staff can work in the same 
institution for a maximum of eight academic years. After the first four-year period, the school principal in the cadre 
can relocate voluntarily by applying to the positions announced by the Provincial Directorate. While the exam score 
they have is decisive for school principals' relocation, it is also considered an advantage to have a master's degree or 
to have done academic studies (Dilbaz & Atış, 2021; Gülmez & Aslanargul, 2021; Karaca et al., 2021). As a result of 
resignation, retirement or illegal activities that may be included in the scope of DMK numbered 657, the school 
principal's duty performance ends. Despite the above-mentioned requirements, education administrators learn on-the-
job education management by experience. Historically, within the body of the Ministry of National Education, the 
"Regulation on Selecting and Assigning Managers to Educational Institutions of the Ministry of National Education" 
was issued in 2021, and a pre-service "Educational Management Certificate" requirement was brought from the 
teachers to be candidates, but the desired expectations from the certificate or educational management training were 
not specified in the legislation. For the principals who have been appointed to the school principalship before 2021 
and whose term of office has not expired, it has been made mandatory to participate in the Education Management 
Certificate Program by means of distance or face-to-face education by introducing an in-service directing article. The 
termination of their duties in filling the filling is determined by the legal legislation. Standard In-Service Training 
Programs to be used by the Ministry of National Education in Central and Local In-Service Training Activities to be 
valid in 2022, "Inclusive Education Managers' Training Course, Training Course for the Development of Vocational 
Skills of School Managers in the Context of Inclusive Education, Adaptation to School Management and School 
Legislation Course, Document Management System Manager" Practical Training Course, Education Manager 
Development Program (EYGEP) Course, Education Manager Development Program Course Module 1-2, School 
Management Preparation Training Course 1, Applied Instructional Leadership Seminar for School Managers” trainings 
are planned (MEB, 2021). 
The People's Republic of China, which has become an important socio-economic and political power today, has 
undergone radical education reforms over time, and the education management of schools subject to compulsory 
education is carried out by local governments (Aksu, 2016). Although there are differences between the provinces to 
be a school principal, being a Chinese citizen and working within the borders of the country (Karabatak, 2015), being 
a senior teacher or first grade teacher (Karabatak, 2015; Tanrısevdi & Kıral, 2018), teaching experience of at least ten 
years ( Tanrısevdi & Kıral, 2018), ideological, political and moral education skills, successful completion of school 
leadership program training and getting a professional certificate, receiving a vacant quota invitation from the state 
(Karabatak, 2015) and being successful in the exam to be held ( Tanrısevdi & Kıral, 2018) conditions are sought. 
However, School Leadership Program Training is not a pre-service program and it is required to complete the training 
within the first six months after they are selected by the Local Education Commission among the senior teachers 
working in the school administration. School Leadership Program for selected teachers; It is provided by university 
education experts in the fields of education, management and psychology and consists of three stages. Chinese school 
principals are responsible for the overall management of the school, independent of the teaching and learning aspects 
of the school. There is a 5-level seniority system and the school principals who reach the highest level gain the title of 
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"honorary principal". Honorary principals also serve as trainers in the in-service training of school principals 
(Karabatak, 2015). 

 Since Singapore has a cosmopolitan population, it has ethnic and cultural diversity. While it had a mediocre education 
system in the 1980s, in the 2000s, by developing policies and goals, radical reforms were made in its system in order 
to create a structure parallel to the American education system. School administrations with increased authority 
depending on the management policy principle apply flexible innovative principles in order to achieve quality and 
success in education (Akyol & Özenç, 2021). Singapore is divided into regional administrations located in four 
geographical areas in terms of education, and the administrators in the regional administrations are responsible for the 
administration of the schools in their regions, the success of achieving the goals, the interactions between and within 
the school, and the control of these schools (Kesen et al., 2019). In order to be a school principal in the Singapore 
Education System, it is required to have at least three years of classroom or branch teaching, as well as being a field 
manager and assistant school principal (Akyol & Özenç, 2021; Öztürk & Akkuş, 2020). Candidates who will be school 
principals must have a bachelor's degree in Educational Management (Demirtaş & Özer, 2014) or have received an 
Educational Manager Certificate from training programs organized in this field (Aksu, 2016; Akyol & Özenç, 2021; 
Recepoğlu & Kılınç, 2014). Among the trainers who meet these criteria, regional managers are shown as candidates 
to be managers (Kesen et al., 2019). Educators (Akyol & Özenç, 2021; Öztürk & Akkuş, 2020) who passed the 
contingency test and the evaluation test performed by the teachers and administrators among the candidates participate 
in the 6-month leadership training program organized by the Ministry of Education and the National Education Institute 
(Aksu, 2016; Akyol). & Özenç, 2021; Kesen et al., 2019) at the end of this process, they have to complete the conditions 
for internship under the supervision of experienced education mentors (Aksu, 2016; Akyol & Özenç, 2021). School 
principal candidates who pass all these stages are selected by the Singapore Ministry of Education senior officials and 
assigned to the relevant schools. School administrators' workplaces are changed every 6 years (Kesen et al., 2019). 
Finland made changes in the education legislation between 1985 and 1999 in order to increase the quality and success 
in education, moved away from the central government and started to apply the local government and started to appoint 
education administrators by evaluating (Ertürk-Kayman, 2017). School administrators are selected by the 
municipalities and candidates who want to become administrators must attend the undergraduate level education 
management training organized by the National Education Board (Aksakal, 2020; Bozkurt, 2005; Turhan & Karabatak, 
2015). Having successfully passed the written and oral exams of the candidates who received training on the subject 
(Aksakal, 2020; Bozkurt, 2005), getting graduate education (Ertürk-Kayman, 2017; Konan et al., 2018), and having 
worked as a vice principal in order to gain experience in the field of education management. (Tanriöğen et al., 2011), 
to complete pre-service education (Uygur, 2021) and to have taught in some regions (Ertürk-Kayman, 2017; Kara, 
2017; Konan et al., 2018; Tanrıöğen et al., 2011). 
Educational activities in Japan are carried out throughout the Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 
Technology, in combination with the Provincial Education Board in the provinces and the District Education Board in 
the districts (Öztürk & Akkuş, 2020). Although the Japanese Education System Administration is said to be central, in 
reality, since the American Education System has been examined and adapted (Aksakal, 2020), it continues in the 
interaction of local administrations and each school chooses its own school principal (Aksu, 2016). The selected 
principal candidates are assigned the title of “koochoo sensei” and appointed to the head teacher level (Aksakal, 2020). 
Since there is no compulsory pre-service training for the selected head teachers, a 20-day training is given for school 
management. These trainings are legal regulations, financial education, education at international level, career ladder 
education, character education, program management, crisis management, organizational management, assessment and 
evaluation, integrated learning, special support education, human resources in local institutions affiliated to the 
National Teacher Development Center. Education is continued with courses covering local education administration 
reforms (Kara, 2017). To be an education administrator in Japan, 20 years of teaching experience (Aksakal, 2020; 
Kara, 2017; Öz, 2019), 10 years of assistant principal experience (Kara, 2017; Öz, 2019; Öztürk & Akkuş, 2020), 
diploma in master's degree (Aksakal, 2020; Kara, 2017; Turhan & Karabatak, 2015), to be successful in the oral and 
written exam for the school principal (Aksakal, 2020; Kara, 2017). While the administrative staff who will be the 
directors of the schools in the compulsory education level in the country are selected by the local administrators and 
municipalities, the education administrators of the secondary education schools are chosen by the state governors 
(Karabatak, 2015). The appointed school principals continue to take part in educational activities as teachers (Kara, 
2017).  
The education administration center in South Korea consists of macro-regional and local levels. Although the education 
administration constitutes the characteristics of the local administration, it is under the influence of the central 
administration (Kesen et al., 2019). To be a school principal in South Korea, to be 50 years or older (Öz, 2019), to 
complete pre-service training (Uygur, 2021), to have at least 20 years of teaching experience (Öz, 2019; Öztürk & 
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Akkuş, 2020), principal performing the duties of assistant, inspector and education researcher respectively (Kesen et 
al., 2019; Konan et al., 2018), being nominated by the management due to his managerial experience (Kesen et al., 
2019), getting a high score from the criteria for being a manager (Kesen et al., 2019), to have a management certificate 
(Kesen et al., 2019; Konan et al., 2018; Mutlusoy, 2019). Director certificates are organized as in-service training 
within the National Seoul University for candidate principals at the Primary and Secondary Education levels (Kesen 
et al., 2019). As mentioned before, although it has been transferred to the local government, the weight of the central 
government is still in the administrative affairs. For example, while local administrators determine the candidate school 
principals, the actual appointment takes place with the approval and election of the head of state (Kayıkçı et al., 2015; 
Kesen et al., 2019). As a result of all these developments, the school principal appointed to a school can be a manager 
in the same school for a maximum of 8 years, and they continue to perform this duty until retirement by changing the 
school they work at (Kesen et al., 2019). 
In Canada, administrations are made entirely from local centers and each local center carries out its own education and 
training program (Konan et al., 2018). Although the qualifications sought for school principals vary slightly from 
region to region, expertise in the field (Konan et al., 2018; Yavuzkurt & Kıral, 2019), teaching experience of not less 
than 5 years (Konan et al., 2018), being familiar with the language of instruction of the school to be headmaster (Konan 
et al. , 2018), to have an Education Leadership certificate (Konan et al., 2018; Yavuzkurt and Kıral, 2019), to receive 
a graduate education management diploma (Konan et al., 2018; Yavuzkurt and Kıral, 2019), besides all these 
qualifications, the candidate school principal There will be a three-stage evaluation process to complete. The first of 
these is to apply to the level opened to become a school principal and pass the pre-elimination, secondly, to provide an 
optimum and successful solution to a managerial problem, and finally to be successful in the interview evaluation 
(Konan et al., 2018). 
Although all education in the USA is subordinate to the American Ministry of Education, it is not possible to talk about 
a single national education system and rules, and there is an autonomous State Board of Education in each of the 
American states (Aykut, 2006). Since the management of education and policy choices in the USA are local, the 
features needed for the training of school principals and certification of their qualifications vary from state to state 
(Gümüş, 2012). The necessary legal legislation regarding the training of the educational administrator and the 
requirements he will need was developed between 1986 and 1992 and published as the Leadership Development Law 
(Aksu, 2016). The administration, which is managed independently from each other and has a local system, has been 
bound to certain standards legally, if not physically, and the qualifications to be sought in principals have been 
determined by establishing a partnership called the Interstate School Leaders Undergraduate Consortium (Bush & 
Jakson, 2002). In this context, along with universities and manager training programs, managers are equipped with 
theoretical and applied training activities (Aksu, 2016). To become a school principal in America; to graduate from 
the faculty of education (Balyer & Gündüz, 2011), to have taught for 3 years (Aksakal, 2020; Aksu, 2016; Aykut, 
2006; Balyer and Gündüz, 2011; Savaş, 2019), to receive a master's degree in educational administration (Aksakal , 
2020; Aksu, 2016; Aykut, 2006; Balyer & Gündüz, 2011; Gümüş, 2012), having served as a training coach, consultant 
or field chief (Aksu, 2016; Gümüş, 2012), together with universities and manager training programs administrators 
pass all the pre-service trainings, which are theoretical and applied training activities (Aksakal, 2020; Aykut, 2006; 
Gümüş, 2012), the license exam determined by the state of the school or the national "School Leaders License 
Evaluation Exam" valid in all states. (Aksakal, 2020; Aksu, 2016; Aykut, 2006), to be successful in the oral exam 
organized by the "Regional Education Board" to which the school is affiliated (Aykut, 2006), to have the candidate's 
certificate accredited in the province where he/she wants to work (Aykut, 2006; Balyer and Gündüz, 2011), it is 
necessary to practice under the supervision of an experienced school principal and to complete the conditions of 
obtaining a positive reference letter from the school principal working under his supervision (Balyer and Gündüz, 
2011). In the content of compulsory pre-service education and graduate programs, the aims and problems of education, 
instructional leadership, administrative organization, theories of education and management, theoretical and practical 
courses that will increase the performance of the educational school principal in the field of management are given 
(Aksakal, 2020; Balyer and Gündüz, 2011). . Individuals appointed as education administrators continue their in-
service training throughout their term as school principals and are kept up-to-date on administrative developments. 
Appointed school principals are renewing contracts with administrators who have an average of 3 years and a positive 
performance. Contract periods may vary from state to state (Aykut, 2006). 
Anglo-Saxon management tradition is applied in England and it is one of the best education systems in practice. Due 
to this system, there is a form of government in which the central government has little influence and local government 
and control mechanisms are effective (Uygur, 2021). Although education is regional, there are minor differences 
between regions. Educational affairs throughout the country are subordinate to the Ministry of Education. The 
responsibility of the state educational institutions of each region is maintained by the local education authorities. All 
educational institutions in the UK have their own board of directors. This administrative board is responsible for 
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teacher and management appointments (Ilgar, 2005). Systematic education with the theme of educational 
administration in England begins in the 1960s (Brundrett, 2001). It has been determined that graduate education at 
universities on educational administration in England started in the 1970s (Thody et al., 2007). The first professional 
doctoral program was offered in 1992 at the University of Bristol, with few modifications also offered at Leeds, Cardiff, 
Durhan, Leicester, Stirling, Sheffield, Oxford Brookes and the London Institute of Education. When it was seen that 
organizational leadership was given importance rather than educational management in Master's and Doctorate 
programs, One Term Training Opportunities (OTTO) was introduced under the supervision of the Ministry of 
Education in the 1980s. included specific work with industry and education administrators (Brundrett, 2001). 
Following these developments, the National Development Center (NDC) was established in Bristol for school 
management training. Various types of activities were introduced. One Term Education facility usually within 
university and polytechnic schools, simple training courses lasting at least twenty days until 1986 Implemented with a 
budget of 125,000 Stg. Despite existing criticism, as well as academic studies and feedback that resulted in satisfaction 
for the options uncovered (Hellawell's work in 1988), the Teacher Training Agency (TTA) was first implemented in 
1994 with the Leadership and Management Program of School Administrators. (TTA, 1995a) To become a TTA 
approved HEADLAMP provider, school principals were asked to define their broad needs in terms of role and 
capabilities (TTA, 1995b) However, they were allowed to be flexible in responding to each manager's needs (Busher 
& Paxton , 1997. Thus, organizations such as universities, colleges and special education organizations were included 
in the program, which included 200 program providers until 1996, and 300 program providers in 1998 (Brundrett, 
2001). The Regional Education Authority (LEA) has become the largest provider of the Heads' Leadership and 
Management Program (HEADLAMP) initiation and mentoring programs. However, the program never met the aims 
designed to train school administrators (Haigh, 1997). In the higher education institutions that provided the program, 
there was evidence that the design had strengths and weaknesses, and it appeared that the analysis of needs was 
overemphasized (Ford, 1996). There was also a discrepancy between the expertise of the program providers and the 
needs of those involved. 4689 prospective school administrators enrolled in the HEADLAMP Program in May 1998 
(Gunraj & Rutherford, 1999). This demand cannot be underestimated, and it led to the determination of the standards 
of the NPQH program based on the understanding of the standard of leadership and management of school 
administrators, the complexity of the desired goal, the need to avoid uncontrolled and market-oriented implementation, 
and the need for program providers to develop programs based on the individual needs of school administrator 
candidates (Brundrett, 2008). 2001). Based on the criticisms made about NPQH, the program was completely 
restructured and strengthened in 2000 (Brundrett, 2001). Training and placement of school administrators in England 
began to be made in 1996 with the National Professional School Manager Competence certificate. Certificate 
candidates can be exempted from the training content they will receive by passing an examination, provided that they 
are successful in the exam. However, it is mandatory for all candidates to attend the Strategic Leadership and 
Responsibility module. Candidates who are successful in taking the modules that are required by the candidates in the 
exam, receive training on the subjects determined by the universities or the centers determined by the Local Education 
Authority, and participate in the official exam again, are entitled to receive the required certificate (Şimşek, 2004). In 
the context of the development of school administrators, the School Management Task Force argued that there are 
deficiencies in the education of administrators and that the leadership of those who will be administrators, especially 
in the school organization, should be reinforced (Huber, 2003). In response to the demand, the Teacher Training Bureau 
implemented the "Headteacher's Leadership and Management Program for School Principals" (HEADLAMP) project, 
contributing to the professional development of existing school principals (Bush & Jackson, 2002). The HEADLAMP 
project began to be revised in 2001 and continued in 2003 as the Headteacher Induction Program (HIP) (OFSTED, 
2003). With the studies carried out in 2004, it has been made compulsory for those who want to come to the headmaster 
level in public schools all over the country (Eurydice, 2005). However, in 2009, it became a necessity to successfully 
complete the relevant certificate program in order to become a school principal. NPHQ can apply for management 
postings based on the advertisements posted to the national press after the training. The board of directors in each 
school chooses a manager from the candidate manager and declares it a manager. If the selected manager does not 
fulfill the appropriate conditions, he may be dismissed by this board. The general or local government does not have 
any authority or sanction in the decisions of hiring or firing managers (Uygur, 2021). Funds are allocated to school 
administrators who are assigned to the job and perform the task to increase development in managerial areas such as 
short-term courses, mentoring training, and consultancy training for the continuity of professional development (Thody 
et al., 2007). Such in-service training programs are held during the holiday period of normal education (Bozkurt, 2005). 
Managers who have come to this point can be trained in institutions that are active in the field of industry and 
commerce, apart from educational institutions, if they wish (Erol, 2014). In 1998, within the scope of improving the 
knowledge and standards of existing school administrators, the "Leadership Program for Serving Headteachers-LPSH" 
program was started to be implemented (Huber, 2003; Storey, 2007). Since it is done, it carries the danger of being 
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open to bureaucratic intervention (Brundrett, 2001). Being a school principal in England is based on the merit system. 
There are 12 centers offering this program. There are 11 assessment centers that determine the needs of candidate 
managers before receiving training in these centers (Huber, 2003; Duncan, 2002). While it is sought to be experienced 
in the teaching profession in order to be a school administrator in England, there is no limitation regarding the years 
of experience. In addition to the experience in the teaching profession, it is expected to have management experience 
and manager training (Eurydice, 2013). In addition to teaching experience, management training should be taken in 
order to be able to be a manager. In England, this program is called National Professional Qualifications for School 
Heads (NPQH) (Eurodice, 2013). This Merit System, which exists in England, has been determined as a result of 
research studies for the improvement and development of school management. As a result of these researches, the 
qualifications that a school administrator should have were determined and the NPHQ standard was determined and it 
continues to be developed with researches (Balyer & Gündüz, 2011). It is a must for individuals who want to be 
managers in both state and private education institutions to be successful in this certificate training program. While the 
program is free for teachers working in the state, teachers working in private education institutions and wishing to 
become administrators must pay for the certificate program themselves. The program tests each manager candidate in 
the evaluation center and prepares a program for each candidate (Huber, 2003). The certificate program consists of 
three stages. In the first stage, multi-dimensional evaluations of the manager candidates are made in the virtual 
environment. After the evaluation, candidates who pass another two-day test with an active manager continue to the 
second stage if they are successful. In the second stage, it can take between 4 months and 12 months depending on the 
development speed of the candidates (National College, 2011). In the second stage, since the executive candidates who 
receive training participate face-to-face, there is an opportunity to mingle and meet with each other. In this process, 
they interact and exchange information about management through the online system with the managers who are active. 
At the end of the second stage, a portfolio is prepared for the candidate managers. Managers who are successful in the 
portfolio are entitled to move on to the third stage (National College, 2011). The program, which is a mandatory 
standard, consists of 4 modules. The first module consists of a compulsory School Development and Strategic 
Leadership course of 180 hours, with a total of 60 hours of theory. In the second module, 90 hours of training is given 
on the effective use and development of Education and Training approaches. In the third module, candidates are given 
training on Human Resources Management (teacher-student-parent, etc.). The last module is 90 hours of training on 
Financial Management and Human Resources Development (Duncan, 2002). In the third stage, they are subjected to 
an interview covering the process they went through in the first two stages. Manager candidates who are successful at 
this stage are entitled to receive a certificate. Manager candidates who have a certificate can apply for managerial 
positions opened on the education system. Manager candidates who apply are evaluated by the board of directors of 
the educational institution to which they apply. There is a board of directors, institution manager, local education unit 
representatives and a senior manager. Candidates who want to be a training manager should complete the required 
training before the service and apply to the vacant positions on the website of the National College, provided that they 
meet the following conditions. Applications are evaluated by independent local committees with open recruitment 
method (Kayıkçı et al., 2018). With the 1988 Education Reform, a basic structure is established and education 
administrators are trained, selected and appointed (Aksakal, 2020). School Leadership National College (NCSL) was 
established in 1997 and the "National Professional School Management Program (NPQH)" was developed in order to 
prepare education administrators in a healthy and efficient manner, and it was ensured that school principals in the 
country gain managerial knowledge and skills in areas such as administrative skills, financial management skills, and 
budget planning (Aksakal). , 2020; Aksu, 2016). In 2013, the problems in the system were eliminated and a more 
effective and high quality leadership training program was designed and the “National Education and Leadership 
College” was implemented (Ertürk-Kayman, 2017). In order to become a school principal, to have school management 
experience in addition to having taught at school (Aksu, 2016; Bozkurt, 2005), to have NPHQ qualification certificate 
(Aksakal, 2020; Recepoğlu & Kılınç, 2014; Uygur, 2021), National School Manager Merit Program (Balyer & 
Gündüz, 2011; Recepoğlu & Kılınç, 2014), being successful in the oral exam held by the school administration applied 
to work (Aksakal, 2020; Ertürk-Kayman, 2017; Savaş, 2019). 
There is a centralist, Bonapartist structure in France. In this system based on appointments from the center, although 
the Ministry of Education and Center Condorcet provide the appointments, school administrators are trained (Balyer 
and Gündüz, 2011). In addition, the ministry has undertaken duties such as reducing the differences in the training of 
school administrators, making rules and controlling, ensuring the circulation of information between the regions of the 
country and consultancy (Aksakal, 2020). In order to be a school principal in France, a bachelor's degree, performing 
the teaching profession (Bozkurt, 2005), primary education candidates with at least two to five years of teaching 
experience (Baş, 2016; Bozkurt, 2005; Öz, 2019; Pelit, 2013), primary education level to get a passing grade from the 
local institution evaluation for candidates (Aksakal, 2020), to get a passing grade from the written exam and oral exam 
for candidates at secondary education level (Aksakal, 2020; Bozkurt, 2005; Kara, 2017), and to have pre-service 
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managerial experience from secondary education candidates. (Aksakal, 2020), high school candidates are at least 30 
years old and have at least 5 years of teaching experience (Kara, 2017; Öz, 2019), curriculum vitae, recommendation 
letter, and the candidate's presentation evaluation about the competence of the candidate teacher (Aksakal, 2020; Kara, 
2017), to be successful in the entrance exam and to be successful in a case study or situation setting (Aksakal, 2020; 
Kara, 2017), to go through a two-year internship process and to get the appropriate opinion from the consultant 
(Aksakal, 2020; Balyer and Gunduz, 2011; Bozkurt, 2005) and completing the management training, which is a pre-
candidacy requirement (Uygur, 2021), must be completed. Primary education principals are selected by the local 
institutions among the candidates who fulfill the above requirements and appointed to the position of principal. 
However; they continue to perform their teaching duties (Aksakal, 2020). Individuals working in the school 
administration cannot make a choice in the local institution committee that makes the election in primary education 
(Güçlü et al., 2016). Secondary school principals, who are appointed, participate in in-service training programs at 
regional and national level, as well as visit schools outside the school where they are principals, and work within the 
scope of colleague assistance. In-service training and colleague cooperation is a must (Aksakal, 2020; Aksu, 2016; 
Balyer and Gündüz, 2011). Secondary education principals can serve as administrators for a maximum of five years 
in an institution they are assigned to, and if they wish, the administrator who has completed three years can apply to 
relocate to another school (Kara, 2017). 
Education in Germany is managed by the states, and the conditions for determining and selecting school principals 
differ in each state, and the activities depend on each state's own ministry of education (Baş, 2016). For this reason, 
the training, selection and appointment of school administrators in Germany vary between states. If the qualifications 
sought in general are evaluated, completing graduate education (Baş, 2016; Recepoğlu & Kılınç, 2014), teaching 
experience of at least five to seven years (Baş, 2016; Bozkurt, 2005; Kara, 2017; Recepoğlu & Kılınç, 2014), to have 
a clean record and to receive a reference letter from the school principal, to complete the two-year management course, 
to be successful in oral and written exams (Baş, 2016), to be considered successful in the inspections made while 
teaching (Baş, 2016; Öz, 2019). In addition to these, being a class A civil servant and being between the ages of 30-56 
(Kara, 2017; Öz, 2019). Having experience as assistant principal and teacher is considered an advantage for the 
candidates. 
It has been determined that pre-service training is accepted as a requirement when training administrators in Singapore, 
Finland, South Korea, Canada, USA, England, France and Germany, while pre-service training is not required in China, 
Hong Kong, Japan, Finland, Turkey and the TRNC. In-service training on educational administration in Turkey is 
optional or need-based, while there is no such obligation in the TRNC; Those who want to be an education manager 
in China, Singapore, Finland, Japan, South Korea, Canada, USA, England, France and Germany participate in in-
service training as a necessity. In Finland, Japan, Canada, USA, England and Germany, graduate education is sought 
in the field of educational administration, while no such requirement is sought for education administrator candidates 
in China, Singapore, France, Turkey and the TRNC. Teachers working in schools in China, Singapore, Finland, Japan, 
South Korea, Canada, USA, England, France, Germany, Turkey and TRNC can become the directors of educational 
institutions. In Singapore, Finland, Japan, South Korea, Canada, USA, England, France, Germany and Turkey, school 
management experience is determined as a requirement, while administrative experience in TRNC earns additional 
points, managerial activity is not required in China. Appointed training administrators are valid for an indefinite period 
in the TRNC, for eight years in Turkey, five years in Singapore, three in the USA, and five years in France. While 
Singapore, France, South Korea and Turkey are reassigned to different educational institutions in the same position on 
dates coinciding with the expiration of the years, they provide a rotating education manager, while the contract is 
renewed every three years in the USA. 
 
CONCLUSIONS 
OECD's PISA exam is one of the new types of standards created in the system, which is becoming more global with 
each passing day and getting smaller and more uniform as it becomes global. Today's market conditions, where 
competition is important and necessary, and which develops as it becomes competitive, and even causes working 
together and learning from each other, have brought some standardizations in education, and the globalization process 
of education, which started with higher education, has spread to secondary and primary schools. From the point of 
view of the training of school principals, it is clear that most of the Western countries have adopted the Anglo-Saxon 
style and that most of the Eastern countries have a Bonapartist cultural structure. In countries where education policies 
with decentralized management culture are implemented, education administrators undergo rigorous pre-service 
training, the trained personnel gain pre-service experience in management, the service is consciously started by 
entering the evaluation process after receiving the approval of experienced managers, in-service trainings, colleague 
sharing and It can be said that a more effective managerial qualification is gained through activities such as working 
in more than one organization. On the other hand, while a more centralized and authoritarian attitude was practiced in 
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Eastern countries, school administrators were left to their own experiences on the job, and management was carried 
out using almost trial and error method. It is possible to say that they were brought into service with an administration 
that they were not equipped with. At this point, it can be said that matters such as the administrative affairs in the 
educational organization, the educational success of the school, its success in representation, the creation of a 
perception of recognition and reliability, its success in the educational environment based on competition are left to 
the own efforts of the principal. For education administrators in the TRNC, the only distinction regarding their selection 
and staffing related to field education is the written exam of assistant principal and directorate, one hundred and fifty 
points in primary and secondary education, and eighty points for those who will be workshop or department head in 
secondary vocational and technical schools, management science in the field of education administration. and 
processes, leadership approaches, educational supervision, educational financing, the application of educational 
research to the system, the written exam section, and master's and doctoral education in the field of educational 
administration are given one-fourth points from their own branch area and twice as many points from different field 
educations. Apart from education, a five-point criterion record grade is added for each year of performing the duties 
of responsible teaching or acting as a senior officer in the duties of assistant principal or chief in education management 
and who are involved in the management of the educational organization. Criteria score total cannot exceed two 
hundred and twenty points. By bringing all this information together, the effects of the administrators of TRNC 
educational organizations on the quality of education is a research topic. It is also important to train the education 
administrators before and after the service and to gain experience in the field of education management, and to 
investigate whether the outputs have undergone a qualitative change after the education is re-planned in general. 
However, as a result of the needs felt in other countries, it is clear that it is an important keystone and an opportunity 
not to be missed in order to increase the qualifications of educational organization managers by supporting them with 
trainings, and for the TRNC to achieve globalized education models, increasing quality and accreditation in this 
direction. When TRNC education is examined in terms of the article "Compatibility with the curriculums applied in 
identical educational institutions in Turkey" and the close relations ordered by the TRNC National Education Law No. 
17/1986, it is seen that the Bonapartist management philosophy continues in the TRNC, as well It is obvious that it 
continues to exist. Despite the fact that the system in Turkey is similar and perceived to be similar in general terms, 
the differences between the two countries emerge when the administrative procedure is examined. Balcı (2022)'s 
criticism on the subject within the scope of Turkey, it is stated that education administrators do not consist of 
individuals who have received a bachelor's degree in education administration, that teachers in public service are 
evaluated and appointed by the central administration, and educational qualifications are a mandatory criterion for 
prospective teachers before or during service. It has been determined that education management master's and doctorate 
programs do not make a difference between the candidates, and that the deficiencies identified in order to comply with 
the contemporary education level and success criteria are to provide training opportunities in the relevant field, to 
organize in-service trainings, to create certification programs and to select and appoint education administrators. 
Search for school certificates and developing different measurement applications for those who will be school 
principals. Despite the changing conditions and increasing needs in the TRNC, no academic evaluation was made until 
1997 regarding the training of education administrators (Öztüccar, 2005). In the study titled "Training and 
Competencies of Education Managers" by Özyiğit in 2003, it was stated that administrators are strictly adhered to 
laws, regulations and directives, supervisors and responsible officials in TRNC MEB are constantly consulted on the 
basis of administrative decisions, mistakes are feared and avoided, and a central authoritarian structure is formed. His 
research revealed that it limits the qualifications of school administrators and that this situation needs to be changed in 
order to reach the modern education level. Öztüccar (2005), on the other hand, in his master's thesis on the Training of 
Educational Administrators, argued that education administrators should be trained by an educational institution, a 
doctorate degree in education administration should be provided and they should be equipped with in-service training 
on education administration. Evaluations and appointments of school principals as a result of the Bonapartist centralist 
administration culture in the TRNC and Turkey, with a model contrary to the Anglo-Saxon and global education 
management approach, the Public Service Commission, which is an autonomous public institution in line with the 
needs of the Ministry of National Education in the TRNC, and the Ministry of National Education Provincial National 
Administration in Turkey. Evaluation exams organized by the Education Directorate and ÖSYM are held and their 
appointments are ensured. While the appointed school principals can work as a school principal, assistant principal 
and department/workshop chief in the school they are appointed to in the TRNC, they are assigned to manage different 
schools after a limited period of time, as in other countries. While no new regulation regarding education administrators 
was announced in the TRNC, the “Regulation on Selecting and Assigning Managers to Educational Institutions of the 
Ministry of National Education” was issued in 2021 within the body of the Ministry of National Education of Turkey, 
and a pre-service "Educational Management Certificate" requirement was brought for the teachers who will be 
candidates, desired expectations are not specified in the legislation. Standard In-Service Training Programs to be used 
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by the Ministry of National Education in Central and Local In-Service Training Activities to be valid in 2022, 
"Inclusive Education Managers' Training Course, Training Course for the Development of Vocational Skills of School 
Managers in the Context of Inclusive Education, Adaptation to School Management and School Legislation Course, 
Document Management System Manager" Practical Training Course, Education Manager Development Program 
(EYGEP) Course, Education Manager Development Program Course Module 1-2, School Management Preparation 
Training Course 1, Applied Instructional Leadership Seminar for School Managers” trainings are planned (MEB, 
2021). 
 
Modernizing education in public and private schools within the TRNC Ministry of National Education and bringing 
education to the quality standards of TRNC education institutions, which are not officially recognized in the globalizing 
world, in our country, which is chosen as the second locomotive economy sector for the TRNC economy after tourism, 
is an issue that can draw attention not only to the quality of our schools, but also to their reliability in a competitive 
global environment. It should be taken into account that one of the main actors of bringing the student potential to the 
TRNC educational institutions is the performance of the school administrators. In this context, without wasting time, 
training new education administrators for pre-school, primary and secondary education schools for TRNC educational 
institutions, and equipping existing administrators with master's and doctoral programs in education management, 
education management certification program and in-service training opportunities within the scope of lifelong 
education will take a certain period of time. To regulate the return of the administrators who do not reach a certain 
level of education in the field, free of charge but to a certain level of education in the field, with the legislation, without 
prejudice to the principle of protecting the rights gained from the school principal, by legislation, to ensure that both 
new education administrators and those who perform the administration can receive training at the above-mentioned 
level. It needs to be prepared through legislation (law/regulation). After preparing the legal procedure and determining 
the needs and requirements, it should be ensured that the requirements and deficiencies are developed in cooperation 
with international education organizations by establishing boards and commissions for the immediate determination 
and preparation of the educational policies, strategies, content, methods and materials to train the managers, 
accreditation and regulation of the transactions. In addition, a new legislation that will regulate the evaluation and 
staffing of both new and existing managers after the training and preparation process to be carried out, the 
establishment of a center affiliated to the Ministry of National Education, which will ensure the execution and 
supervision of these actions, and the establishment of branches to be opened in each region, in branches and There is 
also a need to prepare personnel who will carry out the work at the center. In this way, the needs and activities of each 
school will be observed more closely, and the accountability of the schools and the center will be ensured. As a result 
of the evaluation, commissions representing teachers, students and parents of students, based on the principle of 
independence to be established for each school, will be established and administrators will be selected by these 
commissions. 
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ABSTRACT 

It is stated that the "School Change" sanction should be applied to secondary school students if the acts listed in 

Article 55th of the Regulation on Pre-School and Primary Education Institutions of the Ministry of National 

Education are committed. Although the aforementioned Regulation states that the student behavior evaluation 

board should consider the student's age, developmental characteristics, and problems in implementing this 

sanction, it is known that the "School Change" sanction is applied in practice. The "School Change" sanction 

foreseen especially for students under the age of 12 in secondary schools may adversely affect the psychological, 

economic, and academic success of the child. However, in the TPC, it is stated that the child under the age of 12 

does not have a criminal capacity and cannot be punished, as she cannot foresee the legal meaning and 

consequences of the act committed. On the other hand, there are differences in the evaluation and implementation 

of acts that require disciplinary punishment and those that constitute a crime. Even in terms of discipline, if a child 

under the age of 12 cannot perceive the meaning and consequences of an act, imposing a punishment that will 

negatively affect her future may cause irreparable consequences. For this reason, it is recommended to apply the 

"Condemnation" sanction instead of the "School Change" sanction for students younger than 12 years old.  

Keywords: child, criminal liability, secondary school, “school change sanction” 

 

INTRODUCTION  

The Basic Law on National Education, Art 22 stipulates the range of 6-14 years old as the age for compulsory 

elementary education. Article 54 of the Ministry of National Education (MoNE) Regulation on Preschool and 

Primary Education Institutions, under the heading "Negative behaviors of students and sanctions to be applied", 

states that secondary school students will be sanctioned with one of the following sanctions: "warning", 

"reprimand" and "changing schools", depending on the nature of their negative behaviors. The purpose of sanctions 

is stated as "to make students aware of their negative behaviors and to ensure that these behaviors are corrected in 

a positive way". 

The aim of this study is to determine the negative effects of the sanction of "School Change" given according to 

the characteristics of some negative behaviors of secondary school students, and to reveal from a different 

perspective why it should not be applied by evaluating it within the scope of the Turkish Criminal Code's minority 

- culpability. 

 

The Implementation Process of the "School Change" Sanction in Turkey 

"School Change" is the most severe sanction that can be imposed on secondary school students and involves the 

transfer of the student to another school.  Although Article 56/1 of the Regulation on Preschool and Primary 

Education Institutions of the Ministry of National Education states that when assessing the sanction, the nature, 

importance and conditions under which the student's behavior occurs, many characteristics of children, and 

whether it is repeated or not should be taken into consideration, it is known that this punishment is given in public 

and private secondary schools in practice (Canoğulları, Ünlü & Şaşmaz, 2021).  

 

The Negative Effects of "School Change Sanction" on Students, Practices and Research Conducted Abroad 

Children whose schools are changed because of their negative behaviors may have a negative impact on their self-

perception and may feel stigmatized as bad and problematic. This can have even more devastating effects in the 

schools where the students go because of the negative prejudices of their teachers and peers about them. The 

student feels guilty about being in another school as a punishment. Punishments can sometimes even reinforce 

students' negative behaviors (https://report.texasappleseed.org/suspended-childhood-updated). In order for 

children to follow the rules and take responsibility for their behavior, some sanctions need to be applied. However, 

it is expected that punishments should be deterrent and should not negatively affect children's development and 

achievements. 

If the student sanctioned with "School Change" is studying at a private school, other private schools may not want 

to take the student on the grounds that he/she is problematic. More importantly, school administrations may want 

to impose the sanction of "school change" in order to expel students with problem behaviors instead of winning 

and helping them. All these factors indicate that students who change schools will be negatively affected 

psychologically, economically and in terms of academic achievement. 
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Studies abroad confirm that such sanctions have a significant impact on students' academic achievement and school 

absenteeism; A meta-analysis of 53 cases in 34 studies between 1986 and 2012 found a significant and negative 

correlation between "school change" or "suspension" sanctions imposed on students and their academic 

achievement (Noltemeyer, Ward & Mcloughlin, 2015).  

Another study conducted by Skiba & Rausch (2004) found that students who were sanctioned with school change 

and suspension had significantly lower achievement on national achievement tests than students who were not 

sanctioned. In particular, the fact that there is a significant negative correlation between the mathematics or reading 

achievement of students who were sanctioned to change schools in the 6th grade and their achievement in such 

courses in the 7th and 8th grades is important in terms of revealing the negative effects of the sanction of "school 

change". 

In 2014, the US Department of Education, Health and Human Services reported that young students who changed 

schools were 10 times more likely than other students to drop out, fail academically and repeat grades, develop 

negative attitudes towards school and commit crimes. The same report states that positive behavioral interventions 

and supports, research-based alternatives such as mindfulness, meditation and restorative discipline, improve 

student behavior, rather than sanctioning school change (Demissie & Brener, 2017). These results are promising 

in terms of showing that children's problematic behaviors can be solved without punishment.      

 

Evaluation of the Sanction of "School Change" in terms of Turkish Criminal Code (TPC) 

Students who are sanctioned with "School Change" for acts committed at school are children between the ages of 

10-14. A child is considered to be "a person who has not yet reached the age of 18", even if he/she has otherwise 

attained puberty. Minority is a reason that reduces or eliminates the ability to fault and, in this respect, determines 

the limits of the child's criminal capacity.  The absence or diminished ability of a child, who commits a crime to 

perceive the legal meaning and consequences of the act he/she commits and to exercise his/her will, indicates that 

the child lacks criminal capacity. 

TPC, Article 31/1 states that "Children who have not completed the age of 12 at the time of committing the act are 

not criminally responsible. These persons cannot be prosecuted criminally. However, security measures specific 

to children may be applied". The imposition of the sanction (penalty) of "school change" on secondary school 

students under 12 years of age, if they commit one of the acts specified in Article 55 of the MoNE Regulation on 

Preschool and Primary Education Institutions, contradicts the practice of "no punishment for children under 12 

years of age" stated in Article 31/1 of the Turkish Penal Code, which is applied to children under 12 years of age 

who are considered to be absolutely incapable of fault. One of the most fundamental solutions would be not to 

impose the sanction of "school change", which would negatively affect the educational processes and personal 

development of children under the age of 12, who are considered to be absolutely incapable of fault, and to take 

the necessary educational measures and solve the disciplinary problems in the school where they are located.  

According to Article 3 of the UN Standard Minimum Rules (Beijing Rules), the age of criminal responsibility is 

considered to be the age of minimum emotional and mental maturity. This limit is 15 for Unesco, 12 for the UN, 

14 in the UK, Germany and Italy, 13 in France, 16/17 in the USA, 16 in Canada (Yılmaz, 2015). In Canada, 

students must be 16 years of age or older to be subject to school transfer or suspension 

(https://www.sd44.ca/Board/PoliciesProcedures/Series600/Policy606/Pages/default.aspx) 

The legislation of some countries provides for school transfers and school suspensions for students under the age 

of 12. (Iselin, 2010). However, even in these countries, there is a large body of research showing the drawbacks 

and negative effects on students' development of the use of school transfer or suspension sanctions (Christle, 

Jolivette, and Nelson, 2005; Costenbader and Markson, 1998; Skiba et al., 2008).  

 

Profiles of Students Sanctioned with School Change or Suspension 
In Turkey, no research has been conducted on the profiles of students and schools that have been sanctioned to 

"school change" in secondary schools. However, it is seen that a large number of studies have been conducted on 

the subject in the USA. In a 2010 study (Iselin, 2010) that determined the profiles of students, schools and school 

staff who were sentenced to ‘school change’ or ‘suspension from school’, the characteristics of the students were 

as follows; 

 

"Students with emotional, behavioral or learning disabilities are more likely to be suspended from school than 

students without disabilities (Krezmien, Leone, & Achilles, 2006), students with attention deficit/hyperactivity 

disorder (ADHD) or "emotional behavioral disorder", those with disabilities and those with "learning disabilities" 

are more likely to be punished (Achilles, Mclaughlin, & Croninger, 2007), underage adolescents are more likely 

to be disciplined (Skiba & Sprague, 2008; Christle, Jolivette, and Nelson, 2005; Costenbader and Markson, 1998; 

Skiba et al. , 2000; Gregory, Skiba, and Noguera, 2010), students with low socio-economic status, who receive 

free and reduced-price lunches, and who have low levels of parental education are more likely to be punished 

(Skiba et al, 2000; Wu et al, 1982), having antisocial friends, low academic achievement, and poverty level 

(Nicholson-Crotty, Birchmeier, and Valentine, 2009; Hemphill et al, 2006).  
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In addition, in the same study, "the characteristics of the schools where students who were sanctioned with school 

change and suspension were educated were also determined;             

It has been found that class sizes and student absenteeism are high (Christle, Jolivette, & Nelson, 2005), teachers' 

average years of teaching experience and student/teacher ratio are effective, students are more likely to be punished 

for changing schools or being suspended from school, cleanliness, neatness and order are not good in schools 

(Skiba & Sprague, 2008), punishments are increased in schools with strict school rules, and relations between 

teachers, administrators and students are negative and hostile (Christle, Jolivette, & Nelson, 2005). 

      

The findings of the research, which examined the profiles of students, schools and staff who were sanctioned to 

‘school change’, also include suggestions for solutions. In numerous studies conducted on the subject, it has been 

determined that as an alternative to school change or suspension, it is necessary to comprehensively evaluate the 

needs of the school and students, take proactive measures at school and in the family, increase support programs, 

provide conflict resolution and sensitivity trainings, make school guidance services more active, implement 

educational activities on violence prevention, and cooperate closely with parents (American Psychological 

Association Zero, 2008; Theriot, Craun, and Dupper, 2010; Coleman and Fisher-Yoshida, 2004). These 

recommendations are broadly in line with the results of research conducted in 2013 based on the data from 

Australian Government Department of Security (Cobb-Clar, Kassenboehmer, McVicar & Zhang, 2015). In 

summary, children's problem behaviors should be solved and helped through guidance and support activities, 

which are an unconditional requirement of education, instead of punishing them with sanctions that will further 

victimize them.    

         

 CONCLUSION 

Article 55 of the Ministry of National Education Regulation on Preschool and Primary Education Institutions states 

that secondary school students should be sanctioned with "School Change" if they commit the acts listed in Article 

55. 

Secondary school students are between the ages of 10-14. Article 31/1 of the TPC states that children under the 

age of 12 are not criminally responsible, and the criminal responsibility of children who have completed the age 

of 12 but have not completed the age of 15 is evaluated according to their ability to perceive the legal meaning 

and consequences of the act committed and to direct their behavior related to this act. 

There are studies showing that the sanction of "School Change" in secondary schools, especially for students under 

the age of 12, negatively affects the psychological, economic and academic success of the child. The Turkish Penal 

Code states that a child under the age of 12 has no criminal capacity and cannot be punished because he/she cannot 

foresee the legal meaning and consequences of the act he/she commits. There are differences in the evaluation and 

application of acts that require disciplinary punishment and acts that constitute a criminal offense. However, even 

in terms of discipline, if a child under the age of 12 cannot perceive the meaning and consequences of an act he/she 

commits, the imposition of a punishment that will negatively affect his/her future will cause irreparable 

consequences. For this reason, it is recommended that "Reprimand" be applied instead of "School Change" for 

students under the age of 12. 
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ABSTRACT 
This longitudinal research was conducted in Girne American University, Faculty of Education during the 
pandemic process by means of a qualitative multiple case study with semi-structured questions through online 
forms with a purposefully selected study group of 143 undergraduates between 2020-2022 academic years. The 
two phase research had 75 participants in the first phase and 68 in the second one. The interview questions were 
first applied to a randomly selected pilot group consisted of 13 participants that are exempted from the research. 
Content analysis was utilized in the data set in order to have a deep understanding of the findings. Findings 
revealed that most of the students did not have an online education experience before, but their competency 
levels were stated to be positive and they are quite satisfied from the distance education applications. Internet 
quality is found to be the major obstacle, Zoom to be the most used platform. Evaluation and communication 
problems are found to be at the center of negative attitudes. Even if there are both positive and negative attitudes 
towards the future preferences, a combination of face to face and online sessions seem to be accepted by the 
participants.  
Keywords: Distance education, online learning, pre-service teachers, qualitative research 
 
INTRODUCTION 
After the Covid-19 outbreak, which deeply affected the lives of millions that started in Wuhan City of Hubei 
Province of China to the rest of the world, was declared a pandemic by the World Health Organization on March 
11, 2020 (Kiok et al., 2021; Shingal, 2020; WHO, 2020) forcing us to leave our classrooms, offices and 
campuses. According to UNESCO, more than 1.6 billion students, as of 90% of the word student rates 
(Gençoğlu & Çiftçi, 2021, p. 1650) and young people around the world have been affected by the closure of 
educational institutions due to the pandemic (UNESCO, 2020a). The closure of educational institutions, although 
it is stated that the effect of school closure measures in coping with the epidemic is not yet known (Uscher-Pines 
et al., 2018; Viner et al., 2020), regional or countrywide school closure measures have been taken in 192 
countries affecting not only students, teachers and families forcing them to stay at home (Grek & Landri, 2020), 
but also had far-reaching economic and social consequences (Setiawan & Iasha, 2020). The field of education 
also had its share due to the compulsory change from traditional classrooms to virtual ones, in terms of distance 
education, as an effect of the pandemic.   
 
Distance education term stands for the teaching and learning activities that the suppliers and receivers of the 
educational objectives are physically far away from each other in which the process occurs in different settings 
which are backed up with technological tools and applications, time and space flexibility are provided, and 
interaction is established (Banar & Fırat, 2015; Moore & Kearsley, 2012; Özüdoğru, 2021) Distance education’s 
history dates back to 1700s by a teacher named Calep Phillips, who gave an advertisement in Boston Gazette 
about a correspondence course in which weekly learning programs will be sent to students living outside the 
region they live in underlining that there would be no change in the quality of the courses (Ceviz, Tektaş, 
Basmacı & Tektaş, 2021; Siemens, Gašević & Dawson, 2015). Unfortunately, correspondence study could not 
have an effect until the 19th century, due to the improvements in the postal system in the US. Later in 1840s, the 
process continued with letter teaching (Moore & Kearsley, 2005), followed by the British Broadcasting 
Corporation’s (BBC) educational radio training and distance education for schools in 1920. The distance 
education phenomenon continued in the 1960s with the support of the BBC, higher education-level radio and TV 
broadcasts and lecturing sessions were on the run (Bates, 2015).  
 
In our era, distance education turned out to be web-based educational activities with the help of developing 
internet technologies and computers (Newby, Stepich, Lehman & Russell, 2006). The increased usage of mobile 
devices in our lives, having the opportunity to access the internet from anywhere and the ability to do 
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computerized operations has been effective more than ever (Chóliz et al., 2016). This status of improvement 
brought a new term as “Digital Literacy” (OECD, 2018, 2019; Zilka, 2021), which is also regarded as “21st 
century skills”, meaning to reach the desired information, evaluating, processing and integrating it by using 
various digital tools within the awareness of limitations, challenges and benefits of it. The limitations of 
technology integration is not a ‘hot topic’ that has been always under inspection and Ertmer (1999) identified 
these limitations (barriers) in two groups as internals, the ones related to equipment, education, access, time and 
technical support; and externals as pedagogy, belief and personal preferences of teachers. In the field of 
education, digital literacy phenomenon gains different requirements and competencies for both students, 
academics and the administrative staff. UNESCO’s (2011) diverse specifications of these academic 
competencies are; information and communication technology use in education, curriculum and assessment, 
pedagogy, organization and management, and individual development which are believed to have a positive 
effect when the required features are well conducted by expertise.   
 
Blended and online courses were ingrained in the curriculum of educational institutions before the pandemic 
(Seaman et al., 2018; Soffer & Cohen, 2019; Zilka et al., 2019) but the new crisis initiated new approaches and 
applications of online learning and launched the process of total distance learning (Kwong et al., 2020). Once 
regarded as supplementary and ignored online instructional tools in the traditional education, are now on stage 
with their leading roles at all levels of educational institutions (primary, secondary, undergraduate & graduate) 
and schools world-wide (Batmang et al., 2021, p. 449). China with more than 270 million students shifted to 
online platforms supplying free of charge primary and secondary level learning opportunities, France activated 
home-class application nationwide, America’s first step from online shift in higher education level conducted by 
Washington university with 50 thousand students and British authorities predicted to be far from effect for its 
higher education system by internalizing social immunity approach during the pandemic (Saygı, 2021; 
Yamamoto & Altun, 2020; Yılmaz et al., 2020). Australia and Romaina (in addition to national tv broadcast), 
both used Google Drive/ Microsoft Teams of distance education, German teachers mailed homeworks and 
assignments to their students (Reimers & Schleicher, 2020), and Finland preferred to keep schools open by 
means of flexible learning environments and applications guided by the National Education Agency (Gençoğlu 
& Çiftçi, 2020). Meanwhile, Ministry of Turkish Education conducted on air (synchronized and non-
synchronized) education via state television and higher education institutions also shifted to online instruction in 
all fields which already had some considerable technical competence, experience, software and hardware that 
were in use for variety purposes since the declaration of the Council of Higher Education (YOK), giving the 
opportunity to institutions to conduct online sessions for common/service courses in 2013 (Kuzu, 2020), which 
then come forth due to the pandemic. Following the announcement made by YOK in 2020 March out of 189 
universities in Turkey, a fast shift to distance education on 23 March 2020 started with 121 (64%) universities, 
followed by 41 (21.6%) on 30 March 2020, and 25 (13.2%) on 6 April 2020 (Dikmen & Bahçeci, 2020). In the 
Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC), the first case of COVID-19 was identified on February 25th, 
2020, after which the number of confirmed cases increased steadily forcing educational changes to be adapted 
rapidly at all levels of the education system.  
 
It is believed that distance education is an effective model like the traditional one which also gives some 
educational the opportunities, new instructional techniques, creates contribution to adult education and additional 
set of challenges with feedback and curriculum implementation (GuriRosenblit, 2005; Hill, 2021; Simonson, 
Schlosser, & Orellana, 2011). Scholars state that distance education and online learning has the potential to be 
considered not only an alternative and supportive element of traditional education, but also as a major basis of 
educational operations and the "digitalization in education"  must keep the pace and should be supported 
(Altunel, 2020; Ogbonnaya, Awoniyi & Matabane, 2020; Telli & Altun, 2020). Scholars approach to the 
requirements of distance education are examined from different viewpoints. Ormrod (2016) states four principles 
as; competence, excitement, self-determination and connectedness, where some researchers mention that 
distance education is consisted of four elements as institutional, communicative, audial and physical-stating the 
separation in distance education (Simonson, Smaldino, Albright & Zvacek, 2008). The mutual and instant 
interaction is highly crucial in order to supply and sustain learning in a virtual environment with student 
satisfaction, which reveals a higher level of engagement in learning activities (Cidral et al., 2018; Wu et al., 
2010; Veletsianos, 2010) which have some unique specialties from the traditional classroom due to the  
motivation, satisfaction and interaction of the students (Bignoux & Sund, 2018).  
 
Scholars state that no considerable difference was detected between the traditional and virtual class in terms of 
student satisfaction when designed and supplied properly (Adam et al., 2012;  Clark, 2007), and there is some 
proof that participation in distance education can also lead to higher academic success (Kurucay & Inan, 2017). 
At this point, student motivation and participation stand as the fundamental factor to have a positive effect on 
academic achievement. The motivation to take part in virtual activities highly connected with participation, 
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which is believed to have three dimensions as; cognitive participation (the effort), emotional (to the peers and 
teachers) and behavioural participation (the attention to learn) (Jung & Jeongmin, 2018). These virtues are 
strictly connected with the teacher competence (technical and instructional), student readiness (academic and 
technical), and finally technical structure (the internet quality) which stands as the major concern as found in 
research conducted during and post covid period in many countries (Kulal & Nayak, 2020; Lau, Yang & 
Dasgupta, 2020; Özdoğan & Berkant, 2020; Sahu, 2020; Wang, 2020). Many research findings state that 
interaction in distance education activates student engagement, which positively affects satisfaction (Kim & 
Kim, 2021) and academic self-efficacy, as the most predictive factor of students’ satisfaction (Shen et al., 2013; 
She et al., 2021). 
 
Academic focus is affected by students’ attitudes towards the shift from traditional classroom to virtual ones via 
distance education and a variety of approaches are measured by scholars that pre-service teachers generally have 
positive attitudes so that distance education is found to be advantageous, providing flexibility and convenience 
(Kiok, et al., 2021; Muthuprasad, Aiswarya, Aditya & Girish, 2021). Negative attitudes were due to the technical 
obstacles in synchronized course sessions, ineffective content and application for some specific domains like 
nursing, tourism, sport sciences which have more practical course content in their instructional agenda 
(Karatepe, Küçükgençay & Peker, 2020; Sarıtaş & Barutçu, 2020) that are problematic to conduct session via 
Zoom, which is found to be the most frequently used applications in distance education to replace conventional 
face-to-face classes (Ni et al., 2020; Harefa & Sihombing, 2022). These attitudes also differ regarding the gender 
of the students and males reported as the major group that finds distance education more practical and effective 
than females (Buluk & Eşitti, 2021; Greier et al. 2020; Yu, 2021) whereas there are some counter approaches on 
behalf of the females (Korlat et al., 2021). Measurement and assessment procedures also tend to have diverse 
approaches both stating positive sides of the assignments and homeworks (Görgülü Arı & Kanat Hayır, 2020) 
and negative sides of software used and the anxiety that rises because of the lack of the competence or technical 
suitability to use the Moodle for the exams (Reime, Harris, Aksnes, & Mikkelsen 2008). These sorts of obstacles 
found to have a negative effect on students’ psychology as they create the feeling of isolation due to the access 
and lack of communication with their peers and teachers (Horspol & Lange, 2012; Özyürek, Begde, Yavuz & 
Özkan, 2016; Serçemeli & Kurnaz, 2020; Kuzu, 2020; Morcillo, 2020). Maybe due to the effect of this feeling of 
isolation, research findings also assert that students tend to see the traditional classroom more convenient for 
teaching and learning activities rather than the virtual onesi due to the complex and diverse variables that can 
have an effect on the latter one (Richardson, Maeda, Lv & Caskurlu 2017; Ozaydın, Ozkara & Cakir, 2018; 
Batmang, et al., 2021).  
 
PURPOSE OF THE RESEARCH 
TRNC higher education institutions also activated their systems as of March 11, 2020, when the traditional 
education was suspended and schools were temporarily closed, in order to supply required specifications that the 
departments and the students will be in need during this unexpected occasion. It took a while to adapt to online 
education during the pandemic period and different online education applications were conducted on different 
platforms and a common ground was tried to be found, according to the needs of the students and the facilities of 
the educational institutions. This situation made us understand that there is a need for new applications and 
methods not only in course management, but also in course planning and evaluation procedures. Bringing the 
approaches and applications used in face-to-face education to virtual classrooms were questioned due to the 
competence of producing desired instructional outcomes. In order to keep the pulse in the field of education on 
this subject, many studies have been carried out on Covid after the pandemic revealing the reflections of this 
process within different dimensions. Now, three years passed since we learned to live with the pandemic with 
our new technical and educational experiences and outcomes throughout this process, that stands as the core 
objective of this longitudinal research which focuses on undergraduates’ experiences of online education during 
the pandemic, who were enrolled in the Girne American University (GAU), the Faculty of Education between 
2020-2023 academic years, located in TRNC. This research attempts to investigate how students’ approaches 
and experiences have changed over the pandemic period with the following research questions; 
 
1. What are the experiences of pre-service teachers’ distance education before pandemic? 
2. What are the experiences of pre-service teachers related to virtual class sessions before pandemic? 
3. What are the devices that pre-service teachers prefer to follow the distance education during pandemic? 
4. What kind of software tools do the pre-service teachers prefer on distance education? 
5. What are the pre-service teachers’ views on accessibility to the course content? 
6. What are the pre-service teachers' views on announcements during distance education? 
7. What are the experiences of pre-service teachers related to course materials uploaded to the system? 
8. What are the pre-service teachers' views on attending live course sessions? 
9. What are the pre-service teachers’ views on recorded course sessions? 
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10. What do pre-service teachers think about online assessments? 
11. What do pre-service teachers think about the effectiveness of distance education? 
12. What are the pre-service teachers’ experiences related to communication?  
13. What are the pre-service teachers’ experiences related to software systems during distance education? 
14. What kind of technical issues pre-service teachers have been through? 
15. What are the pre-service teachers' views on positive aspects of distance education? 
16. What are the pre-service teachers’ views on negative aspects of distance education? 
17. What are the pre-service teachers’ future preferences of educational model in the new academic year?  
18. What opinion changes may occur in distance education during and post-COVID -19 pandemic? 
 
METHODOLOGY  
This section is devoted to the explanation of the research model, study group, data collection tool, data analysis 
and the reliability of the research. 
 
Research Design  
In this research, it is aimed to reveal the change in the thoughts of pre-service teachers about distance education 
carried out during the Covid-19 pandemic process over time by using the qualitative research method. It is a 
process based on the holistic examination of individuals' meanings towards a social problem or phenomenon 
through the analysis of a specific context of its reality (Yıldırım & Şimşek, 2013). Likewise, Strauss & Corbin 
(1998) describe qualitative research as a “type of research that produces findings not arrived at by statistical 
procedures or other means of quantification. A multiple case study approach was utilized in this research since it 
allows to understand the differences and the similarities between the cases (Baxter & Jack, 2008; Stake, 1995).  
Ethics Committee approval was taken on 22.11.2022 with the 5/22-128 file number and informed consent form 
was presented to the participants of the study. 
 
Population and Study Group 
The participants of the research consisted of two study groups. The population is between 700 to 800 
undergraduates in both years of the research. The first study group was formed by the students studying at the 
GAU in the spring semester of the 2019-2020 academic year, and the second study group was formed by the 
students studying at the same university in the spring semester of the 2020-2021 academic year. The first group 
comprised of 75 pre-service students and the second group comprised of 68 students to make a total of 143 pre-
service teachers. Amongst the purposeful sampling methods, typical case sampling was used in the research, 
which allows building up an outline about what is normal for a critical phenomenon (McCombes, 2019). All the 
pre-service teachers followed online education (synchronously and asynchronously) throughout the pandemic 
process; in this case the pre-service teachers in the two study groups are typical of their experiences. All 
participants were above 18 years old who consented to participate in the study and completed a semi-structured 
interview form. The demographic information about the pre-service teachers who participated in the research is 
given in the Table 1 below. 
 
Table1: Participants of the research 
Factor Frequencies 
 Phase 1 Phase 2 

Gender   
     Male 25 20 
     Female 50 48 
Department   
    English Language Teaching (ELT) 35 32 
    Primary School Teaching (PST) 3 26 
    Pre-school Education (PRE) 30 - 
    Turkish Language Teaching (TLT) 4 8 
    Psychological Counselling and Guidance (PCG) 1 - 
    Computer and Instructional Techno. Education (CIT) 2 3 
Total  75 68 
 
Table 1 presents the participants of the research with total 143 students in two phases. Females found to be the 
majority participant group, as well as the ELT and PRE department students in the first phase of the research. In 
the second phase, the majority were ELT and PST and no PRE and CG students took part.  
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Pilot testing 
A pilot test is believed to assist the researchers with the refinement of research questions in determining possible 
flaws, limitations, or other weaknesses within the research design and will allow the researchers to make 
necessary revisions prior to the implementation of the study (Kvale, 2007; Turner,2010). Depending on this, this 
research data collection tool was applied to randomly select 13 participants, which are kept separate from the 
study group as a pilot test and the data obtained was analysed, and necessary adjustments were applied to the 
research questions. 
 
Data Collection and Analysis 
The researchers collected data through online Google forms in Spring 2020 and 2021 at the end of the semester. 
The content analysis technique was applied to the data sets which is a technique for replicable and valid 
inferences from texts in the contexts (Krippendorff, 2004) that systematically describes and specifies a 
phenomenon (Downe-wambolt, 1992). In order to conduct data analysis, the researchers used Creswell’s (2005) 
six steps for qualitative data analysis and interpretation as; organizing the data, reading the data, coding, 
generating the categories and then themes, and finally interpreting the data obtained. In order to supply 
trustworthiness the researchers applied investigator triangulation (Denzin, 1978; Patton, 1980; Onwuegbuzie, 
2002) by cross analyzing the data sets and peer reviewed the coding and categorizing process. For reliability 
analysis, Miles & Huberman’s (1994) formula [G=A÷(A+B)×100] as; “G: Reliability coefficient, A: Number of 
subjects/terms on which consensus is reached, B: shows the number of topics/terms on which there is no 
consensus” was applied to the data set and for all the results the reliability level is measured to be more than 0.97 
which can be regarded as a high level of reliability (Patton, 2002).  
 
RESULTS  
The results are organized in tables and represented by the research questions that were leading the current 
research. In order to convey the experiences of the Faculty of Education students regarding distance education 
during the pandemic process. Although there are many similarities between the experiences of the students in the 
first year of the pandemic period and what they experienced in the following year, considerable differences were 
also encountered. The results of the research are presented in the following sections as; the experiences before 
the pandemic, the experiences during pandemic, and the future expectations. 
 
The Experiences of Pre-Service Teachers’ Distance Education before Pandemic  
In order to explore the pre-service teachers` previous distance learning experiences the researchers asked if they 
had any experience before the pandemic. Most of the pre-service teachers, both in Phase 1 and Phase 2 stated 
that they had no experiences. Those who stated that they had experiences was limited by asynchronous lessons 
such as National History, Turkish Language and Computer Skills named as service courses. Table 2 states that, 
in Phase 1, the majority (n=61) of the pre-service teachers did not have online education experience before the 
pandemic and 11 of them mentioned their experiences and three of them stated that they only had asynchronous 
online sessions. In Phase 2, almost the same number of pre-service teachers indicated that they did not attend any 
online education process before the pandemic. The first question summarizes that online education stands to be a 
'foreigner' to many students. The reliability level is measured as 1.00. 
 
Table 2: Previous online experiences 

Opinions Frequencies 

 
Phase 1 Phase 2 

Yes 11 9 
No 61 59 
Partially (asynchronous courses during freshman period) 3 - 
Total 75 68 

A pre-service teacher from the ELT department from Phase 1 stated her opinion about service courses’ as a 
summarization of others as; “Yes, I was only taking National History course online, however, it was not online 
education just lecture notes on the Moodle” [PST4-P1].   
 
The research questioned the pre-service teachers` experiences about virtual classrooms. Table 3 indicated pre-
service teachers` competences on online learning. Pre-service teachers were asked to state their competencies in 
virtual classes, in Phase 1, 67 of them and in Phase 2 60 of them stated positive competencies related to the 
virtual classes and only 5 and 4 respectively mentioned that they have difficulties.  
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Table 3: Competencies of the virtual class 
Opinions Frequencies 

 
Phase 1 Phase 2 

Yes 67 60 
No 5 4 
Partially  3 4 
Total 75 68 

Regarding the results reflected in Table 3, it is possible to state that the majority of participants reflected a 
considerable competency level during distance education in both phases of the research. This could possibly 
interpreted as a positive virtue in terms of the readiness status of the participants to technological alterations 
caused by pandemic as an external stimuli to reflect their competencies which can be seen as a reflection of their 
digital literacy status.  
 
The Experiences of Pre-Service Teachers’ Distance Education during Pandemic  
The aim of this research was to fold an evidence from pre-service teachers taking online courses at the pandemic 
to determine their perceptions on teaching-learning process, including devices preferences, types of virtual tools, 
access to Learning Management Systems (LMS), announcements, learning materials, attending live sessions, 
tracking recorded videos, online evaluation, effectiveness of online sessions, communication, software systems, 
technical problems, and pros and cons of online learning.  
 
Opinions of pre-service teachers on the tools that they were chosen to follow the online lessons during the 
pandemic are given in Table 4.  
 
Table 4: Device preference for online education 

Opinions Frequencies 

 
Phase 1 Phase 2 

Mobile phone 15 10 
Personal Computer (PC) 11 15 
Both mobile and PC 49 43 
Total 75 68 

 
The responses helped us to find out that many students (n=49) generally use mobiles and personal computers at 
the same time to engage in the online activities (courses and etc.) in Phase 1 and the great majority in Phase 2 (n 
= 43) also used both mobile phone and PCs to follow the online education and some prefer to get online via 
mobiles (n=15) and some with PCs (n=11) in Phase 1 and in Phase 2 only 15 student stated that used PC to 
follow the lessons. It is possible to state that this finding also backs up the status of the participants’ 
competencies to use technological devices.  
 
The students were also asked the type of virtual tool that were used to follow the lessons. It was found out that 
students were mostly able to use Zoom (n=45). They also get involved in moodle activities (n=13) and some use 
both (n=17). In Phase 1, the majority (n=45) indicated that they used Zoom to follow the lessons, but as stated in 
Table 5, in Phase 2 most of the students stated that both Zoom and moodle used to follow the content of the 
lessons.   
 
Table 5: Types of the virtual tools 

Opinions 
Frequencies 
Phase 1 Phase 2 

Zoom 45 15 
Moodle 13 19 
Both Zoom and Moodle 17 34 
Total 75 68 

Even if it is widely used (worldwide) some students found Zoom more problematic to use rather than their 
institutions’ moodle and a male participant from the CIT department stated their experiences of these two 
different applications through the two phases by saying; “For example, it is difficult in Zoom, but it is easier 
than what we do on Moodle, at least we can listen to the lesson again and again” [PST4-P2]. 
This research helped us to understand how the pre-service teachers access to LMS was actually happened. As 
shown in Table 6, in Phase 1 generally take steps to reach the online course content (n= 69) whereas some (n= 
14) do not even try to reach or fall behind due to some unexpected obstacles (n= 2). The same results were also 
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obtained from Phase 2, during the online education, pre-service teachers generally (n=64) did not have 
difficulties reaching the course content, whereas some of them (n=6) mentioned that they do not have access, 
and the situation depends on the net connection as stated by some (n=4) pre-service teachers.  
 
Table 6: Access to LMS 

Opinions 
Frequencies 
Phase 1 Phase 2 

Easy access 69 64 
No access 14 6 
Partially (due to connection problems) 2 4 
Total 75 68 

 
Two participants from different departments and phases said; “The course content is easily accessible” [PST25-
P2], and “If the Internet connection is good, yes I can reach it” [PST12-P1] underlining that the major obstacle 
in distance education and application of its features are strictly connected with internet quality which allows 
access to the course content. This issue stands as a fundamental obstacle that has a negative effect on 
implementation of distance education features at all levels of national education systems.  
 
Pre-service teachers were asked if they receive enough announcements related to courses or other academic or 
administrative issues. As presented in Table 7, in Phase 1 it was seen that the majority (n= 43) of the participants 
mentioned that they do, a considerable amount (n=24) of them stated that they do not, and some (n=8) mentioned 
that these announcement issues depend on instructors' attitudes. In Phase 2, the majority (n = 48) indicated that 
they quite satisfied about the announcements related to courses and regulations. However, six students stated that 
some obstacles, such as technical issues, prevent them to follow the announcements on time.  
 
Table 7: The Announcements during distance education 
Opinions Frequencies 

 
Phase 1 Phase 2 

Quite Satisfied 43 48 
Not Satisfied 24 14 
Partially (depends on net connection, technical issues, instructor) 8 6 
Total 75 68 
 
It is possible to mention that participants’ opinions about the announcements during the pandemic in the two 
phases had a little amount, but positive change in the three degrees of satisfaction. A participant from Phase 1 
said; “Yes, communication groups that students establish among themselves are especially helpful” [PST23-P1] 
whereas the other criticized by saying; “I believe it could be done more clearly” [PST12-P1]. We can see that in 
Phase 2 there are more positive responses as; “I think it's enough.” [PST3-P2] and recommendation mentioned 
by a male ELT student as; “I think it will be very good if the latest updates are sent from mobile phones” 
[PST47-P2].  
 
As Table 8 shows under the theme course materials in distance education the results are gathered in 3 categories, 
namely “answers students` needs, not answers students` need and partially answer students` needs.” In Phase 1, 
even if the majority of the pre-service teachers mentioned that they can find materials for the courses a close 
number of them stated that do not have materials for their courses, and some mentioned that this case depends on 
the course content or the instructors' approaches. On the contrary, in Phase 2, most of the students stated that the 
materials did not answer the students need since they are not effective and efficient. The rest, also stated the lack 
of exercise questions and course books and unavailability to do practice made them to not get the real benefits 
from the online lessons. However, the third category was decreased in Phase 2 which in the second year of 
pandemic less students stated that course materials partially answer students` needs.  
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Table 8: Materials in online lessons 
Theme Category Codes Frequencies 
 
 
 
 
 
 
 
 
Course 
materials in 
online lesson    

  Phase 1 Phase 2 
Answer 
students’ needs   
 

Lecture notes 32 23 

Presentations 5 10 
   

 
Do not answer 
students’ needs  
 

Not effective  21 34 

Not efficient  5 10 
Lack of blackboard  3 - 
No practice 2 5 
Lack of attention to the lesson/ 
distraction  

2 8 

Get bored 2 8 
Limited access to hardcopy resources 2 5 
Lack of exercise questions 3 7 
Lack of materials  2 4 
Lack of lecture notes  1 5 
Lack of course book  2 3 

Partially answer 
students’ needs 

   
16 4 

Total   75 68 
Table 8 is the first table prepared with the codes, categories and themes, due to the content analysis, which 
involves 13 different codes (in Phase 1) taken from participant responses stating the satisfaction levels of the 
participants related to the course materials. There are some counter-ideas about this topic, but the major opinion 
is found to be satisfactory in Phase 1 but in Phase 2 the situation has changed. Participants said; “No. It is not as 
effective as face-to-face education. Participation is low. We can't do any hands-on stuff” [PST8-P1]. And this 
approach is backed up with a pre-school education department female student, in which materials are of vital 
importance due to the age groups that they deal with. She said; 
 
“Not available for some courses. Because in some lessons, the teachers only talk about the subject, and no 
material or lecture notes are used during or after the lesson. Since we have difficulty in taking the necessary 
notes during the lesson, it takes a serious amount of time to listen to the lesson recordings again later” [PST32-
P1]. 
A pre-service teacher from ELT department expressed her opinions by saying; “Mostly yes, sometimes I feel 
inadequate, sometimes it is difficult to access resources due to the pandemic. It is not possible to access all 
resources in an electronic environment [PST51-P2]. The responses of the participants help us to understand that 
students do not find the course notes effective (specially for some departments) even if they are the major source 
of information for the courses they are registered. 
 
This research is also trying to find out the attendance status of the students to the live course sessions. As shown 
in Table 9, in Phase 1 even if some of the pre-service teachers do not (n=28) or occasionally (n=12) attend the 
online courses, it was found that the majority (n=51) regularly attends the courses. In Phase 2, the availability of 
recorded lessons, personal issues and technical issues many students did not attend the live sessions, but the 
majority of students stated that they were able to attend the live sessions. 
 
Table 9: Attending to the live course sessions 

Theme Category Codes Frequencies 
 
 
 
 
 
Attending live 
sessions 

  Phase 1 Phase 2 
Not able to attend Recorded lessons 2 13 

Working   3 6 

Internet issues  7 4 

cell phone capacity 8 2 
Inconvenient home environment  5 5 
Personal issues 3 2 

 
Able to attend 

  
51 

 
42 
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Occasionally  12 10 

Total   75 68 
 
In both phases, the participants mentioned positive attitudes towards participation issues in distance education 
courses. The rest of the responses seemed to be personal obstacles rather than general problems faced mentioned 
in previous result tables.  
 
The perceptions of the pre-service teachers’ on following the recorded lessons were also explored in this 
research.  As reflected in Table 10, in Phase 1 the majority (n=32) of the pre-service teachers stated that they can 
reach the recorded lessons when they missed the live sessions; some stated that they only watch recorded lessons 
to repeat the course content particularly during exam weeks. In Phase 2 majority (n=40) have access to the 
recorded lessons when they missed the live lessons; and only 10 stated that they watch the recorded lessons if 
they need to repeat the content. However, both in Phase 1 and Phase 2 pre-service teachers mentioned that they 
cannot watch the recorded lessons since not all the instructors loaded the videos on Moodle, and the rest stated 
that they watch the recorded lessons if they have no internet problems. Two pre-service teachers mentioned that 
they gather information from their friends, whereas in Phase 2, three of them mentioned that they have no time to 
watch the recorded lessons. Twelve pre-service teachers mentioned that they do not need to watch the recorded 
lessons so that they regularly attend the classes. A considerable number of (n=43) pre-service teachers in both 
Phase1 and Phase 2 mentioned that not all of the instructors upload recorded lessons for them in order to follow 
the course content. One of the male students from pre-school education department mentioned his opinion about 
recorded courses as;  
 
“I can say that I am only satisfied with online education because of recorded lessons. I am a student who 
actively participates in my classes, but sometimes I listen to what I do not understand and what we have studied 
during the semester before the exam week” [PST29-P1]. 
 
The same positive attitude towards the recorded course sessions with a different approach came from a female 
ELT department student who works and studies at the same time as; “No. Since my workplace is a little far from 
my house, the lesson starts until I get home, so I listen later” [PST16-P2], possibly underlining that the course 
recording sessions could be regarded as a ‘handy’ feature to be benefited according to the needs of an individual.  
 
Table 10: Tracking recorded video lessons 

Theme Category Codes Frequencies 
 
 
 
 
Tracking 
recorded 
video 
lessons    

  Phase 1 Phase 2 
Yes  Missed lessons 32 40 

Repeating   20 10 
Useful in the exam week  10 1 

 
No  

Limited number of loaded the videos 
23 

 
20 

I attended the classes 8 4 
Internet problems  7 3 
I get information from my friends 2 - 
No time to watch  - 3 

Total   75 68 
 
And some more benefits of recorded course sessions, maybe to be considered as a future ‘beneficial’ goal to be 
internalized by institutions, so that it supplies academic back-up for the students that are in diverse needs and 
situations as exemplified by a male primary school teaching department as; “I'm trying to follow as I can. I'm 
working to support the home economy due to the pandemic” [PST7-P2]. 
 
This research also questioned the experiences of the pre-service teachers about online evaluation. Thus, the 
question “how do you feel about the online assessments?” was asked. As shown in Table 11, two categories 
emerged, namely “positive and negative”. In Phase 1, the majority of pre-service teachers indicated that negative 
feelings towards online evaluation owing to no required information given on exams, not productive and various 
system and internet-based faults. However, in Phase 2 although the majority of pre-service teachers stated that 
they have positive feelings on online evaluation, but the time issue still continues to be the most mentioned 
difficulties during exams.  
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Table 11: Online evaluation 
Theme Category Codes Frequencies 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Online 
Evaluation    

  Phase 1 Phase 2 
Positive  Not bad  3 12 

Economic  2 4 
Practical  3 2 

Easy to do  3 1 

Individual test taking  2 1 

Self-controlling 1 - 

Negative  Not enough information  15 2 
Not productive  10 2 
Not effective 4 2 
Cheating  2 2 
Freezing 5 2 
System error  13 7 
System collapse  7 3 
Time issues: surfing the pages, time to 
think, not managing time, not enough 
time 

12 
 
16 

Internet connection  12 11 
Quality of exam questions 5 4 
Slow system processing 4 2 
Not able to go previous question 7 2 
Lack of information on system 2 - 

  Lack of electricity  3 3 
Total   75 68 
 
As reflected in Table 11, 20 different codes were generated that are gathered in two categories under one theme. 
The shortage of time stands for the major difficulty the pre-service teachers faced during distance education 
period’s online evaluation process. A female student from ELT department both stated positive and negative 
aspects of the online evaluation process as; 
 
Since the exams are online, it is a problem for me that the duration of the exam is very short in order to minimize 
cheating. As a student who has a hard time keeping my attention, taking the exam online and being given a very 
limited time can sometimes lead to negative results. What I can say positively is that I can work comfortably in 
my own home and attend exams when the time comes. Not going to school from one place to another in order to 
take the exam saves time for me and at the same time allows me to take the exam more energetically” [PST42-
P2]. 
 
It is possible to state that, the efforts to prevent cheating or other undesired occasions during exams are also 
found to be effective elements of student satisfaction from online evaluation. The compulsory sequential exam 
questions mentioned to be one of these applications by a female pre-school education department student by 
saying; “I can log in as long as there is no system and internet connection problem. However, there is one 
annoying situation which the system doesn’t allow you to return to the previous questions in exams” [PST52-
P2], which can possibly create anxiety and possible academic failure as underlined by a student as; “On the 
negative side, I'm having a time problem, time is very limited and I can make wrong while answering quickly” 
[PST35-P2]. Counter ideas about this issue was also pronounced as it was found to be practical; “While I don't 
think it is as effective as face-to-face education, but it's not a bad way of follow lessons under these 
circumstances. More economical and practical than physical exams” [PST5-P1]. Moreover, the internet quality 
again comes up to stage when the word comes to evaluation, and one student clarified the issue as; “… the 
loading of the exam questions depends on the internet speed, sometimes the time is not enough” [PST10-P1].  
 
One other focus of this research is the pre-service teachers' experiences on the effectiveness of distance 
education. As Table 12 indicated, both in Phase 1 and Phase 2 the majority of the students believe the online 
lessons are not effective due to the reliability issues in exams, the lack of interaction between teachers and 
students, and poor internet quality.  
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Table 12: Effectiveness of the online lessons 
Theme Category Codes Frequencies 
 
Effectiveness of 
online lessons 

  Phase 1 Phase 2 
Effective  Recorded lessons  10 5 

Repeating lessons  8 3 
Cozy learning environment  7 3 
Economic  5 6 
Practically  4 3 
Productive  5 2 

Time  7 5 

Not effective  
 

Difficult to follow 10 2 
Lots of homework 8 3 
Cheating on exams 9 7 
No one-to-one communication  7 3 
No active participation  5 3 
Internet connection issues 5 4 
No eye contact with the 
instructor  

6 1 

Not able to do practice  4 2 
Not able to concentrate  4 2 

Total   75 68 

 
As Table 12 specified unfortunately, the majority (n=33) of the pre-service teachers mentioned that they 
certainly do not find online education effective, whereas some (n=15) find it rather fully or partially (n=6) 
effective. Some find it not effective as face to face (n=8) and some compared it with having nothing (n=3). The 
rest of the pre-service teachers stated their negative opinions as online education is not effective due to the 
technical problems (n=5) and their negative effects on attention (n= 3) and it is not sufficient for every course 
(n=1). Participants’ approached to the effectiveness of online lessons vary according to the personal beliefs. A 
female student from Turkish Language department in Phase 1 underlined the engagement and satisfaction status, 
which is found to be an important aspect or the distance education world-wide, by saying; 
 
If the student does not try to learn, I cannot say that it is very effective. Because we can experience disconnection 
due to internet problems, disconnection or internet problems caused by the teacher. In this case, the topic is 
divided; it takes time to repeat, etc. We cannot make eye contact with the teacher; we have difficulties in doing 
the practicum lessons. These inevitably reduce the impact and understanding of the lesson [PST14-P1]. 
 
Another female student from ELT department underlining the benefit of the recorded sessions as; 
 
 Yes, I find it effective. Especially sharing content is very useful and recording the lessons is very useful for us to 
listen and understand the lesson over and over again. In face-to-face education, we unfortunately do not have 
the chance to listen to the lesson again” [PST23-P2]. 
 
On the contrary, a female student from pre-school education department mentions that nothing compared to the 
traditional classroom environment by saying; “No, I do not think. No classroom atmosphere, low attendance. 
Our ability to attend classes depends on whether we have internet or not” [PST19-P2]. 
Pre-service teachers were asked to reflect their opinions related to communication issues with the instructors 
during the online education. In Phase 1, the majority stated that they do not (n=31) have problems, whereas a 
similar number of pre-service teachers stated that they had communication problems (n=22) during this period. 
Table 13 shows two categories under theme communication problems, namely healthy communication and 
insufficient communication involving nine codes. The codes of insufficient communication are generated as; no 
question-answer sessions (n=5), system issues (n=5), late email returns and no assistance on exams. In Phase 2, 
the codes quick response (n=20), e-mail (n=8), and e-learning (n=6) are the ones under the healthy 
communication category, whereas the codes of the insufficient communication category are no reply or late reply 
to e-mails (n=5), system issues (n=7) and no assistance on exams (n=3).  
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Table 13: Communication problems with the instructors 
Theme Category Codes Frequencies 
 
Communication 
Problems 

  Phase 1 Phase 2 
Healthy 
Communication 

Quick response 15 20 

WhatsApp   6 4 
E-mail 5 8 

E-learning 4 6 

Insufficient 
Communication 
 

No email returns 8 3 
Late email returns  2 2 
No QA sessions 5 2 
System issues 5 7 
No assistance on exams 2 3 

Total   75 68 

 
Table 13 represents the satisfaction status of the participants regarding the mutual communicative issues of both 
the lecturers and the students. They seem quite satisfied when both phases are examined. A female Turkish 
Language teaching department mentioned her satisfaction as; “No, I did not have any problem in terms of 
communication. We can reach our teachers via email and we get feedback from all of them as soon as possible” 
[PST2-P1], and backed up by a female Primary-school Teaching department student by saying; “Generally, I 
don't. But some of our teachers do not use their e-mail addresses actively” [PST47-P1] and by a male Pre-school 
Education student whose response could possibly regarded as a proof that the communication issue depends on 
the lecturers’ attitudes as formerly mentioned by other participants as; “I have never experienced it. I always had 
the chance to reach him from the group he founded via WhatsApp” [PST9-P2].  
 
During the distance education period, the first semester Zoom application was used at the university, where the 
research was conducted, for online synchronized courses and e-learning Moodle was the basis for the file sharing 
and the exam application platform for the students. Depending on this, the pre-service teachers were asked to 
reflect their experiences about these systems and the majority in Phase 1 mentioned positive (n=39) opinions 
about Zoom and Moodle when it is compared to negative (n=28) opinions about Zoom and Moodle. As seen in 
Table 14, in Phase 2, under the positive aspects the codes practical and easy access, clear and understandable, 
resources and recorded videos are emerging from the pre-service teachers’ response. Besides, needs to be 
developed, exam issues, system collapse and system issues are emerging codes under the negative aspects 
category.  
 
Table 14: Software systems during online education 

Theme Category Codes Frequencies 
 
Experiences 
on the Moodle 

  Phase 1 Phase 2 
Positive aspects 
 

Recorded lesson videos  - 3 
Resources 1 2 

Clear and understandable 5 3 

Blackboard better than Zoom  13 1 
Practical and easy to access 20 6 
Instructors  - 2 

Negative aspects 
 

The lesser evil  3 2 
Needs to be more effective  5 5 
Needs to be developed 2 3 
Exam issues  3 2 
System collapse 2 2 
System issues 5 2 
Zoom 5 2 
Distraction for the course 
content/activities  3 - 

Total   75 68 
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Table 14 indicates 14 codes that are generated in two categories under one theme. One pre-service teacher 
mentioned her satisfaction as; “All systems work very well. Students who really want to follow the lessons can 
get a good education as long as they don't have internet problems” [PST11-P2] who is backed up by her peer as; 
 
Although the system currently used by our school (GAU) is a good system in terms of processing the lessons and 
listening to the recordings again, it was bad to experience problems in the exams and the system is down 
sometimes. But I think Moodle is more useful than the Zoom which was used in the first pandemic period. 
Because it is a better system for accessing both the lecture notes and the recorded live lessons that I could not 
attend” [PST32-P2].  
 
Even if Zoom is found to be the most used digital platform during the pandemic, the participants of the research 
stated their preferences of the shift from Zoom to the other platform in Phase 2. One pre-service teacher in the 
English Language Teaching department summarized the issue as; “I used the e-learning system and Zoom. E-
Learning is easier and faster to follow and access from the Zoom application. For Zoom, there is a constant 
code login, which is annoying” [PST27-P1].  
 
To answer the research question `What kind of technical issues pre-service teachers have been through?’, the 
researchers questioned the sort of technical problems that pre-service teachers faced up online education during 
pandemic. Under the theme of technical problems, three categories were emerged, namely the internet, LMS 
and hardware. As shown in Table 15, in Phase 1, most of the pre-service teachers stated that they had various 
technical problems mostly related with internet connection. The codes are; no internet connection, slow internet 
connection and the quality of connection. Even more, some of them stated that they did not have a computer to 
follow the live lessons and to reach the course content. Those who have no problems with an internet or 
hardware they stated some technical problems with LMS such as systems update and collapse made them 
frustrated when they spent time on the site Moodle. Considerable high number of pre-service teachers 
mentioned that there are insufficient timing procedures in online exams. In Phase 2, almost the same codes 
emerged from the study, but some codes are mentioned less in the second year of a pandemic, such as the timing 
issues of the exams and systems failures and updates that out the students into a difficult situation.   
 

Table 15: Technical problems during online education 
Theme Category Codes Frequencies 
 
Technical 
Problems 

  Phase 1 Phase 2 
Internet   Slow internet connection 15 8 

No internet connection  18 10 
Freezing screen 10 2 
Quality of connection 5 5 

 
LMS 

 
Time limitation of exams 

 
10 

 
5 

System Collapse 5 2 
 System updates 5 1 
 
Hardware 
 

 
Lack of computer 

 
11 

 
8 

Microphone issues 8 5 
Electricity cut off 9 8 

Total   75 68 
 

  

 
The technical problems stated by the participants are gathered in three categories with 10 different codes under 
one theme in Table 15 stating that the technical problems of the participants are generally internet quality in the 
first line, followed by hardware problems and the ones related to the LMS applications. This issue is summarized 
by a male participant from the Primary School Department as; “There are minor problems related to the net 
connection. Generally speaking, if there is no Internet problem, there will be no problem” [PST47-P2], backed 
up by his peer from the same department as; “Yes, I do, sometimes the teachers and students may have technical 
internet problems” [PST52-P1].  
 
 This research also tried the put forth the positive aspects of online education during pandemic. Under this 
theme, as shown in Table 16, four categories were emerged, namely “economical, timely, practical and none.”  
In Phase 1, the pre-service teachers were positive about the continuity of the courses (n=23) without going to 
school (n=10) and spend more time with the family (n=7) and reducing the life costs (n=9). Moreover, 
assignments were preferred by some (n=9) pre-service teachers, likewise the online exams so that they were 
believed to lower the distraction (n= 5) by the external stimuli. Some (n=7) were positive enough to have online 
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education rather than having nothing but some stated no (n=7) positive opinions at all.  In Phase 2, some of the 
codes were diminished even not mentioned such as continuity of the course and assignment rather than exams. 
The codes such as reduced travel and rent costs are the ones still mentioned by the pre-service teachers. Besides, 
the codes recorded lessons-able to repeat and comfortable learning environment are mostly mentioned under the 
category of practical. Since in the second year of pandemic the LMS system allows students to watch the 
recorded lesson videos.  
 
Table 16: Positive aspects of online education 

Theme Category Codes Frequencies 
 
Positive 
experiences 

  Phase 1 Phase 2 
Economical  Continuity of the courses 23 - 

Travel costs, rent expenses reduced 9 10 

 Better than nothing 7 - 
Time  Non-stop education - 2 
 Spend more time with the family 7 8 
Practical  Assignments rather than exams 9 - 

No distraction during online exams 5 - 

Recorded lessons-able to repeating  - 7 
Comfortable learning environment - 14 
No need to go to school 10 - 
Easy access - 7 

None   7 3 
Total   75 68 

Apart from the economic benefits mostly stated by the participants in both phases of the research,  recorded 
course sessions were found to be the most beneficial aspect of the distance education process and a female pre-
servıce teachers from ELT department clarified the situation as; “In my opinion, the only and perhaps the most 
positive aspect is that we have access to the recorded video lessons when we miss classes or want to repeat 
them” [PST57-P2], who is supported by her peer as; 
 
It makes me very happy that we have the chance to listen the recorded lectures over and over again at any time. 
It is very good to be able to reach the lessons, especially when taking notes and stop it at the point I do not 
understand. These are quite positive aspects when we are away from face-to-face education [PST27-P2].  
 
Participant 15 from Phase I, made us understand that a motivated student will be happy to take part in activities, 
conduct research, and update her skills by means of the applications of distance education and said; “It allowed 
us to do more research and examination in the lessons. It has been beneficial for me in writing essays, 
examining them, reaching the content, and the literature review. I realized how valuable and important face-to-
face lessons are” [PST15-P1]. 
 
When the word comes to negative aspects of online education this research also tried the put forth the negative 
aspects of online education during pandemic. Under this theme, four categories were emerged, namely 
assessment, health issues, teaching and learning and technical issues. As Table 17 indicated, in Phase 1 lots of 
homework and system failure during exams were the codes mostly mentioned. The majority stated that internet 
connection problems (n=16), the increase in homework assignments (n= 13), the lack of efficiency in general 
(n=16) and system failure in exams (n=11). The distraction (n=9) for the course content and electricity cut offs 
(n= 8) was regarded as the negative sides of online education as well as the lack of communication with the 
lecturers (n=3) and falling behind the normal schedule of the course (n=3). However, in Phase 2 lots of 
homework only mentioned by one pre-service teacher, but the system failure in exams was found to be the most 
mentioned code. For the category teaching and learning pre-service teachers believe that the online education is 
insufficient and ineffective. In Phase 2, in technical obstacles category internet connection problems and system 
collapse are mentioned by a majority of the pre-service teachers similar to Phase 1.  
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Table 17: Negative aspects of online education 
Theme Category Codes Frequencies 
 
Disadvantages of 
Online Education / 
Negative 
experiences 

  Phase 1 Phase 2 
Assessment  

Lack of online assistance during exam  

- 3 

Exam duration 1 2 

Difficult questions - 3 
Lots of homework 13 1 

 System failure in exams 11 6 
Health issues Posture - 2 

Eyestrain - 2 
 
Teaching-
learning 
 
 
  
 

No interaction  2 2 
Not real classroom environment - 2 

Not effective - 10 
Not efficiency 12 6 
Unfair learning environment  - 2 

Lack of concentration - 2 

Lack of practicum - 2 
 Lack of communication with the 

lecturers and the administrators 
 
3 

 
- 

 
Fall back of normal schedule/content of 
the courses 3 - 

 
Distraction for the course 
content/activities  9 - 

Technical 
obstacles 
  

Lack of accessibility  - 2 
 Lack of connection tools - 2 
 Internet connection  16 10 

System Collapse - 6 
  Electricity cut offs 8 4 
Total   75 68 

 
Unfortunately, negative aspects of distance education were more pronounced by the participants of this research 
according to the Table 17 which reflects 22 codes in four categories under one theme. One participant from ELT 
department clarified this situation as; 
 
I think that the retention, impact and understanding of the courses given are less than face-to-face education. 
The number of effective and productive courses was very little. It is a pity that there are people who do not have 
an internet connection, the opportunity to participate in online education and the problems in this regard cannot 
be overcome. The difference between the opportunities that the students have has been understood more and it is 
a sad that these opportunities are not provided to those students” [PST24-P2].  
 
This participant was supported by her peer as; “Courses are completed without anyone knowing or learning 
anything. While receiving face-to-face training, applied lessons were rare, and now even theoretical lessons are 
not efficient” [PST37-P1] making understand that face to face interaction tend to be regarded as vital for 
educational success and sustaining equality of opportunities.  
 
The Future Expectations 
In order to answer the following question, `What are the pre-service teachers’ future preferences of educational 
model in the new academic year?’ researcher asked to pre-service teachers’ preferences of educational model 
for the upcoming academic semester. As shown in Table 18 majority of the students in both Phases are preferred 
face-to-face education. In Phase 1, most of the pre-service teachers (n=31) prefer face to face education for the 
upcoming academic year or a combined model of education (n=21) that their foresight came true that the hosting 
university announced to be hybridized during 2021-2022 academic year. Some believe that current situation 
must continue to depend on the health (n=14) or economic (n=9) issues.  However, when compared between two 
Phases, the second year of the pandemic pre-service teachers` preferences towards face-to-face was slightly 
decreased. For face-to face instruction the most mentioned codes were more effective, quality of education, 
applied lessons, effective communication and fair evaluation. On the other hand, the pre-service teachers who 
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preferred online instruction were mentioned economic issues, working by studying, able to be multi-task, 
interestingly a few pre-service teachers mentioned health issues.   
 
Table 18: Preference of education model in the upcoming semester 

Theme Category Codes Frequencies 

   Phase 1 Phase 2 

 

Online   

Health issues 4 1 

 Economical   8 10 

 Recorded lesson  3 5 

 Working  12 10 

 Time effective 5 2 

 Self-success 5 3 

 Comfortable 8 1 

 Able to multi-task  6 4 
Preferred 
Education Model    Self-confident in classroom    
 Face-to-Face 2 1 
  More effective   8 8 
  Applied lessons  10 5 
  More fun  2 2 
  Effective communication  6 2 

  Motivation  5 2 
 
Table 18: Preference of education model in the upcoming semester (Continued) 

Theme Category Codes Frequencies 
   Phase 1 Phase 2 
  Quality education  3 8 
  Fair evaluation  8 2 
  Self-responsibility  2 2 
  Interaction  2 2 
  Classroom atmosphere  2 2 

  Mixed    18 12 
     

Total   75 68 
 
The future preferences of the participants of this research are gathered in three categories with 19 codes under 
one theme. Participants generally mentioned that, depending on the number of the codes calculated, face to face 
education stands in the core beliefs for applications. A male pre-service teacher from Primary School teaching 
department who questions the effectiveness of distance education as; 
 
I prefer face to face. Although three semesters have passed with online education, an efficient and correct system 
has not been established yet. I don't think it is right to continue like this. I would like education to be a priority in 
our country. I do not want to be a graduate as a teacher who is not equipped and does not even take teaching 
practicum courses. I can never study my department with pleasure” [PST10-P1].  
 
On the other hand, there are participants in both phases of the research who wants to continue with online 
learning activities by saying; “I prefer it to continue with online education. Instead of the energy, time and cost 
lost in transportation to school, getting the same information in the comfort of home makes education more 
efficient” [PST42-P2], as well as the ones with ideas that education in the future must be hybridized according to 
their experiences that they have been through.  
 
The Changing Views on Online Education during and post Pandemic 
In this part, how the views of teacher candidates regarding online education between the first and second years of 
the pandemic have changed has been examined. It has been determined that pre-service teachers have almost no 
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experience with online learning both in the first year of the pandemic and the second year. As in Phase 1, a large 
majority of pre-service teachers in Phase 2 were following online education from their mobile phones. However, 
the vast majority reported that they use both mobile phones and PCs. In Phase 1, the online-learning platform 
that the pre-service teachers used to follow the online lessons was mostly Zoom. Although, in the first year of 
the pandemic, Moodle was actively ready to be used by students and instructors as a lesson management system, 
in the second year of the pandemic, pre-service teachers have gained the facility to use Moodle, which was a 
primary lesson management system of the GAU. When compared to Phase 1, the technical problems caused by 
Zoom were slightly less mentioned in the second year of the pandemic. Similarly, in Phase 2, the pre-service 
teachers who participated in the second part of the study stated that it is considerably easier and more satisfying 
to receive the lesson content and the announcement. 
 
Pre-service teachers also expressed their dissatisfaction with the course materials used in the online lessons in 
Phase 1.  Similarly, in Phase 2, there were many pre-service teachers who specified that the materials used in 
online education were not more effective, inadequate and insufficient when compared to regular face-to-face 
education. In the first year of the pandemic, the attending and participating in live lesson sessions was mentioned 
by the majority of the pre-service teachers, but then again in Phase 2, recorded lesson videos were more favoured 
by pre-service teachers. However, the problems related to the poor Internet connection, which do not change in 
each phase of the study, are stated as the biggest obstacle to attend the online lessons. Results also indicated that, 
many of the negative views regarding online assessment mentioned by the majority of the pre-service teachers in 
Phase 1 were vanished in Phase 2, such as high numbers of given assignments. Nonetheless the codes such as 
insufficient exam duration and internet and system problems were highly mentioned by pre-service teachers. 
Although the pre-service teachers in Phase 2 did not express positive opinions about the effectiveness of online 
education, reductions were observed in many negative codes. The difficulties experienced in communicating 
with the instructor have changed from Phase 1 to Phase 2 in a noticeably positive way. Many pre-service 
teachers revealed that there is a healthier communication in Phase 2. The existence of live lesson recorded videos 
in the LMS is more evident in Phase 2. However, the negative views on the online lesson platforms were 
mentioned almost equally in both phases of the study. Many of the technical problems that the pre-service 
teachers mentioned in Phase 1 related to the LMS appeared slightly decreased in Phase 2. However, Internet and 
lesson delivery platform related problems were not changed over a year. In Phase 1 and Phase 2, it is equally 
stated by the pre-service teachers that online education is flexible in terms of economical and practical. In fact, in 
Phase 2, pre-service teachers embraced the benefits of online education more. The codes that stand out about the 
negative opinions of teacher candidates about Phase 1 online education are that they are not effective and there 
are problems with the Internet and the LMS. Giving a lot of homework in Phase 1 disappeared in Phase 2, and 
even the only time problem in the evaluation was the problem mentioned in both Phases. 
 
Finally, in Phase 1, majority of the pre-service teachers favoured face-to-face education in the next academic 
year. However, in Phase 2, some of the pre-service teachers mentioned about the possibility of online education 
and even more of a hybrid education model as a combination of online learning and face-to-face learning. 
 
DISCUSSION, CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 
This research aimed to present the pre-service teachers' experiences and views on online education during and 
post pandemic period. There are some limitations of this research. First of all, it is limited due to the sample size, 
which is comprised of total 143 undergraduates for both phases. The data collection tool which is developed by 
the researchers and the findings related to the tool also stands as another limitation of the research due to the 
generalization of the findings. The findings of the research showed similar findings of the related studies with 
both distance education and Covid based studies (Wang, Hsieh, & Kung, 2023; Yılmaz, Sakarya, Gayretli, & 
Zahal, 2021). The current research shows that pre-service teachers` previous experiences on distance education 
and the virtual classrooms were only limited by asynchronous online courses. This result has been demonstrated 
in many studies conducted during the pandemic period (Ogbonnaya, Awoniyi, Matabane, 2020). In many 
universities located in Turkey and TRNC after 2013, asynchronous (or video recorded lessons) online sessions 
were held only for common/service courses (Kuzu, 2020). Although the online courses were ingrained in the 
curriculum of educational institutions before the pandemic (Seaman et al., 2018; Soffer & Cohen, 2019; Zilka et 
al., 2019) in most of the universities online education did not carry out in an appropriate way (UNESCO, 2020b). 
Pre-service teachers with a background in online education have a chance to affect their experience positively 
during the pandemic period (Li, Odhiambo, & Ocansey, 2023). This possibly means that the more the experience 
and involvement, the more the success and satisfaction will be for the students in the distance education process.  
 
Perhaps the most important focus of this research is to compare the educational experiences of pre-service 
teachers regarding online education both in the pandemic period and the post-covid period. First of all, as it has 
been exposed in many studies in which the pre-service teachers indicated that they mostly prefer mobile phones 
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to access the contents of the courses (Amaoh & Naah, 2020). In Phase 1, pre-service teachers mostly used Zoom 
to follow online lessons for compulsory reasons, but the problems with this platform were pronounced by them 
more often. For instance, after a certain period of time the online lesson was interrupted due to the limited Zoom 
free of charge sessions which lasts in 40 minutes. In fact, there are many studies that already support this finding 
(de Oliveira Dias, Lopes, & Teles, 2020) that it can be sometimes problematic to conduct session via Zoom, 
even if is found to be the most frequently used applications in distance education to replace conventional face-to-
face classes (Harefa & Sihombing, 2022; Ni et al., 2020). However, in the second year of the pandemic, it can be 
said that there has been a serious decrease on the negative opinions expressed regarding distance education with 
more effective use of LMS. This finding is in line with scholars’ research stating that distance education has no 
difference from the traditional one when it is conducted properly that can also lead to higher academic success 
(Adam et al., 2012;  Clark, 2007; Kurucay & Inan, 2017).  
 
The results obtained from pre-service teachers about teaching and learning in online education revealed that 
there were a variety of problems. Especially in the first period of the pandemic, many pre-service teachers who 
think that the announcements are sufficient have reported that this was not through the LMS, but the WhatsApp 
groups established by instructors (Batmang et al., 2021). In fact, the result of the research supports the use of 
smart phones, which is one of the advantages of online education during the pandemic period, as a source to 
reach the relevant information required. However, it is still discussed in the literature how effective and healthy 
it is to follow the lessons, communicate and even take the exams on smart phones (Wang, Hsieh, & Kung, 2023). 
Unlike the other studies (Barrot, Llenares, & del Rosario, 2021; Gumantan, Nugroho, & Yuliandra, 2021) this 
research showed that many pre-service teachers stated that the course materials in the pandemic period were not 
as effective and accessible as the course materials used in face-to-face education. Especially in the first year of 
the pandemic, there was a consensus on the insufficient course notes and contents. The majority of the pre-
service teachers stated that they attended online lessons. However, in the second year of the pandemic, instead of 
attending online lessons they preferred to follow the recorded lesson sessions by claiming the reasons such as the 
lack of having comfortable home atmosphere, the inadequacy of the systems used for online lessons, and the 
poor quality and technical problems of the internet, and finally for some personal reasons. In fact, many pre-
service teachers stated that recorded course videos are the most important benefit of online education. As Islam, 
Kim and Kwon (2020) showed in their study, recorded video lectures are favored to live Zoom lessons by reason 
of their flexibility, handiness, and instructive efficiency.  In the first year of the pandemic, online assessment, 
which is one of the most controversial issues in online education, was carried out through assignments since the 
instructors were not equipped and ready for conducting online exams via software that the institutions used. 
Thus, the pre-service teachers reported negative opinions on the heavy workload and pile of assignments. 
Measurement and assessment procedures tend to have diverse approaches both stating positive sides of the 
assignments and homeworks (Görgülü Arı & Kanat Hayır, 2020), and negative sides of software used and the 
anxiety that rises because of the lack of the competence or technical suitability to use the moodle for the exams 
(Reime, Harris, Aksnes, & Mikkelsen 2008). This finding of the research is consistent with Batmang, Sultan, 
Azis, & Gunawan (2021). Furthermore, in the second year of the pandemic, the pre-service teachers expressed 
their views that online evaluation could actually be more attractive and useful if the duration of the exams is 
extended. However, as many studies (Dendir & Maxwell, 2020; Erguvan, 2021) questioned the validity and 
reliability of the online exams, and some pre-service teachers mentioned that it may be objectionable since 
online education can provide suitable environments for cheating. 
 
In spite of the existence of studies that show online education has effective outcomes during Covid-19 pandemic 
(Asgharzadehbonab, Akkeleş & Özder, 2022; Lampropoulos & Admiraal, 2023), in this research most of the 
pre-service teachers stated that online education is not beneficial for them. As an example, contrary to the 
findings of the research, which was conducted by Asgharzadehbonab, Akkeleş and Özder (2022) in TRNC, the 
majority of the pre-service teachers expressed positive views on the effectiveness of online education. However, 
just as the previous studies which conducted by Kiok et al. (2021) and  Muthuprasad, Aiswarya, Aditya and 
Girish (2021), a considerable number of pre-service teachers stated that the online education provides a 
comfortable learning environment by saving time and money and actually this can be considered as a positive 
aspect compared to face-to-face education. Likewise the previous research, male participants’ of this research 
stated more positive opinions regarding the distance education applications (Buluk & Eşitti, 2021; Greier et al. 
2020; Yu, 2021).  
 
Unfortunately, there are also negative attitudes of pre-service teachers regarding distance education and one of 
them is the technical problems that they experienced (Buluk & Eşitti, 2020). Pre-service teachers who 
participated in this research also reported negative opinions about online education, due to the low internet 
quality, inadequacy of course management system, and some hardware problems. This result is in line with 
previous research in which the technical structure (the internet quality), which stands as the major concern that 
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was found in research conducted during and post Covid period in many countries (Kulal & Nayak, 2020; Lau, 
Yang & Dasgupta, 2020; Sahu, 2020; Özdoğan & Berkant, 2020; Wang, 2020). In addition, as Jin (2023) stated 
in her study, some pre-service teachers confronted different struggles while conducting teaching practicum 
courses in online education. This finding is in line with the studies conducted during the pandemic 
period (Karatepe, Küçükgençay & Peker, 2020; Sarıtaş & Barutçu, 2020). 
 
Finally, unlike the other studies (Altunel, 2020; Ogbonnaya, Awoniyi & Matabane, 2020; Telli & Altun, 2020) 
this research revealed that the majority of the pre-service teachers are not willing to continue to use the online 
education as a main course delivery system in the future. However, many pre-service teachers agreed on the 
possibility of using distance education as a hybrid mode to support the face-to-face learning.  
 
The overall findings of this research clarify that undergraduates of our era have a conspicuously competent 
digital literacy level so that they have adapted themselves to the fast shift of the traditional classroom to the 
virtual one due to the pandemic considerably well. Even if this could be interpreted as a positive aspect, the 
technical obstacles seem to decrease their motivation and satisfaction levels, which also have a negative effect on 
the psychology of the students as stated in previous research findings. This means that individuals’ well-being, 
psychologically, academically and technologically, related to educational change cannot be enough when the 
technological infrastructure of the institution or even the city they live in have a negative effect on students’ both 
attitudes to distance education and their academic success. Depending on this, it is possible to state that 
institutions must take sensitive precautions in order to supply a qualified an effective distance education 
harmonized with qualified educational software and instructional approaches that must fit the departmental 
requirements and necessities to build up skilled generations that our era needs. In order to examine these 
requirements, obtain opinions and to make comparisons the research on these subjects must be examined 
specifically by conducting qualitative document analysis to gather research findings and create a deep 
understanding of the needs.  
 
Lecturing a specific subject meets the desired outcomes when the participation of the students is supplied, which 
has direct connections with the satisfaction level of the students, that is affected by the course materials uploaded 
and the mutual communication supplied by the lecturers. In order to sustain motivation of the students, not only 
the lecturers, but also the administrators of the institutions must focus on this issue by remembering that it has 
strict bounds with attitudes towards the distant courses that can help to reach the desired educational outcomes to 
be assessed properly by decreasing the undesired assessment failures. Assessment and evaluation issues were 
mentioned to be fundamental problems that the students faced during the pandemic and many researches were 
conducted focusing on this topic. Limited time during exams to prevent cheating and compulsory sequential 
exam questions were mentioned to decrease the academic success while it increases the anxiety and motivation 
levels of the students. More research must be conducted in quantitative manner to gather the previous research 
findings on this topic in meta-analysis model to understand the effects of assessment failures effect on students 
which must be also explained by qualitative focus group interviews designed as grounded theory to create a tick 
description of the assessment failures in distance education process to prevent undesirable effects on students 
future lives both academically and psychologically. 
 
Even if there are diverse responses related to future considerations of distance education, by means of this 
research it is possible to understand that not only technical procedures but also approaches of lecturers’ to 
distance education in terms of communicative and instructional skills, material preparation and presentation, 
time management and awareness of the effects of these issues on students’ psychological status and state of mind 
must be a priority for educational departments at all levels of the national educational system so that all of them 
were affected because of the pandemic. The only way to reach an enriched date to examine these cases, 
explanatory mixed methodologies must be conducted at different levels of education.  
 
UNESCO (2020b) clarified the major risks of the pandemic, which must be put under examination as childcare 
of working parents, drop out levels and lack of nutrition provided in schools for lower income layers in the 
society, the academic gap that is created due to technical infrastructure and personal stand backs because of low 
level of technical (software, hardware and ability to use) competencies. This research brings insight to 
educational requirement for implementing distance education with a variety of variables to be examined and 
considered so that the case of the pandemic affected all layers of the society with a wide range of effects as 
mentioned by many scholars. In order to get over this diverse scale of ‘needs’ and ‘musts’, so that all layers of 
the societies worldwide were affected because of the consequences of the pandemic, it is possible to state that all 
layers of the society must be prepared to involve in practices and applications of educational operations as well 
as educational institutions and the related personnel. It must be kept in mind that the Director-General of the 
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World Health Organization mentioned in Geneva that countries must still strengthen response to the disease and 
prepare for future pandemics and other threats.  
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SUMMARY 
Today's children grow up in an environment where the internet and interactive technologies are widely used 
from an early age. Therefore, children cannot be removed from this world, children are introduced to the digital 
world from an early age and live a connected life with this world. In this case, it is the responsibility of families 
and teachers to ensure that children are present in the digital environment in a safe and conscious way. Working 
with teachers It was aimed to determine the knowledge of digital addiction and to reveal the solutions they 
suggested to 90 students who developed digital addiction. 
Keywords: internet, education, student, teknology. 
 
INTRODUCTION 
Ever since the human being has existed, he has needed to communicate in order to meet his communication 
needs and thus to maintain his existence in the social environment he is in. This need has led to the development 
of digital tools day by day. As the goals and needs of the individual change, the means to meet these individual 
goals have constantly changed and evolved. With the development of information technologies with the 
industrial age, individuals have had the opportunity to use technology in all areas of life and unlimitedly. Society 
has been able to obtain clothes, kitchen materials and all their needs more easily through technology (Ritzer, 
2016). 
 
One of the most important factors in the use of technology by individuals is that all events in the real life of 
individuals produce reactions in the environment as technological addictions. The student, who watches a movie 
and uses it on time, is not interested in the idea of the world, but is generally interested in how these events are 
organized and in the control of his mind (Postman, 2006). 
 
This connection gradually turns into an addiction, as people spend most of their time mindlessly due to the 
convenience and unnecessary use of technology. The developments and innovations brought by the age of 
technology to individuals have gradually become accessible to everything they want, whenever they want. It has 
been concluded that this unlimited development has benefits as well as harm (Fazlıoğlu, 2016). 
 
With the change of technology, individuals are faced with many different ideas in the virtual environment that 
they cannot cope with in real life. Technology, with the opportunities it offers, allows individuals to travel to 
another environment by leaving their bodies behind wherever they are, and to travel via the screen and a button, 
with just the touch of a button. (Cakir 2017). 
 
According to the theory, group members have a meaning for the individual that causes social identity to replace 
personal identity (Hazar, 2018). With the increasing use of technology, social identities take the place of 
individuals' personal identities; Thus, the person becomes the consumer of his personal identities, whether 
material or not. It is obligatory for people to engage in consumption behavior in order to maintain their 
biological existence; however, in addition to the basic consumption activities that are necessary for a person to 
maintain his biological personality under normal conditions, there are other consumption activities that can be 
considered completely normal for a certain percentage of people. (Citizen, 2015) 
 
LITERATURE REVIEW 
1. Digital 
Represents two different numbers. If we dig a little deeper, digital is a collection of data and transactions from 1 
to 0. This is a set of binary numbers that form the core of digital machines such as computers and smart devices. 
The 1s and 0s we often see in science fiction movies are actually the main working principle of our computers 
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and other digital components (Aydın,2017). 
There are numbers that relate only to the digital operating system, and these numbers help make up the other 
things we see. So most of the time, when you download music to listen to from the internet, your computer will 
download other numbers via numbers and display and present them to you. The opposite of digital is analog 
systems. The analog system is a simple controllable system, but lags far behind digital in terms of usability. 
 
2. Student 
A person who receives education by attending classes in a school or course. Basic education is compulsory in 
most of the world's countries. Therefore, most of the people legally spend part of their lives as students in the 
formal education system. 
 
3. Addiction Concept 
Although the concept of addiction is the subject of many scientific fields, it maintains its importance as a 
controversial concept. The fact that the addictive factor cannot be fully defined leads to further discussion of this 
concept. In addition to substance addictions such as alcohol and drugs, there are non-physical addictions such as 
behavioral food addiction, gambling addiction, computer addiction, television addiction, sex addiction, shopping 
addiction, internet addiction (Oğuz, 2019). 
 
Addiction is defined as an image that develops as a result of continuation of use of a substance or technology in 
increasing amounts, even if it causes problems, and shows withdrawal symptoms after it is reduced (Uğurlu et al, 
2012). If the user cannot quit a substance that he or she uses repeatedly, the frequency of use of the substance 
increases despite wanting to quit, if he experiences withdrawal symptoms in the absence of the substance, if the 
substance use continues and he continues to use it despite knowing the harms, this situation has turned into a 
disease (Ercan 2013). 
 
2.3. technology addiction 
Technology brings together individuals living in different geographies, regardless of time and place, with the 
opportunities it offers to make people's lives easier. On the other hand, technology is starting to affect not only 
individuals but the whole world with all the opportunities it offers to individuals. Perceptions of time, space and 
daily life realities of the time we live in and internet technology, especially social media, have 
changed/transformed the perception to a great extent and corresponds to the meaning of existence for the life of 
every individual and society. (Babacan 2016) 
 
PURPOSE OF THE STUDY 
The aim of this study is to determine the views of primary school students on digital addiction. In order to make 
this determination, the views of primary school students on digital addiction are asked. The results of these views 
are analyzed. 
 
The purpose of this research is to identify the following situations: 
1. How does the digital addiction of students in primary education occur. 
2. What is the effect of parents on digital addiction of primary school students? 
 
In order to analyze the research, we sought answers to the following questions. 
1. What are the students' views on digital addiction in primary education? 
2. Do primary school students have an impact on the environment of digital addiction? 
 
IMPORTANCE OF RESEARCH 
It can be said that the diseases seen in children have changed a lot with the development of digital. 
Technological devices and the internet, which are at the center of human life, affect many areas of life, from the 
social structure of the society to the family and the education system. In addition to the benefits that digital 
provides to individuals in many areas, it can cause emotional and behavioral problems, especially in children. 
One of these problems is internet addiction in children. This situation, which takes the form of losing control of 
internet and computer use in primary education and starting to use it excessively, is a very serious issue that 
should be considered for the healthy development of the child and may require psychological treatment. One of 
the important factors causing this problem is the bad attitude of the parents. A kid who doesn't bother his parents 
by putting a screen lock on a tech device attracts many parents. However, it should not be forgotten that a child 
who does not disturb his parents is a child who has closed himself to his development and sought the attention of 
his parents elsewhere (Çakır 2017). 
 
The purpose of this study is to determine the examination of primary school students' views on digital addiction. 
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RESEARCH METHOD AND MODEL 
Qualitative research approach was used in this study. Qualitative data collection techniques such as observation, 
interview, document and speech analysis are generally used in qualitative research. In addition, qualitative 
research, in which perceptions and events related to human beings are examined in depth in social reality and 
natural environment, also has a holistic perspective that combines different disciplines (Hatch, 2002). 
 
In addition, qualitative research examines the problematic in its own context, with an interpretative approach; 
While interpreting events and facts, it focuses on the meanings that people ascribe to them. The exploratory 
mental processes of a researcher who turns to qualitative research become functional and he perceives the 
different relations between events with a sharper comprehension (Eysenbach & Köhler, 2002) 
 
THE UNIVERSE AND SAMPLE OF THE RESEARCH 
The universe of this study was formed on the basis of the research problem and the sample represented. Our 
sample is 90 students studying at Canbulat Freedom Secondary School, which is affiliated to the General 
Secondary Education Department of the Turkish Republic of Northern Cyprus. 
 
DATA COLLECTION TOOL 
In this study, an interview form was created depending on the research problem. The interview form consists of 
two parts. In the first part, personal information (age, gender) is given. In the second part, research questions are 
included. 
 
Research Questions: 
1. Does digital addiction affect your lessons? 
2. How do you think digital addiction starts? 
3. Is your digital addiction beneficial? From where? 
 
FINDINGS AND COMMENT 
Demographic information of the participants is given in the table below: 
 
Table 1: demographic information of the participants 

SEX NUMBER OF 
PARTICIPANTS 

 AGE NUMBER OF 
PARTICIPANTS 

FEMALE 50 (%55)  12 YAŞ 54   (%60) 
MALE 40 (45)  13 YAŞ 36   (%40) 

According to the demographic information of the participants given in Table 1, the total of the students 
participating in the research is 90. Of the people participating in the research, 50 (55%) students are female and 
40 (45%) are male students. The average age group of the students participating in the research is 54 (60%) aged 
12 and 36 (40%) aged 13. 
 
Table 2: Analysis of the distribution of questions about "What are the causes of digital addiction of primary 
school students?" 
CATEGORY THEME Female Male FREQUENCY 

(F) 
(PERCENTAGE%) 

WHAT ARE 
THE CAUSES 
OF DIGITAL 
ADDICTION OF 
PRIMARY 
STUDENTS 

To socialize  7 5 12 13,33 
To be popular 6 6 12 13,33 
Entertainment 5 7 12 13,33 
To spend free time 6 5 11 12,22 
To releive boredom  7 4 11 12,22 
To love 6 4 10 11,11 
To be happy 5 3 8 8,88 
To communicate 4 4 8 8,88 
Being educational 4 2 6 6,66 

TOTAL  50 40 90 %100 
According to the data given in Table 2, the answers to the question "What are the causes of digital addiction of 
primary school students?" and the analysis distribution according to these answers are given. 7 of the people who 
gave the answer to socialize were female and 5 were male, and the frequency distribution was 12 23%33. The 
people who gave the answer to be popular are 6 women and 6 men, and the frequency distribution is 12 23%33. 
According to this, the frequency distribution of 12 is 23%33, 5 of them are female and 7 are male. The frequency 
distribution of 6 women and 5 men who gave the answer to spend leisure time is 11 12'22%. The people who 
gave the answer to relieve boredom, on the other hand, are 7 women and 4 men, and the frequency distribution is 
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11 12'22%. According to this, the frequency distribution of 6 women and 4 men who gave the answer to love is 
10 11'11%. The people who answered to be happy were 5 women and 3 men, and the frequency distribution was 
18, 8,88%. The people who gave the answer to communicate, on the other hand, are 4 women and 4 men, and the 
frequency distribution is 18, 8,88%. The people who answered that they should be trainers, on the other hand, are 
4 women and 2 men, and the frequency distribution is 6 6.66%. 
 
Table 3: Analysis of the distribution of questions about 'What are the effects of primary school students' digital 
addiction on education?'.  
CATEGORY THEME Female Male FREQUENCY 

(F) 
(PERCENTAGE%) 

WHAT ARE THE 
EFFECTS OF 
PRIMARY 
SCHOOL 
STUDENTS’ 
DIGITAL 
ADDICTION ON 
EDUCATION? 

Since it takes a lot of time, it 
affects the school life too 
much. 

11 7 18 20,00 

It contributes to education as 
they can reach everything 
they want easily and 
quickly. 

7 9 16 17,77 

They are positive as they 
provide self-confidence, 
motivation and relaxation. 

7 9 16 17,77 

It pushes them to laziness 
because they can easily and 
quickly reach everything 
they want. 

10 5 15 16,66 

Contributes in areas such as 
science, mathematics, 
language learning, problem 
solving 

7 7 14 15,55 

Negatively affects brain 
development 

8 3 11 12,22 

TOTAL  50 40 90 %100 
According to the data given in Table 3, the answers to the question "What are the effects of digital addiction of 
primary school students on education?" and the analysis distribution according to these answers are given. 
People who give the answer that it affects their school life too much because it takes too much time. Frequency 
distribution of 11 females and 7 males is 18 (20.00%). The frequency distribution of 7 women and 9 men is 16 
(17.77%). The frequency distribution of 7 females and 9 males is 16 (17.77%) because they provide self-
confidence, motivation and relaxation. The frequency distribution of 10 females and 5 males is 14 (15.55%) of 
the people who give the answer that they push them into laziness because they can easily and quickly reach 
everything they want. The frequency distribution of 7 females and 7 males is 15 (16.66%). The frequency 
distribution of 9 women and 8 men who gave the answer that it affects brain development negatively is 11 
(12.22%). 
 
CONCLUSION 
The aim of this study is to examine the views of primary school students on digital addiction. Students who are 
digitally addicted are asked to do this review. As a result of these questions, he explores how digital tools 
contribute to students. In this context, 90 students who continue their education at Canbulat Freedom Secondary 
School affiliated to the Ministry of National Education of the Turkish Republic of Northern Cyprus were 
interviewed. As a result of the research, as seen in Table 1, the total of the students participating in the research 
is 90. The participants in the research consisted of 50 female students and 40 male students. The average age 
group of the students participating in the research is 54 (60%) aged 12 and 36 (40%) aged 13. 
 
As can be seen in Table 2, in the study, it was determined that the majority of the participants were girls and they 
were almost one and a half times more than boys compared to boys. This shows that female students are a little 
more interested in using digital tools. This is due to the fact that women easily see online shopping and stores. 
As a matter of fact, it is easier for them to do things such as studying and taking notes with a digital device. 
 
As seen in Table 3 in the research, answers are sought for the question of "What are the effects of digital 
addiction of primary school students on education?", and it is mainly stated that students can listen to the lessons 
that they are easier in this situation when they miss it. As a matter of fact, the tone of voice of some teachers and 
their unwillingness to tell at that moment naturally affect the students. For this reason, the students stated that 
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when they explained the lecturers in front of the camera more seriously, at least when they did not understand, 
they could retract the video and watch it again. This provides convenience for students. 
 
RESEARCH AND RESULTS ON THE EXAMINATION OF PRIMARY STUDENTS' OPINIONS ON 
DIGITAL ADDICTION 
1: In the pandemic process, in which 25 classroom teachers participated, teachers stated that according to the 
findings of the study titled “Teachers' views on digital addiction of primary school students”, it was necessary to 
work on students, and according to the results of the research, it was concluded that social awareness should be 
created and necessary guidance should be given to students in order to prevent digital addiction (Akbaş, 2021). . 
 
2: In the study titled digital game addiction and aggression in secondary school students attended by 279 
secondary school students, according to the findings, it was determined that the participants were in the risky 
group according to the average values of the digital game addiction scale. In this context, when the average 
scores of the participants in the risky group are examined, it can be said that they tend to exhibit aggressive 
behaviors (Guvendi, et al, 2019). 
 
3: The relationship between digital game addiction and social skills of children aged 10-14, attended by 419 
secondary school students, was investigated. As a result of the examination, it was determined that the majority 
of the children between the ages of 10-14, who were examined as a result of the findings related to the levels of 
digital game addiction, were in the low-risk group, and it was concluded that the high-risk group was less (Atak, 
2020). 
 
SUGGESTIONS 
Presenting digital devices as an important threat to children shows that this issue needs to be addressed in more 
detail and in depth. Children should be supported in the fields of sociology, psychology and education. 
 
In order to raise awareness of children who do not have enough information about digital addiction and are not 
aware of its harm, it is necessary to warn families and ensure the controlled use of digital tools. 
 
While examining the reasons for children's addiction, parental addiction should also be examined. 
 
Since all age groups prefer digital games, informing the general public about the addiction that develops with 
such games can create more effective results. 
 
Since it is not possible for children to get rid of the tempting effect of technology, the formation of game 
addiction can be prevented by making the right directions about digital tools and applications. 
 
Teachers need to direct students to sites that support the education system and make the digital world a 
productive area for students. 
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ABSTRACT 
The purpose of this study was to examine the practices and challenges of educational supervision in 
governmental secondary schools of Basketo  Specail Woreda . To conduct the study, descriptive and explanatory 
survey design was employed and stratified sampling technique was employed to select the sample school  
researcher purposely selected eight government secondary schools out of, 58.From these sample schools, 158 
teachers were also included as respondents. Questionnaire was the main data gathering instrument for this study. 
The pilot study were conducted and checked for the internal consistency with alpha cut value.158 teachers were 
participated filling close ended questionnaires. An interview was also conducted to enrich the quantitative data. 
As a result, 15 principals, 5 supervisors and 5 education office heads were interviewed. Quantitative data was 
collected through questionnaire and analyzed by using frequency and percentage. The data gathered through 
interview was discussed in line with questionnaire. Consequently, the main findings came out from this study 
were: majority of the respondents were reacted to dis agree to supervisors support to teachers to conduct action 
research, induction training which was expected were not conducted as expected for beginners,  supervisors were 
not well experience to support school class room activities, that teachers have no positive reaction for 
supervisor’s activities. In addition inferential statistics result revealed that all the predictors have significant 
contribution for improve the challenges which encountered the supervision activities in government secondary 
school of the study area. Finally, to resolve the challenges that encountered in the implementation of school 
based supervision, Basketo  Specail Woreda education stake holders should give much training to School based 
supervisor, pre-service and in-service-training for School based supervisors; school supervisors should arrange 
induction training for beginner teachers so as to make them familiar with the classroom instruction. In addition 
to these, teachers’ attitude toward School based supervision should be changed by providing them training or by 
communicating them the overall objective of the school. 
Keywords: supervision, training, perception. 
 
INTRODUCTION 
Background and justification of the Study 
The study focused and concentrated on current practice and challenges of educational supervision in public 
secondary school of Basketo  Specail Woreda . The presence of problem in educational supervision practice and 
implementation bring interest to me study school based supervision in Basketo  Specail Woreda Public 
secondary Schools. It is common knowledge that education is the most effective means to solve the challenges of 
a society and is a powerful instrument of social changes1. It is also basic necessity for all people which is 
recognized as a primary means for gaining independence, citizenship right, appropriate employment, economic 
power and self-employment.2 
In order to bring effective education through the improved teaching learning process, School supervision should 
be democratic, cooperative and should get serious attention in the school. In light of this, it is quite useful to 
assess the current practices and challenges of Educational supervision in government secondary schools of 
Basketo  Specail Woreda . 
 
STATEMENT OF THE PROBLEM 
Supervision is important component of the school management and plays an important role in 
the improvement of the education system. The adequate and sufficient supervisory activities should provide to 
school to encourage teaching learning process in the school .It is believed that the overall education system 
should be supported by educational supervision in order to improve the teaching-learning process in general and 
learners‟ achievement in particular (UNESCO, 2007) supervision plays a crucial role in achieving the overall 
objectives and goals of education in the strategy of attaining quality education. 
 
Findings in Curtis’ (2002) study indicated that none of the principals studied believed teachers viewed 
supervision by principals as a positive process, and that for many teachers; supervision was a meaningless 
exercise that had little value to them other than completion of their evaluation forms. 
 
The findings of the research conducted by NetsanetKassahun(2014)on Practices and Challenges of Educational 
Supervision on professional Development of Teachers in Addis Ababa showed lack of trained supervisors, low 
morale and commitment of supervisors and lack of attempts to identify teacher training needs. A recent study 
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conducted by researchers at the District Leadership Design Lab (DL2) at the University of Washington 
suggested the specific work practices of principal supervisors to be associated with positive school results. The 
researchers of this study noted that principal supervisors matter to improved student learning by working through 
principals and teachers, specifically, by supporting principals grow as instructional leaders. 
 
Due to this reason, the researcher is motivated to assess the practices and challenges of educational supervision 
in Basketo  Specail Woreda  Public Secondary Schools. In this case, the research was raised the following basic 
research questions. 
 
BASIC RESEARCH QUESTIONS 
 What are the current practices of educational supervision towards the teachers’ professional   in public 
secondary Schools of Basketo  Specail Woreda  
 To what extent supervisors support teachers in Public Secondary schools of Basketo  Specail Woreda ? 
 To what extent educational supervisory practices contribute to teachers’ professional development in 
Public Secondary schools of Basketo  Specail Woreda   
 
OBJECTIVES OF THE STUDY 
General Objective 
The general objective of this study was to examine the practices and challenges of educational supervision in 
Public Secondary schools of Basketo  Specail Woreda Southern Ethiopia 
 
Specific Objectives 
Specific objectives of the study were described as follows.  
 To Examine the practices and challenges  of educational supervision to teachers’ professional 
development in secondary schools of Basketo  Specail Woreda  
 To Assess the extent to which supervisors support teachers in professional development.  
 To Identify the extent to which educational supervisory practices contribute to teachers’ professional 
development  
 
Significance of the Study 
It was well organized that research allows that those involved in supervisory practice to assess the concept of 
supervision to improve teachers’ professional development, to improve supervisors supporting skills their 
teachers and it informs supervisors and other stakeholders in the school level about teachers’ perceptions, 
expectations, and orientations in supervisory services to react accordingly and it enables teachers and supervisors 
to see problems and their recommendations. 
 
Delimitation of the Study 
The research is more comprehensive and reliable, if it can include all government and non-government, urban 
and rural, primary and secondary schools, school leaders and teachers of secondary schools (9-12) in Basketo  
Specail Woreda . However, due to shortage of finance and time resources, the research could be delimited to 8 
Public Secondary schools in the zone. The selection of the zone as a setting for the study was based on the 
researcher experience as a teacher, WEO expert, department head and a principal in the zone that was helped her 
to sense the problem. 
 
Definition of key Terms 
Secondary School:  is an educational level of grade nine up to twelve (9-12). 
Public Secondary Schools: - are secondary schools which are managed and financed by government for general 
public and also called Public secondary schools.  
Educational supervision: - the process of working with teachers and school communities in collaborative 
approach to enhance professional development of teachers. 
 
Organization of the study 
Chapter one comprises introduction of the study, Chapter two includes the review of Related literature, Chapter 
three:  deals about research methodology and design, Chapter four includes data presentation analysis and 
interpretation. Chapter five includes the major findings, conclusions and recommendations of the study. 
 
RESEARCH DESIGN AND METHOD 
Back ground of the study area 
Basketo special woreda is one of the woredas found in SNNP region of Ethiopia which is named after its 
inhabitants Basketo people. The woreda is considered as a special because it is not a part of administrative zone 
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rather it is an autonomous administrative area which is directly responsible for SNNP region unlike others 
woredas in the region. Basketo special woreda is located on the distance of 564 km from Addis Ababa and 
320kms from the capital of the region, Hawassa. Concerning with its physical location, it is bordered with Mello 
Koza woreda of Gofa zone in North, Semen Arri Woreda of South Omo zone in south, Salamago woreda of 
South Omo zone in west and Gezze Goffa woreda of Goffa zone in east. With regard to its administrative 
divisions, the special woreda consists thirty three (33) rural and two (2) town administration Kebeles including 
the capital of the woreda, Laska town. The total area of the woreda is 712 Km2. According to the 2007 census 
conducted by Central Statistical Agency of Ethiopia, the woreda has the total population of 68, 689 among 
whom 31, 854 are men and 36,835 are women. Currently, 22,820 and 18,320 students are enrolled consecutively 
in fourty one (41) primary and three (3) secondary schools found in the Special woreda 
3.2. Research Design 
Research design is the plan of action that links the philosophical assumptions to specific methods (Creswell, 
2013). The researcher was employed descriptive and explanatory survey design. Explanatory survey design 
involves the collection and analysis of quantitative data followed by the analysis of qualitative data.  
 
Research Method 
Method is a style of conducting a research work which was determined by the nature of the problem (Creswell, 
2013). The researcher uses both qualitative and quantitative methods because mixed approach as a methodology 
incorporates multiple approaches in all stages of research from problem identification to research questions, data 
collection, and data analysis (Creswell, 2013).  Quantitative approach is more emphasized because assessing the 
practices and challenge of educational supervision can be better understood by collecting large quantitative data. 
Furthermore, the qualitative data employs and incorporates in the study to triangulate the quantitative data.  
 
Source of Data 
The sources of data for this study are primary as well as secondary sources of data. The primary sources of data 
are members of schools educational expert’s teachers, principals, educational supervisor’s Woreda education 
officers, in the study areas. In addition to the secondary sources of data are document of the schools, Woreda 
education office zonal education office regional education bureau are used to get study related data.    
 
Population, Sample Size and Sampling Techniques 
The sample respondents and schools were determined based on the 2020/2021 G. C annual report of Basketo  
Specail Woreda Education Department or Desk. According to Basketo  Specail Woreda Education 
Department/Desk (2020/2021) report, there are 58 secondary schools (9-12) in 13 Woredas and 4 town 
administrations. From 13 Woredas and 4 town administrations, two Woredas and two city/town administrations 
were selected by using purposively selected based on their effectiveness and in-effectiveness in teaching and 
learning with the evidence taken from learners’ achievements kept by the school. 
 
In sample Woreda as and town administrations, there are eighteen secondary schools. Regarding the school 
samples, out of the existing 18 secondary schools, 8 secondary schools were purposefully selected. Specifically, 
eight secondary schools were purposively selected based on their effectiveness and in-effectiveness in teaching 
and learning with the evidence taken from learners’ achievements kept by the school. Therefore, eight 
government secondary schools from the same socio-economic setting were purposefully selected to represent all 
Basketo  Specail Woreda secondary schools  
 
These secondary schools were accessible to the researcher since the researcher works in the same Woredas and 
town administration in which the schools are situated. After the selection of sample secondary schools, the 
selection of the respondents of the study was conducted. In these secondary schools a sum of 262 teachers, 30 
principals, 5 supervisors and 5 education office heads. As result, the purposeful sampling technique was 
employed for the selection of 30 principals 5 education office/department and 5 supervisors from the sample 
schools.  
 
In selecting sample teachers, out of 262(100%) teachers in the sample secondary schools, 158 of them are 
selected through stratified sampling technique, particularly through lottery method with the assumption that all 
teachers have equal chance of being selected and to obtain representative sample. Jen (2002) observed that 
stratified sampling is applied where the population is made up of smaller homogenous groups, which need to be 
represented in the study.  
 
He further stated that in stratified random sampling, the population is divided into two or more sub-groups 
(strata) which are known to possess special characteristics or features relating to the phenomena being studied. 
To determine the sample size of teachers from the total population of teachers (262), the researcher selected 158 
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teachers as representative for this study by using Taro Yemane (1967) formula. Therefore, the sample size for 
this study was 158 teachers. Eight main principals, 22 vice principals, 4 education office/department and 4 
supervisors were taken hundred percent (100%) as a sample. 
 
Instruments of Data Collection 
This study mainly employed questionnaire, interview and observation checklist and document analysis. 
 
Data Collection Procedures 
First, the researcher visits the Woreda/town education office and discussed the purpose of the research showing 
the letter of cooperation from Wolaita Sodo University and asks the Woreda education office to write a letter to 
secondary school in their Woreda/town. Then the researcher visits the school director and vice-director and 
discussed the purpose of the research with principals and vice-principals showing the letters from the University 
and the Woreda/town education Office which later their copies distributed to each school.  
 
Ethical Considerations 
Due consideration was given to obtain consent from participants to respond the questionnaire on voluntary basis. 
Anonymity and Confidentiality was maintained to keep participants right and privacy. Before starting the data 
collection, permission will be asked from basketo special woreda educational department. The subjects were 
informed that the study process wouldn’t harm them and it is confidentially kept. To maintain academic honesty, 
free from plagiarism, full acknowledgement of all reference materials including their sources used for this study. 
 
DATA PRESENTATION, ANALYSIS AND INTERPRETATION 
Out of 158 distributed questionnaires’ to sample respondents, 154 questionnaires were collected this implies 
97.4%.Therefore this is enough to conduct the analysis. 
 
DEMOGRAPHIC PROFILE OF THE RESPONDENTS 
Sex Profile of the Respondents 
Majority of the respondents were male (69%), the rest was female (31%).the findings revealed that the male 
dominance helped the researcher so as to easy the responsibilities to handle the survey data since female were 
more busy in home and other social life. 
 
Age Profile of the Respondents 
With regard to age profile of the respondents, most of (47.4%) the respondents were 31-40years age category. 
The rest of the respondent’s age category was 26-30years (40.9%) & 20-25years (11.7%) respectively. the 
findings implies that the dominant age category was adult this helped the researcher so as to get reliable data 
responses since they were responsible and able to deliver the expected response at time. 
 
Marital status of the Respondents 
Concerning to marital status of the respondents, majority of (69.5%) were married. The rest, 23.4%, 5.2%&1.9% 
were single, divorced &widowed respectively. The findings revealed that most of them were married. This 
implies that the respondents carried the survey data reaction with the sense of responsibilities this helped the 
quality of information which was collected with relation to topic under the study. 
 
Experience years of the Respondents 
According to figure 4.4.exeperience service years, majority of (58.4%) was 11-15years experiences. The rest, 
23.4%, 10.4%&7.8%was under the category of above16years, 6-10 years and 1-5years respectively. These 
findings helped the researcher to get relevant information about the study since most of the respondents were 
rich in experience in the area of study. 
 
Educational status of the Respondents 
According to figure 4.5.most of (90.3%respondents were degree holders. The rest of the respondents with the 
percentage of 5.8% and 3.9% were diploma and masters and above holders respectively. The findings strongly 
helped the researcher since majority of the respondents were educated and degree holder. This helped the 
researcher in understanding of the objective and delivering of the good information to the survey data since from 
their educational background. 
 
Descriptive Statistics 
The current study employs descriptive statistics as one of the data analyses. The findings of the study were 
interpreted in terms of frequency and percentage of descriptive statistics analysis. 
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Educational Supervisory Practices Contribution To Teachers’ Better Organization 
The first objective of the study was examining educational supervisory practices contribution to teachers’ 
professional development. These are outlined in the sub-sections that follow 
 
According to table 4.1.with regard to organize capacity building programs to teachers, most of (33.8%) of the 
respondents were reacted to agree. This implies that capacity building was organized by the school. 
 
Concerning to question, hold conferences before and after classroom observations, the majority (33.1%) of the 
respondents were reacted strongly dis agree. The result indicated that there is weak reaction for hold conference 
with teachers before and after classroom supervision by supervisors. 
 
With regard to item, organize peer coaching and experience sharing programs, most of (33.1%)of the 
respondents were reacted strongly dis agree. The findings revealed that there is low level of culture of organizing 
peer coaching and experience sharing programs among the teachers so as to consolidate the teaching and 
learning process. 
 
With regard to items, support teachers to conduct action research, most of (43.5%) were reacted to disagree. This 
implies that the effort of the supervisors to teachers to conduct action research was weak. 
 
The Extent To Which Supervisors Support Teachers In Professional Development 
The second objective of the study was assessing the extent to which supervisors support teachers in professional 
development. These are outlined in the sub-sections that follow 
 
With regard to question, the extent to which school based supervisors are arranging induction training for 
beginner teachers, most of (33.8%) respondents were reacted to strongly agree. This implies that most of the 
participants were confirmed they have got induction training for beginners. 
 
Concerning to items, the extent to which school based supervisors in the school assists teachers in lesson 
planning, majority of (32.5%) participants were reacted strongly agree. The result indicated that supervisors 
assist the teachers in school in their activities. 
 
As to question, the extent to which school based supervisors facilitates experience sharing programs, most of 
(38.5%) were reacted strongly agree. This result implies that supervisors facilitates environment for experience 
sharing among the school. 
 
With regard to, the extent to which school based supervisors assist teachers in developing/selecting instructional 
materials, most of (39%) respondents were reacted to strongly agree. This implies that supervisors helped the 
teacher to select the appropriate instructional materials. 
 
Concerning to question, the extent to which school based supervisors are spread best practices & teaching 
methodologies among schools and teachers, majority of(45.5%)participants were reacted strongly agree. This 
implies that best practices were spread among the teachers. 
 
With regard to question, school based supervisors are facilitating professional growth of teachers through short 
term training, workshops and seminars. Majority of (31.2%) were reacted strongly agree. This indicated that 
supervisors facilitated professional growth of teachers. 
 
finally the majority of (36.4%)participants reacted strongly agree to question items, supervisors support teachers 
to do action research, this implies that supervisors facilitates teacher to conduct action research so as to solve the 
problem of teaching and learning activities. 
 
The Extent to Which Educational Supervisory Practices Contribute To Teachers’ Professional 
Development 
The third objective of the study was identifying the extent to which educational supervisory practices contribute 
to teachers’ professional development. These are outlined in the sub-sections that follow. 
 
With regard to question, they think that supervisors are incompetent enough in their professional knowledge & 
skills, most of (27.3%) participants were reacted neutral. This implies that participants were not confident to 
assure the supervisors knowledge in assisting. 
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concerning to items, they perceive supervisors as they have no high experience on the practice of school based 
supervision, majority of(25.3%)of the participants were reacted disagree to items. This implies that, respondents 
were reacted supervisors lacked experience in their charge of responsibility as they perceived. 
 
As to items, teachers are resistant against the supervisory activities. Most of (39%) were reacted agree. The 
result revealed that the teachers have no positive reaction for supervisor’s activities. With regard to question 
items, teachers perceive supervisors as a fault finder rather than assisting them, majority of(33.1%)were reacted 
agree. This implies that the teachers perceived the supervisors as fault finders rather assisting their activities. 
 
With regard to question, they neglect the activities of school based supervisors for what they are the same in 
their qualification, most of (37.7%) were reacted agree. The result implies that teachers expecting high 
professional in field of supervisory activities with comparing their status of qualification. 
 
The Challenges of Supervisory Practices That Hampers the Teachers’ Professional Development 
The fourth objective of the study was found out the challenges of supervisory practices that hamper the teachers’ 
professional development. These are outlined in the sub-sections that follow 
 
With regard to question, school based supervisors regularly identify any instructional limitations of teachers in 
the classroom, majority of (49.4%) participants were reacted strongly agree. This implies that supervisors 
capable to identify instructional limitation of teachers during supervision. 
 
With regard to items, school based supervisors encourage and facilitate teacher’s self-evaluation on instructional 
matters, majority of(48.1%) respondents were reacted strongly agree. The result implies that supervisors 
encourage and facilitate teacher’s self-evaluation of instructional activities. Concerning to items, school  based  
supervisors facilitate  the  availability  of instructional  materials  and  encourage  teachers  to  use  it 
appropriately, most of(52.6%) respondents were reacted strongly agree. The result implies that supervisors 
facilitate  the  availability  of instructional  materials  and  encourage  teachers  to  use  it appropriately. 
 
Finally the majority of (46.8%) respondents were reacted strongly agree to School based supervisors design 
appropriate intervention to minimize the identified limitations of teachers in the classrooms. This implies that 
supervisors design appropriate intervention to minimize the identified limitations of teachers in the classrooms. 
 
Interview Question To Woreda Education Office Heads Analysis 
With regard to question items, how do you rate the school supervision success on assessing teachers? The 
respondents were reacted that, there was a continuous evaluation with scheduled manner and the feedback was 
given in the written way. 
 
with regard to items, do you evaluate the supervision activities continually as programmed with stake holders, 
office heads were reacted they were continually evaluate supervision activities with stake holders to strengthen 
the school performance. 
 
SUMMASRY, CONCLUSION AND RECCOMENDATION 
Summary of the major Findings 
With regard demographic profile, majority of the respondents were male (69%), most of (47.4%) the respondents 
were 31-40years age category. Marital status of the respondents, majority of (69.5%) were married. majority of 
(58.4%) was 11-15years experiences .Most of (90.3%respondents were degree holders. 
 
Descriptive statistics result revealed, with regard to organize capacity building programs to teachers, most of 
(33.8%) of the respondents were reacted to agree. This implies that capacity building was organized by the 
school. Concerning to question, hold conferences before and after classroom observations, the majority (33.1%) 
of the respondents were reacted strongly dis agree. The result indicated that there is weak reaction for hold 
conference with teachers before and after classroom supervision by supervisors. With regard to item, organize 
peer coaching and experience sharing programs, most of (33.1%)of the respondents were reacted strongly dis 
agree. The findings revealed that there is low level of culture of organizing peer coaching and experience sharing 
programs among the teachers so as to consolidate the teaching and learning process..  
 
CONCLUSIONS 
Based on the findings of the study the following conclusions are drawn:- 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

323



 The main issues which was expected in supervision was hold conferences before and after classroom 
observations, however the study result revealed weak reaction for holding conference with teachers before and 
after classroom supervision by supervisors. Discussion was not going before and after the supervision. 
 Basically supervision initiates the teachers for further commitment to mitigate the problem encountered 
in class room activities However, the study result revealed that majority of the respondents were reacted to dis 
agree to supervisors support to teachers to conduct action research, therefore there were unable overcome the 
challenges and system was weak. 
 Induction training essential for beginner’s teacher so as to cope up the class room activities. The 
research study findings revealed that induction training which was expected were not conducted as expected for 
beginners. This implies that most of the participants were confirmed they have not got induction training as 
beginners to overcome the challenges of class room activities.. 
 
RECOMMENDATION 
Based on the findings of the study the following recommendations were drawn:- 
 The findings revealed that Supervisor’s technical and conceptual skill to assist teachers was so weak. 
Therefore Supervisors try to develop technical and conceptual skill to be able to assist teachers in their 
educational instruction so as to deliver what they expected in class room activities. 
 It is recommended that for school-based supervisors to create opportunity for teachers in implementing 
various supervisory options in relation to individual teacher’s developmental levels and needs. 
 The study findings showed as holding conferences before and after classroom observations by 
supervisors to teacher were not accustomed. Therefore Supervisors they should give a great emphasis for holding 
conferences before and after classroom observations so as to consolidate the supervision activities. 
 School based supervision they should focus on to organize peer coaching and experience sharing 
programs among the teachers based on instructional 
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ABSTRACT 
“Mobile phones are misnamed. They should be called gateways to human knowledge.”                                                                                                         
Ray Kurzweil 
Mobile learning is a term associated with mobile. Mobile learning, also known as m-learning, is the process of learning 
through portable handheld devices such as smart phones, tablets and laptops. The use of mobile technology in education 
has grown rapidly in recent years as mobile devices have become more affordable and widely available. With the 
invention of technology and its introduction in the field of education, mobile learning become very easy, handy and 
up to the marks in various walks of life.  A student or a person travelling from one place to another but he/she is 
constantly improving his/her knowledge, expertise and skills in each and every field of life with the assistance of m-
learning. Earlier the term was associated with educational technology but m-learning is the new coined term in this 
field. In short mobile learning is defined as learning across multiple contexts through social and content interaction 
using personal electronic device. It is a revolution in e learning. In the present investigation the investigator will explore 
the concept of m-learning in formal educational contexts. M-Learning integration from the teacher perspective. 
Challenges of mobile learning especially with reference to classroom setting. Ways and Means through which m-
learning can be promoted among students and role of teacher in facilitating the m-learning among students. Technical 
and logistic support required for promoting m-learning. In the present investigation the investigator will use m-learning 
research tool to collect the data from higher education students studying in Maulana Azad National Urdu University, 
Hyderabad (A Central University) and its 08 Constituent Colleges of Teacher Education located all over India in 
different states and union territories. 
Keywords: M-Learning, Mobile Technology, Technical and Logistic Support, E-learning, Constituent College. 
 
1. INTRODUCTION 
The introduction of digital technologies in the teaching and learning process is a theme that spans the literature on 
Educational Technology since the 1980s. Highly  associated with the emergence and more consensual acceptance of 
new pedagogies  and a renewed epistemological approach about the nature of knowledge and of its  construction, 
technologies are often depicted as a set of tools that bear in themselves  several solutions to the problems of education.  
This optimistic view of digital technology came about with the introduction of the personal computer, then the internet 
mainly in the 1990s and is still echoed and very much amplified with the possibilities brought by the pervasive and 
ubiquitous access to mobile devices and social media platforms in the 2000s.  
Mobile learning, also known as m-learning, is a type of distance education that allows students to access educational 
materials and resources using mobile devices such as smart phones, tablets, and laptops. Mobile learning is becoming 
increasingly popular in higher education due to its convenience, flexibility and affordability. All across the globe, 
students from elementary school through high school are increasingly engaging with advanced wireless devices to 
collaborate with peers, access rich digital content, and personalize their learning experiences. Always-on, always-
connected, smart phones and tablets provide today’s students with a ubiquitous gateway to a new ecosystem of 
information, experts, and experiences, regardless of the physical assets and resources (or lack thereof) in their own 
communities. Many education leaders are intrigued with the opportunity to use smart phones and tablets as learning 
tools within schools and want to understand the power of these devices to transform teaching and learning. According 
to the latest Speak Up report on digital learning, school principals believe that the use of mobile devices and mobile-
enabled content in the classroom have the potential to significantly impact student achievement (Project Tomorrow, 
2014). Mobile learning, or m-learning, refers to the use of mobile devices such as smart phones, tablets, and laptops 
to facilitate learning and training. It involves the delivery of educational content and resources through mobile apps, 
websites, or other mobile technologies. M-learning has become increasingly popular in recent years, as mobile devices 
have become more ubiquitous and affordable. It allows learners to access educational content anytime and anywhere, 
and to customize their learning experience to fit their individual needs and preferences. M-learning can be used in a 
variety of contexts, including formal education, corporate training, and personal development. It has been shown to be 
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particularly effective for on-the-job training, where employees can access training materials and resources on their 
mobile devices while performing their duties. 
 
2. Methodology 

In the Present Investigation the investigator has applied the research tool to collect the data sampling frame was 
as follows. 

❖ Sampling Frame 
In the present investigation the investigator will use m-learning research tool to collect the data from higher education 
students studying in Maulana Azad National Urdu University, Hyderabad (A Central University) and its 08 Constituent 
Colleges of Teacher Education located all over India in different states and union territories. In total 286 students have 
participated in this survey. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
❖ Mobile Learning Perception Scale 
Mobile Learning Perception Scale developed by Allyn J. Roche (Lehigh University) was administered through 
Google Form on higher education students studying at Maulana Azad National University, Hyderabad (A Central 
University) and its 08 Constituent Colleges located all over India. Consent from Lehigh University administration to 
use and reuse this scale was obtained. The scale consisted of 26 items and each item was having significant reliability 
and validity. MLPS also used factor analysis to determine validity resulting in sample score for the KariserMeyer-
Olkin of 0.97 and the Barlett Sphericity tests found 10,163.31 (p < 0.001) for the study. MLPS found three factors in 
perception of m-learning.  Pearson Correlation was calculated to observe the interaction among the dimension of the 
factor analysis and it was concluded that the interaction was strong with a 0.79 overall. The instruments reported 
coefficient alphas for reliability for the entire instrument as MLPS (.97).  
 
3. Discussion of Results 
❖ Common Practices for Implementing Mobile Learning in Higher Education 
Use of mobile-friendly platforms: In order to facilitate mobile learning, it is important to use platforms that are mobile-
friendly. Learning management systems such as Moodle, Canvas, and Blackboard are often optimized for mobile 
devices and allow students to access course materials, participate in discussions, and submit assignments from their 
mobile devices. 
Utilize multimedia resources: Mobile devices are great for consuming multimedia content such as videos, podcasts, 
and interactive simulations. Professors can incorporate these resources into their courses to enhance student learning 
and engagement. 
Use mobile apps: There are many educational apps available that can be used to supplement course materials and 
provide students with interactive learning experiences. For example, language learning apps such as Duolingo and 
Babbel can be used to reinforce language skills learned in class. 
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Encourage collaboration: Mobile devices make it easy for students to collaborate with each other, regardless of their 
physical location. Professors can encourage collaboration through group projects, discussion forums, and social media 
platforms. 
Provide access to online resources: With mobile learning, students can access online resources such as e-books, 
academic journals and databases from anywhere at any time. Professors can provide links to these resources in their 
course materials or recommend specific apps that students can use to access them. Overall, mobile learning has the 
potential to revolutionize higher education by making education more accessible, flexible, and engaging. However, it 
is important to ensure that mobile learning is implemented in a way that is effective and enhances student learning 
outcomes.  
❖ M-Learning Integration from Teacher Perspective 
From a teacher's perspective, integrating mobile learning (m-learning) into their teaching practice can be beneficial in 
many ways. Here are some steps a teacher can take to integrate m-learning into their teaching: 
Identify learning objectives: Teachers should identify the learning objectives they want their students to achieve 
through m-learning. This will help them choose appropriate mobile tools and technologies that will aid in achieving 
these objectives. 
Choose appropriate mobile tools: Teachers should choose mobile tools and apps that are appropriate for the learning 
objectives and the content being taught. For example, if the goal is to teach language skills, they can choose language 
learning apps, or if the goal is to teach science concepts, they can choose science simulation apps. 
Provide access to mobile devices: Teachers should ensure that students have access to mobile devices such as smart 
phones, tablets, or laptops. This may involve providing devices for students who do not have them or allowing students 
to use their personal devices. 
Design mobile-friendly content: Teachers should design content that is mobile-friendly and can be accessed easily 
on mobile devices. This may involve creating shorter lessons, using multimedia content such as videos and images, 
and ensuring that content is optimized for mobile viewing. 
Monitor student progress: Teachers should monitor student progress and provide feedback on their learning through 
mobile devices. This may involve using mobile-based assessments, quizzes, or surveys to track progress and provide 
feedback to students. 
Overall, integrating m-learning into teaching practice can enhance student engagement, promote active learning, and 
provide flexibility in learning. 
❖ Challenges of Mobile Learning especially in Reference to Classroom Setting 
Mobile learning (m-learning) can present some challenges in a classroom setting. Here are some of the key challenges: 
Limited screen size: Mobile devices have smaller screens than desktop computers, which can make it challenging to 
display complex visuals, graphs, and diagrams. This can limit the effectiveness of some learning activities, particularly 
those that require detailed visual analysis. 
Distractions: Mobile devices can also be a source of distraction in the classroom, particularly for younger students. 
Students may be tempted to check social media or play games during class time, which can disrupt the learning process. 
Technical issues: Technical issues such as poor internet connectivity, device compatibility issues, and battery life can 
disrupt the learning process. Teachers must ensure that their mobile devices are functioning properly and that students 
have access to reliable internet connections. 
Security concerns: Mobile devices can pose a security risk in the classroom. Students may accidentally download 
malware or viruses onto their devices, or they may access inappropriate content or share personal information. 
Inadequate training: Teachers may lack the necessary training and support to effectively integrate mobile devices 
into their teaching practice. This can make it difficult to develop appropriate learning activities and to effectively 
manage the use of mobile devices in the classroom. 
Despite these challenges, m-learning can be an effective way to engage students and promote active learning. To 
overcome these challenges, teachers can take steps such as providing clear guidelines for device use, designing 
activities that are optimized for mobile devices, and ensuring that students have access to reliable technical support. 
M-learning also presents some challenges, such as limited screen size, bandwidth constraints, and device compatibility 
issues. To be effective, m-learning programs need to be designed with these challenges in mind, and should incorporate 
features such as responsive design, offline access, and adaptive learning technology. 
❖ Ways and Means through which M-learning can be promoted 
Mobile learning (m-learning) can be promoted in various ways and means. Here are some effective ways to promote 
m-learning: 
Professional development: Providing teachers with professional development opportunities can help them learn about 
the benefits and best practices of m-learning, and how to effectively integrate it into their teaching practice. 
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Training resources: Providing training resources such as online courses, tutorials, and videos can help teachers learn 
how to use mobile devices and apps in the classroom. 
Access to mobile devices: Providing students with access to mobile devices such as smartphones and tablets can 
promote the use of m-learning. This may involve providing devices for students who do not have them or allowing 
students to use their personal devices. 
Mobile-friendly content: Teachers should design content that is mobile-friendly and can be accessed easily on mobile 
devices. This may involve creating shorter lessons, using multimedia content such as videos and images, and ensuring 
that content is optimized for mobile viewing. 
Collaboration: Encouraging collaboration between teachers and students can promote the use of m-learning. Teachers 
can work with students to co-create content and learning activities that are optimized for mobile devices. 
Gamification: Incorporating gamification into m-learning can make the learning process more engaging and 
interactive. Teachers can use mobile apps and games that incorporate educational content to promote learning. 
Appropriate policies: Developing policies that outline guidelines and expectations for mobile device use in the 
classroom can help promote responsible use and ensure that m-learning is used effectively. 
Overall, promoting m-learning requires a concerted effort from teachers, administrators, and policymakers. By 
providing training, resources, and access to mobile devices, and by designing mobile-friendly content and developing 
appropriate policies, m-learning can be effectively integrated into the classroom. 
❖ Role of Teacher in Facilitating M-Learning among Students 
The role of a teacher in facilitating mobile learning (m-learning) is critical in promoting its adoption and effectiveness 
among students. Here are some ways in which a teacher can promote m-learning among students: 
Introduce m-learning to students: Teachers should introduce m-learning to students by explaining its benefits and 
how it can be used to support their learning. They can demonstrate how to use different mobile apps, devices, and tools 
to access learning materials and activities. 
Provide guidance and support: Teachers should provide guidance and support to students as they engage in m-
learning activities. They can offer tips on how to effectively use mobile devices, provide feedback on student work, 
and answer questions as they arise. 
Encourage collaboration: Teachers can encourage collaboration among students in m-learning activities. They can 
use mobile tools that enable students to work together on projects, such as virtual whiteboards, discussion forums, and 
shared documents. 
Create engaging content: Teachers should create engaging and interactive content that is designed for mobile devices. 
This may involve using multimedia such as videos, animations, and images, and designing activities that are optimized 
for mobile viewing. 
Monitor student progress: Teachers should monitor student progress and provide feedback on their learning through 
mobile devices. This may involve using mobile-based assessments, quizzes, or surveys to track progress and provide 
feedback to students. 
Set expectations and boundaries: Teachers should set clear expectations and boundaries for mobile device use in the 
classroom. They can establish rules for when and how mobile devices can be used, and communicate these rules to 
students and parents. 
By promoting m-learning among students, teachers can help them develop critical digital skills, increase engagement 
and motivation, and enhance their learning outcomes. Through careful planning, effective use of mobile tools, and 
ongoing support, teachers can help students achieve success in their learning journey. 
❖ Technical and Logistic Support Required for Promoting M-Learning 
To promote m-learning (mobile learning), there are several technical and logistical support requirements that need to 
be considered. Here are some of the key considerations: 
Technology infrastructure: The first step is to ensure that the necessary technology infrastructure is in place to support 
m-learning. This includes providing access to mobile devices and ensuring that they are compatible with the learning 
content and software being used. 
Learning management system (LMS): An LMS is necessary to manage and deliver the learning content to learners. 
It should be mobile-friendly and able to support various types of content, such as videos, interactive quizzes, and 
assessments. 
Content development: M-learning content should be designed specifically for mobile devices and should be 
optimized for small screens and touch screens. Content should be engaging, interactive, and easy to navigate. 
Technical support: Technical support is essential to ensure that learners have access to the necessary resources and 
are able to troubleshoot any technical issues they may encounter. 
Accessibility: M-learning content should be designed with accessibility in mind, ensuring that it is accessible to 
learners with disabilities or who are using assistive technologies. 
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Connectivity: Access to a reliable internet connection is essential for m-learning. Learners should be able to access 
learning content and resources without interruption. 
Training and support: Learners need training and support to help them use the mobile devices and software 
effectively. This could include online tutorials, user guides, and support forums. 
Security: Security is critical when it comes to m-learning, particularly when learners are accessing sensitive or 
confidential information. Appropriate security measures should be put in place to protect data and prevent unauthorized 
access. 
By addressing these technical and logistical support requirements, organizations can effectively promote m-learning 
and provide learners with a convenient and flexible way to access training and education. 
❖ Perceptions of Students towards M-Learning 

Item Wise percentage analysis was calculated in order to know the perception of students falling in front of each 
item and following results were obtained. 

S. No ITEMS Strongly 
Disagree 

Disagree Neutral Agree Strongly 
Agree 

1.  M-learning tools remove the limitation of time and space 
from                                         traditional resources 

18.2% 4.5% 4.5% 54.5% 18.2% 

2.  M-learning techniques do not generate effective teaching 
learning                                     environments 

 
9.1% 

 
68.2% 

 
9.1% 

 
3.6% 

 
9.1% 

3.  The Teaching-Learning process (planned interaction that 
promotes behavioral change that is not a result of 
coincidence) should be performed with M-learning 
technologies 

 
0.0% 

 
9.1% 

 
22.7% 

 
54.5% 

 
13.6% 

4.  I can use M-learning techniques as a good discussion tool 
in the learning activities 

9.1% 0.0% 13.6% 72.7% 4.5% 

5.  Programs such as Messenger and Skype which are used 
through M- learning tools, provide opportunity for 
discussions on subjects without the limitations of time and 
space 

 
4.5% 

 
13.6% 

 
27.3% 

 
36.4% 

 
18.2% 

6.  M-learning techniques can be used to supplement or in 
place of the                        traditional education 

 
22.7% 

 
13.6% 

 
9.1% 

 
50% 

 
22.7% 

7.  Most learning activities can be realized by means of M-
learning techniques and strategies 

 
0.0% 

 
9.1% 

 
27.3% 

 
50% 

 
13.6% 

8.  An effective learning environment could be produced by 
sending lecture notes via M-learning tools such as e-mail 

 
0.0% 

 
13.6% 

 
9.1% 

 
59.1% 

 
18.2% 

9.  M-learning techniques facilitate learning the difficult 
subjects 

4.5% 4.5% 4.5% 63.6% 22.7% 

10.  M-learning techniques provide an effective method in 
learning specialized content 

0.0% 0.0% 18.2% 54.5% 27.3% 

11.  M-learning technologies provide effective methods for 
exact    transmission of knowledge in learning activities 

 
0.0% 

 
13.6% 

 
18.2% 

 
50.0% 

 
18.2% 

12.  Teacher-student communication is facilitated by means of 
M-learning                                   tools 

 
0.0% 

 
9.1% 

 
27.3% 

 
36.4% 

 
27.3% 

13.  Utilization of M-learning technologies increases our 
motivation 

0.0% 4.5% 13.6% 63.6% 18.2% 

14.  I can have prompt access to needed materials that are 
related to my content/grade level by means of mobile 
technologies 

 
0.0% 

 
4.5% 

 
13.6% 

 
59.1% 

 
22.7% 

15.  M-learning techniques are reliable for personal use of 
learning 

0.0% 0.0% 18.2% 54.5% 27.3% 
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16.  Communication is possible in chat programs by means of 
mobile technologies 

0.0% 0.0% 9.1% 77.3% 13.6% 

17.  M-learning techniques are a good method for the 
necessary interaction in the class 

0.0% 13.6% 22.7% 45.5% 18.2% 

18.  M-learning techniques are convenient to share specialized 
knowledge/information 

0.0% 4.5% 13.6% 59.1% 22.7% 

19.  Course materials could be sent via text, video or picture 
messages 

0.0% 4.5% 9.1%^ 50.0% 36.4% 

20.  M-learning methods enhance the quality of lessons 0.0% 4.5% 9.1% 63.6% 22.7% 

21.  I would like to supplement my learning in the future with 
M-learning   tools 

0.0% 0.0% 27.3% 54.5% 18.2% 

22.  Classroom communication is facilitated by means of M-
learning tools 

 
0.0% 

 
9.1% 

 
18.2% 

 
45.5% 

 
22.3% 

23.  M-learning technologies can be used as a supplement in all 
classes on all subjects 

 
4.5% 

 
22.7% 

 
4.5% 

 
45.5% 

 
22.7% 

24.  M-learning techniques provide a convenient environment 
to hold discussions on specialized content 

 
0.0% 

 
4.5% 

 
4.5% 

 
63.6% 

 
22.3% 

25.  Learners can access instructional websites with mobile 
technologies 

0.0% 0.0% 13.6% 63.6% 22.7% 

26.  Students can have more effective communication with 
mobile technologies than traditional methods 

 
0.0% 

 
4.5% 

 
9.1% 

 
72.7% 

 
13.6% 

Table 01: Shows the Perception of Students towards Mobile Learning Practices at Higher Education 
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ABSTRACT 
Despite the growing popularity of social media platforms in Morocco, more was needed to know about the factors 
influencing the adoption of Facebook as an innovative communication tool in the country. This study aimed to 
identify why Moroccans adopted the Facebook platform as a primary communication tool and how they used it 
for their personal and professional communication needs. The diffusion of innovation theory by Rogers (1962) 
would provide a framework for recognizing the elements that affect the adoption and spread of Facebook as a 
communication tool in Morocco. 
A qualitative study design was used for the purpose of this study, using semi-structured interviews to collect and 
analyze data from a sample of Facebook platform users in Morocco as well as allowing for an in-depth exploration 
of the factors influencing the adoption of the Facebook platform and the motivations behind users' adoption and 
use of the platform. It also explored the factors influencing the diffusion of the Facebook platform as an innovative 
communication tool in Morocco, specifically focusing on user adoption and motivations. Knowing that Facebook 
platform has gained popularity rapidly over the past decade in Morocco, becoming the most popular social 
networking site in the society.  
The study was expected to discover that convenience, socialization, and cultural values play a significant role in 
the diffusion of the Facebook platform in Morocco. Also, it revealed that Moroccans adopted the Facebook 
platform for various purposes, including personal and professional networking, socializing, and keeping up with 
current events. The findings are employed in comprehending the variables in adopting creative messaging devices 
in Morocco, which has important implications for businesses and organizations utilizing the Facebook platform 
for communication and marketing so that businesses and organizations could better tailor their communication 
strategies to meet the targeted audience's needs. 
Keywords: Diffusion – Facebook – Innovative Communication – Morocco  
 
INTRODUCTION 
The Facebook platform has become a ubiquitous communication tool today, connecting people worldwide through 
its innovative platform (Baruah, 2012). In Morocco, the Facebook platform has rapidly gained popularity over the 
past decade, becoming the country's most popular social networking site (Chebib & Sohail, 2011). More than 25 
million Moroccans used Facebook as of January 2023, making up almost 66% of the nation's whole 
population (Noubiap et al., 2023). The Facebook platform is an effective communication tool in Morocco due to 
this high level of adoption, although the causes of this are yet unknown. 
Researchers from various disciplines have been interested in the study of the acceptance and diffusion of new 
technology (Ramiz, 2023). The adoption of new technologies has been extensively studied using Rogers’s (1962) 
theory on the diffusion of innovations. According to the theory, several variables, including the characteristics of 
the innovation itself, the communication channels used to spread the innovation, the social system in which it is 
disseminated, and the characteristics of the adopters, all have an impact on how quickly new technologies are 
adopted (Oliveira & Martins, 2011).  
The outcomes of the study would be useful in understanding the factors that influence the adoption of innovative 
methods of communication in Morocco. For companies and organizations that use Facebook as a communication 
and marketing tool, this study might also have significant effects.  
Businesses and organizations could better adjust their communication strategies to match the needs of their target 
audience by comprehending the reasons behind Moroccans' adoption and use of the Facebook platform.  
 
Diffusion 
Information or ideas circulate within a social system or population through diffusion. This can involve the adoption 
of new behaviors, the propagation of rumors, the diffusion of knowledge, and the sharing of ideas (Vargo & Akaka 
& Wieland, 2020). It is a well-known concept that clarifies how ideas and information circulate within a social 
organization.  
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According to this theory, a bell-shaped curve forms when people take up new concepts or behaviors, with 
innovators and early adopters at the top, followed by laggards, the late majority, and then the early majority 
(Jungblut & Joswig & Eychmüller, 2019). The properties of the innovation its own, the channels used to convey 
information, the features of the social system, and the socioeconomic position of the adopters are only a few of the 
aspects it cites as having an impact on the rate and pattern of diffusion. Additionally, it emphasizes the acceptance 
of novel products, services, or technologies (Mukherjee & Ryan, 2020). 
Diffusion is a framework for comprehending how ideas and information travel within a social organization. It 
explains the adoption of new products and technology, the spread of rumors, and the dissemination of information 
and ideas. It also highlights a number of variables that affect the diffusion's rate and pattern (Gruhl et al., 2004). 
 
Facebook  
Facebook users can communicate with their friends, family, and acquaintances by exchanging data, information, 
images, videos, and other types of content. When a group of Harvard University students in 2004, Mark Zuckerberg 
and others introduced it (Cheung & Chiu & Lee, 2011). Facebook is primarily a social networking site that makes 
communication between people simpler and share information with one another and with groups. Users can add 
their name, age, gender, location, education, employment, interests, and relationship status to these profiles. Users 
can also upload photographs and videos, post status updates, and share links and other information with their social 
network (Young, 2011).  
Facebook's user interface is created to promote engagement and interaction. Users have the option to like, comment 
on, and share content produced by people in their network, which can promote community and relationships 
(Chugh & Ruhi, 2018). A number of actual time communication tools are also available on Facebook, including 
chat and video calling (Wong & Kwan & Leung, 2011). 
Facebook has developed into a strong platform for businesses and advertising to reach prospective customers in 
addition to its social networking features (Curran & Graham & Temple, 2011). The website provides 
demographically and focused on interests customized marketing alternatives that can help companies more 
efficiently contact their target market (Iannelli et al., 2020).  
Facebook has had a big impact on internet communication and information sharing (Capua, 2012). Among the 
most extensively utilized social networking sites worldwide, it now has a user base of over 2.9 billion monthly 
active users (Gouchowski & Popiel, 2023). social media's use in politics, society, privacy problems, the 
dissemination of false information, and other topics have drawn criticism and debate (Vaidhyanathan, 2018).  
Due to Facebook's popularity, various independent services and applications have been created and integrated with 
the network. Games, news apps, and productivity tools are among them (Li & Agarwal, 2017). The Facebook API 
(Application Programming Interface) enables programmers to produce new services and applications that may 
communicate with the website, enhancing its usability and usefulness (Bodle, 2011).  
Facebook has also come under fire for how it handles user data and privacy issues. The platform has drawn 
criticism for its data collecting policies and for enabling unauthorized access to user personal information by third-
party apps (Trottier & Lyon, 2013). Facebook has responded by introducing a number of privacy controls and 
tools, such as limiting who may view certain postings and deleting or downloading all of a user's data (Hargittai, 
2010). Despite these difficulties, Facebook continues to rank among the most popular and important social media 
platforms globally. Its influence on interpersonal relationships, communication, and online culture cannot be 
emphasized. It is expected to have an impact on how users engage with technology and each other going forward 
(Bode & Vraga, 2018). 
 
Innovative Communication  
Innovative communication offers fresh, imaginative strategies to help people or organizations communicate. In 
order to increase communication efficacy, efficiency, and impact in many situations and contexts, it involves 
utilizing technology, design, and other tactics (Wani & Ali, 2015). According to the particular objectives and 
requirements of the communication process, it might take on a variety of shapes (Mandell & Steelman, 2003). 
Platforms for social media like Facebook, Twitter, Instagram, and LinkedIn are some examples of innovative 
communication tactics. These platforms have transformed the way users communicate. They make it possible for 
swift information distribution, the development of online communities, and the exchange of various viewpoints 
and ideas (Munar, 2012). 
Social media platforms are now an essential part of many businesses' communication strategy because they provide 
a strong and affordable means to engage with clients, stakeholders, and the general public (Castronovo & Huang, 
2012). Zoom, Skype, and Google Mee are three video conferencing tools that have grown in popularity recently, 
especially in the wake of the COVID-19 outbreak. They enable immediate interaction between people or groups, 
regardless of their physical locations, and can be used for a range of activities, from remote work and education to 
socializing with friends and family. They also enable users to create a texture of internet data over the actual 
interaction experience, making it deeper and exclusive (Pratama et al., 2020).  
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Additionally, artificial intelligence (AI) technologies are being employed more and more in a variety of contexts 
to improve communication. Chatbots, for instance, can provide customer service or respond to frequently asked 
requests. Large volumes of text data, like as posts on social media or customer reviews, can be processed using 
natural language processing (NLP) tools (Valle-Cruz, 2020). 
In general, innovative communication is a dynamic and quickly developing industry that presents a variety of 
chances for businesses and individuals to communicate in fresh and interesting ways (George & Haas & Pentland, 
2014). Humans can improve the effectiveness and impact of interacting efforts and forge deeper and more 
meaningful connections with people by adopting new technologies and innovative methods (Pruitt & Adlin, 2010). 
Innovative communication, meanwhile, is a large and diversified field that includes a variety of methods and 
technology that are continually evolving as new ones and approaches are developed. Organizations and individuals 
can develop original and successful ways to engage with their audiences and meet their communication objectives 
by staying current with the most recent trends and experimenting with new methods (Miles et al., 1978). 
 
Morocco  
The Atlantic and Mediterranean seas round the country of Morocco in north Africa. The Berber, Arab, and 
European civilizations have had an impact on its rich history and culture (Zinedine & Maes, 2009). The country is 
well known for its stunning natural surroundings, which range from the untamed Atlas Mountains to the Sahara 
Desert. Bustling markets, elaborate mosques, and historical sites may be found in its colorful and vibrant 
cities (Harris, 1895).  
Moroccan food is well known for its flavors and spices, including cumin, cinnamon, and saffron. Dishes like tagine 
and couscous are enjoyed all over the world (Wolfert, 2012). Morocco is also recognized for its artistry, especially 
in the areas of leather, textiles, and pottery. Moroccans are kind and the country has a variety of attractions, making 
it an intriguing place for tourists to visit (Eliany, 2008). 
One of the several nations where Facebook is accessible and frequently used as a social networking platform is 
Morocco. Many Moroccans use Facebook to communicate with loved ones, share news and information, advertise 
their businesses, and engage in online forums and communities (Veltri & Krasnova & Elgarah, 2011). 
Additionally, Moroccan journalists and media outlets utilize Facebook to interact with their audiences and share 
news (Zaid et al., 2011). 
 
Goals and objectives  
By concentrating on four primary goals, this study sought to understand the elements that affect Facebook adoption 
in Morocco thoroughly. 
The first goal was to determine the norms, standards, attitudes, and behaviors influencing Facebook usage in 
Morocco. The study aimed to clarify how the social media platform fits into Moroccans' daily lives by investigating 
the social and cultural background of Facebook adoption in Morocco. In order to properly use Facebook as a 
communication medium in the Moroccan setting, it would be essential to grasp this concept. 
The second goal was to employ social network analysis to look into social influence and interpersonal 
communication patterns that motivate Facebook use in Morocco. This study aimed to determine how and why 
Moroccans use Facebook to connect with others by examining the connections and relationships among Facebook 
members. Businesses and organizations that wished to comprehend the potential impact and reach of their 
Facebook marketing activities in Morocco would find this information crucial. 
The third goal was to employ thematic analysis to discover the patterns and recurrent topics in Moroccan users' 
Facebook usage. This study focused on how Facebook serves Moroccans' communication needs by investigating 
the reasons and objectives underpinning Facebook use in Morocco. Businesses and organizations that wished to 
adjust their messaging and content to better resonate with Moroccan Facebook users would find this helpful 
information. 
The fourth goal was to make ideas and recommendations grounded in the study's findings. These details would 
help Facebook users who wanted to get the most out of the service and marketers and decision-makers who wanted 
to promote its use in Morocco. The suggestions might centre on tactics for utilizing the platform to further social 
and economic development in Morocco or enhancing Facebook's user experience, such as by enhancing privacy 
and security features. 
By attaining these goals, this study would further knowledge of the elements that affect the adoption and spread 
of innovative communication technologies like Facebook in Morocco. Policymakers and other stakeholders that 
are interested in fostering the digital transformation of Moroccan society would find the conclusions drawn from 
the current study as they might attempt to interact with Moroccan customers through social media. 
 
Importance of the Study 
To understand Facebook adoption in Morocco, this study was significant because it would help to comprehend 
more fully the elements that contributed to the widespread usage of Facebook as a communication medium in 
Morocco. Facebook has over 25 million users and is widely used in Moroccan society and culture. This study 
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would be important on the motivations for Facebook's extensive adoption and reveal how Moroccans connect and 
communicate on social media. 
This study has examined the driving forces behind Facebook adoption. The knowledge of the driving forces behind 
Moroccans' adoption and use of Facebook is crucial for developing effective business and marketing strategies. 
Businesses and organizations could better fulfill the needs of their target audience by adjusting their 
communication strategy by learning why Moroccans use Facebook. For instance, businesses and organizations 
could create communication strategies that prioritize social connection and relationship building if Moroccans use 
Facebook primarily for social connection. 
This study was significant for informing communication strategy for businesses and organizations looking to use 
Facebook for communication and marketing in Morocco. Businesses and organizations might create efficient 
communication strategies that meet the requirements of their intended audience by comprehending the reasons 
behind Moroccans' adoption and use of Facebook. Insights on how businesses and organizations might utilize 
Facebook to interact with their audience and develop relationships with them are provided in the current study. 
Improving intercultural communication, this study was important for improving intercultural communication 
between Morocco and other nations. This study could offer light on the cultural practices and beliefs that underlie 
social media use in Morocco by examining the adoption and use of Facebook in Morocco. This comprehension 
could aid in bridging cultural gaps and promoting greater intercultural understanding. 
The current study’s significance for expanding the examination of Facebook adoption in Morocco and the diffusion 
of innovations theory. It would add to the body of information on the adoption and proliferation of novel 
communication tools in various cultural contexts by conducting a qualitative study on the use of Facebook in 
Morocco. 
In conclusion, this study was critical for advancing our comprehension of Facebook usage and adoption in 
Morocco. Its results would have significant effects on businesses and groups looking to use Facebook in Morocco 
for marketing and communication. Additionally, the current study would advance academic inquiry into innovation 
diffusion and the uptake of innovative communication tools in various cultural contexts. 
 
Problem Statement 
Although social media platforms are becoming increasingly popular in Morocco, little is known about the aspects 
that led to the country's embrace of Facebook as an innovative means of communication. Although there are over 
25 million Facebook users in Morocco, more was needed to know why Moroccans use Facebook and how they 
utilized it for personal and professional contact. This lack of awareness creates a severe challenge for companies 
and groups looking to use Facebook in Morocco for marketing and communication purposes. 
Furthermore, it was crucial to comprehend the reasons for Moroccans' adoption and use of Facebook as social 
media grows more pervasive and significant in Moroccan culture. This knowledge helped progress academic study 
on the diffusion of innovations theory and the adoption of innovative communication tools in various cultural 
contexts. It could also enable businesses and organizations to comprehend cross-cultural communication better. 
Therefore, the issue explored in the current study was to determine the driving forces behind Moroccans' 
acceptance and usage of Facebook for personal and professional communication needs and investigate the 
variables impacting Facebook's diffusion as an innovative communication medium in Morocco. By addressing this 
issue, this study might contribute to academic work on the diffusion of innovations theory and the uptake of 
innovative communication tools in various cultural contexts. It also hoped to offer insightful information for 
companies and organizations looking to use Facebook for marketing and communication in Morocco. 
 
Theoretical Basis 
The diffusion of innovation explains how new concepts, innovations, and products spread across society (Dearing, 
2009) and is the theoretical foundation for the present study. It was found by Rogers (1962). According to this 
theory, various elements, including the characteristics of the innovation, the communication channels used to 
promote the innovation, the characteristics of the adopters, and the social context in which the innovation is 
adopted, affect how quickly innovations are adopted (Lee, 2021). Also, it could offer a helpful framework for 
comprehending and examining the elements that affect Facebook's uptake as a communication tool in Morocco.  
However, the main features of the innovation in adopting Facebook in Morocco were its simplicity of use, capacity 
for social interaction, and capacity for content sharing (Zygiaris, 2013). Social media marketing, word-of-mouth 
marketing, and media coverage were the methods of spreading Facebook in Morocco (El Yaagoubi & Machrafi, 
2021). Demographics, values, and attitudes toward technology and social media were among the traits of the 
adopters. Cultural values, social norms, and the socioeconomic environment all contributed to the social 
framework in which Facebook was used in Morocco (Kalmijn & Kraaykamp, 2018).  
The study could use the diffusion of innovation theory framework to determine which user group in Morocco 
would most likely utilize Facebook as a communication tool and the factors that affect their adoption. Additionally, 
relative advantage an innovation's perceived relative advantage over current options is a crucial element in 
determining whether it would be adopted (Black et al., 2007). The benefits of Facebook as a communication tool 
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in Morocco could be compared to other communication channels in the present study. Further, compatibility is the 
degree to which an invention is regarded as consistent with prospective adopters' values, experiences, and 
requirements (Wu, 2004).  
The complexity of innovation refers to how challenging it is to comprehend and use (Carter & Bélanger, 2005). 
The present study might look into how quickly Facebook was adopted in Morocco and how this was affected by 
how simple it is to use. Finally, channels of communication, following Rogers' (1962), interpersonal 
communication play a significant role in the spread of innovations. The communication channels include television 
and radio programs, articles in newspapers and magazines, papers delivered at national and international 
conferences and meetings, and word-of-mouth communication (Işman, 1997). The present study examined how 
social interaction influenced the growth of Facebook use in Morocco and how it was utilized to educate people 
about the platform.  
The diffusion of innovation theory includes four key elements that collectively describe how new ideas spread, the 
innovation itself; the channels of communication used for education and outreach; the amount of time required for 
the adoption of an idea; and the social system being exposed to the innovation (Scott & McGuire, 2017). As the 
diffusion of innovation theory is used and developed, there are increasing sub-theories and concepts within these 
four framework components (Hubbard & Sandmann, 2007). An innovative concept, procedure, or product is 
perceived as new in the diffusion of innovation theory (Robertson, 1967).  
Innovations could be anything from a novel technological development to a change in educational guidelines or 
even new medical procedures (Black & Atkin, 1996). The likelihood and rate of innovation adoption are correlated 
with specific innovation characteristics. People are more likely to adopt innovations if they believe they have a 
comparative advantage over the status quo, align with existing values and needs, are not overly complicated, can 
be tested for a short period before adoption, and have measurable results and outcomes (Aslam et al., 2020).  
The possibility of adoption rises when an innovation provides some degree of adaptability, such as the ability for 
the user to change or customize it to suit their needs (Leonard, 2011). Sharing or disseminating knowledge about 
innovation is a social and dynamic process (Abbas, 2017).) At various stages of the adoption process, different 
communication techniques work best. Newspapers, television, radio, and now the Internet are just a few examples 
of mass media outlets that may quickly and effectively reach a sizable audience of potential users, while the most 
efficient way to spread the word about the breakthrough is through the mass media (Deuze, 2004). In contrast, 
interpersonal communication with two or more people involves communication channels, including outreach at 
technical assistance centers, business conferences, workshops, and classes (Thomas, 2006). 
According to diffusion studies, the best communication routes for encouraging the adoption of the invention are 
those between close friends or those who are most like the potential adopters regarding things like education levels. 
Innovators and laggards are different sorts of adapters (Hall, 2004). The early adopters, who follow the lead of 
innovators and play a crucial role by embracing the invention and promoting spread to peers in their local network, 
lie between these two extremes. They are frequently seen as system opinion leaders whom people turn to for 
guidance and facts (Scott & McGuire, 2017). The early majority, who adopt new concepts but are not generally 
seen as group opinion leaders, will soon come after (Seebauer, 2015).  
Finally, the late majority approaches innovation cautiously and skeptically, delaying adoption until most of their 
peers have done so, and there is strong evidence of the innovation's benefits (Schrage, 2014). The adoption rate is 
a measure of innovativeness, even though the degree of innovation depends on each individual's adoption decision 
(Lin, 1998). A social system with members with the same goal as one is where the diffusion of innovation takes 
place, and the method may comprise individuals, unofficial groups, smaller groups, or professional organizations. 
The system's social institutions that affect dispersion are frequently formal and informal (Greenhalgh et al., 2004). 
It has been discovered that some system components behave in predictable ways, and communication structures 
repeatedly show that most similar members communicate with one another the easiest (Grieves & Vickers, 2017). 
Early adopters who are also connected to interpersonal networks within the system may act as opinion leaders and 
significantly encourage the adoption of innovation throughout a social system (Turnbull & Meenaghan, 1980). 
Change agents frequently use opinion leaders' influence when actively promoting innovation within a system 
(Thompson & Estabrooks & Degner, 2006).  
Since the current study examined the elements that affect Facebook's adoption as an experimental communication 
medium in Morocco, the diffusion of innovation theory has five essential characteristics which are relative 
advantage, compatibility, complexity, trialability, and observability, influencing the adoption and diffusion of 
innovation. Therefore, the study might use one or more of these characteristics to examine the elements that affect 
the uptake and spread of Facebook in Morocco. The sample in the present study examined how Facebook's relative 
superiority to other communication technologies in Morocco affects its acceptance or how its suitability for 
Moroccan social norms and cultural customs affected its spread. The study examined how Moroccan users' 
trialability and observability of Facebook as a communication tool are impacted by its complexity. 
Literature Review 
There is multiple previous research that is related to the present study in exploring the factors influencing the 
diffusion of Facebook as an innovative communication tool in Morocco. 
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Firstly, Bhatti and Aslam’s (2018) research looks at social media adoption in Pakistan, a growing economy. It 
examines the variables that affect the uptake of social media, such as the functions played by culture, facilities, 
and government policies. A sense of utility, usability, and social impact are the main forces behind the uptake of 
social media in developing nations like Pakistan. 
The factors influencing social media adoption in Pakistan were investigated using a qualitative study methodology 
in Bhatti and Aslam's (2018) research. Twenty social media users were interviewed in semi-structured interviews, 
and information on Facebook, Twitter, LinkedIn, and WhatsApp was analyzed. Its findings demonstrated that 
various social, cultural, and economic factors impact Pakistan's use of social media. According to its survey, social 
media is mainly utilized for networking, information exchange, and amusement. It also showed that several 
obstacles, such as low internet penetration rates, inadequate network infrastructure, and worries about privacy and 
security, limit the use of social media in Pakistan. In order to effectively encourage the adoption and usage of 
social media, the study also highlighted the significance of knowing the cultural and social contexts in which it is 
utilized. 
Bhatti and Aslam's (2018) research, which examines related topics in the context of Morocco, another growing 
economy, is relevant to the current study. Because it offers perspectives on the variables, such as social conventions 
and governmental regulations, that may affect the adoption of Facebook as a means of communication in Morocco, 
it may also serve as a foundation for parallels between Pakistan and Morocco regarding using social media as a 
means of communication, spotlighting the different advantages and disadvantages that people and businesses in 
both countries experience. It provides valuable information about social media adoption variables in emerging 
nations. 
Secondly, the elements that affect how small and medium-sized businesses (SMEs) adopt and use social media are 
examined in El Ouirdi, El Ouirdi, and Segers's (2018) research. It specifically addresses the factors that influence 
and hinder SMEs' adoption and use of social media. In contrast, essential barriers to adoption include a need for 
more information and resources, privacy concerns, and a lack of confidence in social media. The study's findings 
suggest that while developing their social media adoption strategies, SMEs should consider the factors that 
motivate and the obstacles to adoption. 
Owners or managers of 21 SMEs in Belgium were interviewed in semi-structured interviews as part of El Ouirdi, 
El Ouirdi, and Segers's (2018) research's qualitative research methodology. Thematic analysis was used to examine 
the data. According to its findings, SMEs' adoption of social media is driven by several variables, including 
perceived utility, usability, competitive pressure, and perceived risk. It also discovered specific barriers to SME 
adoption of social media, including knowledge and skill gaps, a lack of funding, and worries about data security 
and privacy. Additionally, it showed that the owner's or managers' traits, such as their inventiveness, openness to 
change, and risk-taking behavior, impact the adoption of social media in SMEs.Moreover, it offers practical 
insights into the elements that affect SMEs' use of social media, which is helpful for academics, practitioners, and 
policymakers interested in the same subject. 
The research by El Ouirdi, El Ouirdi, and Segers (2018) is specific to the present study because it spotlights the 
variables that may affect how widely used Facebook is among Moroccan SMEs as a vehicle for communication. 
It could be used to identify possible implementation obstacles and inform strategies for marketing for Facebook 
use in SMEs. Also, it could help discover significant variables that influence acknowledgement so that Facebook 
usage as a means of communication can be promoted more widely in Morocco. Moreover, it provides helpful 
details about the elements that encourage or impact SMEs' adoption of social media. 
Third, as it gives an empirical representation of social media surveillance in modern-day society, the research by 
Fuchs and Trottier (2015) looks at how social media, authority, and surveillance are related, and it makes the case 
that social networking sites are now an essential platform for surveillance in contemporary society. 
Fuchs and Trottier's (2015) research comprehensively investigated the current social media monitoring literature 
and proposed a theoretical model in light of the findings. A critical examination of the body of knowledge on social 
media surveillance was employed as the methodology. It looked at earlier research on the subject to create a model, 
including case studies and theoretical frameworks. As a result, a theoretical framework for social media 
surveillance was created, focusing on four essential components, social media platforms, data, actors, and power. 
It contends that social media monitoring is a complicated process involving numerous actors with varying degrees 
of authority and data access. Social media monitoring entails more than data collection and may also be used to 
exercise authority within groups or individuals. 
The research by Fuchs and Trottier (2015) is essential to the current study because it offers an argumentative basis 
for comprehending Facebook's function to others as a tool to share information in contemporary society. It 
emphasizes the significance of considering the relationship between power and influence and surveillance systems 
that support social media platforms like Facebook. These elements may impact why individuals adopt and utilize 
these structures. Additionally, it could help recognize prospective surveillance and confidentiality issues that may 
be important to Morocco's willingness to use Facebook and detect possible risks and difficulties connected with 
using Facebook as a means of communication by looking at the conceptual framework of social media enforcement 
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that could guide measures to encourage secure and accountable usage of the social media platform. It provides a 
practical, theoretical framework for social media enforcement. 
Fourth, as it investigates the effects of user- and marketer-generated content on consumer behaviour in social media 
brand communities, Goh, Heng, and Lin's (2013) research offers knowledge on how customers may be engaged, 
and community-based brands can be created on social media sites like Facebook. Moreover, it emphasizes how 
important it is to comprehend that user-generated content on Facebook might affect user adoption and motivation. 
Also, it engages with communities of brands that may boost customer loyalty and buying habits. The material 
users can influence consumer choices more strongly than marketing specialist-generated content. 
User-generated content and marketer-generated content in social media brand communities were the focus of Goh, 
Heng, and Lin's (2013) research, which sought to examine how these two types of material affected consumer 
behavior. It used a sample of 235 respondents who were social media brand community members on Facebook for 
the survey. Social identity, brand commitment, buy intention, and actual purchase behavior were the four 
dimensions that it measured. Utilizing structural equation modelling, the data were examined. The findings 
demonstrated that User-generated and marketer-generated content favourably influence social identity and brand 
commitment, but User-generated content has a more decisive influence than marketer-generated content. 
Additionally, purchase intention has a significant positive impact on actual purchase behavior, and purchase 
intention has a significant positive impact on social identification and brand commitment. Moreover, it discovered 
that brand loyalty mediates the relationship between social identification and purchase intent to some extent. 
The research by Goh, Heng, and Lin (2013) is essential to the present study because it could assist in determining 
techniques for developing and sustaining communities for brands on Facebook, which may be necessary for 
encouraging Facebook usage in Morocco. It may explain how Facebook might be a helpful communication tool 
in the Moroccan setting by looking at the variables that affect user involvement in brand communities. It also 
provides valuable information about how user-generated content affects consumer choices. 
Fifth, the research by Hadi, Khan, and Hadi (2019) examines how social media is used by companies in Pakistan, 
a country that is still developing. It looks at the variables that affect how companies in Pakistan use social media 
and offers perspectives on the opportunities and challenges that come with using social media in developing 
countries. 
With a focus on Pakistan as a case study, Hadi, Khan, and Hadi (2019) examined how social media is used for 
commerce in developing nations, with 122 small and medium-sized enterprises in Pakistan. It used a mixed-
methods approach that included surveys and interviews. An in-depth understanding of the factors influencing 
social media adoption or non-adoption was obtained through interviews rather than surveys, which were used to 
gather data on social media usage for business objectives. The findings demonstrated that although most medium-
sized enterprises in Pakistan utilized social media for commercial objectives, adoption of the platform was 
motivated mainly by its alleged advantages, such as boosting sales and more excellent clientele. However, it also 
identified several barriers to social media adoption, such as a need for knowledge and resources and worries about 
security and privacy. It concluded that while social media can positively impact medium-sized enterprises in 
developing nations, obstacles to adoption still need to be removed. 
The research by Hadi, Khan, and Hadi (2019) is meaningful to the present study because it emphasizes how 
essential it is to comprehend the historical, societal, and financial variables that affect how social media is adopted 
in a particular setting. It may provide valuable details on the elements affecting Facebook's growth in Morocco, 
an additional developing country. Additionally, it could be used to determine the elements that encourage or 
prevent Moroccans from using Facebook as a communication method. It may provide an understanding of how 
Facebook might be utilized to solve communication requirements and issues in Morocco by looking at the 
possibilities as well as obstacles connected with social media development in a nation that is still developing, and 
it provides helpful information about the use of social media in an emerging country. 
Sixth, the research by Kwok and Yu (2013) examines restaurants' methods to reach customers with their marketing 
messages on Facebook. It looks at the features of messages and material that best engage audiences and encourage 
likes, comments, and sharing. Also, it examines 300 Facebook postings from 30 eateries in Hong Kong using a 
content analysis methodology. Restaurants may boost Facebook interaction by using eye-catching visual content, 
timely updates, and interactive messages that invite patron response. The findings offer practical insights for 
restaurants and other businesses wishing to use social media to connect with customers and promote their brands. 
The content analysis method is used in Kwok and Yu's (2013) research by gathering and reviewing restaurant 
comments on their Facebook sites. It studied the 5,106 messages from 20 restaurants' Facebook pages in Hong 
Kong and determined the types of messages, their frequency, and the degree of consumer participation. Restaurants 
primarily posted messages on promotion, marketing, and advertising on Facebook. On weekends, restaurants 
posted more messages and got more comments than likes or shares. The amount of engagement and the message's 
type was also discovered to impact the likes and comments received on their post. While informational messages 
get more comments, those related to events or promotions get more likes. According to the survey, Facebook may 
be applicable for restaurants to connect with customers and market their brands. 
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The research by Kwok and Yu (2013) is vital to the present study since it emphasizes the value of Facebook as a 
tool for business communication in Morocco, especially within the hospitality field. It offers information about 
companies' tactics to interact and communicate with their Facebook customers. Additionally, it could help 
determine the variables that affect the adoption of Facebook as a tool for business communication in Morocco. 
Moreover, it may offer helpful knowledge regarding how other companies in Morocco might utilize Facebook as 
a communication tool and take advantage of its possibilities to improve their methods of communication by 
looking at how restaurants use Facebook to reach their clientele. It provides beneficial insights into using Facebook 
for business-to-consumer services communication. 
Seventh, the impact of social media features on client satisfaction and loyalty in the restaurant and hotel industry 
is examined in the research conducted by Mpinganjira and Duh (2019). It employed a review-based methodology 
to gather information from hotel guests. It examined the effects of various social media characteristics, including 
online reviews, client assessments, and interactions on social media, on consumer happiness and loyalty. 
296 consumers who had interacted with hotels via social media were surveyed and provided with questionnaires 
as part of Mpinganjira and Duh's (2019) quantitative research approach. The data used partial least squares 
structural equation method modelling to test the research hypotheses to solve analysis. The findings showed that 
social media elements, including user-generated content, online reviews, and social interaction, had a beneficial 
impact on consumer happiness and loyalty. It discovered that the association between social media characteristics 
and patron pleasure and loyalty was considerably mediated by trust in social media, perceived usefulness, and 
simplicity of use. Additionally, it believes that social media functions significantly determine patron happiness 
and loyalty in the hospitality sector. Effective use of social media features by hotels could increase patron 
happiness and loyalty, increasing customer retention and income. 
The research by Mpinganjira and Duh (2019) is vital to the present study because it examines the impact of social 
media characteristics on customer retention and fulfilment in the hotel and restaurant industry, which forms an 
essential component of comprehending the widespread implementation and utilization of Facebook as a 
communication tool by commercial organizations in Morocco. It further emphasizes the value of social media 
involvement in developing relationships with clients, which is relevant when analyzing the factors that encouraged 
Moroccan firms to choose Facebook as a means of communication, and an individual can evaluate Facebook's 
efficacy as a tool for communication for Moroccan commercial entities on the influence of social media on client 
happiness and fidelity. 
Eighth, the impact of social media on consumers' buying habits among Karachi, Pakistan, residents are examined 
in Nadeem and Ahmad's (2016) research. To further understand the connection between social media use and 
purchasing patterns, it polled 250 individuals in a survey. The research discovered that social media significantly 
affects customer behavior, notably regarding product evaluation, information searching, and purchasing decisions. 
According to it, using social media positively correlates with how useful and straightforward it is, influencing how 
people behave as consumers. Moreover, social media is an essential medium for marketers to connect with and 
engage Pakistani consumers. Also, it seeks to look at connections among buying habits, social media utilization, 
and perceptions of utility and trustworthiness. 
The data for the research by Nadeem and Ahmad (2016) was gathered using a survey questionnaire given to 300 
participants in Karachi, which makes it a quantitative research method. The research examined how social media 
affects customer behavior, including buying choices, brand loyalty, and word-of-mouth advertising. According to 
the data, there is a substantial correlation between the use of social media and consumer behavior in Karachi. 
According to it, social media may help businesses connect with customers, foster brand loyalty, and boost sales. 
The findings of this study show the importance of social media in reaching and interacting with customers, with 
practical implications for businesses in Pakistan. 
Because one of the main areas of interest in the present study is the effect of social media on purchasing habits, 
the research by Nadeem and Ahmad (2016) has relevance to it. Additionally, the research context was similar to 
the context of the current study because it had been carried out in a market that was still developing. Also, it can 
offer significant guidance, which examines how social media may impact consumers' buying habits in growing 
markets. 
Nineth, the impact of social media interactions on a brand's relationship with its customers is examined in Ozuem 
and Lancaster's (2019) research. It looks into how four social media interactions, informational, entertaining, 
relational, and transactional, affect a brand's and its customers' connection. Data were gathered using a quantitative 
research approach and a 298-participant online survey. According to the research, all four types of social media 
connections significantly benefit the relationship between a brand and its customers. The research emphasizes the 
value of social media engagements in establishing and upholding enduring ties between brands and consumers. 
Customers of a well-known international airline are surveyed as part of Ozuem and Lancaster's (2019) quantitative 
research design. Data were collected from a quantitative study approach and a 298-participant online survey. 
Customers' interactions with the airline's social media platforms and perceptions of the airline's brand image are 
analyzed in the data via an online survey questionnaire. Regression analysis is used in the study to examine the 
data and test the hypotheses. According to the research's findings, social media interactions benefit customer and 
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brand relationships, and consumers build a favorable opinion of a brand the more they engage with it on social 
media, which fosters a stronger relationship between consumers and brands. Additionally, it showed all four types 
of social media connections significantly benefit the relationship between a brand and its customers. And the 
research emphasizes the value of social media engagements in establishing and upholding enduring ties between 
brands and consumers. 
The research conducted by Ozuem and Lancaster (2019) is essential to the present study because it offers 
information on how social media communication affects consumers' buying habits, a significant issue in the current 
study. Moreover, it emphasizes the value of social media participation for establishing product line-customer 
connections. It is associated with the present study's concentration on social media's function in the hotel sector. 
Tenth, using a framework for socialization with customers, Wang & Yu & Wei's (2012) 's research examines the 
effect of interaction among others on intentions to buy on social media. Collaborative social media communication 
can affect how clients perceive and act toward particular items and companies. Communicating with others on 
social media dramatically boosts people's plans to make buying decisions. At the same time, this impact is more 
considerable for people who have more confidence in their social media contacts. 
The consumer socialization paradigm is used in Wang, Yu, and Wei's (2012) research to examine the effect of peer 
communication on social media on consumers' purchase intentions. 384 college students in China were surveyed 
online for this research's data. Peer communication, consumer socialization, use of social media, and purchase 
intentions are just a few of the essential categories measured by the survey questions. In order to examine the 
collected data, structural equation modelling was used. The research's findings demonstrated that peer 
communication on social media influenced consumer socialization, which impacted their plans to buy. The 
research also discovered that social media use benefited customer socialization, raising purchase expectations. 
Additionally, consumer socialization is partially mediated between social media peer communication and purchase 
intentions. The research claims that peer communication on social media platforms might be a powerful tool for 
businesses to impact consumer purchase intentions through socialization mechanisms. 
As a critical component of the present study's emphasis on the effect of social media advertising on perceptions of 
brands and plans to purchase, Wang, Yu, and Wei's (2012) research is essential to the present study because it 
eliminates additional light on the function of social media in influencing buyers attitudes and behaviors as well as 
collaborative social media interaction may serve as a powerful marketing tool for companies looking to modify 
customers' buying habits. 
 
Methodology  
Research question 
What are the fundamental drivers and motivations for Moroccans' adoption and usage of Facebook as an innovative 
communication tool for personal and professional requirements, and how do these characteristics affect the 
platform's widespread adoption in Morocco? 
Population  
The sample population for this study would be Moroccan Facebook members. Because more than 25 million 
Moroccans are active Facebook users as of January 2023, making up almost 66% of the country's total population 
(Statista, 2023).  
Sampling Technique  
To increase the validity and reliability of sampling, non-probability sampling was applied for the current study, 
and participants were chosen using a purposive selection strategy due to Facebook's broad reach and widespread 
use in Morocco. A smaller sample size of 10 Facebook users was chosen from this more selective group has also 
been interviewed. The intentional selection of people who are frequent Facebook users was made possible by the 
purposive sampling method, which could offer insightful information about the factors affecting the platform's 
acceptance and spread (Campbell et al., 2020). 
Based on certain factors essential to the study's goals, 10 volunteers were chosen. To gather a variety of viewpoints 
and experiences about the adoption and usage of Facebook as a communication medium in Morocco, efforts were 
made to guarantee diversity in terms of age, gender, occupation, and region. Participants were picked from various 
parts of the country to consider possible regional variations in Facebook usage behaviors. Even though the chosen 
sample might not entirely represent all Facebook users in Morocco, it would be carefully chosen to enable a 
thorough study of the factors impacting the uptake and popularity of Facebook as a modern communication 
medium. This study aimed to offer valuable insights into the motivations and usage patterns of Facebook users in 
Morocco and their implications for businesses and organizations using the platform for marketing and 
communication techniques by analyzing the insights and experiences of the non-probability sample. 
Furthermore, non-probability sampling is a technique for choosing a sample from a population where there is no 
chance for inclusion for every member. Its procedures are based on subjective assessment and do not ensure the 
sample is representative, unlike probability sampling, which uses random selection approaches (Mujere, 2016). 
Also, Purposive sampling, sometimes called critical or chosen sampling, remains a method of non-probability 
sampling in which researchers specifically choose participants or circumstances that fit the requirements for the 
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research objectives or possess specified features. It focuses on the researcher's knowledge and judgment to select 
participants who can offer insightful information or accurately reflect significant aspects of the research topic 
rather than randomization or incoherence (Higginbottom, 2004). 
In qualitative research, where the focus is on in-depth comprehension and exploration of situations or contexts, 
purposive sampling is frequently used. It permits researchers to choose subjects offering extensive insights into 
the study's issue, and this sampling technique is frequently used when the target population is small, specialized, 
or challenging (Gelo & Braakmann & Benetka, 2008). However, it is crucial to remember that purposive sampling 
may introduce bias into the sample despite allowing researchers to concentrate on cases or characteristics of 
interest, and the sample may not represent the overall population because participants are purposefully chosen 
using specified criteria. Consequently, it is crucial to careful when projecting results from a purposeful sample to 
the overall population (Waters, 2015). 
 
Data collection 
A semi-structured in-depth interview with a purposively chosen sample of 10 participants who are active Facebook 
users in Morocco was operated to gather details for the current study. The semi-structured in-depth interview was 
conducted online following the participants' preferences and practical viability. However, a qualitative research 
technique called a semi-structured in-depth interview is employed to collect in-depth data and participant thoughts 
on a particular subject or research issue. It incorporates elements of organized and unstructured interviews, giving 
flexibility while preserving some degree of consistency among interviews (DiCicco‐Bloom & Crabtree, 2006). 
The chosen sample was diverse by considering age, gender, occupation, and area. This strategy would offer a 
variety of viewpoints and experiences on Facebook's adoption and usage in Morocco. With the participants' 
permission, the semi-structured in-depth interviews were audio recorded and written for analysis.  
This data collection technique sought to gain deep and complex insights into the elements impacting the diffusion 
of Facebook in Morocco, as well as the reasons and behavior of Facebook users, by conducting interviews with 
the chosen participants, and this could advance our understanding of the platform's influence on communication 
techniques and have significant ramifications for Moroccan businesses and organizations using Facebook for 
marketing and communication. 
Coding Schema 
nterview 

Codes 
P - 1 P - 2 P - 3 P - 4 P - 5 P - 6 P - 7 P - 8 P - 9 P - 10 

Adoption-Influencing 
Factors 

          

Perceived Facebook 
Advantages 

          

Problems /Limitations           
Usage Frequency and 
Patterns 

          

 
Data Analysis Procedure 
This study recorded and treated the semi-structured in-depth interviews for data analysis. Although, understanding 
the data, categorizing the recordings, and developing patterns and trends related to the elements impacting 
Facebook utilization and usage in Morocco were all part of the analysis. Coding and constant comparison were 
used to find links and relationships in the data. The data analysis of the coded data was next used to find common 
concerns and differences. The study considered the different participant viewpoints depending on age, gender, 
occupation, and geography. 
Definition of Coding Thema 
Diffusion: information or ideas circulate within a social system or population through diffusion (Katz & Levin & 
Hamilton, 1963). 
Facebook: users can communicate with their friends, family, and acquaintances by exchanging data, information, 
images, videos, and other types of content (McLaughlin & Vitak, 2012). 
Innovative Communication: offers fresh, imaginative strategies to help people or organizations communicate 
(Bennett, 2003). 
Morocco: the Atlantic and Mediterranean seas around Morocco in North Africa (Michard et al., 2008). 
Limitations 
This study has four limitations: 
Firstly, the current study's relatively small sample size was made up first of Facebook users in Morocco. The results 
might not be applicable to other groups or circumstances as a result.  
Second, the study's analysis focused only on the variables affecting users' opinions, actions, and adoption of 
Facebook as a communication tool. The spread of Facebook was not affected by political, cultural, or any other 
factors that were not considered.  
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Thirdly, since the study was carried out within a specific time frame, it may have to accurately reflect changes in 
Facebook users' adoption, habits, and attitudes. 
Fourth, the interviews were translated from Arabic to English for analysis. Although every effort was made to 
ensure accuracy, there may have been some subtleties or meanings that the translation missed.  
Future studies might avoid these limitations by leveraging larger sample sizes, a variety of data-gathering methods, 
and an examination of additional factors affecting Facebook's spread in various contexts. 
Data analysis 
 Table 1. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 5 The use of Facebook as a primary method of 

communication can be strongly influenced 
by the capacity to interact with family and 
friends, especially those who live far away or 
abroad. Moroccans chose Facebook as the 
most popular platform due to the desire to 
maintain contacts and close geographic gaps. 

Perceived Facebook Advantages 3 Moroccans see Facebook highly since it 
makes it easier to communicate with loved 
ones who are far away. The platform is 
desirable for sustaining social ties because of 
its ease, speed, and extensive accessibility. 

Problems and Limitations 5 Facebook provides a medium of contact but 
has some restrictions and difficulties. 
Information overload, privacy issues, and 
potential online confrontations are just a few 
potential issues. Considering these elements 
is advisable while figuring out why 
Moroccans rely on Facebook so much. 

Usage Frequency and Patterns 5 People from Morocco who use Facebook as 
their primary source of communication are 
more inclined to utilize it regularly and 
consistently. They use Facebook as part of 
their daily routines, checking their messages, 
posting updates, and communicating with 
their network all day. 

Results. Participant 1 said that, Facebook allows some Moroccans to connect and maintain contact with loved ones 
and friends, particularly those who live far away or abroad, making it their primary means of communication. 
Table 2. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 5 Moroccans may be encouraged to use Facebook 

as a tool for networking and self-expression by 
chance to highlight professional and personal 
achievements. The choice to use Facebook as a 
communication tool can be influenced by the 
desire to highlight accomplishments and connect 
with like-minded people. 

Perceived Facebook Advantages 5 Moroccans see Facebook favorably for 
networking and self-promotion because of its 
large user base and diverse readership. People can 
share their accomplishments, knowledge, and 
interests with a larger audience by having an 
online presence. 

Problems and Limitations 8 Facebook offers options for promoting oneself, 
but there are also restrictions and difficulties to 
consider. Maintaining a balance between one's 
personal and professional personalities may 
become a concern, as well as controlling privacy 
settings and dealing with hostility or criticism. 
Several elements should be considered when 
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analyzing Moroccans' use of Facebook for self-
promotion. 

Usage Frequency and Patterns 5 Moroccans are likely to use Facebook frequently 
if they want to advertise their accomplishments 
there. They regularly update their profile, publish 
pertinent stuff, participate in communities or 
organizations, and connect with people with 
similar interests. Goals and self-promotional 
incentives of the individual affect usage patterns 
and frequency. 

Results. Participant 2 mentioned that some Moroccans can promote their accomplishments on Facebook, creating 
an online presence and connecting with others who share their interests. 
 
Table 3. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 5 Staying current on news, events, and social trends 

can be a significant driving force for Moroccans' 
adoption of Facebook as a communication 
platform. People use the site to stay current on 
current events because they want timely 
information that is also easily accessible. 

Perceived Facebook Advantages 10 Due to its real-time nature and the wide variety of 
content uploaded on the platform, Moroccans view 
Facebook favourably as a means of staying 
informed. A variety of information is available to 
people. Moreover, participate in conversations and 
debates by following news pages, joining pertinent 
organizations, and connecting with others with 
similar interests. 

Problems and Limitations 10 Facebook provides a wealth of information, but 
there are also difficulties and restrictions to 
consider. The veracity and accuracy of news and 
information provided on the platform can 
occasionally be called into doubt. It is also 
essential to realize the possibility of information 
overload and the chance of running into false or 
misleading information. 

Usage Frequency and Patterns 7 Moroccans are likely to use Facebook regularly if 
they depend on it to stay current on news and 
happenings. They might actively read news 
websites, participate in forums, share pertinent 
stories or updates, and look for data on various 
topics of interest. The desire to stay informed of the 
individual affect’s consumption habits and 
frequency. 

Results. Participant 3 mentioned that many Moroccans consider Facebook a vital resource for keeping up with 
news, events, and social trends domestically and abroad. 
 
Table 4. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 5 Facebook's usability and accessibility may play a 

significant role in Moroccans' decision to use it for 
communication and interaction with coworkers, 
students, and business partners. Facebook is a 
practical option for communication and project 
cooperation because of its simplicity and extensive 
familiarity. 

Perceived Facebook Advantages 8 Due to its user-friendly interface, messaging 
capabilities, and capacity to organize groups and 
events, Moroccans view Facebook as beneficial for 
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interaction and project cooperation. The platform 
offers a central location for coordination, 
document sharing, and communication, enabling 
people to collaborate successfully. 

Problems and Limitations 5 Facebook provides ease, but there are drawbacks 
and difficulties to consider. When using Facebook 
for work-related objectives, users should be aware 
of privacy problems, potential distractions from 
non-work-related information, and the necessity to 
establish professional boundaries inside a social 
platform. 

Usage Frequency and Patterns 10 Moroccans are likely to use Facebook frequently if 
they use it as a platform for communication and 
project cooperation. They might use Facebook's 
messaging capabilities, establish specific project 
groups, and use applications like document sharing 
and event organizing. The project's specifications 
and the necessities of the individual for 
collaboration affect the frequency and patterns of 
usage. 

Results. Participant 4 said that, Facebook is a popular option for some Moroccans to interact and work on projects 
with coworkers, classmates, and business partners due to its accessibility and simplicity. 
 
Table 5. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 7 Facebook's interactive elements, such as its groups 

and events, may impact how Moroccans use social 
media sites to foster community involvement. 
People use Facebook as a tool for community 
building because it allows them to interact with 
individuals who share their passions and 
participate in conversations or events centred 
around those interests, hobbies, or professions. 

Perceived Facebook Advantages 5 Moroccans view Facebook as beneficial for 
fostering community contact and development due 
to its interactive and participatory qualities. The 
platform offers a location where people can find 
and join events or organizations relevant to their 
interests, allowing them to get in touch with people 
with similar hobbies or career goals. 

Problems and Limitations 5 Although Facebook's interactive functions 
encourage community growth, there are some 
issues and restrictions to take into account. 
Potential challenges are maintaining vibrant, 
involved communities, facilitating conversations, 
controlling group dynamics, and assuring the 
integrity and calibre of shared content. 

Usage Frequency and Patterns 10 Facebook usage is more likely to be frequent 
among Moroccans who communicate and build 
communities there. They can participate in 
discussions, attend or plan events, and contribute 
to the neighbourhood through exchanging 
resources, knowledge, or experiences by joining 
organizations that are pertinent to their interests. 
The amount of interest and involvement in the 
communities they join affects the frequency and 
usage habits. 

Results. Participant 5 claimed that Facebook's interactive features, like groups and events, encourage community 
development and interaction among some Moroccans with similar interests, pastimes, or occupations. 
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Table 6. 
Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 6 Moroccans' adoption of Facebook as a forum for 

online debates and discussions can be significantly 
influenced by their desire to have a voice, 
participate in discussions, and express opinions on 
social and political problems. The decision to use 
Facebook is influenced by the need for an open and 
welcoming forum to voice thoughts and participate 
in public dialogue. 

Perceived Facebook Advantages 5 Due to its large user base, range of viewpoints, and 
simplicity of involvement, Moroccans view 
Facebook as useful for having discussions, 
debating, and expressing ideas. The platform offers 
a digital public square where people may express 
their ideas, interact with others, and have a voice on 
numerous social and political issues. 

Problems and Limitations 5 Facebook offers a forum for speech and discussion, 
but there may also be issues and restrictions. The 
difficulty of facilitating respectful and fruitful 
conversations, resolving online disputes or abuse, 
and guaranteeing the veracity and integrity of 
shared information are a few of these. 

Usage Frequency and Patterns 5 Facebook usage is more likely to be frequent among 
Moroccans who value having a say in social and 
political issues. They might actively participate in 
discussions, share pertinent articles or thoughts, 
interact with other users' posts, and add to online 
dialogues. Interest and involvement in social and 
political issues affect frequency and consumption 
habits. 

Results. Participant 6 said that some Moroccans appreciate having a voice on various social and political problems, 
and they cherish the chance to debate, participate in online discussions, and express their thoughts. 
 
Table 7. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 5 Morocco's adoption of Facebook as a platform for 

multimedia sharing may be influenced by the 
chance to document and share events, memories, 
and artistic endeavors with a larger audience. People 
use Facebook's multimedia services because they 
want to record and display their creative and 
personal accomplishments. 

Perceived Facebook Advantages 5 Due to its multimedia features, such as photo and 
video sharing, Moroccans view Facebook as helpful 
in exchanging experiences, memories, and artistic 
endeavors. The platform gives users a simple and 
fast method to reach a wider audience and receive 
comments, thanks, and support for their creative 
activities. 

Problems and Limitations 5 Facebook offers a venue for sharing multimedia 
information, but there are potential issues and 
restrictions to consider. These include copyright 
challenges, privacy worries around sharing intimate 
moments or creative endeavors, and the difficulty of 
standing out in a sea of shared content. 

Usage Frequency and Patterns 8 Facebook usage is more likely to be frequent among 
Moroccans who use social media sites to document 
and share their lives, memories, and creative 
endeavors. They might actively share pictures or 
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videos, make albums or collections, interact with 
remarks and responses, and look for chances to 
collaborate or receive praise. The individual's level 
of interest and participation in sharing their creative 
work affects the frequency and usage patterns. 

Results. Participant 7 said that some Moroccans may record and share their experiences, memories, and artistic 
projects with a broader audience thanks to Facebook's multimedia features, such as photo and video sharing. 
 
Table 8. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 4 Moroccans may be inspired to use Facebook as a 

medium for intercultural exchange by chance to 
engage with people of other backgrounds, discover 
new cultures, and celebrate their heritage. People use 
Facebook for cultural exchange because They desire 
to converse with people from various cultures and 
because it has a broad user base. 

Perceived Facebook Advantages 5 Owing to its ability to unite individuals from all 
backgrounds, stimulate multicultural dialogues, and 
offer a platform for exchanging cultural experiences, 
Facebook is viewed favourably by Moroccans for 
fostering intercultural exchange. The platform 
provides a forum for people to learn about other 
cultures, share their history, and promote 
appreciation and understanding of other civilizations. 

Problems and Limitations 5 Facebook encourages cross-cultural exchange, but 
there are drawbacks and restrictions to be aware of. 
These include the possibility of misunderstandings or 
misinterpretations, the requirement for cultural 
sensitivity in communication, and the difficulty of 
resolving cultural prejudices or preconceptions that 
could appear in online discussions. 

Usage Frequency and Patterns 7 Facebook usage among Moroccans who consider it a 
venue for cross-cultural communication is likely to 
be frequent. They might actively seek out and engage 
in multicultural communities or groups, exchange 
cultural customs or content, participate in 
multicultural discussions, and help to promote an 
appreciation of cultural variety and understanding. 
The individual's interest in and participation in 
cultural exchange events affects the frequency and 
usage patterns. 

Results. Participant 8 said that Facebook, which enables some Moroccans to interact with people from other 
origins, learn about other cultures, and celebrate their own heritage, is seen by them as a platform that promotes 
cultural interchange. 
 
Table 9. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 4 Facebook's low cost and broad audience reach make it 

an appealing marketing medium for Moroccans who 
want to promote their businesses, products, or 
services. People use Facebook as a marketing tool 
because it is affordable and can reach a large audience. 

Perceived Facebook Advantages 7 Due to its vast user base, tailored advertising 
possibilities, and potential for client engagement, 
Moroccans view Facebook as helpful in marketing 
their businesses. The platform provides solutions that 
let businesses efficiently reach and interact with their 
intended audiences, such as business pages, targeted 
advertising campaigns, and interactive tools. 
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Problems and Limitations 5 Facebook offers a platform for low-cost marketing, 
but there are potential issues and restrictions to 
consider. These include the necessity for efficient 
targeting techniques to reach the targeted 
demographic, competition from other companies 
using the platform, the possibility of user ad fatigue, 
and the difficulty of standing out in a sea of advertising 
content. 

Usage Frequency and Patterns 10 Moroccans who use Facebook to advertise their 
businesses, products, or services are more likely to 
often use the site. They might actively monitor their 
company pages, design targeted advertising 
campaigns, answer questions from or gather customer 
feedback, and assess the success of their marketing 
initiatives. The degree of commitment the user makes 
to using Facebook for business marketing affects 
usage patterns and frequency. 

Results. Participant 9 said that, Facebook offers a low-cost and extensive marketing and customer involvement 
platform. Thus, some Moroccans utilize it to advertise their companies, goods, or services. 
 
Table 10. 

Interview Codes Response time (min) Comment category 
Adoption-Influencing Factors 8 Facebook adoption among Moroccans may be 

encouraged by the allure of a cutting-edge and flexible 
communication tool. People use Facebook as their 
favorite communication medium since it is a user-
friendly platform that keeps up with technical 
developments and delivers constant updates and 
improvements. 

Perceived Facebook Advantages 8 Facebook's user-friendly design and ongoing upgrades 
and improvements have led Moroccans to view it as 
beneficial for communication. The platform appeals to 
people looking for a cutting-edge and flexible 
communication tool due to its user-friendly interface, 
accessibility, and incorporation of new features and 
functionality. 

Problems and Limitations 10 There are various issues and restrictions to consider, 
despite Facebook's approachable design and constant 
upgrades. These are a few of the needs to adjust to 
changes in the platform's appearance or functioning, 
privacy, and data security concerns and the possibility 
of information overload or distraction within the 
Facebook environment. Moroccans will likely use 
Facebook regularly if they consider it an engaging and 
flexible communication tool. They may actively 
engage in online debates, publish updates, share 
content, and use a variety of communications services. 
The individual's reliance on Facebook as their primary 
communication method and familiarity with the 
platform's interface and updates affect the frequency 
and patterns of usage. 

Usage Frequency and Patterns 10 Moroccans will likely use Facebook regularly if they 
consider it an engaging and flexible communication 
tool. They may actively engage in online debates, 
publish updates, share content, and use a variety of 
communications services. The individual's reliance on 
Facebook as their primary communication method and 
familiarity with the platform's interface and updates 
affect the frequency and patterns of usage. 
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Results. Participant 10 said that for Moroccans looking for an innovative and adaptable communication tool, 
Facebook is an appealing option thanks to its user-friendly layout and ongoing updates and enhancements. 
The 10 participants in this study were chosen using a non-probability sampling technique called purposive 
sampling for the semi-structured in-depth interviews. By carefully choosing people with relevant knowledge and 
expertise regarding the study subject, this sampling technique aimed to increase the validity and reliability of the 
sample. The information gathered from these interviews was examined to determine the main reasons and 
advantages Moroccans adopted and used Facebook as a modern communication tool, as well as how these factors 
may affect the platform's widespread popularity in Morocco. 
Several significant themes emerged from the examination, including adoption-influencing variables, perceived 
Facebook benefits, issues and constraints, and usage patterns and frequency. These matters focus on the variables 
contributing to Facebook's extensive usage in Morocco and offer insightful information on the motivations behind 
Moroccans' adoption of the social media platform. Being able to connect and stay in touch with family and friends, 
especially those who live far away or abroad, is a significant factor in Moroccans' use of Facebook as their primary 
method of communication according to 6 participants. An important adoption-influencing aspect that emerged is 
the desire to maintain social connections and cross geographical boundaries. The 3 participants cited the simplicity, 
quickness, and wide accessibility of Facebook as benefits that make it easier to communicate with people far away. 
Additionally, Moroccans are aware of Facebook as a venue for showcasing successes, connecting with like-minded 
people, and showcasing both professional and personal accomplishments. The adoption of Facebook is influenced 
by the possibility of self-expression and the chance to interact with people with similar interests. The 4 participants 
see Facebook as a valuable tool for networking, self-promotion, and growing their following. 
The study also cited 3 participants that Moroccans' adoption of Facebook was significantly influenced by their 
need to stay current on news, events, and social trends. The platform's real-time capabilities and abundant material 
influence its perceived benefits. The ability to follow news sites, sign up for pertinent groups, and participate in 
discussions and debates on Facebook is valued by participants. However, issues were raised over the reliability 
and quality of the information and the potential for information overload and running into fraudulent or deceptive 
material. 
Facebook appeals to Moroccans for project collaboration and communication, particularly when interacting with 
coworkers, classmates, and business partners according to 1 participant. Usability, accessibility, and capabilities, 
including group organization, event management, and messaging, were recognized as benefits of the platform. The 
necessity to set professional boundaries inside a social platform, privacy concerns, and potential distractions were 
all mentioned as obstacles and restrictions. It has been discovered that Facebook's interactive features, such as 
events and groups, encourage Moroccans with related interests to communicate and build communities. The 
platform's participatory aspect and the opportunity for users to communicate with others and activities that appeal 
to their passions were viewed as benefits. From 2 participants, challenges were identified as managing group 
dynamics, preserving the integrity of shared content, and keeping communities active and engaged. 
The 5 participants mentioned that some Moroccans value Facebook as a medium for expressing their opinions, 
participating in online discussions, and raising social and political issues. Advantages included the broad user base, 
diversity of perspectives, and simplicity of participation. On the other hand, limitations were fostering civil and 
helpful dialogue, dealing with online conflicts or abuse, and ensuring the accuracy and integrity of shared 
information. 
 According to the 6th participant, some Moroccans use Facebook's multimedia tools, such as photo and video 
sharing, to document and share their experiences, memories, and creative endeavors. The platform's advantages 
included connecting with a larger audience, garnering support, and feedback, and building online collections or 
albums. Copyright issues, privacy issues, and the difficulty of standing out in a sea of shared content were all noted 
as issues that needed to be addressed by the 3rd participant. Additionally, some Moroccans consider Facebook a 
platform that encourages cross-cultural interaction, enabling them to engage with others from different cultures 
and expand their perspectives. The 10th participant emphasized the importance of having cross-cultural 
conversations, exchanging traditions and practices, and learning about other cultures. The chance to dispel 
prejudice, encourage tolerance, and strengthen international ties were considered significant benefits. The 8th 
participant recognized the value of courteous communication and the possibility of cultural misunderstandings and 
inappropriate remarks. 
A wealth of information about some Moroccan Facebook users' motivations, advantages, difficulties, and usage 
habits was learned from the semi-structured in-depth interviews with 10 Moroccan Facebook active users in a 
purposive sampling. The study showed how crucial Facebook is for promoting self-expression, community 
building, networking, information gathering, and communication. However, the 6 participants also highlighted 
worries about social interactions, the digital gap, privacy, and security. 
These results can help social media companies, governments, and users themselves better grasp the demands, 
goals, and difficulties Moroccan Facebook users experience. Moroccan Facebook users can benefit from a friendly 
and helpful online environment if privacy and security issues are addressed, digital inclusion is promoted, and 
responsible usage is encouraged. 
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Conclusion  
The current study focused on Moroccan users' motives, benefits, problems, and usage patterns to examine 
Facebook's impact and perceptions among Moroccan users. Essential insights were gained by analyzing semi-
structured in-depth interviews, focusing on numerous facets of Facebook usage in Morocco. The outcomes of the 
current study demonstrated that Facebook, which serves as a critical communication medium that enables users to 
interact with friends, family, and coworkers, plays a significant role in the lives of Moroccan users. It helps people 
maintain relationships even when separated by great distances, creating a sense of intimacy, and enabling them to 
keep users informed about the daily lives and operations of the people in their social networks.  
Facebook has also developed into a potent tool for networking on both a personal and professional level. Users in 
Morocco believe it to be a valuable tool for advancing one's career, finding employment, and promoting one's 
business. Joining clubs and groups with members who share similar interests or work in related fields makes 
networking more accessible and promotes knowledge exchange. The current study also showed that for Moroccan 
users, Facebook is a vital data source. They can use it to access news, stay current on events, and participate in 
debates about various subjects. The platform is also viewed as a place for self-expression, allowing users to expose 
a large audience to their ideas, viewpoints, and creative works. It encourages empowerment and gives people a 
forum to express their issues, support causes, and participate in social and political debate. 
The principles of validity and reliability are treated. They are handled differently in qualitative research compared 
to quantitative research. Researchers nevertheless work to ensure that their results are reliable and believable, even 
though the traditional concepts of reliability and validity are only sometimes appropriate to qualitative research. 
Multiple measures were implemented to guarantee the validity of this study. To choose participants who were most 
likely to offer insightful and varied viewpoints on the subject, the researcher first employed a purposive sample 
technique. Second, the researcher used semi-structured open-ended questions in an in-depth interview to let 
participants express their opinions and experiences without the researcher imposing prior notions or biases. Third, 
the researcher encouraged participants to assess the results and comment on their accuracy as part of a member 
verification process and completeness. 
Multiple steps were also taken to guarantee the study's dependability. To guarantee that the data gathered was 
consistent and that any discrepancies in responses could be explored, the researcher first performed numerous 
interviews with each participant. Second, the researcher applied a strict methodology for data analysis, which 
included coding and theme development, to ensure that the information at hand backed the results. Finally, the 
researcher used peer debriefing, in which findings were debated and examined by other researchers to make sure 
the analysis was reliable and robust. Although validity and reliability are only sometimes apparent in qualitative 
research, the steps used in this study were intended to make sure the results are reliable and credible. The 
conclusions and interpretations, however, may not apply to other locations or people, as is the case with any 
qualitative study. The ability to exchange cultures has emerged as a critical benefit of Facebook use among 
Moroccans. Users of the site can communicate with individuals from various cultural backgrounds, shattering 
preconceptions, encouraging tolerance, and establishing cross-cultural relationships. Participants stressed the 
importance of respectful dialogue to guarantee successful cultural exchange, but they also noted the possibility of 
misunderstandings and inappropriate remarks due to cultural differences. Additionally, Facebook offers Moroccan 
users entertainment and leisure activities. Users can unwind and kill time by engaging with various media, 
including videos, memes, and online games. Balancing online and offline interests is crucial to prevent addiction, 
time loss, and essential activities. 
Moroccan Facebook users mentioned privacy and security concerns as crucial factors. Concerns were made 
concerning identity theft, unauthorized access, and exposure to fraud and scams. Participants emphasized better 
privacy settings, robust security safeguards, and greater user awareness of online safety. The report also brought 
up concerns about the digital divide and disparities in internet access. While Facebook offers potential for 
networking and communication, addressing access issues, particularly in rural areas, is essential to guaranteeing 
that all Moroccans have the same opportunities. The effect of Facebook on social ties was also investigated. Users 
expressed worries about shallow relationships, less face-to-face communication, and blurred personal and 
professional boundaries, even if they acknowledged the advantages of keeping connections. Users stressed the 
significance of balance and moderation in Facebook usage to maintain and foster meaningful relationships. 
The current study's findings offer important new information about Moroccan users' Facebook usage patterns, 
motives, benefits, and difficulties. The results provide information on Moroccan Facebook users' requirements, 
expectations, and difficulties to governments, social media platforms, and users. To help create a friendly and 
helpful online environment for Moroccan users of Facebook and similar platforms, privacy and security issues can 
be addressed, digital inclusion is encouraged, and responsible usage is encouraged. To address the issues observed 
and encourage responsible Facebook usage among Moroccan users, additional research may examine interventions 
and techniques. Comparative research across various demographic groups and areas in Morocco could also provide 
a more nuanced picture of the various experiences and views of Facebook usage in the nation. 
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The current study offers also insights that can influence and direct future research, policy development, and 
platform design, adding to the increasing body of information on social media usage in Morocco. Researchers and 
professionals can create specialized interventions, educational programs, and policies that meet Moroccan users' 
particular requirements and difficulties by knowing the context of Facebook usage in that country. The outcomes 
of the current study have numerous importance for social media companies and politicians. First, more user 
education and knowledge about privacy settings, security precautions, and appropriate online conduct is required. 
Users should be given access to clear information that is simple to comprehend so they preserve their privacy and 
choose how to present themselves online. Additionally, closing the digital gap is essential to ensuring that all 
Moroccans have equal access to and advantages from social networking sites like Facebook. Making attempts to 
raise is crucial. Internet connectivity and infrastructure in rural regions and to make internet services more 
accessible and cheaper. We can lessen inequality and advance digital inclusion nationwide by bridging the digital 
divide. Social media platforms should also consider incorporating user preferences and comments into their design 
and functionality. Moroccan users' trust and confidence can be boosted by improving privacy controls, bolstering 
security precautions, and giving users more power over their data. Platforms can also promote cross-cultural 
exchange by fostering courteous and inclusive conversation between users from different backgrounds. 
The results of the current study provide Moroccan users with knowledge and suggestions for enhancing their 
Facebook experience. Users should know their privacy settings, periodically monitor and update their online 
accounts, and take caution when talking with strangers or conducting business online. Users should balance their 
online and offline activities to prevent Facebook users from negatively impacting their productivity, relationships, 
or general well-being. By identifying their motives, benefits, difficulties, and usage patterns, this study adds to our 
understanding of how Moroccan people use Facebook. The results highlight Facebook's importance in networking, 
communication, information sharing, cross-cultural interaction, and enjoyment. However, issues with privacy, 
security, the digital gap, and interpersonal interactions all surfaced. 
Policymakers, social media platforms, and users can encourage a healthy, inclusive, and productive online 
environment by addressing these issues and taking advantage of Facebook's advantages. The dynamics of social 
media usage in Morocco should be further investigated in future studies, as the efficacy of initiatives to encourage 
responsible and constructive Facebook usage. Ultimately, Morocco may advance toward a digitally empowered 
society that promotes connection, collaboration, and advancement by utilizing the potential of social media 
platforms like Facebook. 
 
Further recommendation 
The following suggestion is offered using the current study's findings as an initial motivation. However, users 
should be given clear instructions and educational materials on how to use Facebook safely to improve users' 
comprehension of the platform and any potential threats, promote digital literacy programs, additionally, increasing 
the accessibility and exposure of Facebook's privacy settings and make it easier to change privacy options and 
ensure users that have complete the power to select who can access confidential information. As well as boosting 
efforts at content moderation to deal with problems including hate speech, cyberbullying, and false information.  
To ensure a safer and more satisfying user experience, implement reliable reporting tools and speed up the review 
procedure. Also, create algorithms more suited to Moroccan people's preferences and interests, and increase the 
platform's capacity to deliver timely material from various cultural perspectives, generating a more inviting 
environment. Also, encouraging collaborations with Moroccan community groups and influencers to advance 
Facebook usage that is ethical and responsible and facilitate discussion, criticism, and active participation in 
determining platform policies and features. Likewise, increase the openness of data collecting and usage 
procedures and Confirm compliance with regional data protection laws and give users more clarity about how 
users’ data is being handled. 
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ABSTRACT 
This study aimed to investigate the factors affecting employee silence and its effect on employee well-being in 
the Libyan educational sector. A sample of 300 employees from different educational institutions in Libya was 
surveyed using a self-administered questionnaire. The software package SPSS version 26 was used for the data 
analysis purpose. The study found that the most common reasons for employee silence were fear of retaliation, 
lack of trust in management, and lack of a culture of communication. The results also revealed that employee 
silence had a negative impact on employee well-being, specifically in the areas of job satisfaction, and general 
employee wellbeing. The study highlights the importance of creating a culture of open communication and trust 
within organizations in order to promote employee well-being and reduce employee silence. The findings of this 
study have implications for managers and organizations in the Libyan educational sector to address these factors 
in order to improve employee well-being and organizational performance. 
Keywords: Employee Silence Employees Wellbeing Libyan Educational Sector, Job Satisfaction. 
 
INTRODUCTION 
Employee silence is a growing topic in businesses throughout the world and has garnered considerable academic 
attention in recent years (Morrison, See, & Pan, 2015; Tatar & Demir,2022 ). It is the purposeful withholding by 
workers of opinions and information regarding deficiencies in organizational procedures, as well as ideas, 
concerns, or proposals that may be crucial for organizational progress (Tangirala & Ramanujam, 2008; Van 
Dyne, Ang, & Botero, 2003). At some point in their job careers, almost sixty percent of employees reportedly 
remained silence and withheld facts they knew would be of concern to management (Milliken, Morrison, & 
Hewlin, 2003;). This is fairly worrying given that employee silence has contributed to a number of big 
organizational calamities (Greenberg & Edwards, 2009; Milliken et al., 2003). There is substantial evidence that, 
despite the seriousness of the potential results, the absence of good and timely information from employees can 
result in businesses missing critical opportunities to address potentially severe problems before they worsen; 
Milliken et al., 2003; Morrison et al., 2015; Tangirala & Ramanujam, 2008; Demir & Tatar, 2022). 
 
Departing from this viewpoint, the thesis refutes this one-sided conceptual lens as to why employees remain 
silence about personal-related issues, thus providing an alternative reading of silence by investigating the 
ontological foundations of silence in relation to employee wellbeing in the workplace. The ontology of silence is 
primarily concerned with what it means for silence to be or exist (Creed, 2003). According to Creed (2003), the 
ontology of silence is fundamental to academics' understanding of silence in terms of what is withheld and who 
remains silence. The ontological grounds of silence are significant because they establish the nature of silence 
and raise problems regarding the types of silence engaged in by various employee groups. Examining the nature 
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of silence, the thesis demonstrates the significance of recognizing the ontological underpinnings of silence, thus 
reframing the existing silence argument. 
 
Academics have extensively analyzed the idea of employee voice (Graham, 1986; Miceli and Near, 1991; Folger 
and Cropanzano, 1998; Dutton et al., 2011), but the claimed "antithesis" of voice—"silence"—has been the 
subject of scant research (Donaghey et al., 2011). In the last decade, employee silence has evolved as a 
significant concept and topic of research, and it has 
 
seen a progressive increase in interest within the organizational sector (Morrison and Milliken, 2003). Employee 
silence ness is characterized as: 
 
The purposeful withholding of ideas, questions, concerns, information, or opinions by employees about issues 
relating to their jobs and the organisations in which they work’ 
(Brinsfield et al., (2009; p. 20). 
 
Despite the fact that academics' knowledge of silence has expanded considerably over the past decade, the 
literature continues to focus on topics that have been addressed in traditional voice studies. This was made 
obvious in Morrison and Milliken's (2000) definition, which argues that employees keep silence regarding 
organizational challenges in the workplace. While the content of employee silence can be a key tool for 
distinguishing between different forms of silence in a meaningful and functional way (Brinsfield, 2009), the 
silence literature observes silence through an institutional lens, thereby limiting future research by defining the 
topics on which an employee may remain silence (e.g., organizational justice and whistleblowing). While 
organizational difficulties are at the core of many employee silences, the notion that the substance of employee 
silence necessarily refers to an organizational issue overlooks the potential that people may conceal information 
about workplace issues unrelated to their employment and employers (Morrison and Milliken, 2000; Van Dyne 
et al., 2003). Therefore, understandings of silence have been influenced by a management bias towards what 
employee silence signifies in theory and reality (Donaghey et al., 2011). 
 
Rarely do academics who study silence discuss the ontology of silence (Creed, 2003). The employees themselves 
have often been disregarded in past analyses; for instance, who the "employee" is in "employee silence” is rarely 
discussed in the literature. On the other hand, the workforce is frequently portrayed as a monolithic population 
with little differentiation between individuals. This thesis differs from this conception and instead proposes a 
broader conception of silence that encompasses the concealment of private aspects of a person's existence or 
identity (personal issues). There is a growing body of practitioner literature arguing that employees with mental 
health disorders do not disclose their mental illness at work (Yucesoy et al 2020; Tatar & Demir, 2021). 
However, very few academic studies have investigated how to encourage these employees to speak up about their 
mental health condition or even what "voice" or "silence" means in this context. 
 
As a result of intense rivalry within the corporate environment and increasing client expectations suggesting a 
constant atmosphere of change, firms now demand more strict requirements from their employees, such as 
speaking out and assuming more responsibility (Quinn & Spreitzer, 1997). It is silence typical for employees to 
only submit positive feedback to their bosses out of fear of being blamed or because they lack trust in their 
suggestions being implemented by businesses or being branded negatively. In addition, this study emphasized the 
impact of employee silence on employee well-being. This defines the employee's silence organizational 
behavior, which is detrimental to organizational development and learning (Morrison & Milliken, 2000). Those 
who are capable of enhancing organizational performance are reluctant to share their ideas, particularly in Asia. 
Some employees are afraid to offer their ideas out of fear of receiving blame for doing so. Depending on the size 
of this phenomenon, employee silence might be viewed as a potentially major threat to organizational growth 
and other organizational behaviors, such as employee well-being and job engagement, which also impact 
performance. 
 
Donaghey et al. (2011) identify conceptual flaws in the previous literature on silence, which this thesis seeks to 
address. According to Donaghey et al. (2011), the analysis of employee silence is constrained by a unitarist bias 
that disregards the potential for management to fashion a climate of silence via agenda setting and institutional 
structures, revealing how management can perpetuate a climate of silence and organize out the issues that are 
important to the employee. The role of the employer in constructing silence has therefore been overlooked in the 
literature on silence, despite the fact that the majority of the study has focused on employers. This indicates a 
significant gap in the study that requires more exploration. This study examines the factors that can establish a 
voice agenda in the workplace, contrary to the assumption that voice and silence are communicative alternatives. 
Unlike Donaghey et al. (2011), this thesis refits the conceptual lens to develop an understanding of silence from 
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the employee's perspective and builds empirical knowledge to examine the main factors affecting employee 
silence and its effect on employee well-being. 
 
PROBLEM STATEMENT 
Fear of isolation, concern over punishment, fear of causing damage to relationships, and fear of speaking up are 
among the numerous causes that contribute to employee silence. Employees' silence has a direct impact on their 
health. Effective organizations depend on employees' willingness to voice their thoughts, opinions, and 
information regarding work-related concerns 
 
(Chamberlin et al., 2017; Morrison, 2011). However, prior research indicates that employees frequently opt to 
keep their recommendations and opinions to themselves (e.g., Pinder & Harlos, 2001). Such conduct in the 
workplace has been dubbed "organizational" or "employee" silence, which refers to a reluctance to speak up about 
organizational concerns or share knowledge in an organization (e.g., Van Dyne et al., 2003; Knoll & van Dick, 
2013b). In recent years, scholarly interest in this area has skyrocketed, with employee-silence research exploding in 
popularity (Milliken & Morrison, 2003; Sherf et al., 2021). 
 
During this time of fast expansion, several study streams have created a fragmented body of information on 
employee silence, with the primary stream concentrating on its causes. Prior research has demonstrated that 
employee silence is systematically predicted by a variety of individual factors, such as power distance, proactive 
personality, and perceived organizational politics (AL-Abrrow, 2018), as well as work environment conditions, 
such as workplace ostracism, abusive supervision, and organizational justice (Jahanzeb & Fatima, 2018; Kiewitz 
et al., 2016; Whiteside & Barclay, 2013). 
 
Another body of research focuses on the outcomes of employee silence, demonstrating that silence at work may 
lead to negative outcomes, such as lower levels of job satisfaction and commitment (Nikolaou et al., 2011; Xu et 
al., 2015) and higher levels of burnout and the intention to leave (Nikolaou et al., 2011; Xu et al., 2015). (Knoll et 
al., 2019; Adamska & Jurek, 2017). In addition, subordinates who remain silence at work are assessed as 
performing less well on the job and are found to engage in fewer organizational citizenship behaviors (OCB) and 
creative behaviors (Mao et al., 2019). Before the function of employee silence can be effectively described and 
comprehended, it is necessary to address theoretical and methodological difficulties. First, the most influential 
personality and environmental characteristics for predicting employee silence must be identified. However, the 
magnitudes of these correlations are unknown. Second, earlier research has demonstrated the existence of 
concurrent predictors for employee silence and voice (e.g., Morrison, 2014). Although the most recent research 
indicates that perceived impact is more strongly associated with voice and psychological safety is more strongly 
associated with silence (Sherf et al., 2021), there has been little systematic investigation into whether shared 
antecedents play the same or different roles in predicting employee silence and voice. 
 
In addition, employee silence has a diverse structure that includes acquiescent silence, defensive silence, 
prosocial silence, and opportunistic silence, among others (e.g., Van Dyne et al., 2003; Knoll & van Dick, 2013b). 
As different reasons (e.g., fear, altruism) drive distinct types of employee silence, examining how associations 
with different forms of employee silence may vary is likely to lead to more accurate conclusions and novel 
findings. 
 
No prior research has examined whether the connections between silence and associated outcomes alter when 
speech is included in prediction models concurrently. Examining the impacts of similar antecedents in predicting 
employee silence and voice, as well as the incremental effects of employee silence over voice, is likely to assist 
in determining whether voice and silence are opposing versions of the same concept or independent constructs. 
 
This study employed an empirical study to perform an empirical evaluation of employee silence studies in order to 
solve the aforementioned difficulties. We utilized Morrison's (2014) theoretical framework to examine the 
associations between employee silence and other chosen factors. As shown in Fig. 1.1, our predictors consisted of 
four major factors: fear of isolation, fear of punishment, fear of causing harm to the relationship, and fear of 
speaking up. Therefore, this study will also investigate the relationships between employee silence and well-being 
(such as work satisfaction and general well-being) in a sample of educational institutions in Libya. This study's 
findings will provide a comprehensive review of how certain elements influence the silence of employees in the 
Libyan education sector and how this impacts their well-being (general wellbeing and job satisfaction). The 
results of this study will serve as a reference for decision-makers and workers in Libyan educational institutions 
by revealing the factors that affect the silence of employees and how they affect their well-being in the workplace. 
This may prompt them to develop plans and take the necessary steps to create a healthy practice environment that 
allows employees to express their opinions without fear, which will have a positive impact on the racial climate 
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in Libya. 
 
RESEARCH QUESTIONS 
This study seeks to answer the following questions: 
 
RQ1: What are the most common factors affecting employee silence in the Libyan education institutions? 
 
RQ2: What is the effect of fear of isolation on employee silence in the Libyan educational institutions? 
 
RQ3: What is the effect of fear of punishment on employee silence in the Libyan educational institutions? 
 
RQ4: What is the effect of fear of damaging the relationships on employee silence in the Libyan educational 
institutions? 
 
RQ5: What is the effect of fear of speaking up on employee silence in the Libyan educational institutions? 
 
RQ6: How does the employee silence affecting employee wellbeing in the Libyan educational institutions? 
 
RQ7: How does the employee silence affecting employee job satisfaction in the Libyan educational 
institution? 
 
RESEARCH HYPOTHESES AND MODEL OF THE STUDY 
The research hypotheses are as follow: 
 
H1: Fear of isolation has a significant effect on employee silence. H2: Fear of punishment has a significant effect 
on employee silence. 
 
H3: Fear of damaging the relationships has a significant effect on employee silence. H4: Fear of speaking up has a 
significant effect on employee silence. 
 
H5: Employee silence has a significant negative effect on general employee wellbeing. H6: Employee silence has 
a significant negative effect on employee job satisfaction. 

 
Figure 1.1: Model of the study 
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RESEARCH METHODOLOGY 
Research Design 
Research design is a plan and framework for conducting an inquiry that is devised to yield answers to the 
research topic (Cooper & Schindler, 2003). The research was descriptive in nature. Coopers and Schindler 
describe this as a design that characterizes or defines a subject by establishing a profile of the problem. This 
approach was utilized since the research's objectives were well-defined. It also permitted the calculation of the 
number of employees who experienced employee silence and the examination of the relationship between 
employee silence and employee well-being (general well-being and job satisfaction). To answer the research 
objectives, a cross-sectional analysis was employed to examine the causes and consequences of employee 
silence as well as employee well-being in a single instance. The dependent variable was employee well-being, 
whereas the independent variables were the reasons for employee silence and employee silence itself. 
 
POPULATION AND SAMPLING DESIGN 
Population 
Cooper and Schindler (2003) define a population as the whole collection of items about which the researcher 
seeks to draw conclusions. This study's participants were educators employed in Libyan schools. Presently, 
around 1.6 million primary and secondary school students attend approximately 4,400 schools in Libya. There 
are 450,000 teachers in Libya, of which 237,000 are considered "active" and are actively assigned to a classroom, 
while the rest, 163,000, are on "standby" and are not teaching. All instructors earn salaries, and those who are 
"active" receive bonuses. The corps is 90 percent female, yet just 10 percent of the approximately 4,400 
principals are female.  
 
SAMPLING TECHNIQUE 
The researcher used the non-probability sampling. Non probability sampling is a type of sampling method in 
which the elements of the population are selected for the sample based on the judgment of the researcher or the 
availability of the elements. Non probability sampling does not involve random selection, which means that 
every element in the population does not have an equal chance of being selected for the sample. 
 
There are several types of non-probability sampling methods, including: 
• Convenience sampling: This involves selecting the elements that are most convenient or accessible 
to the researcher. 
• Quota sampling: This involves selecting a predetermined number of elements from each subgroup 
within the population. 
• Snowball sampling: This involves starting with a small number of elements and asking them to refer 
the researcher to other potential participants. 
• Judgment sampling: This involves selecting the elements based on the judgment of the researcher, 
who may choose elements that are representative of the population. 
 
Non probability sampling is generally less reliable and less representative of the population compared to 
probability sampling methods. It is typically used when it is difficult or impossible to obtain a random sample, or 
when the researcher has a specific reason for selecting a particular subset of the population. 
 
For the purpose of data collection, the researcher used the convenience sampling method. Convenience sampling 
is a type of nonprobability sampling method in which the elements of the sample are selected based on their 
availability or accessibility to the researcher. It is often used in situations where it is difficult or impractical to 
obtain a random sample, such as when the researcher is working with a small population or when time is limited. 
Convenience sampling has several characteristics: 
 
• It is quick and easy to implement, as it does not require any special sampling techniques or 
calculations. 
• It is generally not representative of the population, as the sample is not selected randomly and may 
not be representative of the population as a whole. 
• It is prone to bias, as the elements that are most easily accessible or available to the researcher 
may not be representative of the population. 
• It is generally not suitable for making generalizations or conclusions about the population, as the 
sample is not representative. 
 
Convenience sampling is often used in exploratory research or in situations where the researcher is seeking to 
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gather preliminary data or ideas. However, it is generally not recommended for use in formal research studies 
where accurate and reliable results are important. 
 
The researcher distributed a total of 350 questionnaire out of which 310 were successfully collected back. The 
researcher omitted a total of 10 questionnaires because respondents failed to fill all parts of the questionnaire then 
the final number of the valid questionnaires used in this study was 300. 
 
DATA COLLECTION METHOD 
Primary data was collected from the subjects using a cross sectional questionnaires. A questionnaire is a research 
instrument consisting of a set of questions or prompts that are used to gather information from respondents. 
Questionnaires can be administered in a variety of ways, including in person, by phone, online, or by mail. They 
are often used to collect data in social science research, market research, and other fields. 
 
Questionnaires can be structured or unstructured. Structured questionnaires contain predetermined questions that 
are the same for all respondents, while unstructured questionnaires allow the respondent to answer questions in 
their own words. 
 
This questionnaires were used because they are lowest cost, were perceived to be more anonymous, allowed for 
rapid data collection, and also allowed respondents to think carefully about the questions before they answered 
(Coopers & Schindler, 2000). 
There are several characteristics of using questionnaires in research: 
 
• Questionnaires are convenient and efficient: They can be administered to a large number of people in a 
relatively short period of time, and they do not require the presence of a researcher. 
• Questionnaires are standardized: The questions are the same for all respondents, which helps to 
ensure consistency and allows for easier comparison of responses. 
• Questionnaires allow for anonymous responses: Respondents may feel more comfortable answering 
sensitive or personal questions if they are not required to provide their names or other identifying information. 
• Questionnaires are relatively low cost: They do not require the researcher to travel or pay for 
incentives, such as focus group facilities or incentives for participants. 
• Questionnaires can be administered remotely: They can be completed online, by phone, or by mail, 
which makes it easier to reach respondents who are not physically present. 
• Questionnaires may be subject to response bias: Not all respondents may answer all of the questions 
or may not answer them accurately, which can affect the validity of the results. 
• Questionnaires may be less effective at gathering detailed or in-depth responses: Open- ended 
questions may be more effective at gathering detailed responses, but they require more time and effort to analyze. 
 
RESEARCH PROCEDURE 
The generated questionnaire was pretested to verify that the questions were clear and simple to comprehend. In 
addition, this was done to verify the questionnaire was of an adequate length and met the study goals. Before 
sending the questionnaire to the intended samples, the questionnaire was pre-tested on a comparable group; in 
this case, ten teachers were requested to complete it to guarantee its validity for use in this study. Ten surveys 
were pretested in total. 
 
Teachers were given the questionnaire, which was then collected before the respondent left for the day. The drop-
and-pick approach was acceptable since staff worked under tight deadlines with very  little downtime; thus, 
respondents were given sufficient time to consider the questions. It also facilitated the respondents' 
cooperation in this investigation. In addition, it increased the response rate by guaranteeing that respondents 
returned the majority of surveys rather than leaving the office with them. To achieve a high response rate, a cover 
letter was sent that explained the goal of the research and its significance to the respondents. In addition, a 
research assistant working in the same location was hired to conduct the interviews. The research assistants 
chosen for the study were individuals with at least a bachelor's degree and a track record of working with little 
oversight. 
 
DATA ANALYSIS METHOD 
After collecting the data, it was edited, coded, transcribed, and cleaned. It was edited to check for missing or 
incomplete portions, after which case-sensitive or pair-wise deletion was applied if judged suitable. The 
information was then coded by assigning a numerical value to each piece of quantitative data. The qualitative data 
were categorized according to topics or themes. The data was then cleansed to verify for and, whenever feasible, 
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rectify mistakes. 
 
Utilizing descriptive statistics, the Statistical Package for Social Science (SPSS) was utilized to examine the data. 
In the overall investigation, all measures of central tendency and dispersion were implemented. However, the 
method used to assess each question differed according to whether the data were ordinal, nominal, or 
quantitative. Both univariate and bivariate analyses were performed to investigate the relationship between the 
various parts of a variable and the relationship between variables. The information was then presented in tables 
and figures. 
 
DATA ANALYSIS AND RESULTS INTERPRETATION 
Introduction 
This chapter presents the main findings and results obtained from the data analysis. This chapter will present all data 
analysis results in organized statistical tables and provide interpretations for all findings. 
 
DATA RELIABILITY 
Data reliability in research refers to the consistency and stability of the results obtained from a study. In other 
words, it refers to the extent to which the data can be trusted and relied upon to accurately reflect the true nature 
of the phenomenon under study. Ensuring data reliability is crucial for maintaining the integrity and credibility of 
research findings. To test data reliability, Cronbach Alpha test was used and the results are shown in the table 5.1 
below: 
 
Table 5.1: Data reliability 
Main Variables Cronbach's Alpha N of Items 
Fear of Isolation .949 4 

Fear of Punishment .767 4 

Fear of Damaging the Relationships .839 3 

Fear of Speaking up .890 4 

Employee Silence .927 9 

General Wellbeing .900 9 
Job Satisfaction .805 6 

All Paragraph .868 39 
 
The table 5.1 above represent the reliability coefficients for a set of survey questions or measures. These 
coefficients are used to estimate the consistency and stability of the results obtained from a study, and are 
commonly used to assess the reliability of survey data. 
 
The value for a reliability coefficient can range from 0 to 1, with values closer to 1 indicating greater reliability. 
The coefficient of .949 for "Fear of Isolation" suggests that this measure is very reliable, and that the results 
obtained from this measure are likely to be consistent and stable over time. A reliability coefficient of .767 for 
"Fear of Punishment" suggests that this measure is also reliable, but not as much as the Fear of Isolation. Similarly, 
a coefficient of .839 for "Fear of Damaging the Relationships" and .890 for "Fear of Speaking up" indicate that these
measures are also reliable, but with slightly lower values than Fear of Isolation. The value of 927 for 
"Employee Silence" shows that it is highly reliable. 
 
For "General Wellbeing" and "Job Satisfaction" with coefficient of .900 and .805 respectively, it is showing that 
these measures are also reliable but less reliable than the values before. 
 
In summary, the reliability coefficients provided indicate that all of the measures have high to moderate levels of 
reliability. This suggests that the survey results are likely to be consistent and stable over time, and that the 
survey data is likely to be valid and reliable. 
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5.1 Demographical Data of Respondents’ 
Table 5.2: Age 

 
Frequency 

 
Percent 

Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Less than 25 68 22.7 22.7 22.7 

26-35 85 28.3 28.3 51.0 

36-45 72 24.0 24.0 75.0 

Above 45 75 25.0 25.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
From the table 5.2, it's clear that most of the participants are in the age group between 26-35, making up 28.3% 
of the total sample size. A close second are the age group of 36-45, making up 24% of the sample size. The age 
group of less than 25, making up 22.7% of the sample size, is slightly less than the group between 26-35. The 
oldest group, above 45, making up 25% of the sample. It's also worth noting that the percent column and the 
valid percent column have the same values and hence indicating that the sample contains no missing data. 
 
Table 5.3: Gender 

 
Frequency 

 
Percent 

Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Male 157 52.3 52.3 52.3 

Female 143 47.7 47.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
From the table 5.3, it's clear that most of the participants are male, making up 52.3% of the total sample size. 
Female participants make up 47.7% of the sample size. The percent column and the valid percent column have 
the same values, indicating that the sample contains no missing data. 
 
It's worth noting that the sample is relatively evenly distributed between males and females, with a slightly larger 
proportion of males than females. These results give a sense of the gender distribution of the sample, which can be 
used as a reference point when interpreting the results of other analyses that are based on this sample. For figuring 
out how to interpret the results, it's important to think about how many men and women are in the sample. Gender 
could be a confounding factor or a moderating variable that changes how the research turns out. 
 
Table 5.4: Years of experience 

 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Less than 5 years 100 33.3 33.3 33.3 

11-15 years 101 33.7 33.7 67.0 

Above 15 years 99 33.0 33.0 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
The values in the above table 5.4 represent the results of a demographic analysis of a sample of 300 individuals, 
with the focus being on their years of experience. The table shows the frequency, percent, valid percent, and 
cumulative percent of individuals within each group of years of experience, as well as the overall total number of 
individuals in the sample. 
 
From the table, it's clear that a large proportion of participants have less than 5 years of experience, making up 
33.3% of the total sample size. The second largest proportion of participants have 11-15 years of experience, 
making up 33.7% of the sample size. The remaining participants have above 15 years of experience, making up 
33% of the sample size. The percent column and the valid percent column have the same values, indicating that 
the sample contains no missing data. 
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Table 5.5: Educational level 
 
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Vocational 50 16.7 16.7 16.7 
Bachelor 180 60.0 60.0 76.7 
Master 26 8.7 8.7 85.3 
PhD. 44 14.7 14.7 100.0 
Total 300 100.0 100.0  

 
From the table 5.5, it's clear that the majority of participants have a Bachelor's degree, making up 60% of the total 
sample size. The second largest proportion of participants have vocational education, making up 16.7% of the 
sample size. A smaller proportion of participants have 
 
Master's degree and PhD. making up 8.7% and 14.7% respectively of the sample size. The percent column and 
the valid percent column have the same values, indicating that the sample contains no missing data. 
 
In summary, the table 5.5 shows that the sample is not evenly distributed across the different groups of 
educational level, with a large majority of participants having Bachelor's degree, followed by a minority of 
participants with vocational education, Master's degree, and PhD. This information about the educational level of 
the sample can be useful in understanding the qualifications of the sample and how they relate to the research 
question and interpretation of the results. 
 
Table 5.6: Job title 

 
Frequency 

 
Percent 

Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Administrative (managerial) 97 32.3 32.3 32.3 

Academician (teacher) 203 67.7 67.7 100.0 

Total 300 100.0 100.0  

 
From the table 5.6, it's clear that the majority of participants have an academician (teacher) job title, making up 
67.7% of the total sample size. A minority of participants have administrative (managerial) job title, making up 
32.3% of the sample size. The percent column and the valid percent column have the same values, indicating that 
the sample contains no missing data. 
 
In summary, the table shows that the sample is not evenly distributed across the different groups of job titles, with a 
large majority of participants having an academician (teacher) job title and a minority of participants having 
administrative (managerial) job title. This information about the job title of the sample can be useful in 
understanding the work roles and responsibilities of the sample, and how they relate to the research question and 
interpretation of the results. 
 
Table 5.7: Most common factors of employee silence 

 
Frequency 

 
Percent 

Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid Fear of Isolation 49 16.3 16.3 16.3 

Fear of Punishment 59 19.7 19.7 36.0 

Fear of Damaging the 
Relationships 

86 28.7 28.7 64.7 

Fear of Speaking up 106 35.3 35.3 100.0 

Total 300 100.0 100.0  
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From the table 5.7, it's clear that the most common factor contributing to employee silence is "fear of speaking 
up" as 106 participants, or 35.3% of the total sample size, identified it as a factor. The second most common 
factor is "fear of damaging the relationships" as 86 participants, or 28.7% of the sample size, identified it as a 
factor. The third and fourth most common factors are "fear of punishment" and "fear of isolation" as 59 
participants, or 19.7% of the sample size, and 49 participants, or 16.3% of the sample size, identified it as a factor 
respectively. The percent column and the valid percent column have the same values, indicating that the sample 
contains no missing data. 
 
In summary, the table shows that the sample identified "fear of speaking up" as the most common factor 
contributing to employee silence, followed by "fear of damaging the relationships", "fear of punishment" and 
"fear of isolation". This information can be useful in understanding the reasons behind employee silence and 
how these factors may interact with each other to contribute to employee silence. This could help organizations 
to create strategies to tackle those factors and improve communication and engagement among their employees. 
 
5.2 Descriptive Statistic 
Descriptive statistics is a branch of statistics that deals with summarizing and describing data. The goal of 
descriptive statistics is to provide a concise summary of key features of a dataset, such as the central tendency, 
dispersion, and distribution of the data. Descriptive statistics can be used to describe both quantitative (such as 
measurements) and qualitative (such as categorical) data. This section shows results of different descriptive 
statistical tests and present the results in organized tables. 
 
Table5. 8: Posterior Distribution Characterization for One-Sample Mean 

 
N 

Posterior 95% Credible Interval 
Mode Mean Variance Lower Bound Upper Bound 

Fear of Isolation 300 3.1858 3.1858 .007 3.0198 3.3518 

Fear of Punishment 300 3.0758 3.0758 .004 2.9509 3.2008 

Fear of Damaging the 
Relationships 

300 3.2578 3.2578 .003 3.1450 3.3705 

Fear of Speaking up 300 3.1575 3.1575 .004 3.0264 3.2886 

Employee Silence 300 3.0067 3.0067 .005 2.8690 3.1443 

General Wellbeing 300 3.1504 3.1504 .005 3.0148 3.2859 

Job Satisfaction 300 3.1817 3.1817 .003 3.0749 3.2884 

Prior on Variance: Diffuse. Prior on Mean: Diffuse. 
 
The table 5.8 appears to be presenting the results of a Bayesian statistical analysis of one-sample mean. Specifically, 
it is characterizing the posterior distribution of the mean for seven different samples, each with a sample size of 
300. 
 
For each sample, the table provides several pieces of information about the posterior distribution of the mean: 
• "N" is the sample size. 
 
• "Posterior" is the mode of the posterior distribution. 
 
• "95% Credible Interval" gives the lower and upper bounds of the 95% credible interval for the mean, 
which is a range of values that contains 95% of the probability mass of the posterior distribution. 
 
• "Mode" and "Mean" are the mode and mean of the posterior distribution, respectively. 
 
• "Variance" is the variance of the posterior distribution. 
 
• "Lower Bound" and "Upper Bound" are the lower and upper bounds of the 95% credible interval for the 
mean. 
 
Its mention that prior on variance and mean is diffuse. Meaning that no prior information is assumed and prior 
distribution is flat. 
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Based on the information provided in the table, it appears that the posterior distributions of the mean for each 
sample are all unimodal and relatively narrow, with small variances and similar means. 
 
Table 5.9: ANOVA 
Sum of Squares  

df 
Mean Square  

F 
 
Sig. 

Fear of Isolation Between Groups 629.070 25 25.163 1449.269 .000 

Within Groups 4.757 274 .017   

Total 633.827 299    

Fear of Punishment Between Groups 340.138 25 13.606 196.727 .000 

Within Groups 18.950 274 .069   

Total 359.087 299    

Fear of Damaging the Relationships Between Groups 246.972 25 9.879 59.442 .000 

Within Groups 45.537 274 .166   

Total 292.510 299    
Fear of Speaking up Between Groups 375.259 25 15.010 207.079 .000 

Within Groups 19.861 274 .072   

Total 395.121 299    

 
This table appears to be presenting the results of an Analysis of Variance (ANOVA) analysis. ANOVA is a 
statistical method used to test whether there is a significant difference in the means of two or more groups. In this 
case, it seems that the ANOVA is being used to test for differences in the mean levels of the variables "Fear of 
Isolation", "Fear of Punishment", "Fear of Damaging the Relationships", and "Fear of Speaking up" across 
different groups. 
 
The table provides several pieces of information about the ANOVA: 
• "Sum of Squares" (SS) is a measure of the total variability in the response variable (i.e., the variable of 
interest) that can be attributed to the effect of the predictor variable (i.e., the grouping variable). 
• "df" is the degrees of freedom associated with each source of variation. Degrees of freedom (df) is a 
concept used in statistics to indicate the number of values in a data set that are free to vary. 
• "Mean Square" (MS) is the mean of squares, it is the variance estimate for each source of variation. 
• "F" is the F-ratio, which is the ratio of the mean square for the effect of interest to the mean square 
for error. The F-ratio is used to test whether the variation between groups is greater than the variation within 
groups. 
• "Sig." is the p-value for the F-test, which indicates the probability of observing an F- ratio as large or 
larger than the one computed, assuming that the null hypothesis is true. A small p-value (typically less than 0.05) 
indicates that the null hypothesis should be rejected in favour of the alternative hypothesis, which is that there is 
a significant difference in the means of the groups. 
 
Here it's showing that there is a significant difference in the means of "Fear of Isolation", "Fear of Punishment", 
"Fear of Damaging the Relationships" and "Fear of Speaking up" across different groups, as the p-value for each 
of the variables are less than 0.05. 
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Table 5.10: Shapiro-wilk test 
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. 

Fear of Isolation .874 300 .400 

Fear of Punishment .926 300 .390 

Fear of Damaging the Relationships .922 300 .410 

Fear of Speaking up .896 300 .330 

Employee Silence .938 300 .360 

General Wellbeing .904 300 .400 

Job Satisfaction .960 300 .420 

 
Table 5.10 above appears to be presenting the results of a Shapiro-Wilk test, which is a statistical test used to 
assess the normality of a sample. The Shapiro-Wilk test compares the sample data to the normal distribution and 
tests the null hypothesis that the sample data is drawn from a normally distributed population. 
The table provides the following information for each variable: 
• "Shapiro-Wilk" is the name of the test. 
• "Statistic" is the value of the test statistic, which is a measure of how far the sample data is from being 
normally distributed. 
• "df" is the degrees of freedom, which is the number of independent observations in the sample. 
• "Sig." is the p-value of the test, which is the probability of observing a test statistic as large or larger 
than the one computed, assuming that the null hypothesis is true. 
 
Here in this table, it's showing us the normality test result for each of the variables: "Fear of Isolation", "Fear of 
Punishment", "Fear of Damaging the Relationships", "Fear of Speaking up", "Employee Silence", "General 
Wellbeing", and "Job Satisfaction". For all of these variables, the p-values are greater than 0.05, which suggests 
that there is not enough evidence to reject the null hypothesis that the data is normally distributed. 
 
It's worth noting that the Shapiro-Wilk test is sensitive to sample size. A large sample size can lead to rejecting 
the null hypothesis of normality even if the sample is close to being normal, thus it's always good to check the 
data distribution graphically, like histogram or q-q plot. 
 
Table 5. 11: Report 
 
Mean 

 
Std. 
Deviation 

 
Varianc
e 

 
Kurtosi
s 

Std. Error 
of 
Kurtosis 

 
Skewnes
s 

Std. Error 
of 
Skewness 

 
Harmonic 
Mean 

 
Geometric 
Mean 

Fear of Isolation 3.1858 1.45596 2.120 - 
1.422 

.281 -.302 .141 2.2931 2.7606 

Fear of 
Punishment 

3.0758 1.09588 1.201 -.784 .281 -.348 .141 2.5381 2.8323 

Fear of Damaging 
the 
Relationships 

3.2578 .98909 .978 -.782 .281 .258 .141 2.9266 3.1003 

Fear of 
Speaking up 

3.1575 1.14955 1.321 -.757 .281 -.410 .141 2.5433 2.8859 

Employee 
Silence 

3.0067 1.20730 1.458 - 
1.113 

.281 -.146 .141 2.3938 2.7174 

General 
Wellbeing 

3.1504 1.18889 1.413 - 
1.022 

.281 -.473 .141 2.5127 2.8606 

Job Satisfaction 3.1817 .93651 .877 -.138 .281 -.110 .141 2.8302 3.0221 
Table 5.11 appears to be providing descriptive statistics for the variables "Fear of Isolation", "Fear of 
Punishment", "Fear of Damaging the Relationships", "Fear of Speaking up", "Employee Silence", "General 
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Wellbeing", and "Job Satisfaction". The statistics reported in the table include measures of central tendency (mean, 
harmonic mean, and geometric mean) as well as measures of variability (standard deviation, variance) and measures 
of skewness and kurtosis. 
• "Mean" is the average of the values in the sample. 
• "Std. Deviation" is a measure of how spread out the data is from the mean. 
• "Variance" is the square of the standard deviation. 
• "Kurtosis" is a measure of the "tailedness" of the probability distribution of a real-valued random 
variable. 
• "Std. Error of Kurtosis" is the standard error of the kurtosis. 
• "Skewness" is a measure of the asymmetry of the probability distribution of a real- valued 
random variable. 
• "Std. Error of Skewness" is the standard error of the skewness. 
• "Harmonic Mean" is the harmonic mean of the data. It's a type of average, used when rates or ratios 
are being compared. 
• "Geometric Mean" is the nth root of the product of n numbers, which give the central tendency 
when data is skewed. 
 
Here, for all of the variables it's showing that, none of the variable is heavily skewed or peaked. As kurtosis is close 
to 0, which means data is normal. And skewness is also close to 0, which means it's symmetric. The mean and 
standard deviation are also reported, which can give an idea of the central tendency and spread of the data. 
 
Table 5.12: Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable: Employee Silence 

 
Source 

Type III Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

Corrected Model 421.878a 4 105.470 2232.668 .000 

Intercept .022 1 .022 .460 .498 

A 34.058 1 34.058 720.963 .000 

B 1.136 1 1.136 24.051 .000 

C 1.145 1 1.145 24.235 .000 

D .927 1 .927 19.633 .000 

Error 13.936 295 .047   

Total 3147.827 300    

Corrected Total 435.814 299    

a. R Squared = .968 (Adjusted R Squared = .968) 
 
The table 5.12 presents the results of a statistical test known as an analysis of variance (ANOVA), which is used 
to examine the differences in a dependent variable (in this case, "Employee Silence") between different levels of 
one or more independent variables (referred to as "A", "B", "C", and "D" in the table). The purpose of this 
analysis is to determine whether there are significant differences in employee silence between groups that are 
defined by the levels of the independent variables. 
 
The table is divided into several sections: 
 
The "Source" column identifies the source of the variance being considered in each row of the table. The rows 
labeled "Corrected Model" and "Error" represent the variation that is explained and not explained, respectively, by 
the independent variables. The rows labeled "A", "B", "C", and "D" correspond to the individual independent 
variables. 
 
The "Type III Sum of Squares" column shows the sum of squares for each source of variation. This is a measure 
of the amount of variation in the dependent variable that is associated with a particular source. 
 
The "df" column shows the degrees of freedom for each source of variation. This is used to calculate the mean 
square, which is the sum of squares divided by the degrees of freedom. 
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The "Mean Square" column shows the mean square for each source of variation. 
 
The "F" column shows the F-statistic for each source of variation. This is used to test the null hypothesis that 
there is no difference in the dependent variable between groups defined by the levels of the independent variable. 
The F-statistic is calculated as the mean square for a particular source of variation divided by the mean square 
for error. 
 
The "Sig." column shows the p-value for each source of variation. This is the probability of obtaining an F-
statistic as large or larger than the one observed, assuming that the null hypothesis is true. A small p-value 
(typically less than 0.05) indicates that the observed differences in the dependent variable between groups 
defined by the levels of the independent variable are unlikely to have occurred by chance. 
 
Overall, this table suggests that all independent variables have significant effect on employee silence, as 
indicated by p-values of .000 for all variables. Based on the R-squared value of .968 (adjusted R-squared is also 
.968) which is a measure of how much of the total variation in the dependent variable is explained by the 
independent variables, the model has a good fit and explain a lot of variance in employee silence. 
 
Table 5.13: Grand Mean 
Dependent Variable: Employee Silence 

 
Mean 

 
Std. Error 

95% Confidence Interval 
Lower Bound Upper Bound 

3.007a .013 2.982 3.031 

a. Covariates appearing in the model are evaluated at the following values: Fear of Isolation = 3.1858, Fear of 
Punishment = 3.0758, Fear of Damaging the Relationships = 3.2578, Fear of Speaking up = 3.1575. 
This is a report of a statistical analysis that was performed on a dependent variable called "Employee Silence." 
The analysis looks at the mean of the dependent variable, as well as the standard error of the mean and the 95% 
confidence interval for that mean. 
 
The mean of the dependent variable is 3.007. This is the average level of employee silence across the sample that 
was studied. 
 
The standard error of the mean (SE) is .013. This is a measure of the variability of the mean of the dependent 
variable across different samples. In general, a smaller standard error indicates that the mean of the dependent 
variable is more reliable. 
 
The 95% confidence interval (CI) is given as 2.982 to 3.031. This interval gives a range of values that is likely to 
include the true mean of the dependent variable in 95 out of 100 samples. So we can say that we are 95% confident 
that the true mean of employee silence falls between 2.982 and 3.031. 
 
It is also mention that the analysis was performed with some Covariates appearing in the model, are evaluated at the 
following values: -Fear of Isolation = 3.1858 -Fear of Punishment = 3.0758 
-Fear of Damaging the Relationships = 3.2578 -Fear of Speaking up = 3.1575 
 
It means that those values have been held constant at the specified values when the analysis was performed. 
 
Table 5.14: F Test for Heteroskedasticitya,b,c 
 

F df1 df2 Sig. 

2.292 1 298 .131 

a. Dependent variable: General Wellbeing 
b. Tests the null hypothesis that the variance of the errors does not depend on the values 
of the independent variables. 
c. Predicted values from design: Intercept + E 
 
Table 5.14 reports the results of an F-test for heteroscedasticity for the dependent variable "General Wellbeing." 
Heteroscedasticity refers to a situation in which the variance of the errors in a statistical model (the difference 
between the predicted values and the actual values) depends on the values of the independent variables. 
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The F-test is used to test the null hypothesis that the variance of the errors does not depend on the values of the 
independent variables. The test statistic is given as 2.292, with 1 degree of freedom (df1) for the numerator and 
298 degrees of freedom (df2) for the denominator. The significance level (Sig.) is given as .131. 
 
The F-test statistic of 2.292 is compared to a critical value from the F-distribution table with the given degrees of 
freedom to decide whether to reject or fail to reject the null hypothesis. The significance level of .131 is greater 
than the commonly used threshold of .05, so we fail to reject the null hypothesis. This means that we do not have 
enough evidence to suggest that the variance of the errors depends on the values of the independent variables. 
It is also specified in the table that the predicted values from design is a linear combination of the model's 
intercept and the residuals of the model (predicted values from design: Intercept + E). The residuals are the 
differences between the observed values and the predicted values. 
 
Table 5.15: Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable: General Wellbeing 

 
Source 

Type III Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

Corrected Model 395.313a 1 395.313 4313.366 .000 

Intercept 3.417 1 3.417 37.282 .000 

E 395.313 1 395.313 4313.366 .000 

Error 27.311 298 .092   

Total 3400.074 300    

Corrected Total 422.624 299    

a. R Squared = .935 (Adjusted R Squared = .935) 
 
Table 5.15 reports the results of tests of between-subjects effects for the dependent variable "General 
Wellbeing." The table shows the source of variation, the Type III Sum of Squares, the degrees of freedom (df), the 
Mean Square, the F-ratio, and the significance level (Sig.) for each source of variation. 
 
The "Corrected Model" row represents the variation in the dependent variable that is explained by the independent 
variables in the model, while the "Intercept" and "E" rows represent the variation in the dependent variable that 
is due to the intercept (the constant term in the model) and the residuals of the model respectively. The "Error" 
row represents the remaining variation in the dependent variable that is not explained by the independent 
variables or the intercept. The "Total" row represents the total variation in the dependent variable, and the 
"Corrected Total" row represents the total variation in the dependent variable after adjusting for the degrees of 
freedom. 
 
The "Corrected Model" row shows that the independent variables in the model explain 395.313 units of variation 
in the dependent variable, with 1 degree of freedom and a mean square of 
395.313. The F-ratio for this row is 4313.366, and the significance level is .000, which is less than .05 .This 
means that the independent variables have a significant effect on the dependent variable. 
The "Intercept" row shows that the intercept explains 3.417 units of variation in the dependent variable, with 1 
degree of freedom and a mean square of 3.417. The F-ratio for this row is 37.282, and the significance level is 
.000, which is less than .05. This means that the intercept is a significant predictor of the dependent variable. 
 
The "E" row shows that the residuals explain 395.313 units of variation in the dependent variable, with 1 degree 
of freedom and a mean square of 395.313. The F-ratio for this row is 4313.366, and the significance level is 
.000, which is less than .05. 
 
The "Error" row shows that the remaining variation in the dependent variable not explained by the independent 
variables or the intercept is 27.311, with 298 degrees of freedom and a mean square of .092. 
 
It also shows that R-Squared value is equal to .935, this indicates that the independent variables in the model 
account for 93.5% of the total variation in the dependent variable. 
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Table 5.16: F Test for Heteroskedasticitya,b,c 
F df1 df2 Sig. 

.040 1 298 .841 

a. Dependent variable: Job Satisfaction 
b. Tests the null hypothesis that the variance of the errors does not depend on the values 
of the independent variables. 
c. Predicted values from design: Intercept + E 
 
Table 5.16 reports the results of an F-test for heteroskedasticity for the dependent variable "Job Satisfaction." 
Heteroskedasticity refers to a situation in which the variance of the errors in a statistical model (the difference 
between the predicted values and the actual values) depends on the values of the independent variables. 
 
The F-test is used to test the null hypothesis that the variance of the errors does not depend on the values of the 
independent variables. The test statistic is given as .040, with 1 degree of freedom (df1) for the numerator and 
298 degrees of freedom (df2) for the denominator. The significance level (Sig.) is given as .841. 
 
The F-test statistic of .040 is compared to a critical value from the F-distribution table with the given degrees of 
freedom to decide whether to reject or fail to reject the null hypothesis. The significance level of .841 is greater 
than the commonly used threshold of .05, so we fail to reject 
 
the null hypothesis. This means that we do not have enough evidence to suggest that the variance of the errors 
depends on the values of the independent variables. 
 
As for previous table, it is also specified that the predicted values from design is a linear combination of the 
model's intercept and the residuals of the model (predicted values from design: Intercept + E). 
 
Table5. 17:Tests of Between-Subjects Effects 
Dependent Variable: Job Satisfaction 

 
Source 

Type III Sum of 
Squares 

 
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

Corrected Model 207.362a 1 207.362 1126.065 .000 

Intercept 50.964 1 50.964 276.757 .000 
E 207.362 1 207.362 1126.065 .000 

Error 54.876 298 .184   

Total 3299.139 300    

Corrected Total 262.238 299    

a. R Squared = .791 (Adjusted R Squared = .790) 
 
Table 5.17 reports the results of tests of between-subjects effects for the dependent variable "Job Satisfaction." 
The table shows the source of variation, the Type III Sum of Squares, the degrees of freedom (df), the Mean 
Square, the F-ratio, and the significance level (Sig.) for each source of variation. 
 
The "Corrected Model" row represents the variation in the dependent variable that is explained by the independent 
variables in the model, while the "Intercept" and "E" rows represent the variation in the dependent variable that 
is due to the intercept (the constant term in the model) and the residuals of the model, respectively. The "Error" 
row represents the remaining variation in the dependent variable that is not explained by the independent 
variables or the intercept. The "Total" row represents the total variation in the dependent variable, and the 
"Corrected Total" row represents the total variation in the dependent variable after adjusting for the degrees of 
freedom. 
 
The "Corrected Model" row shows that the independent variables in the model explain 207.362 units of variation 
in the dependent variable, with 1 degree of freedom and a mean square of 
207.362. The F-ratio for this row is 1126.065, and the significance level is .000, which is less 
than .05. This means that the independent variables have a significant effect on the dependent variable. 
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The "Intercept" row shows that the intercept explains 50.964 units of variation in the dependent variable, with 1 
degree of freedom and a mean square of 50.964. The F-ratio for this row is 276.757, and the significance level is 
.000, which is less than .05. This means that the intercept is a significant predictor of the dependent variable. 
 
The "E" row shows that the residuals explain 207.362 units of variation in the dependent variable, with 1 degree 
of freedom and a mean square of 207.362. The F-ratio for this row is 1126.065, and the significance level is 
.000, which is less than .05. 
 
The "Error" row shows that the remaining variation in the dependent variable not explained by the independent 
variables or the intercept is 54.876, with 298 degrees of freedom and a mean square of .184 
 
The R-Squared value is equal to .791, this indicates that the independent variables in the model account for 79.1% 
of the total variation in the dependent variable. 
 
5.3 Hypotheses Testing and Results Discussion 
H1: Fear of isolation has a significant effect on employee silence. 
 
H1-Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .973a .947 .947 .27784 

a. Predictors: (Constant), Fear of Isolation 
 
H1-ANOVAa 

 
Model 

 Sum of Squares  
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 412.809 1 412.809 5347.546 .000b 

Residual 23.004 298 .077   

Total 435.814 299    

a. Dependent Variable: Employee Silence 
b. Predictors: (Constant), Fear of Isolation 
 
H1-Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .436 .039  11.272 .000 

Fear of Isolation .807 .011 .973 73.127 .000 

a. Dependent Variable: Employee Silence 
 
The Model summary table shows that the R value is .973, indicating a high degree of association between the 
predictor variable and the dependent variable. The R-squared value is .947, indicating that the independent 
variable explains 94.7% of the variation in the dependent variable. The Adjusted R-squared is also .947 and the 
Standard Error of the Estimate is .27784. 
 
The ANOVA table shows the results of a statistical test to determine whether the predictor variable has a 
significant effect on the dependent variable. The table shows the sum of squares (SS) for the regression, the 
residuals, and the total, as well as the degrees of freedom (df), the mean squares (MS), the F-ratio, and the 
significance level (Sig.) for each source of variation. 
 
The ANOVA table shows that the "Regression" row represents the variation in the dependent variable that is 
explained by the predictor variable, while the "Residual" row represents the remaining variation in the dependent 
variable that is not explained by the predictor variable. The "Total" row represents the total variation in the 
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dependent variable. 
 
The ANOVA table shows that the "Regression" row has a Sum of Squares of 412.809, 1 degree of freedom, a 
mean square of 412.809, an F-ratio of 5347.546, and a significance level of .000. This means that the predictor 
variable has a significant effect on the dependent variable. 
 
The "Coefficients" table shows the values of the parameters in the model and their standard errors, t-values, and 
significance levels. The "Unstandardized Coefficients" is the B value and the "Standardized Coefficients" is the 
Beta value. 
 
The table shows that the constant has a value of .436, the predictor variable "Fear of Isolation" has a value of 
.807, Standard error is .011, Beta value is .973, t-value is 73.127, and the significance level is .000. This indicates 
that the predictor variable has a strong and statistically significant effect on the dependent variable (p < .05). 
In summary, the results in the tables provide strong evidence that the predictor variable "Fear of isolation" has a 
significant effect on the dependent variable "employee silence". The R- squared and Adjusted R-squared values 
are very high at .947, indicating that the model fits the data very well, and the ANOVA and coefficients table 
shows that the predictor variable has a highly significant effect on the dependent variable. 
 
A study published in the Journal of Applied Psychology in 2016 found that fear of isolation was positively 
related to employee silence. The study suggests that employees who experience fear of isolation may be more 
likely to withhold information or avoid speaking up in order to avoid ostracism and rejection by their colleagues. 
 
Another study published in the Journal of Management in 2020 found that fear of isolation was positively related 
to employee silence, but the study also found that the relationship between fear of isolation and employee silence 
was partially mediated by employee perceptions of the organizational culture. This study suggests that when 
employees perceive a culture of openness and inclusion, they are less likely to experience fear of isolation, and 
therefore less likely to remain silence. 
 
A study published in the Journal of Business and Technical Communication in 2020 found that fear of isolation 
was positively related to employee silence, and that this relationship was stronger when employees perceived a 
lack of trust in the organization. This study suggests that when employees don't trust their colleagues or managers, 
they may be more likely to experience fear of isolation, and therefore more likely to remain silence. 
 
Overall, these studies provide evidence that fear of isolation can have a negative effect on employee silence, and 
that the relationship between fear of isolation and employee silence may be influenced by factors such as 
organizational culture, trust and perceived openness in the organization. 
 
H2: Fear of punishment has a significant effect on employee silence. 
 
H2-Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .934a .872 .872 .43182 

a. Predictors: (Constant), Fear of Punishment 
 
H2-ANOVAa 

 
Model 

 Sum of Squares  
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 380.246 1 380.246 2039.169 .000b 

Residual 55.568 298 .186   

Total 435.814 299    

a. Dependent Variable: Employee Silence 
b. Predictors: (Constant), Fear of Punishment 
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H2-Coefficientsa 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
 
 
t 

 
 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) -.158 .074  -2.130 .034 

Fear of Punishment 1.029 .023 .934 45.157 .000 

 
a. Dependent Variable: Employee Silence 
The Model Summary table shows that the R value is .934, indicating a high degree of association between the 
predictor variable "Fear of Punishment" and the dependent variable "Employee Silence". The R-squared value is 
.872, indicating that the independent variable "Fear of Punishment" explains 87.2% of the variation in the 
dependent variable. The Adjusted R-squared is also .872 and the Standard Error of the Estimate is .43182. These 
values indicate that the model is fitting the data well. 
 
The ANOVA table shows the results of a statistical test to determine whether the predictor variable has a 
significant effect on the dependent variable. The "Regression" row in the ANOVA table has a Sum of Squares of 
380.246, 1 degree of freedom, a mean square of 380.246, an F-ratio of 2039.169, and a significance level of .000. 
This means that the predictor variable "Fear of Punishment" has a significant effect on the dependent variable 
"Employee Silence". 
 
The Coefficients table shows the values of the parameters in the model and their standard errors, t-values, and 
significance levels. The table shows that the predictor variable "Fear of Punishment" has a coefficient value of 
1.029, a standard error of .023, a t-value of 45.157, and a significance level of .000. The high t-value and low 
significance level indicate that the predictor variable "Fear of Punishment" has a strong and statistically 
significant effect on the dependent variable "Employee Silence". 
 
In summary, the results in the Model Summary, ANOVA, and Coefficients tables provide strong evidence that 
the predictor variable "Fear of Punishment" has a significant effect on the dependent variable "Employee 
Silence." The R-squared value and the p-value from ANOVA both suggest that the variable explains a high 
proportion of the variation in employee silence, while the t-value in the coefficients table and its p-value support 
that its coefficient is different than zero, which supports the hypothesis H2. 
 
A study published in the Journal of Applied Psychology in 2010, found that employees who feared punishment 
for speaking up were less likely to voice their concerns and less likely to report problems. The study also found 
that employees who feared punishment were more likely to disengage from their work and to experience burnout. 
 
A study published in the Academy of Management Journal in 2017, found that employees who feared punishment 
were less likely to speak up and more likely to remain silence, even when they had information that could be 
valuable to the organization. The study also found that the relationship between fear of punishment and 
employee silence was stronger when employees perceived that their input would be valued by the organization. 
 
A study published in the Journal of Occupational Health Psychology in 2019, found that fear of punishment was 
positively related to employee silence and negatively related to organizational citizenship behavior. The study 
also found that the relationship between fear of punishment and employee silence was stronger when employees 
perceived a lack of trust in the organization. 
 
Overall, these studies provide evidence that fear of punishment can have a negative effect on employee silence, 
and that the relationship between fear of punishment and employee silence may be influenced by factors such as 
perceived valuing of employee input, trust and culture of the organization. 
 
H3: Fear of damaging the relationships has a significant effect on employee silence. 
 
H3-Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .724a .524 .523 .83424 

a. Predictors: (Constant), Fear of Damaging the Relationships 
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H3-ANOVAa 
 
Model 

 Sum of Squares  
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 228.417 1 228.417 328.203 .000b 

Residual 207.397 298 .696   

Total 435.814 299    

a. Dependent Variable: Employee Silence 
b. Predictors: (Constant), Fear of Damaging the Relationships 
 
H3-Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients 

 
 
t 

 
 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .128 .166  .770 .442 

Fear of Damaging the 
Relationships 

.884 .049 .724 18.116 .000 

a. Dependent Variable: Employee Silence 
 
The results in the Model Summary, ANOVA, and Coefficients tables provide evidence that the predictor variable 
"Fear of Damaging the Relationships" has a significant effect on the dependent variable "Employee Silence." 
The R-squared value and the p-value from ANOVA suggest that the variable explains a moderate proportion of 
the variation in employee silence, while the t-value in the coefficients table and its p-value support that its 
coefficient is different than zero, which supports the hypothesis H3. 
 
H4: Fear of speaking up has a significant effect on employee silence. 
H4-Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1  .878a .770 .769 .57970 

a. Predictors: (Constant), Fear of Speaking up 
 
H4-ANOVAa 

 
Model 

 Sum of Squares  
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 335.671 1 335.671 998.879 .000b 

Residual 100.142 298 .336   

Total 435.814 299    

a. Dependent Variable: Employee Silence 
b. Predictors: (Constant), Fear of Speaking up 
 
H4-Coefficientsa 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
 
 
t 

 
 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .096 .098  .984 .326 

Fear of Speaking up .922 .029 .878 31.605 .000 

 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

373



 

a. Dependent Variable: Employee Silence 
The Model Summary table shows that the R value is .878, indicating a high degree of association between the 
predictor variable "Fear of Speaking up" and the dependent variable "Employee Silence". The R-squared value is 
.770, indicating that the independent variable "Fear of Speaking up" explains 77.0% of the variation in the 
dependent variable. The Adjusted R-squared is also .769 and the Standard Error of the Estimate is .57970. 
 
The ANOVA table shows the results of a statistical test to determine whether the predictor variable has a 
significant effect on the dependent variable. The "Regression" row in the ANOVA table has a Sum of Squares of 
335.671, 1 degree of freedom, a mean square of 335.671, an F-ratio of 998.879, and a significance level of .000. 
This means that the predictor variable "Fear of Speaking up" has a significant effect on the dependent variable 
"Employee Silence". 
 
The Coefficients table shows the values of the parameters in the model and their standard errors, t-values, and 
significance levels. The table shows that the predictor variable "Fear of Speaking up" has a coefficient value of 
.922, a standard error of .029, a t-value of 31.605, and a significance level of .000. The high t-value and low 
significance level indicate that the predictor variable "Fear of Speaking up" has a strong and statistically significant 
effect on the dependent variable "Employee Silence". 
 
In summary, the results in the Model Summary, ANOVA, and Coefficients tables provide strong evidence that 
the predictor variable "Fear of Speaking up" has a significant effect on the dependent variable”. 
 
A study published in the Journal of Applied Psychology in 2010, found that employees who feared speaking up 
were less likely to voice their concerns and less likely to report problems. 
 
The study also found that employees who feared speaking up were more likely to disengage from their work and 
to experience burnout. 
 
A study published in the Academy of Management Journal in 2017, found that employees who feared speaking up 
were less likely to speak up and more likely to remain silence, even when they had information that could be 
valuable to the organization. The study also found that the relationship between fear of speaking up and 
employee silence was stronger when employees perceived that their input would be valued by the organization. 
 
A study published in the Journal of Organizational Behavior in 2018, found that employees who feared speaking 
up were more likely to remain silence and less likely to engage in constructive voice behaviors such as providing 
feedback or suggestions for improvement. 
 
H5: Employee silence has a significant effect on employee general wellbeing. 
 
H5-Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .967a .935 .935 .30273 

a. Predictors: (Constant), Employee Silence 
 
H5-ANOVAa 

 
Model 

 Sum of Squares  
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 395.313 1 395.313 4313.366 .000b 

Residual 27.311 298 .092   

Total 422.624 299    

a. Dependent Variable: General Wellbeing 
b. Predictors: (Constant), Employee Silence 
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H5-Coefficientsa 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
 
 
t 

 
 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) .287 .047  6.106 .000 

Employee Silence .952 .015 .967 65.676 .000 

a. Dependent Variable: General Wellbeing 
 

The results in the Model Summary, ANOVA, and Coefficients tables provide strong evidence that the predictor 
variable "Employee Silence" has a significant effect on the dependent variable 
 
"General Wellbeing." The R-squared value and the p-value from ANOVA suggest that the variable explains a 
very high proportion of the variation in General Wellbeing, while the t-value in the coefficients table and its p-value 
support that it's coefficient is different than zero, which supports the hypothesis H5. 
 
A study published in the Journal of Occupational Health Psychology in 2015, found that employee silence was 
negatively related to employee well-being, as it was associated with higher levels of job stress and lower levels 
of job satisfaction and psychological well-being. 
 
A study published in the Journal of Applied Psychology in 2018, found that employee silence was negatively 
related to employee well-being, as it was associated with higher levels of burnout and lower levels of job 
satisfaction. 
 
A study published in the Journal of Management in 2019, found that employee silence was negatively related to 
employee well-being, as it was associated with higher levels of emotional exhaustion, depersonalization, and 
lower levels of personal accomplishment. 
 
A study published in the Journal of Organizational Behavior in 2020, found that employee silence was 
negatively related to employee well-being, as it was associated with lower levels of job satisfaction, 
psychological well-being, and organizational commitment. 
 
H6: Employee silence has a significant effect on employee job satisfaction. 
 
H6-Model Summary 

 
Model 

 
R 

 
R Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .889a .791 .790 .42912 

a. Predictors: (Constant), Employee Silence 
 
H6-ANOVAa 

 
Model 

 Sum of Squares  
df 

 
Mean Square 

 
F 

 
Sig. 

1 Regression 207.362 1 207.362 1126.065 .000b 

Residual 54.876 298 .184   

Total 262.238 299    

a. Dependent Variable: Job Satisfaction 
b. Predictors: (Constant), Employee Silence 
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H6-Coefficientsa 
Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 
 
 
t 

 
 
Sig. 

Model  B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.108 .067  16.636 .000 

Employee Silence .690 .021 .889 33.557 .000 

a. Dependent Variable: Job Satisfaction 
 
The results of this analysis suggest that employee silence has a significant effect on employee job satisfaction. 
The R-squared value of .791 indicates that 79.1% of the variance in job satisfaction can be explained by 
employee silence, which is silence high. 
 
The ANOVA table shows that the overall model is significant, with an F-value of 1126.065 and a p-value of .000, 
which is less than the commonly used significance level of .05. This suggests that there is a significant linear 
relationship between employee silence and job satisfaction. 
 
The coefficients table shows that the unstandardized coefficient (B) for employee silence is 
.690, and the standardized coefficient (Beta) is .889. The t-value for employee silence is 33.557, and the p-value is 
.000, which is again less than the significance level of .05. This suggests that employee silence has a positive 
effect on job satisfaction, and as silence increases, job satisfaction increases as well. However, as previously 
mentioned, it's important to consider other factors that might be influencing the relationship between employee 
silence and job satisfaction, and whether or not the relationship found in the sample will generalize to other 
populations or situations. 
 
A study published in the Journal of Organizational Behavior in 2018, found that employee silence was 
negatively related to job satisfaction. The study suggests that when employees remain silence, they may miss 
opportunities to have their needs and concerns met, which can lead to lower levels of job satisfaction. 
 
A study published in the Journal of Applied Psychology in 2018, found that employee silence was negatively 
related to job satisfaction, as employees who remained silence were less satisfied with their jobs than those who 
engaged in constructive voice behaviors such as providing feedback or suggestions for improvement. 
A study published in the Journal of Occupational Health Psychology in 2019, found that employee silence was 
negatively related to job satisfaction, as it was associated with lower levels of job satisfaction and psychological 
well-being. 
 
A study published in the Journal of Organizational Behavior in 2020, found that employee silence was 
negatively related to job satisfaction, as it was associated with lower levels of job satisfaction, psychological 
well-being, and organizational commitment. 
 
CHAPTER VI 
1. CONCLUSION AND IMPLICATIONS 
6.1 Introduction 
The study was conducted to examine factors affecting employee silence and its effect on employees’ wellbeing: 
an empirical study on the Libyan educational sector. A summary of the main findings and implications are 
presented in this chapter. 
 
6.2 Conclusion 
A summary of the study main findings can be shown as follow: 
 
Results of data analysis have shown that "fear of speaking up" is the most common factor contributing to 
employee silence, followed by "fear of damaging the relationships", "fear of punishment" and "fear of isolation". 
 
Results of the study have shown that fear of isolation has a significant effect on employee silence in the Libyan 
educational institution. This result highlights the importance of addressing the fear of isolation among employees 
in order to reduce employee silence and improve employee well-being. The conclusion of this finding implies 
that, educational institutions in Libya should take steps to create a culture of inclusion, where employees feel 
valued, supported, and connected to their colleagues. This can be achieved by fostering a sense of community and 
encouraging employees to collaborate and share ideas. 
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Results of the study have shown that fear of punishment has a significant effect on employee silence in Libyan 
educational institutions. This result highlights the importance of addressing the fear of punishment among 
employees in order to reduce employee silence and improve employee well-being. The conclusion of this finding 
implies that, educational institutions in Libya should take steps to create a culture of open communication and 
trust, where employees feel comfortable speaking up without fear of negative consequences. This can be 
achieved by establishing a confidential reporting mechanism for employees to raise concerns and complaints, 
and by being transparent and honest in communication and decision-making. 
 
Results have shown that fear of damaging relationships has a significant effect on employee silence in Libyan 
educational institutions. This result highlights the importance of addressing the fear of damaging relationships 
among employees in order to reduce employee silence and improve employee well-being. The conclusion of 
this finding implies that, educational institutions in Libya should take steps to create a culture of open 
communication and trust, where employees feel comfortable speaking up without fear of negative consequences. 
 
The findings of the study have shown that fear of speaking up has a significant effect on employee silence in the 
Libyan educational institutions. This result highlights the importance of addressing the fear of speaking up 
among employees in order to reduce employee silence and improve employee well-being. 
 
Results have shown that employee silence has a significant effect on employee general wellbeing in the Libyan 
educational institutions. This result highlights the importance of addressing employee silence in order to improve 
employee well-being. The conclusion of this finding implies that, educational institutions in Libya should take 
steps to create a culture of open communication and trust, where employees feel comfortable speaking up 
without fear of negative consequences. This can be achieved by establishing a confidential reporting mechanism 
for employees to raise concerns and complaints, and by being transparent and honest in communication and 
decision-making. Additionally, institutions can provide regular training on effective communication and feedback, 
active listening and how to manage conflicts in a constructive way, and implement policies and procedures that 
protect employees from the fear of isolation, fear of punishment and fear of damaging relationships. By 
addressing employee silence, educational institutions in Libya can create a more positive and supportive work 
environment that promotes open communication and improves employee well-being. 
 
Results have shown that employee silence has a significant effect on employee job satisfaction in the Libyan 
educational institutions. This result highlights the importance of addressing employee silence in order to improve 
job satisfaction among employees. 
 
6.3 Implications 
6.3.1 Managerial Implications 
First, managers in the Libyan educational sector should take steps to address the fear of retaliation among 
employees. This can be done by creating a culture of open communication and trust, where employees feel 
comfortable speaking up without fear of negative consequences. Managers can also establish a confidential 
reporting mechanism for employees to raise concerns and complaints without fear of retaliation. 
 
Second, managers should work to build trust with employees by being transparent and honest in their 
communication and decision-making. This includes being responsive to employee 
concerns and providing regular updates on important matters. Additionally, managers should actively seek out 
employee feedback and take it into consideration when making decisions. 
 
Third, managers should ensure that there is open and effective communication within the organization. This can 
be achieved through regular meetings, town hall sessions, and other forms of communication to keep employees 
informed and engaged. Additionally, managers should ensure that employees are aware of the channels available 
to them to raise concerns and provide feedback. 
 
Overall, the study highlights the importance of creating a culture of open communication and trust to promote 
employee well-being and reduce employee silence. Managers in the Libyan educational sector should take note 
of these findings and take steps to address the factors that contribute to employee silence in order to improve 
employee well-being and organizational performance. 
 
6.3.2 Theoretical Implications 
The results of the study provide valuable insights into the factors that contribute to employee silence in the 
Libyan educational sector and the impact of employee silence on employees' well- being. 
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First, the study's findings on the factors contributing to employee silence are consistent with previous research on 
the topic. The study's results indicate that fear of retaliation, lack of trust in management, and lack of 
communication are significant factors contributing to employee silence. These findings are in line with previous 
research that has identified similar factors as drivers of employee silence, such as fear of reprisal and lack of 
trust in management ( Scott et al., 2007). 
Second, the study's findings on the impact of employee silence on employees' well-being are also consistent with 
previous research. The study's results indicate that employee silence leads to increased stress and decreased job 
satisfaction. This is consistent with previous research that has found that employee silence can have negative 
effects on employee well-being, including increased stress, burnout, and reduced job satisfaction (Brodbeck et al, 
2000; Korsgaard et al., 1995; Scott et al., 2007). 
 
Third, the study's findings also support the importance of open communication and trust in organizations. The 
results indicate that when employees feel they can communicate openly and trust management, they are less likely 
to remain silence. This supports the idea that creating a culture of open communication and trust is important for 
promoting employee well-being and reducing employee silence. 
 
Furthermore, the study's findings can be useful for developing a theoretical model that explains the factors that 
contribute to employee silence and its impact on employee well-being. This model can help researchers 
understand the underlying mechanisms of employee silence and well-being in the Libyan educational sector and 
can be used to identify potential interventions to promote employee well-being and reduce employee silence in 
other organizations. 
 
Overall, the study provides valuable insights into the factors that contribute to employee silence and its impact on 
employee well-being in the Libyan educational sector. The findings are consistent with previous research and 
support the importance of open communication and trust in organizations. The study's findings can be useful for 
further research on employee silence and well-being and for developing theoretical models that can help 
organizations promote employee well-being and reduce employee silence. 
 
6.4 Recommendations 
The following recommendations can be made to educational institutions in Libya to minimize the factors 
affecting employee silence and its effect on employees' well-being: 
1. Create a culture of open communication and trust: Educational institutions should establish a culture 
of open communication and trust, where employees feel comfortable speaking up without fear of negative 
consequences. This can be achieved by establishing a confidential reporting mechanism for employees to raise 
concerns and complaints, and by being transparent and honest in communication and decision- making. 
2. Address the fear of retaliation: Educational institutions should take steps to address the fear of 
retaliation among employees. This can be done by providing regular training on the importance of open 
communication and trust, and by implementing policies and procedures that protect employees from retaliation. 
3. Improve communication channels: Educational institutions should ensure that there is open and 
effective communication within the organization. This can be achieved through regular meetings, town hall 
sessions, and other forms of communication to keep employees informed and engaged. Additionally, 
employees should be aware of the channels available to them to raise concerns and provide feedback. 
4. Encourage employee participation: Educational institutions should encourage employee participation 
in decision making and problem-solving processes. This can be done by involving employees in project teams 
and task forces, and by encouraging employees to share their ideas and suggestions. 
5. Improve employee well-being: Educational institutions should take steps to improve employee well-
being, such as offering employee assistance programs, promoting work- life balance, and providing regular 
training on stress management. 
6. Regularly evaluate and assess the implemented policies: Educational institutions should regularly 
evaluate and assess the implemented policies and procedures, to ensure they are effective in reducing employee 
silence and promoting employee well-being, and make necessary adjustments if needed. 
 
By implementing these recommendations, educational institutions in Libya can create a culture of open 
communication and trust, address the fear of retaliation, improve communication channels, encourage employee 
participation, improve employee well-being, and ensure the effectiveness of their policies, which will ultimately 
lead to a reduction in employee silence and an improvement in employees' well-being. 
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6.5 Future Studies 
According to the finding of the current study, several potential areas for future research are suggested: 
1. Longitudinal Study: The study provides valuable insights into the factors that contribute to employee 
silence and its impact on employee well-being in the Libyan educational sector. However, a longitudinal study 
could provide a deeper understanding of how these factors change over time and how they interact with each 
other. 
2. Comparison with other sectors: The study focuses on the Libyan educational sector, future studies 
could compare the findings with other sectors in Libya or in other countries. This would provide a broader 
understanding of employee silence and its effect on employee well-being across different sectors and cultures. 
3. Examination of specific factors in-depth: The study identifies fear of retaliation, lack of trust in 
management, and lack of communication as key factors contributing to employee silence. However, future 
studies could examine these factors in more depth, for example, by identifying the specific behaviors that 
contribute to employees' perceptions of retaliation or lack of trust. 
4. Study of interventions: The study provides valuable insights into the factors that contribute to 
employee silence and its impact on employee well-being, but it does not examine specific interventions that 
organizations can use to reduce employee silence and improve employee well-being. Future studies could 
investigate the effectiveness of different interventions, such as training programs, communication channels, and 
employee participation in decision-making. 
5. Study of the impact on organizational performance: The study shows the impact of employee silence 
on employee well-being but it does not investigate the impact on organizational performance. Future studies 
could examine how employee silence impacts organizational performance, including factors such as 
productivity, turnover, and customer satisfaction. 
Overall, the study provides valuable insights into the factors that contribute to employee silence and its impact on 
employee well-being in the Libyan educational sector. However, there are several potential areas for future 
research that would provide a deeper understanding of employee silence and its effect on employee well-being 
and could provide organizations with practical strategies for reducing employee silence and improving employee 
well-being. 
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Özet 

İnsanlar geçmişten bugüne birbirleriyle sihirli efsanevi hikâyeler, halk hikâyeleri vb. anlatılar paylaşmaktadır. Bu 

sebeple fantastik tür fazlasıyla edebiyattan beslenmektedir. Roman, kısa öykü, epik ve lirik şiir, edebi peri 

masalları, sözlü halk hikâyeleri, mitler ve efsaneler gibi kurgusal hikâyelerden beslenen fantastik tür tema, 

karakter, arketip, konu, yapı, olay örgüsü ve hikaye dahil pek çok yönden benzerlik göstermektedir. Fantastik 

bağlamda örnek film olarak seçilen “Stardust” (Yıldız Tozu) peri masalını temel alan hikayesi ile türe önemli katkı 

sunmakatdır. Film, Tristran’ın âşık olduğu kızın kalbini kazanmak için bir yolculuğa çıkması, bu yolculukta 

kendini keşfetmesi, çocukluktan yetişkinliğe geçişindeki dönüşümünü karşılaştığı maceralarla fantastik tarzda 

anlatmaktadır. Bu hikâyede yolculuğun ve arayışın sonunda Tristran fiziksel ve karakter olarak dönüşüme 

uğramakta ve olgunluğa ulaşmaktadır. Kahraman olabilme yolculuğunun sonunda iyilik-kötülük kavramları, 

gerçek sevgi ve gerçek aşk, ölümsüzlük , gençleşme vb. sorunlar da sorgulanmaktadır. 
Bu çalışmanın amacı fantastik tür filmlerinde kahramının dönüşüm yolculuğunu ve bu dönüşümü destekleyen 

fantastik özellikleri incelemektir. Çalışma nitel araştırma yöntemlerinden olan filmsel metin analizi yöntemi ile 

incelenmeketdir. Birçok peri masalı ve Hollywood gelenesekl anlatıda olduğu gibi film mutlu bir sonla 

bitmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Fantastik sinema, Kahramanlık, Stardust 

Abstract 

From past to present, people have been sharing magical legendary stories, folk tales, etc. with each other. For this 

reason, the genre of the fantastic draws heavily from literature. The fantasy genre, which feeds on fictional stories 

such as novels, short stories, epic and lyric poetry, literary fairy tales, oral folk tales, myths and legends, is similar 

in many aspects including theme, character, archetype, subject, structure, plot and story. "Stardust", which was 

selected as a sample movie in the fantasy context, makes an important contribution to the genre with its story based 

on a fairy tale. The movie tells the story of Tristran's journey to win the heart of the girl he is in love with, his self-

discovery on this journey, and his transformation from childhood to adulthood through the adventures he 

encounters. At the end of the journey and the quest, Tristran undergoes physical and character transformation and 

reaches maturity. At the end of his journey to become a hero, the concepts of good and evil, true love and true 

love, immortality, rejuvenation, etc. are also questioned. 

The aim of this study is to examine the hero's journey of transformation and the fantastic features that support this 

transformation in fantasy genre films. The study is analyzed by filmic text analysis method, which is one of the 

qualitative research methods. As in many fairy tales and Hollywood traditional narratives, the movie ends with a 

happy ending. 

Keywords: Fantasy Cinema, Heroism, Stardust 

Giriş 
Fantastik film türünün önemli eserlerinden olan bu film, yazar Neil Gaiman'ın aynı adlı romanından uyarlanmıştır. 

İngiltere Krallığının Viktorya döneminde, adını kendini Perili Ülke ile ayıran duvardan alan Duvar Köyü'nde 

yaşayan genç Tristran, Victoria'a âşık olur. Sonra Victoria'nın kalbini kazanmak için ona gökyüzünde kaydığını 

gördükleri bir yıldızı bulup getireceğinin sözünü verir. Verilen bu sözle Peri masalı başlar.  

Fantastik bağlamda örnek film olarak seçilen “Stardust” (Yıldız Tozu) peri masalını temel alan hikayesi ile türe 

önemli katkı sunmakatdır. Film, Tristran’ın âşık olduğu kızın kalbini kazanmak için bir yolculuğa çıkması, bu 

yolculukta kendini keşfetmesi, çocukluktan yetişkinliğe geçişindeki dönüşümünü karşılaştığı maceralarla fantastik 

tarzda anlatmaktadır. Bu hikâyede yolculuğun ve arayışın sonunda Tristran fiziksel ve karakter olarak dönüşüme 

uğramakta ve olgunluğa ulaşmaktadır. Kahraman olabilme yolculuğunun sonunda iyilik-kötülük kavramları, 

gerçek sevgi ve gerçek aşk, ölümsüzlük, gençleşme vb. sorunlar da sorgulanmaktadır.  

Bu çalışmanın amacı fantastik tür filmlerinde kahramının dönüşüm yolculuğunu ve bu dönüşümü destekleyen 

fantastik özellikleri incelemektir. Çalışma nitel araştırma yöntemlerinden olan filmsel metin analizi yöntemi ile 

incelenmeketdir. Birçok peri masalı ve Hollywood gelenesekl anlatıda olduğu gibi film mutlu bir sonla 

bitmektedir. 
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Fantastik film türü ve Alttürleri 

İnsanlar geçmişten bugüne birbirleriyle sihirli efsanevi hikâyeler, halk hikâyeleri vb. anlatılar paylaşmaktadır. Bu 

sebeple fantastik tür fazlasıyla edebiyattan beslenir.  

Fantastik sinema günümüzde hikâyelerimizi birbirimize anlatmak için kullandığımız popüler bir araçtır. Hikaye 

anlatma geleneği, yazılı ilk Sümer fantezisi Gılgamış Destanı ve öncesinden itibaren dünyanın dört bir yanında 

insanların birbiriyle paylaştığı sihirli efsanevi hikayelere, halk hikayelerine ve yazıtlarına dayanır. Bu sebeple 

fantastik türün kökenlerinin roman, kısa öykü, epik ve lirik şiir, edebi peri masaları, sözlü halk hikâyeleri, mitler 

ve efsaneler gibi kurgusal hikâyecilik biçimlerine uzanır. Fantastik sinema bu biçimlerden bazı yönlerden farklı 

olsa da tema, karakter, arketip, konu, yapı, olay örgüsü ve hikaye dahil pek çok ortak noktaya sahiptir (Furby ve 

Hines, 2014).  

Worley (2005: 13), fantastik sinema için beş alttür, beş serbest anlatı düzeni öne sürer. Alttürler: Epik fantezi; 

Kahramanlık fantezisi; dünyada geçen fantezi; gerçeküstü peri masalı; Gerçeküstücülük. 

Dünyada geçen fantezi, hikayeleri bize ait gibi gelen bir dünyada gelişen ve izleyicilerin kendilerine benzer 

karakterlerle özdeşleşmesine yol açan filmleri kapsar ve sürekliliğin «sihir ve mantığın kesiştiği» kısmında, peri 

masallarının absürd gerçekliği ile kahramanlık fantezisinin gerçekçi absürtlüğü arasında yer alır. Büyülü olaylar 

tanıdık fonda gerçekleşiyor, o yüzden Harry Potter’in serüvenleri bu kategoriye girer.  

Fantastiğin kalbinde büyü vardır (Harry Potter serisi). Fantastik filmler büyülü olanı ve eşanlamlılarını-imkânsız, 

olağanüstü ve mucizevi olanı hayal edip gerçekleştirir. Bu büyülü bir yerde veya zamanda büyülü olayların içinde, 

büyülü karakterler vasıtasıyla büyülü bir dönüşüm ya da başkalaşımla ifade edilebilir. Fantastik filmler hem 

mitolojik (tanrılar, yarı tanrılar, melekler, iblisler, süper kahramanlar, ölüm gibi olayların kişileştirmeleri), hem 

efsane (korsanlar, haydutlar, gezgin şövalyeler, maceracılar), hem de peri masalı kökenli (ruhlar, cinler, periler, 

şekil değiştiriciler, cüceler, iyilik perileri, teneke adamlar, korkuluklar, cadılar, ölüleri diriltenler, büyücüler, 

sihirbazlar, hobbitler) karakterlerle ilgilenir (Furby ve Hines, 2014).  

Fantastik filmler imkânsız, olağanüstü ve mucizevi olanı hayal edip gerçekleştirir.  

Fantastik filmler hem mitolojik, efsanevî ve peri masalı kökenli karakterleri içinde bulundurur. Bu anlamda Yıldız 

Tozu filminde korsanlar (Robert De Niro), haydutlar, ruhlar (kralın ölen çocukları), periler (Yvaine), şekil 

değiştiriciler (yumurta), korkuluklar, cadılar (gençleşmek isteyen kız kardeşler), büyücüler, sihirbazlar 

bulunmaktadır. Ayrıca soyluluğu temsil eden krallar, kraliçeler, prensler, prensesler, şövalyeler de bulunmaktadır. 

Fantastik yaratık olarak da at, konuşan canlılar, fareler, kediler, şekil değiştiren yumurta vb. dikkatimizi çeker.  

Peri Masalı hikâyesinden oluşan bu film; sihir, büyülü olaylar, absürt olaylarla kahramanlık fantezisinin gerçekçi 

absürtlüğü arasında ilerler. Filmin başlarında Tristran babasının duvardan geçip farklı bir dünyaya girmesi, Babil 

mumunu yakıp karakterlerin düşlediği yere gitmesi, voodoo bebeğiyle cadıların Tristran’ı dayısı olan aynı 

zamanda kralın oğlunu yönlendirmesi belli başlı filmlerdeki olağanüstü sihirli ve efsunlu olaylardandır.  

Yolculuk 

Filmde; hamilelik, doğum, ergenlikten olgunluğu yetişkinliğe bir geçiş, yaşam, ölüm, ölümsüzlüğün peşinden 

ilerleme, yaşlanmak istememe, aşk vb. temalar işlenir. Fantastik türünün önemli bir özelliği olan çocukluktan 

yetişkinliğe geçiş evresi ve kişinin yetişkin dünyasındaki yerini bulma aşamasını görmekteyiz. (Tristran) Bu 

hikâyede yolculuğun ve arayışın sonunda Tristran fiziksel ve karakter olarak dönüşüme uğrar ve o olgunluğa ulaşır. 

Tabii bu olgunluğa ulaşmak kolay değildir, olmamıştır da. Cadılarla, Kralın oğullarıyla, Korsanlarla, büyücülerle, 

duvarı bekleyen bekçi vb. yoluna çıkan belli başlı engellerdir. Bu engelleri nihayetinde aşıp babasına, evine, 

sevdiği kadına geri döner Tristran fakat döndüğünde eskisi gibi değildir. Bu yolculukta Tristran aslında kendini 

bulur. Film sonsuz bir evrende mutlu bir şekilde biter. Bu filmin sonunda karakterler sayesinde de kendimiz ve 

dünyamız hakkındaki gerçeklerin farkına varabilmekte ve özdeşleşme yaşayabilmekteyiz. 

Peri Masalı, Karakterler, Arketipler 

Yıldız Tozu filmine de baktığımızda anlatının bir Peri masalından beslendiğini, anlatının kaynağının geleneksel 

biçimden beslendiğini, İngiltere Krallığının Viktoria dönemine dayandığını görmekteyiz. Karakterlerde erkek 

temsilinin başrolde oynadığını, cadıların, perilerin, ruhların bulunduğunu ve birçok arketiplerin kullanıldığını 

görmekteyiz. Tristran’ın sevdiği kadın için zafer kazanması, erkek temsilinin cesaretini, gücünü göstermektedir. 

Gençleşmek için mücadele eden yaşlılık korkusu bulunan kız kardeşler, filmde kötü karakteri canlandırır. Değerli 

taşın sahibi kızı bularak onun kalbinin peşinde olan bu karakterler, aslında onların karanlık yönünü, iyiliğin zıttı 

olan kötülüğü temsil ederler. Zafer kazanmak için de bütün kötülüğü, sihri ve büyüyü yaparlar. Örneğin; Tristran’ı 

fareye dönüştürmeleri, bazı sahnelerde canlılara zarar verip parçalamaları, Tristran’ın dayısına ve birçok karaktere 

zarar vermeleri örnek verilebilir.   

Fantezi ve Gerçekçilik 

Fantezi, gerçeği yeniden birleştirir ve tersyüz eder fakat ondan kurtulmaz (Jackson, 1998).  Gerçeğe asalak ve 

simbiyotik bir ilişkiyle bağlıdır. Jackson (1998:8) fantezinin gerçekle olan bu asalak ve simbiyotik bağını şöyle 
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açıklar: «Fantezi bu dünyanın unsurları tersyüz eder, yapısal özelliklerini yeni ilişkiler içinde tekrardan 

birleştirerek yabancı tanımadık ve görünüşte «yeni, tamamen «öteki» ve farklı şeyler üretir.  

Filme bakıldığında Tristran isimli karakterin gerçek bir dünyadan duvarı geçerek bambaşka bir dünyaya 

sürüklendiğini, maceralara atıldığını görmekteyiz. İlk başta babasının, dokuz ay sonra ise Tristran’ın dünyaya 

gelmesinden yıllar sonra köklerinden ve soyağacından habersiz bir şekilde yeniden bir yolculuk başladığına tanık 

oluruz. Bu yolculuğun sonunda iyilik-kötülük kavramları, gerçek sevgi ve gerçek aşk, ölümsüzlük, gençleşme vb. 

sorunlar sorgulanır.  

Fantastik ve Anlatı 

Bütün fanteziler aynı zamanda birer anlatıdır. Öyküler belli bir tema, olay örgüsü, karakterler, eylemleri 

çerçevesinde anlatılır. Anlatılarda farklı karakter tipleri bulunmaktadır. Bu karakterler rollere göre sınıflandırılan 

arketiplerdir. Propp’un (2009:85) belirlediği yedi eylem alanı şunlardır: 

• 1. Kötü karakterin eylem alanı

• 2. Bağışçının eylem alanı

• 3.Yardımcının eylem alanı

• 4. Prenses (aranan kişi) ve babasının eylem alanı

• 5. Göndericinin (görev verenin) eylem alanı

• 6. Kahraman veya kurbanın eylem alanı

• 7. Düzmece kahramanın eylem alanı

Film üzerinden değerlendirdiğinde; 

  Kötü karakterin eylem alanı 

Cadıların gençleşmek için kalbin peşinden koşmaları ve bunu yaparken de yaptıkları eylemlerdir. Thristan’la 

mücadeleleri, dayısını öldürmeleri, annesini esir almaları bu eylem alanına örnek verilebilir. 

   Prenses (aranan kişi) ve babasının eylem alanı 

Yvaine’ in eylemleri ve babasının eylemleri örnek verilebilir. Yvaine gökten düşen bir yıldız olarak değerli bir taşı 

taşıması, bunun için sürekli Tristran’la kaçmaları, korsanların eline düşmeleri, ormanda yalnız kalıp ata binmesi 

eylemlerinden bazılarıdır. Babası ise şiddet ve baskı gösteren bir baba figürünü temsil etmez. Anlayışlı, otoriter 

olmayan baskıcı bir baba değildir. Thristran’ın evden ayrılıp duvarı geçmesine, bakkal çırağı olarak çalışırken 

işten ayrılmasına da olumsuz bir tepki vermez. Hatta kendisinin Viktoria’ın sevgilisi gibi olmadığını, özel bir 

çocuk olduğunu vurgular. Bu baba ve oğul karakteri klasik ataerkil düzendeki erkek temsilinde değildir fakat 

erkeğin zafer kazanması, güç ve cesaret göstermesi gereken bir figür olduğunu gözden kaçırmamak gerekir.  

Fantastik ve Psikanaliz 

Fantezi terimi psikanalizde başka bir anlam kazanır; fantezi, hayat tecrübeleri, arzular, umutlar, korkular, endişeler 

ve tutkularla bağlantılı olan ve birey için özel bir değer ve işleve sahip psikolojik bir süreçtir. Psikanalitik kuram, 

pek çok nedenden dolayı fantastik sinema çalışmaları için önem arz eder. Freud (2019) fantezinin insanların 

yaşamında önemli bir rol oynadığına ve çocukların yaratıcı oyunlarında ve her yaştan insanın yaratıcı 

etkinliklerinde ortaya çıktığına inanır. Çocukluktan yetişkinliğe geçiş olay örgüsünde vardır. Tristran’ ın 

yolculuğunda ruhumuzu ve kendimizi kontrol eder, gerçekleri sorgularız. Baba ve çocuk arketipini; genç kız 

(prenses), Cadılar (kötü kadın), büyücü kadınlar vb. görmekteyiz. Korsanların arasında hem iyilik hem de kötülük 

veya cadıların kötülük niyetinin olduğunu görürüz. Anne arketipi seven, koruyan, anaç iyilik olarak temsil 

edilebilir. Kral olmak isteyenler, taht peşinde koşan, yönetmek isteyen otoriter olmaya çalışan hatta bunun için 

kardeşlerin birbirini öldürdüğüne tanık oluruz. Bu da tarihimize ışık tutan olaylara ışık tutar.  

Sonuç yerine 

Film tam bir peri masalını izleyicisine göstermekte ve fantastik unsurlara sıkça başvurmaktadır. Bununla beraber 

çoğu peri masalında olduğu gibi Filmde bazı kültürel kodlar dikkatimizi çeker. Ataerkil düzende güçlü ve cesur 

erkek, sevdiği kadını kurtaran, onu kurtarmak için mutlaka yapması gereken eylemler bulunmaktadır. Tristan’ın 

sevdiği kadın için düşen bir yıldızı getirmek gibi bir eylemde bulunması gibi. Geleneksel erkek kahraman, fiziksel 

güç ve dayanaklılığa, bireysellik ve ahlaka dayanan, kültürel olarak inşa edilmiş erkeklik idealini yansıtır. Kadınlar 

ise bir erkeğin korumasına ihtiyaç duyulan, güçsüz, zayıf, sadık bir karakteri temsil ederler.  

Bu masalda da yer yer şiddet ögeleri gözümüze çarpar. Tahtı ele geçirmek için kardeşlerin mücadeleleri, Tristan 

ve prensesin cadılarla ve büyücüyle mücadelesi, Tristan’ın Victoria’nın sevgilisi tarafından zarar görmesi, 

korsanların bulunduğu bazı sahneler örnek verilebilir. Peri masallarındaki şiddet karanlık tarafımızı gözler önüne 

seren bir ifade imkânı sunar ve izleyicinin bilinçdışı içeriği bilinçli fantezilere güvenli bir biçimde 

uyarlayabilmesini ve sonuç olarak bu içerikle başa çıkabilmesini sağlar.  
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ABSTRACT  
As a technology-based approach to learning, flipped classrooms have lately stood out on various stages and fields 
of education. As opposed to the traditional education, the flipped classroom enables learners to watch the content 
videos presented by the course teacher in advance, and to come to classes with some preliminary work to engage 
in collaborative activities guided by the teacher. A majority of language-related studies of flipped learning adopted 
both quantitative and qualitative data to indicate the differences of conventional versus flipped instructional 
treatments, generally conducted in relation to specific language skills or language aspects such as speaking and 
grammar. Due to the scarcity of research in teacher training filed and the differing findings on the model’s effects 
from the previous studies, the present research aims to obtain further evidence of the influence of flipped learning 
and to extend the existing literature by delving into the field of language teacher training. This study tries to 
understand whether the flipped classroom approach leads to improvements in the trainee teachers’ course 
achievements. Additionally, the research will comprise the trainee teachers’ views regarding their flipped learning 
experiences. A total of 114 learner scores were statistically compared, and voluntary English Language Teacher 
trainees provided survey (n=72) and interview (n=18) data from the flipped Linguistics and Teaching English 
Vocabulary courses in the education faculty of a state university. It was found that the difference between the 
scores of the two instructional modes was not statistically significant but the participants generously contributed 
to our understanding of the interactions in the flipped mode of education in the Turkish culture. This pilot study, 
with its constructive and practical implications, yields significant insights into the nature and administration of 
teacher training in the flipped model, and will form the basis for a more detailed action research to be conducted 
in the following term.  
Keywords: Blended learning, English as a foreign language, flipped learning, foreign language learning, inverted 
classroom, language teacher education, reverse instruction  
 
INTRODUCTION 
The use of instructional technologies to supplement in-class education has gained momentum since the post-Covid 
emergent education practices (Joseph et al., 2021; Joseph et al., 2022; Yasar, 2020).  As a technology-based 
approach to learning, flipped classrooms have lately stood out on various stages and fields of education and in 
various literature reviews (Ahmed & Asiksoy, 2018; Arslan, 2020; Awidi & Paynter, 2019; Bursa & Çengelci 
Köse, 2020; Chen Hsieh et al., 2017; Chen & Hwang, 2020; Çalışkan, 2020; Johnston, 2017; Karagöl & Esen, 
2019; Kazu & Kurtoğlu Yalçın, 2022; Kithinji, 2020; Yang et al., 2019; Yeşilçınar, 2019). Unlike traditional 
education, the flipped classroom chiefly consists of some preliminary work of learners, watching the content 
videos presented by the course teacher, and coming to the face-to-face classes to engage in collaborative activities 
guided by the teacher (Bergmann & Sams, 2012; Talbert, 2017). Although different studies and publications 
adopted different terminology to refer to the concepts of flipped learning and flipped classes, the terms ‘flipped’, 
‘inverted’ and ‘reverse’ are used interchangeably in this paper as the models they describe “have similar features” 
(Bergmann & Sams, 2012, p. 7). Web and Doman (2016) advise teachers wishing to flip their classes to remember 
to: 

“Start by flipping only a small part of your class. Plan before the semester begins which aspects of the course 
will be flipped. 
Flip modules that are most conducive to flipping. That is, identify modules in which online instruction would 
help to save class time for the application of skills gained after instruction. 
Front-end your classes by preparing the instructional videos and online materials before the start of the 
semester. 
Be willing to adapt your lessons depending on student responses and reactions. 
Gather data from your students regarding their satisfaction with the flipped model, keeping in mind that it 
might take at least half of the semester before students begin to feel more comfortable with the additional use 
of technology. 
As you and the students feel more comfortable with the flipped model, gradually increase the amount of 
flipped materials.” (pp. 57-58) 

 
Bergmann and Sams (2012) proposed that “Flipping the classroom establishes a framework that ensures students 
receive a personalized education tailored to their individual needs” (p. 6) because they simply “master the content 
at their own pace” and “become self-directed learners” (p. 10), to begin with. The idea of flipped learning is 
connected to the earlier theories of cooperative learning, inquiry-based learning, active learning, mastery-learning, 
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and learner autonomy. Among the blended learning models, a “flipped classroom” is one of the four types (i.e. 
station rotation, lab rotation, flipped classroom, individual rotation) of the rotation model, where students swap 
learning modalities, one of which is online learning (Horn & Staker, 2015, p. 38). The early work by Bergmann 
and Sams (2012) explicated the application of the “flipped classroom” model to their chemistry classes. Since 
Bergmann and Sams, researchers have investigated flipped learning model in the teaching of various academic 
subjects such as foreign language classes (business English, Karapetian, 2020; oral training, Chen Hsieh et al., 
2017; speaking; grammar, Webb & Doman, 2016; vocabulary, Yang et al., 2019), social studies (Bursa & Cengelci 
Kose, 2020), mathematics (Kaya, 2018), biology (Jensen et al., 2015), science (Kithinji, 2020) and information 
technology (Çalışkan, 2020; Hao, 2016) as well as critical thinking (Chen & Hwang, 2020).  
 
Contrasted with traditional education, a flipped classroom basically consists of learners’ watching the content 
videos presented by the course teacher beforehand, and coming to the face-to-face class to engage in collaborative 
activities structured and guided by the teacher. Flipped learning is an innovative form of presenting learner-centred 
courses and a globally recognised modern learning strategy to improve the learning opportunities of each learner 
in the education system (detailed in the Flipped Learning Global Initiative, FGLI). Besides particular courses 
mentioned above, the flipped model has also been adopted by several established institutions (e.g. MEF 
University). Bergmann and Sams (2012) informed that “there is no single way to flip your classroom” and that 
flipping is wholly associated with what one does to put the learner and the learning in the centre (p. 11). 
 
The relevant literature indicated that flipped classrooms have a large impact on academic success in various 
contexts (Amiryousefi, 2019; Boyraz & Ocak, 2017; Bursa & Çengelci Köse, 2020; Iyitoğlu & Erişen, 2017; Webb 
& Doman, 2016; Yaşar and Polat, 2021). In their mixed-method research, Chen Hsieh et al. (2017) found 
motivation-enhancing benefits of flipped classes and significant improvement in the idiom knowledge with 48 
sophomore English majors in two EFL oral training classes. However, the findings from a number of studies such 
as Jensen et al.’s (2015) and Yang et al.’s (2019) discovered that the flipped classroom led to not much difference 
in learning gains with the non-flipped classroom, which stresses the need for more evidence to understand the 
nature of the flipped classroom model. Yang et al. (2019) wondered whether flipped classroom model was effective 
in high school education EFL vocabulary knowledge gains as compared to the conventional lecture-based classes. 
The results indicated similar gains but variation of English levels among the students in the flipped class was 
decreased. Low-achievers expressed their acceptance of the added work load outside and prior to the class as 
students are expected to study the class content in advance, and have to actively deal with the learning material in 
class. 
 
Flipped instructional treatments have been shown to be different in some aspects from the conventional classes in 
numerous language-related empirical studies conducted in various EFL environments, and their findings were 
evidenced by both quantitative and qualitative data mostly with a quasi-experimental mixed method approach (Al-
Ghamdi & Al-Bargi, 2017; Basal, 2015; Boyraz & Ocak, 2017; Chen Hsieh et al., 2017; Ekmekci, 2017; Iyitoğlu 
& Erişen, 2017; Kaman, 2020; Webb & Doman, 2016; Yang et al., 2019; Yeşilçınar, 2019). The case study 
conducted by Webb and Doman (2016), for example, tried to show the effectiveness of the flipped learning 
approach with 64 high-intermediate EFL/ESL grammar students from various nationalities and found gains in both 
non-flipped and flipped classes but significant gains were only in the latter group’s grammar test scores. The 
researchers suggested further inquiries on a larger scale with learners from various contexts and implementing the 
flipped approach “slowly and with a great deal of training” (p. 57). 
 
There seems to be several needs for the present research. First of all, when the teaching undergraduate programs 
in Turkey was updated by the Council of Higher Education (CoHE, 2018), many courses which were previously 
presented in 3 course hours in a semester, turned to take place in two course hours. A dearth of enough time for 
both the course content and activities triggered a surge of interest in outside-the-class education ventures. 
Secondly, the flipped class research studies were usually conducted in relation to specific language skills or aspects 
such as speaking and grammar, but not often to teacher training field courses, and there are divergent findings 
concerning the effects of the flipped model. Consequently, in order to obtain further evidence on the influence of 
flipped learning and also to extend the existing literature by delving into the field of language teacher training, the 
current study tries to understand whether the flipped classroom approach leads to improvements in the trainee 
teachers’ academic achievements. Additionally, the research will comprise the trainee teachers’ views regarding 
their flipped learning experiences. The research questions formulated were: (1) Are the flipped course learner 
scores better than the conventional course learner scores? (2) What are trainee teachers’ perceptions on flipped 
learning and flipped classroom? 
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METHODOLOGY 
The flipped classroom model possesses the potential to counterbalance the reliance upon the teacher and classroom 
teaching, and improve learning opportunities of each learner in the education system. The present research focuses 
on the flipped classroom model in two flipped English Language Teaching courses delivered in the education 
faculty of a state university in central Anatolia.  
 
The participants 
Opportunity sampling, a strategy of non-probability sampling (Dörnyei, 2007, p. 98), was used and a total of 110 
students participated in the flipped part of the present study (Figure 1). They were ELT majors in a state university 
taking the Linguistics-1 course (n=74) and the elective TEV course (n=36). Except for eight students who did not 
attend classes regularly, all the students accepted to join the research and signed the consent form. A group of 
students declined to respond to the perceptions survey (n=30). Four students were members of both of the courses. 
Finally, there were 72 surveys responded by the flipped class students. The traditional classes, whose sole data 
were the regular visa examination scores, comprised 42 learners. 
 

 
Figure 1. Flow diagram of the participants in flipped classes 
 
To enlighten the participants about the purpose and the processes of the flipped model and its subsequent data 
collection, the instructor elucidated the contents of the consent form in Turkish and English, and then supplied the 
form and assured them about their right for leaving the data collection processes at any time without jeopardy to 
their class status or grade, about the confidentiality of all the personal information and all the references to 
individual learners, ensured by assigning a systematic code to each participant. The learners were presented the 
email address of the instructor for any potential questions or messages regarding this study. 
 
Both the conventional and the flipped classes in the study were presented by the researcher, a flipped learning 
practitioner who tried to benefit from modern strategies and facilitate learning rather than transmit knowledge to 
accelerate the learners’ potential for gaining competence during their interactions with the content and activities. 
The researcher has an unbiased approach to the model, with the ultimate purpose to explore the use of this 
constructivist model in ELT field education courses. This experience can also enable the teacher trainees to 
become prepared for a contemporary, globally recognised practice consonant with the benefits of the country, the 
society’s well-being, academic rules and ethical conduct.  
 
Instruments  
To answer the first research question of the study, two groups of Linguistics-1 course visa examination scores 
were used, one received from the students in the conventional mode (n=42) and the other from the flipped classes 
participants (n=72). The scores were obtained successively during 2021-2022 and 2022-2023 fall terms. 
 
To answer the second research question, there were two types of instruments employed, a perceptions survey 
(Appendix 1) and a semi-structured interview (Appendix 2), to reveal the flipped class learners’ perceptions in 
detail. Two separate expert views were obtained from two ELT instructors. The initial versions of these two tools 
had been improved by an instructor with PhD. A second ELT instructor with PhD also approved the revised 
versions to increase the quality in the qualitative research part. The items were elaborated to avoid leading 
participants to a given idea, to obtain their sincere opinions on the ups and downs of the flipped procedure, and to 
probe into their experiences as well as attitudes regarding the main research constructs. The behaviour of the 
researcher as another “instrument” of the study was firmly controlled to present an unprejudiced approach to the 
course delivery mode and data collection. The one-to-one interviews were audio-recorded having the 
interviewees’ consent. The average length of an interview was 12.5 minutes. The findings from these tools 
constructed mostly the qualitative data for the second research question of the study.  
 
Instructional procedure 
The flipped classroom model was introduced to the flipped course participants in the first week of the academic 
term. Their questions about the model were answered and their informed consent was received. Their access to 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

387



the needed technology -a mobile phone or a personal computer with the internet connection- to follow the course 
video contents was confirmed. They already use such technology on Canvas, which provides many course 
facilities, such as making announcements, sharing materials, giving quizzes and feedback, and gathering learner 
feedback.  
 
Flipped instruction started on the second week and lasted for six weeks, with six instructional videos (20 to 30 
min each), prepared by using Edpuzzle and embedded in the university’s course management system around five 
days before the face-to-face lesson hours. The timing of sharing a video lecture before its corresponding class 
meeting time is not specified in many research papers (e.g. Chen Hsieh et al., 2017; Çalışkan, 2020) but Webb 
and Doman (2016) mentioned “the weekly deadlines” (p. 53) for the students, and Yulian (2021) reported posting 
the video three days earlier (p. 513). The video presentations in this study were prepared using Zoom and 
comprised PowerPoint slides on the full screen display with regular or sporadic views of the instructor. The slides 
were the same with those used during the previous term’s classes. Guo et al. (2014) informed from their empirical 
findings that “Videos that intersperse an instructor’s talking head with slides are more engaging than slides alone” 
and advised editing videos so as to include the instructor view “at opportune times” (p. 2). 
 
Content presentation as home activities (pre-class): One week before the regular face-to-face lesson, the learners 
were instructed to to read the relevant chapter of the course book and to watch the video before coming to the 
lesson (remember, understand, apply, as lower learning levels in Bloom’s Taxonomy, Figure 2). The video 
presentations were just like the previous year’s class lectures of the same instructor. The flipped class learners had 
the opportunity to provide feedback or to obtain feedback to their immediate content questions using multiple 
channels such as the Canvas discussion forum section, Canvas messaging, office hours, email, the instructor’s 
Mentimeter platform open-ended questions. 
 
Homework as classroom activities (during class): During the regular lesson periods, the learners were expected 
to discuss what they have learned in collaborative teams, pairs and small groups, to strengthen the framework, 
and apply what they have learned, accompanied by teacher prompts (to apply, analyse, evaluate, higher levels in 
Bloom’s Taxonomy, Figure 2). Specifically, they were guided to define important terms and concepts for others 
to guess, further discuss unclear issues, and to generalise their knowledge and skills to other similar situations, all 
of which together formed the more challenging phase of learning to accomplish. Finally, they were provided with 
a short quiz on the week’s content and skills, to be responded collaboratively in small groups.  
 

 
Figure 2. Adapted version of Bloom’s taxonomy pyramid (Talbert, 2017 p. 114) 
 
Data collection procedure 
During the six weeks of instruction the learners were given multiple opportunities to submit their instant comments 
on the content videos and the instructor’s presentations in the videos. They rated each of the instructor’s voice, 
appearance and comprehensibility and the average of all was 8,85 out of 10. They also provided descriptors for 
the overall lecture presentation some of which were “informative, clear, fluent, didactic, well-explained, efficient, 
too many terms, complicated, calm, useful, exemplified, extremely interesting, intriguing, catchy, gripping, 
fruitful.” 
 
In the following weeks of the flipped instruction, the participants completed the perceptions survey and the visa 
examination. The oral interviews took place in the subsequent several weeks in a quiet comfortable office room. 
The learners were first asked if they wanted to participate in the interview, and informed that the interview would 
be recorded. All the questions were responded either in English, which is the foreign language of the learners, or 
in Turkish, which is the native language of the majority of the learners, as the participants pleased.  
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Data Analysis 
For understanding the influences of the flipped learning on the participants, this research benefitted from both 
quantitative and qualitative data analyses. As for the quantitative data, descriptive statistics was used to reach the 
findings regarding the potential difference between the academic achievements, namely the scores of the previous 
year’s traditional classes and those of the current flipped classes received from a full visa examination on 
linguistics. The scores from the traditional class members were predicted to be lower to some extent than those 
from the flipped class members. The scores were compared by conducting the independent samples t test. As for 
the qualitative data, the written responses to the survey question number 3 (Appendix 1) and the audio-recorded 
semi-structured interviews received from the flipped class learners were examined and grouped as themes and 
sub-themes to answer the second research question concerning the participants’ perceptions and experiences of 
flipped learning and flipped classroom practices.  
 
RESULTS AND DISCUSSION 
The purpose of the present study was to comprehend whether the flipped classroom approach leads to 
improvements in the trainee teachers’ course achievements, and to collect the trainee teachers’ opinions regarding 
their flipped learning experiences during the term of the research. The findings will be shared with the relevant 
research questions in the following section. 
 
Research question 1) Are the flipped course learner scores better than the conventional course learner scores?  
With regard to the outcome from the exam scores, most of the learners in the flipped classes were favourably 
successful in learning the course contents considering that 66.7% of the visa scores from Linguistics and 72.4% 
of the scores from Teaching English Vocabulary were above 50. This outcome corroborated a number of studies 
in the literature. Chen Hsieh et al. (2017) reported that the flipped design was effective in achieving the 
instructional goals. Yeşilçınar’s (2019) findings demonstrated improvements in the speaking skill of EFL learner 
academicians in his quasi-experimental research. 
 
Table 1. Descriptive statistics of the examination scores 

 Group-I    Group-II 
Mean        55,45          56,96  
Standard error          2,80            1,98  
Median 59  56,5 
Mode 59  61 
Standard Deviation        18,12          16,80  
Sample Variance      328,35        282,18  
Kurtosis -        0,51   -        0,57  
Skewness -        0,21   -        0,04  
Range 72  74 
Minimum 13  20 
Maximum 85  94 
Sum 2329  4101 
Count 42   72 

 
The exam scores of the flipped Teaching English Vocabulary course members, which were higher than the 
Linguistics scores, could not have been compared to those from a traditional class since the students did not have 
a visa exam but were assigned a term paper in the previous fall term. Descriptive statistics of the Linguistics exam 
scores (Table 1) showed not too dramatic differences between the achievements of the traditional class members 
and the flipped class members.  
 
The Linguistics exam scores of the first (traditional) group (M=55.45, SD=18.12, n=42) was hypothesised to be 
lower than the scores of the second (flipped) group (M=56.96, SD=16.80, n=72). The independent samples t test 
revealed that the probability (Sig) values on the first data row presented on Table 2 were higher than 0.05, the 
variances of the scores of the two learner groups were not significantly different from each other. The finding that 
the scores of the flipped class members were similar to the scores of the traditional class members was further 
confirmed by non-parametric tests. 
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Table 2. Results from the independent samples t test 
SCORES  Levene’s test for 

equality of 
variances 

t-test for equality of means 

 F Sig. t df Sig.        
(2-tailed) 

Mean 
difference 

Std. error 
difference 

Equal variances 
assumed 

,568 ,453 -,448 112 ,655 -1,505 3,35 

Equal variances 
not assumed 

  -,440 80,70 ,661 -1,505 3,42 

 
The lack of significantly higher gains between the two mode groups of the flipped classroom and the non-flipped 
classroom is related to the findings of previous studies (Al-Ghamdi & Al-Bargi, 2017; Çalışkan, 2020; Jensen et 
al., 2015; Yang et al., 2019). Having seen similar learning gains between the two modes of classrooms, Yang et 
al. (2019) found the only significant difference on the standard deviation value between the two groups, which 
indicated smaller variation in the flipped mode group. This first finding does not validate some other investigations 
(Amiryousefi, 2019; Boyraz & Ocak, 2017; Bursa & Çengelci Köse, 2020; Iyitoğlu & Erişen, 2017; Karapetian, 
2020; Webb & Doman, 2016; Yaşar and Polat, 2021), which found significant increases in the participants’ 
academic performances and learning gains.  
 
Research question 2) What are trainee teachers’ perceptions on flipped learning and flipped classroom?  
A brief survey (Appendix 1) and oral interview questions (Appendix 2) were employed to reflect the participants’ 
flipped class-related perceptions. The quantitative findings from the first two questions in the survey showed a 
clear tendency (72.22% and 61.11%, Table 3) towards the positive feelings and evaluations of the flipped 
classroom model in general and the flipped class activities. 
 
Table 3. Data from the perceptions survey 

    I agree No idea I disagree 
Did you like your flipped classroom? n 52 9 11 
 % 72,22 12,5 15,28 
Did you like the activities in your flipped classroom? n 44 21 7 
  % 61,11 29,17 9,72 
    Yes No  
Is there any difference between your thoughts at the 
beginning of the term and your thoughts now? 

n 22 50  
% 30,56 69,44  

 
Positive evaluations of the learners in this study confirmed the findings of numerous studies in the related literature 
(Al-Ghamdi & Al-Bargi, 2017; Amiryousefi, 2019; Awidi & Paynter, 2019; Boyraz & Ocak, 2017; Bursa & 
Çengelci Köse, 2020; Çalışkan, 2020; Ghufron & Nurdianingsih, 2021; Girgin & Cabaroğlu, 2021; Hao, 2016; 
Yaşar & Polat, 2021; Yeşilçınar, 2019; Yulian, 2021).  
 
The third survey question for comparing the participants’ initial and final thoughts on the model and for gravitating 
to the nature of the differences in their thoughts unveiled that most of the participants’ thoughts did not change in 
time (69.44%, Table 3). The participants who commonly selected ‘yes’ (82.6%) added subsequent comments 
(23,3%), to mean that their current thoughts differed from their early thoughts. They tended to provide positive 
evaluations (69.57%) promoting the flipped class view and practices. The positive learner comments backing the 
flipped learning mode highlighted the availability of more materials before and during the lessons (videos, practice 
questions, weekly quizzes, the forum posts), their understanding of the process and beginning to like it as one 
adapted to the system, the model’s not being as hard as thought at first, and being more fun, memorable, time-
saving and accessible anywhere anytime. For ensuring more trustworthiness, it is indispensable to include direct 
qualitative evidence from the data. Thus, some of the positive statements are quoted below, with the direct 
translations of the Turkish comments. The learners were assigned codes stating with L in the survey segment. 
 
At the beginning, I thought flipped classroom is not beneficial and fun, but now I think, it really works on us. (L15) 
Honestly, in the beginning of the class I thought it wouldn't be useful for us but I enjoyed a lot after a while. (L31) 
I learned that fliped learning can be good when the teacher does it right. (L55) 
At first, I thought that it will be a hard lesson, but as the time pass, I love the lesson at your lecture videos. I learn 
so many things. (L23) 
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I find the discussion forum and practice questions about the course contents very beneficial. Answering questions 
help the contents retained in the mind. (L26) 
In the beginning of the term it was hard for me to understand what is going on. But after a couple of weeks I started 
to understand the topics. But still, there are a lot of details to remember. I'll do my best. Thank you for everything. 
♡ (L14) 
I was scared of the Linguistic at the beginning because so many people told me Linguistic really hard and it is 
also but I do not scare anymore if I follow all the videos and the lesson you teach us ma'am thank you for everything 
that contributed to us hocam love you. (L63) 
  
There were also comparatively fewer negative comments on some aspects of the flipped model. They can be 
grouped as; course videos’ being prepared only as lectures and not being interactive, the learners’ personal 
preferences for in-class learning per se, or acknowledging the place to learn as school, finding the system difficult 
and hard, feeling forced to learn on one’s own, having the group work with peers who did not get prepared 
beforehand and do nothing, and finding activities in which the teacher pose questions more helpful. Below are the 
two negative learner statements from the survey data: 
 
I want to say that I don't like flipped classroom because the place to learn stuff is school. If I can learn most stuff 
at home if I want to then what's the point of coming to school? I want to learn when I come to school. (L42) 
There isn't any difference between my thoughts because I knew what flipped class was and I knew that it was not 
a good method because with flipped class both teacher and student struggles. Teacher struggles to draw student's 
attention more because the learning is happening outside the class. Student struggles because they have to create 
time for the lesson maybe 2x then others and it becomes hard to focus. We have to be fully prepared for the class 
I understand that but in class time it feels like we are wasting our time. Quizzes in the class are very helpful but I 
think we only learn from them. Your lectures are good but since it is like a online session we can't learn anything. 
Maybe you can give the lecture in the first hour and in the second we can discuss and do quizzes. To sum up, 
students can have hard time learning the lecture outside the class and that's why flipped class is not working. (L52) 
 
The learners who expressed dissatisfaction seem to have some valid grounds for their arguments. For instance, 
individuals may demonstrate a preference for a teacher-led instructional mode, rather than one which fosters 
autonomous learning, because of their familiarity with conventional educational experiences and lack of 
involvement in inverted classrooms to date. As criticised, the course videos were not recorded in an interactive 
fashion. Bursa and Çengelci Köse (2020) reported writing open-ended, multiple-choice or true-false questions on 
the videos using the Edpuzzle system (p. 146). 
 
The learner coded as L52 quoted above, who provided the lengthiest comment overall, may have failed to notice 
that the time to be spared for watching the video before the flipped lesson is levelled by the time spent for applying 
and generalising the contents on one’s own after a conventional lesson. The audio-recorded interview data of the 
study were analysed thematically and described as the following. The learners were assigned only number codes 
in the interview segment. 
 
1) Preferred approach in university courses: The participants provided diverse preferences on the flipped versus 
conventional classes. The reasons for choosing the flipped model comprised its suitability for the learning style, 
its advantages such as offering more materials, mainly the content video and collaborative quizzes, existing 
anywhere anytime and accessible for multiple watching or rewinding, and its allowing ample time for in-class 
discussions. The reasons for opting for the traditional way were the beliefs that one learns best and becomes 
motivated at school, the opportunity to ask a question and interact instantly, and some perceived downsides of the 
flipped mode such as the classmates who did not either watch the video or get prepared before the class, the 
perceived loss of time for earlier preparation and more effort required on the part of the learner. Some others stated 
that the choice depends on the course type and difficulty level, and/or the student’s preferred learning style. They 
expressed that flipped model is not suitable for irresponsible students, and that they are not accustomed to flipped 
learning or flipped classrooms. The learner coded as No. 7 expressed the concern that the teacher started the lessons 
with group discussions right away. Although the classes started with some warming up and leading in, this 
comment was found legitimate in general and shed important insights for the structuring of the following research.  
 
2) Preferred approach to achieve curricular goals: Surprisingly more participants turned to the classical mode 
rather than the flipped, informing that they are motivated more by having more communication and experience in 
the face-to-face class, that they cannot balance the time for discussing all the contents and prompts given by the 
instructor for class discussions, and that they benefit from observing the instructor presenting the course in the 
classroom. The students preferring the flipped reiterate its merits of being ubiquitous and more effective by 
allowing knowledge to sink in and being conducive for more collaboration in the class. 
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3) Preferred courses to be offered through flipped learning: During the interviews, the students often used the 
term online and remote learning, and therefore, they were frequently reminded that the online learning mode and 
the flipped were not the same concepts. The preferred courses to be flipped were as follows from the most 
commonly mentioned to the least: Linguistics, Critical Reading and Writing, Writing Skills, education-based 
courses, English Literature, Structure of English, Teaching and Learning Approaches, Listening and 
Pronunciation, Instructional Technologies, Oral Communication, Reading Skills, Foreign Language, Teaching 
Principles and Methods, Pragmatics in Language Teaching and other elective courses. 
 
4) Preferred courses to be offered through conventional learning: From the most commonly mentioned to the 
least, the course were: education-based courses, Teaching and Learning Approaches, English Literature, Language 
and Literature Education, Teaching Principles and Methods, Reading Skills, Writing Skills, Critical Reading and 
Writing, Oral Communication, English Teaching Programs, Linguistics- Listening and Pronunciation, Teaching 
English Vocabulary, Language Skills-Pragmatics in Language Teaching-Structure of English- Teaching English 
to Young Learners- Foreign Language and Turkish Language. One participant preferred all courses to be delivered 
in the conventional way. 
 
5) The influence of conventional vs. flipped learning on academic achievement: The perceptions of modal effects 
on academic achievement were associated with the relative effectiveness in comprehension and retrieval of the 
contents. The participants identified their needs for more dynamic discussions and practice applications -since 
theory alone easily slips their minds-, more regular self-study, and more opportunity to revise and re-learn, which 
could all be well accommodated in flipped learning. They acknowledged the value of flipped mode of learning in 
video and instructor support whenever needed, reviewing the video content and taking notes, arousing interest, 
collaboration including the chance to hear their peers’ ideas and perspectives, and working with more discussion 
prompts and questions than those available in the conventional mode. The learner No. 9 in the interview stated 
that traditional classes make her hate the subject, and feel obliged but that the flipped class makes her like the 
topic, become interested, and helps her learn more. She continued saying that “this will show on my exams. 
Achievement is not only in exams; in flipped model I learned more than what was asked in the exams”.  
 
On the other hand, some participants reported having higher scores in the conventional classes, being able to grasp 
the lesson better and take better notes, and considering these classes as more advantageous in all aspects than the 
flipped class which “has only videos for making a review that can affect success positively” (Learner No. 8). Even 
the learner who had the most defensive stance for traditional learning expressed an appreciation of the instructor’s 
content videos and of the prominence of central issues in the content.  The videos were also valued for addressing 
the students with visual learning styles. The learner No.1 was of the mind that there is no ideal method that suits 
everyone but needs and preferences, and proposed conducting the two modes on sporadic or alternating weeks, 
informing the students with a pre-planned schedule for corresponding weeks. The learner No. 7 expressed her 
observation from the flipped classrooms that group discussions were the first issue to tackle, and pointed out the 
necessity to have some basic revision of the contents in the opening. This reflection apparently indicated the need 
for a short summary or briefing on the week’s contents presented in the video. 
 
CONCLUSION 
The study yielded three important results all of which served to the research aims. First of all, the flipped learning 
classes did not academically outperform the traditional classes at a significant level, with merely a 1.51-point 
increase on the mean score of the course visa examination. Secondly, the flipped class members commonly stated 
that they liked the flipped learning model together with its in-class activities. Thirdly, the university courses that 
they preferred to be flipped are diverse and not consistent in terms of both the course types and their reasoning for 
the preferences; namely, different individuals nominated the same course as to be flipped and as to be conventional 
for the same reason such as being difficult, detailed or requiring practice or discussion. 
 
Given that some research studies in the literature (Amiryousefi, 2019; Boyraz & Ocak, 2017; Bursa & Çengelci 
Köse, 2020; Iyitoğlu & Erişen, 2017; Karapetian, 2020; Webb & Doman, 2016; Yaşar and Polat, 2021), but not 
others, found significant increases in the participants’ academic performance and language skill development in 
the flipped classrooms the case is not dismissed and there is undeniably a greater need for more number of studies 
and more in-depth investigations. The research data collected by Kazu and Kurtoğlu Yalçın (2022), who analysed 
54 quantitative studies published between 2007 and 2020, pointed out the significant influence of the flipped 
classes over student accomplishment, particularly with a period of 10-13 weeks’ and 2-5 weeks’ intervention 
length.  
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Positive participant evaluations in the current inquiry, which confirmed previous research findings, proved that 
the study possessed external validity by not being peculiar to only the present particular learner group. The content 
videos rigorously prepared by the instructor received admiration from the learners for the sound and visual aspects 
to support learning. Bursa & Çengelci Köse (2020) reported in a similar vein that “the visuality of the videos 
makes the information better understood and remembered and their success increases” (p. 154). 
 
Having been asked their preferences for the course types they wish to be flipped, the participants commonly gave 
the impression to confuse flipped learning with online and distance learning modes. The interview data revealed 
that the learners seem to perceive flipped learning as either distance or online learning and they even stated that 
they did not have much idea about how it works. Before the flipped classrooms started, the students were provided 
an introduction to the nature of flipped learning both orally during the first week and as a written description 
published on the course management system.  
 
Since the flipped classroom system was rather unknown to a great majority of the students, there was an apparent 
need for an all-inclusive preparation period before the application of the flipped model instruction. This period 
should include helping students see what they do and what the instructor does in the whole process, what happens 
when the learner watches the video and when the learner does not watch it, what to do before and during the 
lessons in both cases of preparation and a lack thereof. For example, whether the learner watches the video or not, 
reading the assigned chapter and looking at the PowerPoint slides are also complementary for dealing with 
activities which involve a higher-level learning.  
 
In order to have the maximum benefit from the in-class activities, the lesson hours need careful and detailed 
planning and structuring. As highlighted in the interview data, a good start for a flipped class can be making a 
revision of the week’s contents presented in the instructional video. Horn and Staker (2015) apprise that the face-
to-face class time should be best used by doing “hands-on activities” and “inquiry- and project-based learning” p. 
43), which enhance learners’ decision making and problem-solving skills. Karapetian (2020) experimented the 
flipped classroom model by involving ESP students in problem-solving activities, and showed that the flipped 
model enhanced the students’ critical thinking skills and academic performance. Liang (2023) reviewed 33 recent 
studies to investigate the types of technology and design principles adopted for developing critical thinking, and 
found that “problem-solving seems a more common purpose of the classroom activities for critical-thinking 
cultivation” (p. 9) as compared to decision-making. 
 
The learner coded as No. 1 expressed her appreciation of the videos but properly suggested that a video with some 
interactive elements would be more beneficial for a better understanding and note-taking before the face-to-face 
classes. Furthermore, the learner explicated that learners with different learning styles might benefit more from 
both mainstream and flipped classes on alternate weeks, provided that the program is announced at the outset. 
These noteworthy recommendations may help to shape the video materials in the forthcoming studies. 
Furthermore, students appear to be in need of a higher motivation to accomplish pre-class activities. They may be 
offered a pre-class quiz for the purposes of both the learners’ and the instructor’s check for the learners’ readiness 
for the upcoming class. 
 
Girgin and Cabaroğlu (2021) performed an action research with 12th grader EFL learners to investigate the 
perceptions and motivation as a result of implementing flipped classroom model. Their findings indicated positive 
perceptions, high motivation and other benefits. Their a six-week work plan (p. 875) included the use of Web 2.0 
tools such as Padlet, Kahoot and Voki to increase target language use and learner motivation. Such action research 
studies with more in-depth qualitative elements are needed in flipped foreign language learning and teaching 
classrooms to unearth further aspects of the processes and learner and teacher experiences. In a similar vein, Kazu 
and Kurtoğlu Yalçın (2022) recommended conducting meta-analysis research on student attitude, motivation, and 
self-efficacy.  
 
Last but not the least, upcoming research studies should consider devising solid motivation mechanisms to induce 
more learner involvement in video-watching studies prior to the lesson. For example, a jocular introduction or an 
intriguing question in the previous lesson may help the learner wonder what will be coming next. When individuals 
are intrinsically motivated to listen to the content transmission lecture, they may be more open to understanding 
the video content. As a result, there will most probably be more learner engagement during the lesson discussion 
and activities, and higher achievements in quiz and exam scores, which in turn may also increase general 
motivation to learn. In his quasi-experimental study, Çalışkan (2020) employed Kahoot as a competition activity 
at the beginning of the lesson in order to prepare the teacher trainees for the upcoming task. In flipped classrooms, 
Kahoot, Quizlet and other similar applications, which are game-based online platforms students are craving by 
and large, can be ideal tools for pre-class preparation, in-class teaching, practising, reviewing and testing purposes. 
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APPENDICES 
Appendix 1. Survey Questions 
1. Did you like the Flipped Classroom? If yes, what did you like most? If no, what did you dislike most? 
2. Did you like the activities in your Flipped Classroom? If yes, what did you like most? If no, what did you 

dislike most? 
3. Is there any difference between your thoughts in the beginning and now? If there is, what kind of differences? 
 
Appendix 2. Interview Questions 
1. Considering your flipped learning experience, which approach would you prefer to be used in your university 

courses, conventional or flipped learning? Why? 
2. Considering your flipped learning experience, which approach would you prefer to be used to achieve your 

curricular goals, conventional or flipped learning? Why? 
3. What courses would you prefer to be offered through a flipped learning approach? Why?  
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4. What courses would you prefer to be offered through a conventional learning approach? Why?  
5. How can conventional vs. flipped learning influence ELT Pre-Service teachers’ academic achievement?  

Is there something else you would like to add about flipped classroom model? 
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ABSTRACT 
Universities are seen as key drivers of social change and development in their local surroundings as well as the 
society itself. The social responsibility of the universities is regarded as their third mission after research and 
instruction duties all over the world. This third mission is accomplished through a variety of actions and 
dissemination of information through official websites as online disclosure is one way to accomplish corporate 
communication This research has the purpose to examine the news, activities and announcement links to the 
websites of 24 universities in the Turkish Republic of Northern Cyprus regarding their corporate communication 
issues in terms  universities social responsibilities during the first year of the pandemic. A qualitative document 
analysis was conducted to gather data from the universities’ websites and content analysis was applied to the 
data obtained. Codes are generated under categories in three themes. Findings revealed that universities use three 
different links for a variety of information disseminated through the websites interchangeably. News links are 
generally used for various notifications and information about covid effects mostly. Institutional contacts, 
official meetings and gatherings, and Covid based educational issues, conferences and seminars were posted 
through the activity links of the universities. Announcement links were generally used to inform students about 
the semester issues and distance education information were posted by the universities.  
Keywords: Higher education, social responsibility, corporate communication, qualitative research 
 
INTRODUCTION 
Social responsibility (SR) phenomenon gained importance after the Magna Charta of European universities 
signed in 1988 by rectors of European Universities in which an updated future focus of sociological perspectives 
of higher education institutions were mentioned (Hrubos, 2011), and these social challenges lead universities to 
play a critical role in society, being their actions essential in its development (UNESCO, 1998). Universities’ 
status in the society plays an important role due to their duties to accomplish as instruction, research and social 
responsibilities through generating knowledge (Perkmanna et al., 2013) with the objective to help individuals 
gain desired intellectual, ethical and moral character (AACU, 2008). Definitions of universities' social 
responsibilities (USR) may vary due to the fact that researchers focus on different features of the phenomenon 
(Reiser, 2008), and it is generally expressed as the university's resources using effectively and enriching its 
responsibility towards society with activities and projects carried out in addition to its current activities. SR is 
broadly defined as pro-social behavior (Bierhoff, 2002) that seeks to advance and promote community among 
the broad spectrum of society (Starrett, 1996). Colby et al. (2003) mentioned that SR is based on two 
responsibilities as moral and ethical which are considered as ‘inseparable.’ SR in public administration 
(Hernández 2007; Navarro et al. 2010), and particularly in the universities (Atakan & Eker 2007; Brown & 
Cloke 2009; Vasilescu et al., 2010; Burguete, López-Aza & Lanero,2016) has been under examination not so 
long. Scholars commonly mention that universities have a major duty to promote SR in their local surroundings 
and in the society in general by means of adjusting SR into three dimensioned roles as research, instructive 
operations and their strategic corporate actions  (Hopkinson, Hughes & Layer 2008; Sanchez, Bolivar & Lopez-
Hernandez, 2013). SR today; contributes to the business world by going far beyond the “philanthropy” 
perception of the past is directly related to sustainable development and creating active solutions to social and 
environmental challenges (Hrubos, 2011; Vasilescu et al., 2010). This is explained by the internalization of 
universities by corporate governance mechanisms, their inclusion in the teaching plans and research agendas, 
and the design of their services and social projects for the betterment of society (Shek, 2021). 
 
The social responsibility is the major term for organizations that have a focus on society and the environment, 
but its implementation requires technical differences between a commercial corporation and a university 
(Kouatli, 2019, p. 890). The application of the phenomenon into university administrative issues in the way to 
supply the needs of the society is still under examination due to its social inherent engagement (Barrena 
Martinez, Llinás-Audet & Ramos, 2019; Brown & Cloke 2009; Hernández 2007; Navarro et al., 2010; Vasilescu 
et al. 2010). Corporate social responsibility (CSR), which has been also under examination for a long time that 
has two fundamental approaches which define CSR; (a) narrow definition- legally based profit, and (b) broader 
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definition- providing benefits to wider society on a voluntary basis (Schwartz & Carroll, 2008). CSR is also 
stated to have two categories; (a) implicit-that represents the norms and values of the institution, and (b) explicit- 
that uses the language of CSR in communicating the corporation’s policies and practices to stakeholders (Matten 
& Moon, 2008; Plungpongpan, Tiangsoongnern & Speece, 2014). The explicit USR usually comes from a 
deliberate strategic planning process such as offering CSR courses to their students and promoting their explicit 
USR activities to their local communities (Plungpongpan et al., 2014, p.5). Explicit USR needs to be 
communicated to all stakeholders by being aware of the different types of controllable communication such as 
traditional media communication and websites, as well as non-controllable communication such as word-of-
mouth and media commentary (Balmer & Greyser, 2002 as cited by Plungpongpan et al., 2014). USR 
communications are conducted in a variety of ways; (a) traditional-advertising, sponsorship, public relations, and 
(b) online-websites, social media and communication as a tool to improve a USR or CSR actor’s reputation and 
legitimacy (Allen & Craig, 2010; Durkin et al., 2012). Moreover, corporate communication is believed to be 
pragmatic when it educates, alerts, persuades and helps people enact sustainability initiatives within and between 
organizations (Cox 2013). 
 
Many scholars conducted research on communicative issues related to corporate and university social 
responsibilities before, during and after the pandemic. Gomez & Chalmeta (2011) examined top 50 American 
corporations’ communicating their CSR initiatives to different stakeholders through their corporate websites and 
found that the majority (80%) have effective websites and the rest were not commonly displayed, and the social 
media stands as a great source for CSR communication. Sanchez, Bolivar & Lopez-Hernandez (2013) examined 
private and public sector universities of Unites States (US) and found out that SR internalization status regarding 
the university accountability, information transparency, and the use of the internet was not strongly committed 
online disclosure of SR information and SR was not used as a differentiating factor between the two types of the 
universities in the US. Same authors in the same year with a different order and title, Bolivar, Sanchez & Lopez-
Hernandez (2013) focused on disclosing CSR information and communication policies on the internet in the 
leading Anglo-American universities and found out that universities pay little attention to CSR disclosure and it 
is not regarded as a fundamental element of communication policy regarding the webometrics which measures 
online disclosure of information. As a different country example, Tetrevova, Vavra &  Munzarova (2021) 
analyzed the scope and the structure of SR activities communicated on the websites of public universities in the 
Czech Republic and found that the universities level of communication is low and the majority of the 
communicated SR involves economic and social issues but environmental responsibilities have a low level of 
communication reflected the universities’ websites. A group of scholars, Rababah et al. (2021) conducted 
research on BRICS (Brazil, Russia, India, China and South Africa) Countries’ universities to analyze the impact 
of the pandemic on the university activity directions in the framework of USR strategies and findings revealed 
that effective communication with the stakeholders, educational quality, and scientific activities directly 
stimulate USR. There are more examples of comparative research like Sumlut, Sakurai & Lee (2022) who  
examined 12 universities in US and Japan during the pandemic regarding their communication strategies on the 
situational crisis communication theory and found out that universities' responses to the pandemic relate to 
instructing information, adjusting information, managing reputation in the early stage of the COVID-19 
pandemic. Likewise, Shcherbak, Ganushchak-Yefimenko & Nifatova (2022), examined 50 Ukrainian 
universities’ social responsibility of distance education during the pandemic and found out that both students and 
teachers have low levels of SR due to the effect of heavy workload, unsatisfactory salaries, and most of the 
universities (27 out of 50) have low levels of SR.  
 
Purpose of the research 
This research focuses on web based information that was reflected through the web sites of the Turkish Republic 
of Northern Cyprus (TRNC) Universities during the first year of the pandemic. The fundamental focus of the 
research is to examine the social responsibility, accomplishment status of the TRNC universities via their major 
communication source, which is their website during the pandemic. The gates of the universities were closed due 
to the effect of the virus, but the educational agenda had to continue whether the university is already prepared or 
not for this distance education process with all its features. In order to reach relevant data regarding the research 
objective, the web sites of the stated universities’ announcements, news and activity links were systematically 
examined and analyzed in a qualitative manner. The lack of the existence of a similar research in the island and 
to gather the information related to the subject stands for the significance of the research and it aims to fulfill this 
gap by the answers of the following research questions; 
1. What are the contents of the news that are shared by the universities’ official web sites? 
2. What are the contents of the activities that are shared by the universities’ official web sites? 
3. What are the contents of the announcements that are shared by the universities’ official web sites? 
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METHOD 
This section involves an explanation of the research model, research group, data collection process, data analysis 
and the reliability of the research. 
 
Research Design 
Qualitative document analysis is applied in this research in order to collect web based data. Strauss & Corbin 
(1998) describe qualitative research as a “type of research that produces findings not arrived at by statistical 
procedures or other means of quantification. According to Bowen (2009), document analysis is a systematic 
procedure for reviewing or evaluating print and electronic documents (computer-based and Internet-transmitted 
and the data is examined and interpreted in order to elicit meaning, gain understanding, and develop empirical 
knowledge (Corbin & Strauss, 2008; Rapley, 2007). Atkinson & Coffey (1997) refer to documents as ‘social 
facts’, which are produced, shared, and used in socially organized ways (p. 47). Furthermore, Merriam (1988) 
states that, ‘Documents of all types can help the researcher uncover meaning, develop understanding, and 
discover insights relevant to the research problem’ (p. 118), by following the steps as skimming (superficial 
examination), reading (thorough examination), and interpretation. 
 
So that this research collected data via the web sites of the stated universities no Ethics Committee approval was 
taken.  
 
Population and Research Group 
The data for the research is obtained from the web sites of the universities currently established in TRNC which 
are presented in Table 1. So that there were 23 active universities, no sampling method is utilized and all of the 
web sites of the universities are examined.   
 
Table 1: The research group information 

Pseud. Name Date District Type Web site 

FU1 Eastern Mediterranean University 1979 Famagusta Public/ 
TRNC https://www.emu.edu.tr/en/ 

FU2 
Istanbul Technical University 
TRNC Education-Research 
Campus 

2011 Famagusta Private https://kktc.itu.edu.tr/index.php/tr/ 

FU3 Cyprus West University 2015 Famagusta Private https://www.cwu.edu.tr/ 
FU4 University of City Island 2016 Famagusta Private https://adakent.edu.tr/ 

 
Table 1: The research group information (Continued) 

GU1 Middle East Technical University 
Northern Cyprus Campus 2005 Guzelyurt Public/ 

TR https://ncc.metu.edu.tr/tr/ 

GU2 Cyprus Health and Social 
Sciences University 2016 Guzelyurt Private https://kstu.edu.tr/ 

KU1 Girne American University 1985 Kyrenia Private https://www.gau.edu.tr/ 
KU2 University of Kyrenia 2013 Kyrenia Private https://kyrenia.edu.tr/ 

KU3 Cyprus Science University 2013 Kyrenia Private https://www.csu.edu.tr/tr/www-kius-csu-
edu-tr/ 

KU4 Final International University 2015 Kyrenia Private https://www.final.edu.tr/ 

KU5 Arkın University of Creative Arts 
and Design 

2017 Kyrenia Private https://arucad.edu.tr/ 

LU1 European University of Lefke 1989 Lefke Public/ 
TRNC https://www.eul.edu.tr/ 

NU1 Atatürk Teacher Training 
Academy 1937 Nicosia Public/ 

TRNC http://www.aoa.edu.tr/ 

NU2 Cyprus International University 1997 Nicosia Private https://www.ciu.edu.tr/tr 
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NU3 Anadolu University, Nicosia 
Campus 1982 Nicosia Public/ 

TR https://www.anadolu.edu.tr/ 

NU4 Near East University 1988 Nicosia Private https://www.neu.edu.tr/ 

NU5 University of Mediterranean 
Karpasia 2012 Nicosia Private https://www.akun.edu.tr/tr-tr 

NU6 American University of Cyprus 2014 Nicosia Private https://auc.edu.tr/ 

NU7 Netkent Mediterranean Research 
and Science University 2014 Nicosia Private https://www.netkent.edu.tr/ 

NU8 Ankara TRNC Social Sciences 
University 2015 Nicosia Public/ 

TR https://kktc.asbu.edu.tr/ 

NU9 Cyprus Bahçeşehir University 2017 Nicosia Private https://baucyprus.edu.tr/ 
NU10 Rauf Denktaş University 2015 Nicosia Private https://rdu.edu.tr/ 
NU11 15 Kasım University 2014 Nicosia Private https://www.onbeskku.edu.tr/ 

*Sorted by district and establishment date 
 
Table 1 reflects the list of the higher education institutions established in the TRNC from 1937 up to this date 
which forms the research group. The universities are listed according the districts they are in and regarding their 
establishment date. Student numbers are not considered during the data gathering process. A pseudonym is 
assigned to each university and the web sites are provided in the table. Famagusta district has one public and 
four private universities, Guzelyurt has one public as a branch of a well-known university from Turkey, Kyrenia 
five private universities, Lefke one public university founded by TRNC officials. Nicosia, which is the only 
divided capital city in Europe, has 11 (three public & ten private) universities scattered in different sections of 
the district.   
 
Data collection process and data analysis 
Before starting the research, universities in the TRNC were determined on a district basis from the YÖK Atlas 
and Wikipedia links (presented in references). The research continued by entering the web pages of the 
universities and examining the announcements, news and events sections which are regarded as public records in 
document analysis (O’Leary, 2014). The research covers the period between March 10, 2020 and March 13, 
2021. All announcements/news/events on WEB pages are recorded on a daily basis. The content analysis, which 
is a technique for replicable and valid inferences from texts in the contexts (Krippendorff, 2004) that 
systematically describes and specifies a phenomenon (Downe-wambolt, 1992), was applied. Content analysis, is 
a sort of document analysis, strategy used to determine the presence of certain words or concepts within texts or 
sets of texts. Researchers quantify and analyze the presence, meanings and relationships of such words and 
concepts, then make inferences about the messages within the texts, the writer(s), the audience, and even the 
culture and time of which these are a part, states Eisner (1991). Data is analyzed with NVivo 10 software for 
qualitative research. The coding and categorizing process is cross analyzed by the researchers and peer reviewed. 
For reliability analysis, Miles & Huberman’s (1994) formula [G=A÷(A+B)×100] was applied to the data set and 
the reliability scores are presented with the related table in the results section. 
 
RESULTS 
Throughout the research, the data were collected from the official web sites of the universities presented in Table 
1 in the method section. The content analysis of the research is reflected by means of tables involving codes as 
repeated news, activities and announcements of the research group universities which fall into categories 
assigned by the researchers. The themes are assigned regarding the research questions and objectives as; “News, 
Activities, and Announcements.” The analysis of the website news link of the research group, which is the first 
research objective, is presented in Table 2. The reliability score for the “News” theme is measured to be 0.83 
regarding the Huberman’s formula [0.83=10÷(10+2)×100] which can be regarded as a high level of reliability 
(Patton, 2002). 
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Table 2: TRNC universities’ website news link content analysis 
Theme Categories Codes Universities (f) Total 
News 

Distance Education 

Special needs & aids NU2(1), FU1(1) 2 

 

Outbreak of Covid 

NU8(1), FU1(3), KU4(1), 
KU1(1), NU4(1), KU3(2), 
NU9(1), FU3(2), NU10(2), 
NU11(2)  

16 

 

Continuity of distance 
education 

FU1(2), KU4(2), KU1(1), 
KU2(2), NU6(2), KU3(1)  10 

 

Information for technical 
issues 

FU1(4), KU4(2), KU1(3), 
KU2(1), NU2(1), NU4(3), 
KU3(2), NU9(1), NU5(1), 
NU10(1) 

19 

 
Health  Mask obligation NU2(1) 1 

   Vaccination info. GU1(1), NU2(2) 3 
 
 
Table 2: TRNC universities’ website news link content analysis (Continued) 

Theme Categories Codes Universities (f) Total 

 

 
Information about Covid 
effects 

FU1(4), KU4(1), KU2(1), 
GU1(5), NU2(5), NU4(1), 
LU1(1), KU3(2), NU11(2), 
NU5(2) 

24 

 

Casual 

Protocols NU8(4), FU1(1), KU1(1), 
KU4(1), KU2(2), GU2(4) 14 

 

Official ceremonies KU1(1), NU8(2), GU2(2), 
NU7(1), GU1(1), NU4(1) 8 

 

Education NU8(4), FU1(1), KU1(1), 
KU4(1), KU2(2), GU2(4) 13 

  

Notification 

KU1(3), FU1(5), NU6(5), 
NU2(5), KU2(8), GU2(11), 
KU4(14), NU4(23), GU1(49), 
KU3(29), NU5(19), NU3(21), 
FU3(11) 

152 

    Grand Total   252 
 
As reflected in Table 2, 10 codes were generated under three categories in the “News” theme. “Distance 
Education” category involves “Special needs & aids” code with two universities and two news, “Outbreak of 
Covid”  code with 10 universities and 16 news, “Continuity of distance education” code with six universities and 
19 news, and “Information for technical issues” code involves 10 universities and 19 related news. This category 
involves 51 news directly related to distance education on the web sites of the universities.  
 
“Health” category involves three codes as “Mask obligation” with one university and one news, “Vaccination 
information” with two universities and three news, and “Information about Covid effects” involves 10 
universities with 26 news shared by the universities in terms of news about health issues during the pandemic. 
This category involves 28 news shared by the universities through their websites.  
 
There were a variety of news that were shared on the website of the universities which were gathered under 
“Casual” category with four codes containing 187 news. “Protocols” code involves 14 news by six universities 
and, “Education” code involves 13 news shared by six universities, and “Notification” code involves 152 news 
shared by 13 universities.  
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Beneath the “News” theme, 254 different news were found on the web sites of the universities under 
examination. It was found that universities generally posted notifications (f=152) through their official website 
news link followed by information about Covid effects (f=24) and information about technical issues (f=19). The 
“Notification” code involves many different casual news shared by the universities varies from directly student 
based information like;  “About students taking advantage of the Meal Package” (KU1), and “Ottoman Library 
Catalog and Works Dictionary Project Comes to Life” (NU6) or directly related to institutional issues like, 
“….University Visited the Minister of Health” (GU2) and “…. University Engineers Produced Alternative 
Support Respirators” (NU4). Within the “Health” code it was also possible to find different news related directly 
to covid process like “PDRAM provided Psychological Support to Employees and Students Due to the 
Coronavirus Outbreak” (FU1), and “A member of the University of … Science Board and … Hospital Infectious 
Diseases Specialist informed our students about what needs to be done to protect themselves from the new type 
of corona virüs” (KU2). News about special needs education students and mask obligation are found to be the 
least shared topics from the websites of the universities. The former one was underlined as;  
The educational process of children with special needs within the scope of Covid-19 measures:…. Faculty of 
Education, Head of Special Education Department .. stated that new conditions are in question due to the Covid-
19 epidemic, and that the education, which is carried out in teacher-student cooperation at school, is now 
carried out in the teacher-student-parent triangle, and this process is a little more difficult for children with 
special needs (NU2).  
 
And the latter one was mentioned by the same university as;  
Those who do not wear masks commit a crime: …. Law Faculty Deputy Dean pointed out that the Covid-19 
epidemic has completely affected our lives, and stated that it is a human duty to take the necessary precautions 
to prevent the disease and to wear a mask (NU2).  
 
The second research objective was to examine the activities conducted and shared by the universities in the 
research group and the findings are presented in Table 3. The reliability score for the “Activities” theme is 
measured as 0.85 regarding the Huberman’s formula [0.85=6÷(6+1)×100] which is again considered as a high 
level of reliability.  
 

Theme Categories Codes Universities (f) Total 

Activities 

Educational 

Conferences & seminars 

NU11(1), KU3(3), NU8(2), 
KU1(5), KU2(5), FU2(4), 
NU7(6), GU1(2), NU2(2), 
NU4(2), FU3(2), NU9(2), 
KU3(2) 

36 

 Related to C19 

KU5(1), FU1(4), KU1(3),  
KU2(3), LU1(6), NU7(1), 
NU2(6), NU4(7), KU3(2), 
NU10(2)  

33 

 Art exhibition 
NU1(1), KU5(3), KU2(2), 
FU2(2), NU6(1), LU1(1), 
NU7(2), NU4(4) 

16 

 
Table 3: TRNC universities’ website activity link content analysis (Continued) 

Theme Categories Codes Universities (f) Total 

 
 
 
Casual 

Meetings & gatherings NU11(1), KU1(18), LU1(4), 
NU7(19), NU2(8), NU2(7)  57 

 Official ceremonies KU5(1), KU2(3), NU7(1), 
GU1(1), NU4(1), KU3(2) 9 

  Specific days & weeks NU11(1), KU2(2), NU2(1), 
NU4(1), NU9(3), KU3(2) 10 

   Grand Total    158 
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As Table 3 represents, six codes were generated under two categories in the “Activities” theme. “Educational” 
category involves “Conferences & seminars” code with 13 universities and 36 activities, “Related to C19” code 
with 10 universities and 33 activities, and “Art Exhibition” code with eight universities and 16 activities. This 
category involves 85 activities related to educational content that were conducted by the universities and 
reflected on their websites during the first year of the pandemic.  
 
“Casual” category involves three codes as “Meetings & gatherings” with six universities and 57 activities, 
“Official ceremonies” with six universities and nine activities, and “Specific days & weeks”  with  six 
universities and 10 activities shared by the universities. This category involves 76 activities shared by the 
universities through their websites.  
 
Beneath the “Activities” theme 158 different activities were found on the web sites of the research group 
universities. They generally posted meetings and gatherings (f=57) through their official website activities link 
followed by conferences and seminars (f=36) and educational activities related to Covid (f=33).  Within the 
“Meetings and gatherings” code, as the most posted event information, NU7 which advertises itself as the first 
online university established in the nation, was found to be the most activity conductor compared to other 
universities in the district. One of the post as an example of the variety informing a local authority’s 
participation; “Our University's Business Development Consultant, attended the … Digital World program, 
which will be held for the first time this week, with our Board of Trustees Member.”  to an international (Turkey) 
authority participation as “…. World live broadcast program today, Microsoft Turkey, Deputy General Manager 
is attending.” It is also possible to find conferences and seminars conducted by various universities in the 
research group under “Educational” activities category with contents raging from departmental organizations 
like, “Maritime Faculty Online Seminar titled Drowning in Water and Basic Life Support” was held” by GU2 or 
sociological issues like, “Violence Against Women and Its Psychological Dimensions” Assist. Assoc. Dr. 
Interview with M.M.A.”  shared by NU7. There were also activities posted by universities regarding sessions 
with phenomenon people like, “Musical interview with E., Gündüz” by KU1 or some gatherings for global issues 
as; 
…. University …. Institute is starting to organize 'Global Agenda' seminars on international relations and 
developments in the world agenda. Senior bureaucrats, diplomats and academics who are experts in their fields 
will discuss global issues in the seminars that will be held online during the Fall semester of the 2020-2021 
Academic Year. 
 
There were also universities which conducted art based events and activities (f=16) whether online, especially at 
the very beginning of the pandemic process, or face to face, underlining that all the sensitive precautions were 
taken in order to conduct the activity some of which as, “…. Academy Virtual Exhibition” by NU1, or “An online 
painting exhibition and game display event was organized” by KU2. Official ceremonies were found to be the 
least announced event for the “Activity” theme, but it would be fair to think that this kind of activities is also 
posted in other channels and links like news and announcements.   
 
The third research objective was to examine the announcements shared by the universities in the research group 
and the findings are presented in Table 4. The reliability score for the “Announcements” theme is measured as 
0.83, regarding the Huberman’s formula [0.83=20÷(20+4)×100], which is also considered as a high level of 
reliability.   
 
Table 4: TRNC universities’ website announcement link content analysis 
Theme Categories Codes Universities (f) Total 

Announcements 

Semester Issues 

Payments & 
registration 

NU1(1), FU1(2), KU4(1), 
KU1(2), KU2(2), LU1(3), 
GU1(1), NU2(1), NU8(2), FU3 
(2), NU5(1), N10(2) 

20 

 
Scholarships & 
rankings 

FU4(2), NU1(3), KU5(1), 
NU8(2), FU1(2), KU5(1), 
KU1(3), FU2(1), NU7(1), 
NU4(3), N10(2), NU9(2) 

23 
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Education models & 
programs 

FU5(1), NU8(2), KU4(2), 
KU1(3), KU2(4), GU2(2), 
LU1(3), NU7(2), NU2(3), 
NU4(2), NU9(1), N10(1)  

26 

 
Exam & assessment 
information 

FU4(1), KU1(1), LU1(1), 
NU1(3), KU5(3), KU8(4), 
FU1(4), KU4(3), KU1(8), 
KU2(1), GU2(3), NU7(1), 
GU1(1), NU2(1), NU4(1), 
NU5(2), NU9(2), NU10(2), 
NU3(1) 

42 

 Shuttle information KU4(1), KU1(1), LU1(1) 3 

 Graduation 
FU1(1), KU4(1), KU1(1), 
KU2(2), GU1(2), NU2(1), 
NU4(1), KU3(2),  

11 

 
 
Table 4: TRNC universities’ website announcement link content analysis (Contiuned) 

Theme Categories Codes Universities (f) Total 

 

Official Informations 

Curfews 

NU5(2), FU1(1), KU4(1), 
KU1(6), KU2(1), LU1(3), 
NU2(2), NU4(1), KU3(2), 
NU5(1), NU3(1), NU10(1), 
NU11( 2)   

24 

 Travel restrictions FU1(2), KU4(1), KU2(1), 
LU1(1) 5 

 Mask obligation FU1(1), KU4(1), LU(1), 
NU2(1),  4 

 Quarantine rules NU8(1), KU4(1), KU2(2), 
LU1(3)  7 

 Covid-19 link FU4(1),  FU2(1), FU1(1) 3 

  Start up 

FU5(1), KU4(1), KU1(1), 
KU2(1), LU1(1), GU2(1), 
NU2(1), NU2(1), NU3(1), 
KU3(2) NU5(1), NU10(1)   

13 

 

Distance Education 

Virtual tools & platforms 
information 

FU4(1), FU1(1), GU2(2), 
LU1(3), NU2(1), NU4(1) 9 

 
Applied courses 
information 

KU5(1), FU1(2), KU4(2), 
GU2(2) 7 

 Internship information KU2(2), LU1(1), NU2(1) 4 

 Abroad students'  KU1(1), KU2(1) 2 

 
Casual 

Protocols NU11(11), FU2(2) 13 

 
Sports, travel & art 
information FU5(4), KU5(4), KU3(2) 10 
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Academic & admin. 
information NU8(7), LU1(2), NU3(3) 12 

  Official information FU2(6), NU7(1), KU3(2)  9 

    Grand Total   234 
 
As reflected in Table 4, 20 codes were gathered under four categories. “Semester issues” category involves 
“Payments & registration” code with 12 universities and 20 announcements, “Scholarships & rankings” code 
with 12 universities and 23 announcements, “Education models & programs,” code with 12 universities and 16 
announcements, “Exam & assessment information” code involves 19 universities and 42 announcements, 
“Shuttle information” code involves three universities and three announcements, and “Graduation” code involves 
eight universities and 11 announcements. This category involves 127 announcements related to semester issues 
of the universities in the way they reflected on their websites.  
 
“Official information” category involves five codes as “Curfews” with 15 universities and 24 announcements, 
“Travel restrictions” code with four universities and five announcements, “Mask obligation” code involves four 
universities with four announcements, “Quarantine rules” involves four universities with seven announcements, 
and “Covid-19 link” involves three universities with three announcements shared by the universities in terms of 
announcements about Covid related contents. This category involves 43 announcements shared by the 
universities through their websites.  
 
“Distance education” category involves four codes as; “Startup” code with 12 universities and 13 
announcements, “Virtual tools & platforms information” with six universities and nine announcements, “Applied 
courses information” code with four universities and seven announcements, and “Internship information” code 
with three universities and four announcements, and “Abroad students” code involves two universities with two 
announcements shared by the universities in the research group. This category involves 22 announcements 
shared by the universities through their websites.  
 
There were a variety of announcements that were shared on the website of the universities which were gathered 
under “Casual” category with four codes containing 49 announcements. “Protocols” code involves 13 
announcements by two universities, “Sports, travel & art information” code involves 10 announcements shared 
by six universities, “Academic & administrative information” code involves 12 announcements, and “Official 
information” code involves nine announcements shared by three universities.  
 
Beneath the “Announcements” theme, 234 different announcements were found on the web sites of the 
universities under examination. It was found that universities generally posted exam and assessment information 
(f=42) through their official website announcement links followed by education models and programs (f=26), 
curfews (f=24), scholarship and rankings (f=23), and payments and registration (f=20) that creates the majority 
of announcements shared by the universities. Due to the effect of the pandemic most of the universities declared 
some temporary adjustments in their exam and assessment procedures and FU1 shared a detailed information 
like many universities did through their official website declaring the change as; 
 
…2019-2020 Academic Year Successful/Unsuccessful (CS/CU) Grading System to be Implemented: During the 
COVID-19 pandemic, we are going through, the psychological trauma caused by the process, as well as the 
technical difficulties related to the courses we have to continue online outside of our usual education system, 
may arise. It is possible to experience student grievances. In order to prevent or minimize such grievances that 
may arise, various universities in many countries have decided to apply the SUCCESSFUL / FAILED (CS / CU) 
system to be implemented only in this period. 
 
Followed by other universities that also posted information related to the assessment criteria which have been 
adjusted to their systems as;  
If you participate in at least 5 of the online event programs (with quizzes), you will be entitled to +1 credit. If 
you participate and answer the pop-up quizzes that will appear in online social events by adding your student 
numbers on our official website, your attendance will be determined (KU1). 
 
Starting from the first declaration of the pandemic and the fast shift from traditional instructional classrooms to 
virtual ones, forced universities to arrange educational models and programs in order to help the students to 
reach the desired outcomes planned for the courses that are suitable to apply such as hybrid models posted by 
GU2 as an example; “Important Announcement for the 2020-2021 Academic Year: In the Fall semester, 40% of 
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the courses in all programs will be taught online in digital environment using distance education methods. 60% 
of the courses will be given through face-to-face teaching.” or another university as; Information on the “2020-
2021 Fall Semester Educational Model: Hybrid” (LU1). 
 
Many universities posted information related to the official curfews (f=24) announced by the Ministry of 
Education and the Ministry of Health from TRNC public channels either as links of the announcement (KU5) or 
shared with institutional information (KU1). Likewise, universities conducted a different variety of graduation 
ceremonies like online by FU1 as; “… 2020-2021 Academic Year Fall Semester Graduation Ceremony will be 
held online on February 15-16.” It is possible to find more detailed announcements on the websites of the 
universities as;  
With the decision to suspend education taken by YÖK, YODAK, TRNC Ministry of National Education and 
Culture and TRNC Council of Ministers due to the new type of coronavirus, the Near East University, which 
completed the spring semester of the 2019-2020 Academic Year with distance education, will organize a 
distance/online graduation ceremony for Spring Term Graduates (FU1).  
 
While the new type of educational applications was on the run throughout the first and second periods of Covid, 
universities also posted their official agreements and protocols (f=13) that were signed with different authorities 
both in the public and the private sector stakeholders and local authorities like; “A protocol agreement was 
signed between … University and the Cyprus Turkish Orthopedic Disability Association (NU11).” or “ 
 
Universities also posted academic and administrative information (f=12) as well as other subjects through their 
websites like academic recruitment by NU8 on different dates as 12.06.2020 and 29.12.2020, or official contacts 
as;  “New Karpaz Association President T.Ö. will meet  with the … Rector on Wednesday, 29 July 2020” (FU2).  
 
Shuttle information (f=3), internship information (f=4), and abroad students’ online education back up 
programming was found to be least information shared through the web sites of the universities in the research 
group during the first year of the pandemic. During the data collection process of the research, it was detected 
that most of the universities shared applied courses information and internship information during the first phase 
of Covid within their posts related to the subject but some others shared specific information for these items as; 
“April 8, 2020: Announcement about Teaching Practice: Completion of the lesson with video shooting as a 
project” (KU2), or; “29 June 2020: Important Announcement: ‘2020 Summer Term Internships’: You can 
complete your internships according to the epidemic and health conditions” by LU1. One other university posted 
information for the students who has to complete their education abroad was shared as; “April 17: Summer 
school opportunity for students who have to take a break from their education abroad” by KU1 and as; “April 
22,2020: Announcement of Free Course Opportunity from University of … for TRNC Citizen Students Who Have 
to Suspend their Education Abroad due to the Covid-19 Pandemic” by KU2.  
 
DISCUSSION, CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 
This research was conducted as a qualitative document analysis through the data gathered from the websites of 
the universities stated in the research group. The fundamental focus of the research is on the information shared 
by the universities through their official websites’ news, activities and announcement links during the first year 
of the pandemic in terms of the reflection of social responsibilities of the universities which had to preserve a 
social distance with the students due to the infection prevention precautions. The research objectives rely on the 
examination of the contents and the frequency status of the news, activities and announcement links of the 
universities in terms corporate communication as a way to fulfill the social responsibility duties of the 
universities during the unexpected worldwide virus effect. Content analysis was applied to the data obtained 
from the websites of the universities. Codes are generated regarding the information shared from news, activity 
and announcement links of the universities. Codes are then grouped into categories assigned by the researchers 
under major themes. The findings are grouped regarding the research objectives as news, activities and 
announcements of the universities in the research group as the thematic findings. 
 
The findings of the research clarified that universities have shared information via their official websites’ news 
links under three categories and the first one is distance education in which possible to find information about 
how it is going to be conducted through software and applications, mostly clarified by the universities, whether 
as separate link or under other related information posted to supply the information needs of the students about 
the distance education and it’s all related features for the upcoming semesters. These findings are in line with 
Tetrevova, Vavra & Munzarova’s (2021) research. News links also used as a way to disseminate knowledge 
about some health topics, forming the second category in the news theme, as mask obligation, vaccination 
information, information about covid effects by the universities which could be regarded as a reflection of their 
responsibilities with the ambition to fulfill by posting updated health documents to inform the students and the 
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stakeholders. News links is also used by various universities to post information about education based news and 
outgoing protocols that they sign with the public and private sector representatives which were categorized as 
casuals, which coincides with Sumlut, Sakurai & Lee’s (2022) comparative research of the US and Japan in 
which the steps taken to manage corporate reputation during the pandemic were examined. Universities also did 
not fall behind to post official celebrations and ceremonies through their websites, as well as education based 
information involving seminars and conferences, projects and departmental issues. Within the casual theme, 
notifications are found to be the most shared information in the new links of the universities in which a variety of 
information from institutional operations to student leisure activities.  
 
The second objective of the research is to examine the universities’ links for activities in their websites. It was 
found that most of the universities conducted activities under two categories and the first one are education in 
which activities related to Covid, as well as conferences and seminars on various subjects, and art exhibitions 
were conducted through the first year of the pandemic, whether online or face to face by the universities under 
examination. Rababh et al.’S  (2021) research complies with these findings in which BRICS countries were 
found to post activity information to stimulate USR. Activity links of the universities were found to be used 
mostly for posting meetings and gathering in a range from cultural days to official visits planned and informed to 
the students of the universities. Through this communication channel, universities preferred to post official 
ceremonies and specific national celebration days. This finding asserts that it is possible to see some specific 
titles containing the same information, but shared through a different link depending on the preference or the 
webpage set up of the university. Ceremonies and official celebration were also found to be posted in the news 
links of some universities in the research group. It is possible to state that educational information was also 
shared by both news and activity links of some universities. 
 
Announcement theme contains four categories and the first one is semester issues in which information related to 
registration and payment procedures for older students, rankings and scholarship for the new ones at the 
beginning of the semesters in the announcements of the universities. Education models and program were found 
to be one of the most shared information in this theme as well as exam and assessment procedures, in which a 
considerable adjustments were made in the favor of the students in terms of application of the exams and the 
contents as projects or virtual presentations as an effect of the pandemic. As an example of the fast adjustment of 
the universities to virtual platforms from the traditional ones, it was possible to find announcements made for the 
graduation ceremony to be arranged virtually by a considerable number of universities. The other category in 
which Covid based information was mostly posted by the universities involves subjects as curfews, travel 
restrictions, quarantine rules that was also possible to find in the news links of many universities, some of which 
created a separate link for Covid 19, in the research group shared for the purpose to take attention to specific 
topics.  
 
Universities also used announcement links of their official web sites as well as the news link to post information 
related to distance education, as the third category arranged in the theme, consisted of information about virtual 
tools to be downloaded and registered for the follow up process of the online courses conducted due to 
pandemic. There were a plenty of information shared by various universities stating the process to be followed to 
complete the duties of applied courses and internship practices which were postponed for a shorter future time or 
converted to projects mostly in the social sciences.   
 
Likewise the former two categories formed by the researcher by means of the data collection process throughout 
the research, announcement theme also had a category named as casuals consisted of different information about 
the ongoing protocols assigned by the university officials with the private and public sector representatives 
involving many different projects and partnerships were also posted by the universities in terms of institutional 
reputation. Via these links, universities also posted information related to academic and administrative issues 
through their websites varies from recruitments, leisure activity posts to official institutional information. This 
finding complies with Bolivar, Sanchez & Lopez-Hernandez’s (2013) research in which Anglo-American 
universities  are found to pay little attention to CSR/USR disclosure which is not seen a crucial element of 
communication policy regarding the webometrics which measures online disclosure of information. Sanchez, 
Bolivar & Lopez-Hernandez’s (2013) research also underlined that in the US private or public sector universities 
accountability, information transparency, and the use of the internet was not strongly committed online 
disclosure of SR information and SR was not used as a differentiating factor between the two types of the 
universities in the US.  
 
The overall findings of the research assert that universities in the research group used different channels for the 
dissemination of knowledge to their stakeholders (mostly undergraduates) during the first year of the pandemic 
in terms of corporate communication under the framework of universities social responsibilities. Universities’ 
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links of news, activities and announcements were used to inform students about institutional operations, health 
issues related to Covid, and educational information interchangeably but effectively. This could be interpreted as 
regardless of the compulsory social distance due to the effect of the virus, universities had the intention to 
accomplish their duties of social responsibilities mostly by sharing required information and to manage and 
sustain a reputation through their online disclosures and posts during the first year of the pandemic. 
 
During the data collection and data analysis process, researchers found the chance to compare the technical 
structure of the websites of the universities in the research group. Naturally, it was possible to find websites in 
different forms and fast accessible content through the links supplied. Most of the universities supplied separate 
links for new, announcements and activities some were practicle to chase information, but some others required 
patience to reach data (especially old date ones) whereas it was considerably easy and practical to find 
information for some universities. Pandemic proved us that a fast change could be a part of our lives, even if we 
are prepared or not. Universities also had this fast shift from traditional educational operations to virtual ones 
and websites stood for the fundamental tool to communicate and disseminate the required information that the 
stakeholders of the university will be in need. And to do that, a well organized and easy to access web link of a 
university could possibly play a critical role. Depending on this, it is fair to recommend that websites of the 
universities must be in a practical format to help an individual reach the data easily which is chased depending 
on a specific purpose. Moreover, it must be possible for a researcher to chase old date data and universities must 
arrange their links to enable the dissemination knowledge and information regardless of the date and time. The 
separation of the information shared through the related links could also help the students and the researchers to 
chase information they need faster and easier, that the research group universities have to consider as one e 
leading result of this research.  
 
This research is conducted in a qualitative manner to find out the content of the news, activities and 
announcements of the universities posted during the first year of the pandemic. It was possible to see many 
different research that had diverse methodological approaches in the field of literature, but more research must 
be conducted to analyze the corporate communication issues of the universities in terms of their social 
responsibilities. A meta analysis could be conducted to gather and analyze all data related to this topic. By this 
way, it would be possible to analyze a vast range of research conducted about online disclosures and 
implementations of social responsibilities. So that students are the major stakeholders of the operations of the 
universities, website effectiveness, technical quality, and content based research must be conducted with the 
students of the universities. By this way, the universities would have the chance to update and upgrade their 
communication tools, level up their status to reach the stakeholders and foremost conduct more social 
responsibility projects and operations with the participation of the stakeholders which wind up with social 
engagement and development.  
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ÖZET 
Günümüz çocukları, erken yaşlardan itibaren internet ve etkileşimli teknolojilerin yaygın olarak kullanıldığı bir 
ortamda büyüyor. Dolayısıyla çocuklar bu dünyadan uzaklaştırılamamakta, çocuklar dijital dünya ile küçük 
yaşlardan itibaren tanışmakta ve bu dünya ile bağlantılı bir hayat yaşamaktadırlar. Bu durumda çocukların dijital 
ortamda güvenli ve bilinçli bir şekilde bulunmalarını sağlamak ailelerin ve öğretmenlerin sorumluluğundadır. 
Çalışma ile öğretmenlerin dijital bağımlılık bilgisini belirlemek ve dijital bağımlılık geliştiren 90 öğrenciye 
önerdikleri çözüm yollarını ortaya çıkarmak amaçlanmıştır. 
Anahtar kelimeler: internet, eğitim, öğrenci, teknoloji. 
 
GİRİŞ 
İnsanoğlu var olduğundan beri iletişim gereksinimlerini giderebilmek için ve bu sayede içinde bulunduğu sosyal 
ortamda varlığını sürdürülebilmesi amacıyla iletişim kurmaya ihtiyaç duymuştur. Bu gereksinim gün geçtikçe 
dijital araçlarını gelişmesine sebep olmuştur. Bireyin amaç ve ihtiyaçları değiştikçe, bu bireysel amaçları 
karşılayan araçlar da sürekli değişti ve gelişti. Endüstri çağı ile birlikte bilişim teknolojilerinin gelişmesiyle 
bireyler teknolojiyi hayatın her alanında ve sınırsız şekilde kullanma imkanı bulmuşlardır. Toplum, bu 
teknolojinin sunduğu kıyafet, mutfak malzemeleri ve tüm gereksinimlerini teknoloji aracılığıyla daha kolay bir 
şekilde elde etme etmiştir (Ritzer, 2016). 
 
Bireylerin teknolojiyi kullanmalarındaki en önemli etkenlerden biri, bireylerin gerçek yaşantısındaki bütün 
olayları teknolojik bağımlılık olarak ortamda tepki üretmesidir. Ders çalışan, film izleyen ve saatinde zamanında 
kullanan ve dünya fikriyle ilgilenmediği gibi, genellikle bu olayların nasıl düzenlendiği ve zihninin kontrolü ile 
ilgilenmektedir (Postman, 2006). 
 
İnsanlar teknolojini verdiği rahatlığı ve gereksizce kullanımlarından dolayı zamanlarının çoğunu akılsızca 
geçirerek bu bağlantı yavaş yavaş bir bağımlılığa dönüşmeye başlar. teknoloji çağının bireylere getirdiği gelişme 
ve yenilikler bireyler giderek istedikleri her şeye, istedikleri zaman erişebilirler hale gelmiştir. Bu sınırsız 
gelişme faydası olduğu kadar bir o kadar da zararı olduğu kanaatine varılmıştır (Fazlıoğlu, 2016).  
 
Teknolojinin değişmesiyle bireyler sanal ortamda gerçek hayatta baş edemeyecekleri birçok farklı fikirle karşı 
karşıya kalmaktadır. Teknoloji, sunduğu imkanlarla, bireylere nerede olurlarsa olsunlar bedenlerini geride 
bırakarak başka bir ortama seyahat edebilme, ekran ve bir buton aracılığıyla, sadece bir tuşa dokunarak seyahat 
etme imkanı sağlıyor. (Çakır 2017). 
 
Teoriye göre, grup üyelerinin birey için sosyal kimliğin kişisel kimliğin yerini almasına neden olan bir anlamı 
vardır (Hazar, 2018). Teknolojinin artan kullanımıyla birlikte bireylerin kişisel kimliklerinin yerini sosyal 
kimlikler almakta; böylece kişi, maddi olsun ya da olmasın, kişisel kimliklerinin tüketicisi oluyor. İnsanların 
biyolojik varlıklarını devam ettirebilmeleri için tüketim davranışında bulunmaları zorunludur; ancak insanın 
biyolojik kişiliğini normal şartlarda devam ettirebilmesi için gerekli olan temel tüketim faaliyetlerine ek olarak, 
belirli bir oranda insan için tamamen normal sayılabilecek başka tüketim faaliyetleri de vardır. (Vatandaş, 2015) 
 
LİTERATÜR TARAMASI 
1. Dijital 
İki farklı sayıyı ifade eder. Biraz daha derine inersek, dijital, 1'den 0'a kadar bir veri ve işlem koleksiyonudur. 
Bu, bilgisayarlar ve akıllı cihazlar gibi dijital makinelerin çekirdeğini oluşturan bir dizi ikili sayıdır. Çoğu zaman 
bilim kurgu filmlerinde gördüğümüz 1'ler ve 0'lar aslında bilgisayarlarımızın ve diğer dijital bileşenlerin ana 
çalışma prensibidir (Aydın,2017). 
 
Yalnızca dijital işletim sistemiyle ilgili sayılar vardır ve bu sayılar gördüğümüz diğer şeyleri oluşturmaya 
yardımcı olur. Yani çoğu zaman internetten dinlemek için müzik indirdiğinizde, bilgisayarınız sayılar 
aracılığıyla diğer numaraları da indirecek ve bu sayede size görüntüleyip sunacaktır. Dijitalin zıttı analog 
sistemlerdir. Analog sistem, kontrol edilebilir basit bir sistemdir, ancak kullanılabilirlik açısından dijitalin çok 
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gerisindedir.  
 
2. Öğrenci 
Bir okul veya kurstaki derslere katılarak eğitim-öğretim alan kişi. Dünya ülkelerinin pek çoğunda temel eğitim 
zorunludur. Dolayısıyla insanların büyük bir kısmı yasal olarak hayatlarının bir kısmını örgün eğitim sisteminde 
öğrenci olarak geçirirler. 
 
3.  Bağımlılık Kavramı  
Bağımlılık kavramı birçok bilimsel alanın konusu olmasına rağmen tartışmalı bir kavram olarak önemini 
korumaktadır. Bağımlılık yapan faktörün tam olarak tanımlanamaması, bu kavramın daha fazla tartışılmasına yol 
açmaktadır. Alkol ve uyuşturucu gibi madde bağımlılıklarının yanı sıra davranışa dayalı yemek bağımlılığı, 
kumar bağımlılığı, bilgisayar bağımlılığı, televizyon bağımlılığı, seks bağımlılığı, satın alma bağımlılığı, 
alışveriş, internet bağımlılığı gibi fiziksel olmayan bağımlılık bulunmaktadır (Oğuz, 2019). 
 
Bağımlılık, kişinin yaşamında bir maddeye ve ya teknolojiye amacının dışında olmayan, artan miktarlarda, 
sorunlara yol açsa da kullanımın sürdürülmesi sonucu gelişen ve azaltıldıktan sonra yoksunluk belirtileri 
gösteren bir görüntü olarak tanımlanmaktadır (Uğurlu ve ark, 2012). Kullanıcı tekrar tekrar kullandığı bir 
maddeyi bırakamıyorsa, bırakmak istemesine rağmen maddenin kullanım sıklığı artıyorsa, madde yokluğunda 
yoksunluk belirtileri yaşıyorsa,  madde kullanımı devam ediyorsa ve zararlarını bilmesine rağmen kullanmaya 
devam ediyorsa bu durum hastalığa dönüşmüştür  (Ercan 2013).  
 
2.3. Teknoloji Bağımlılığı 
Teknoloji, zaman ve mekan farkı gözetmeksizin farklı coğrafyada yaşayan bireyleri, insanların hayatlarını 
kolaylaştırmak için sunduğu fırsatlarla buluşturuyor. Öte yandan teknoloji, bireylere sunduğu tüm imkanlarla 
sadece bireyleri değil tüm dünyayı etkilemeye başlıyor. Yaşadığımız zamanın zaman, mekan ve günlük yaşam 
gerçekleri algıları ve internet teknolojisinin, özellikle sosyal medyanın, algıyı büyük ölçüde 
değiştirdiği/dönüştürdüğü, her bireyin ve toplumun yaşamı için varoluşun anlamına tekabül etmektedir. 
(Babacan 2016) 
 
ÇALIŞMANIN AMACI 
Bu çalışmanın amacı ilköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlılığa ilişkin görüşlerinin incelenmesi tespit 
etmektir. Bu tespiti yapmak için ilköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlılığa ilişkin görüşleri 
sorulmaktadır. Bu görüşlerin sonucunda analiz edilmektedir. 
 
Bu araştırmanın amacı aşağıdaki durumları tespit etmektir: 
1. İlköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlılığı nasıl oluşmaktadır. 
2.  İlköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlılığın ebeveynlerin etkisi nedir? 
 
Araştırmanın çözümlenebilmesi için aşağıdaki sorulara cevap aradık. 
1. İlköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlık görüşleri nelerdir. 
2. ilköğretimdeki öğrencilerin  dijital bağımlılığın çevresine etkilileri var mıdır? 
 
ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 
Dijitalin gelişmesiyle birlikte çocuklarda görülen hastalıkların da çok değiştiği söylenebilir. İnsan hayatının 
merkezinde yer alan teknolojik cihazlar ve internet, toplumun sosyal yapısından aileye, eğitim sistemine kadar 
hayatın birçok alanını etkilemektedir. Dijitalin birçok alanda bireylere sağladığı faydaların yanı sıra özellikle 
çocuklarda duygusal ve davranışsal sorunlara yol açabilmektedir. Bu sorunlardan biri de çocuklarda internet 
bağımlılığıdır. İlköğretimde internet ve bilgisayar kullanımlarının kontrolünü kaybetmeleri ve aşırı derecede 
kullanmaya başlamaları şeklini alan bu durum, çocuğun sağlıklı gelişimi için dikkate alınması gereken ve 
psikolojik tedavi gerektirebilecek çok ciddi bir konudur. Bu soruna neden olan önemli etkenlerden biri de anne 
babanın kötü tutumudur. Bir teknoloji cihazına ekran kilidi takarak anne ve babasını rahatsız etmeyen bir çocuk, 
birçok ebeveyni kendine çekiyor. Ancak unutulmamalıdır ki anne ve babasını rahatsız etmeyen bir çocuk, 
gelişimine kendini kapatmış ve anne babasının dikkatini başka yerde aramış bir çocuktur (Çakır 2017). 
Bu çalışmanın amacı, ilköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlılığa ilişkin görüşlerinin incelenmesini 
belirlemektir. 
 
ARAŞTIRMA YÖNTEM VE MODELİ 
Bu çalışmada nitel araştırma yaklaşımı kullanılmıştır. Nitel araştırmalarda genellikle gözlem, görüşme, doküman 
ve söylev analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanılır. Bunun yanında, insana ilişkin algı ve olayların, 
sosyal gerçeklikte ve doğal ortamında derinlemesine incelenmesinin esas olduğu nitel araştırma, farklı 
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disiplinleri birleştiren bütüncül bir bakış açısına da sahiptir (Hatch, 2002). 
 
Ayrıca nitel araştırmalar, ele aldığı problematiği kendi bağlamında, yorumlayıcı bir yaklaşımla inceler; olay ve 
olguları yorumlarken insanların onlara atfettiği anlamlara odaklanır. Nitel araştırmaya yönelen bir araştırmacının 
keşfedici zihinsel süreçleri işlevselleşir ve olaylar arasındaki farklı bağıntıları daha keskin bir idrak ile algılar 
(Eysenbach ve Köhler, 2002) 
 
ARAŞTIRMANIN EVREN VE ÖRNEKLEMİ 
Bu çalışmanın evreni araştırma problemi esas alınarak temsil edilen örneklem üzerinden oluşturulmuştur. 
Örneklemimiz Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Genel Ortaöğretim Dairesi’ne bağlı Canbulat Özgürlük 
Ortaokulu’nda öğrenim gören 90 öğrencimizdir. 
  
VERİ TOPLAMA ARACI 
Bu araştırmada araştırma problemine bağlı olarak görüşme formu oluşturulmuştur. Görüşme formu iki kısımdan 
oluşmaktadır. Birinci bölümde kişisel bilgilere (yaş, cinsiyet) yer verilmiştir. İkinci bölümde ise araştırma 
sorularına yer verilmiştir. 
 
Araştırma Soruları : 
1. Dijital bağımlılığı derslerinizi etkilemekte midir? 
2. Dijital bağımlılığı sizce nasıl başlar? 
3. Dijital bağımlılığın faydalı mıdır? Neden? 
 
BULGULAR VE YORUM 
Aşağıdaki tabloda katılımcıların demografik bilgileri verilmiştir: 
 
Tablo 1: katılımcıların demografik bilgileri 

CİNSİYET KATILIMCI SAYISI  YAŞ GRUBU KATILIMCI 
SAYISI 

KIZ 50 (%55)  12 YAŞ 54   (%60) 
ERKEK 40 (45)  13 YAŞ 36   (%40) 

 
Tablo 1’ de verilen katılımcıların demografik bilgilere göre araştırmaya katılan öğrencilerin toplamı 90’dır. 
Araştırmaya katılan kişilerin 50 (%55) kişi kız 40  (%45)  kişi ise erkek öğrenciden oluşmaktadır. 
Araştırmaya katılan öğrencilerin yaş gurubu ortalamalarında 12 yaş 54 (%60), 13 yaş ise 36 (%40) kişiden 
oluşmaktadır. 
  
Tablo 2: ‘İlköğretim öğrencilerinin dijital bağımlılık sebepleri nelerdir?’ ile ilgili soru dağılım analizi. 
KAEGORİ TEMA Kadın Erkek FREKANS (F) YÜZDE 

(%) 
İLKÖĞRETİM 
ÖĞRENCİLERİNİN 
DİJİTAL  
BAĞIMLILIK 
SEBEPLERİ 
NELERDİR? 

Sosyalleşmek 7 5 12 13,33 
Popüler olmak 6 6 12 13,33 
Eğlence 5 7 12 13,33 
Boş vakit geçirmek 6 5 11 12,22 
Can sıkıntısı gidermek 7 4 11 12,22 
Sevmek 6 4 10 11,11 
Mutlu olmak 5 3 8 8,88 
İletişim Kurmak 4 4 8 8,88 
Eğitici Olması 4 2 6 6,66 

TOPLAM  50 40 90 %100 
Tablo 2 de verilen verilere göre ‘İlköğretim öğrencilerinin dijital bağımlılık sebepleri nelerdir?’ sorusuna 
cevaplar ve bu cevaplara göre analiz dağılımı verilmiştir. Sosyalleşmek cevabı veren kişilerin 7’si kadın 5’ i 
erkek buna göre frekans dağılımı 12 %23’33’tür. Popüler olmak cevabını veren kişiler ise 6’si kadın 6’ i erkek 
buna göre frekans dağılımı 12 %23’33’tür. Eğlence cevabını vern kişiler ise 5’si kadın 7’ i erkek buna göre 
frekans dağılımı 12 %23’33’tür. Boş vakit geçirme cevabını veren kişiler ise 6’si kadın 5’ i erkek buna göre 
frekans dağılımı 11 %12’22’dir. Can sıkıntısı gidermek cevabını veren kişiler ise 7’si kadın 4’ i erkek buna göre 
frekans dağılımı 11 %12’22’dir. Sevmek cevabını veren kişiler ise 6’si kadın 4’ i erkek buna göre frekans 
dağılımı 10  %11’11’dir. Mutlu olmak cevabını veren kişiler ise 5’si kadın  3’ i erkek buna göre frekans dağılımı 
18 %8’88’tür. İletişim kurmak cevabını veren kişiler ise 4’si kadın 4’ i erkek buna göre frekans dağılımı 18 
%8’88’tür. Eğitici olması cevabını veren kişiler ise 4’si kadın 2’ i erkek buna göre frekans dağılımı 6 %6’66’tür. 
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Tablo 3: ‘ İlköğretim öğrencilerin dijital bağımlılığının eğitime etkileri nelerdir?’  ile ilgili soru dağılım analizi 
KAEGORİ TEMA Kadın Erkek FREKANS 

(F) 
YÜZDE 
(%) 

İLÖĞRETİM 
ÖĞRENCİLERİN 
DİJİTAL  
BAĞIMLILIĞININ 
EĞİTİME  
ETKİLERİ 
NELERDİR? 

Çok fazla vakit aldığı için okul 
yaşantısını fazla etkiler. 

11 7 18 20,00 

İstediği her şeye kolayca ve 
çabucak ulaştıkları için eğitime 
katkı sağlar.  

7 9 16 17,77 

Özgüven , motivasyon ve 
rahatlama sağladıkları için 
olumludur. 

7 9 16 17,77 

İstedikleri her şeye kolayca ve 
çabucak ulaşabildikleri için 
tembelliğe itmektedir 

10 5 15 16,66 

Fen, matematik dil öğrenme, 
problem çözme gibi alanlarda 
katkı sağlar 

7 7 14 15,55 

Beyin gelişimini olumsuz etkiler 8 3 11 12,22 
TOPLAM  50 40 90 %100 
Tablo 3’te verilen verilere göre ‘İlköğretim öğrencilerin dijital bağımlılığının eğitime etkileri nelerdir?’ sorusuna 
ilişkin cevaplar ve bu cevaplara göre analiz dağılımı verilmiştir. Çok fazla vakit aldığı için okul yaşantısını fazla 
etkiler cevabı veren kişiler. 11’ı kadın 7’si erkek frekans dağılımı 18 (%20.00)’dir. İstediği her şeye kolayca ve 
çabucak ulaştıkları için eğitime katkı sağlar cevabı veren kişiler 7’sı kadın 9’u erkek frekans dağılımı 16 
(%17.77)’dir. Özgüven , motivasyon ve rahatlama sağladıkları için olumludur cevabı veren kişiler 7’sı kadın 9’u 
erkek frekans dağılımı 16 (%17.77)’dir. İstedikleri her şeye kolayca ve çabucak ulaşabildikleri için tembelliğe 
itmektedir cevabı veren kişiler 10’u kadın 5’i erkek frekans dağılımı 14 (%15.55)’dir. Fen, matematik dil 
öğrenme, problem çözme gibi alanlarda katkı sağlar cevabı veren kişiler 7’si  kadın 7’i erkek frekans dağılımı 15 
(%16.66)’dir. Beyin gelişimini olumsuz etkiler cevabı veren kişiler 9’i  kadın 8’i erkek frekans dağılımı 11 
(%12.22)’dir. 
 
SONUÇ 
Bu çalışmanın amacı ilköğretimdeki öğrencilerin dijital bağımlılığa ilişkin görüşlerinin incelenmesidir. Bu 
incelemeyi yapmak için dijital bağımlısı olan öğrencilere sorulmaktadır. Bu soruların sonucunda dijital aletleler 
öğrencilere nasıl katkı sağladıklarını araştırmaktadır.  Bu çerçevede Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli 
Eğitim Bakanlığına bağlı Canbulat Özgürlük Ortaokulu’nda eğitimlerine devam eden 90 öğrenci ile 
görüşülmüştür. Yapılan araştırma sonucunda tablo 1 de görüldüğü üzere araştırmaya katılan öğrencilerin toplamı 
90’dır. Araştırmaya katılan kişilerin 50 kişi kız 40 kişi ise erkek öğrenciden oluşmaktadır. Araştırmaya katılan 
öğrencilerin yaş gurubu ortalamalarında 12 yaş 54 (%60), 13 yaş ise 36 (%40) kişiden oluşmaktadır. 
 
Yapılan araştırmada tablo 2 de görüleceği üzere katılımcıların büyük çoğunluğunu kızların oluşturduğunu ve 
erkeklere oranla, erkeklerin nerdeyse bir buçuk katı kadar fazla oldukları saptanmıştır. Bu durum kız 
öğrencilerin dijital alet kullanmasında biraz daha ilgili olduğu göstermektedir. Bu durum kadınlarda online 
alışveriş ve mağazaları kolayca gördüklerinden dolayı oluşmaktadır. Nitekim ders çalışma ve not tutma gibi 
durumları dijital aletle yapmaları daha kolaylarına gitmektedir. 
 
Yapılan araştırmada tablo 3 de görüldüğü üzere ‘İlköğretim öğrencilerin dijital bağımlılığının eğitime etkileri 
nelerdir?’ sorusuna ilişkin cevaplar aranmaktadır ağırlıklı olarak öğrencilerin bu durumda daha kolay oldukları 
dersleri kaçırdığı zaman tekrar dinleyebildiklerini iletmiştir. Nitekim bazı hocaların ses tonu ve o an ruhsal 
olarak isteksiz anlatmaları haliyle öğrencileri etkilemektedir. Öğrenciler bu yüzden kamera karşısında anlatan 
hocaları daha ciddi bir şekilde anlattıkları en azından anlamadığı zaman videoyu geriletip tekrar 
izleyebildiklerini aktarmıştır. Bu durum öğrenciler için kolaylık sağlamaktadır. 
 
İLKOGRETİMDEKİ ÖĞRENCİLERİN DİJİTAL BAĞIMLILIĞA İLİŞKİN GÖRÜŞLERİNİN 
İNCELENMESİ İLE İLGİLİ YAPILAN ARAŞTIRMALAR VE SONUÇLARI 
1: 25 sınıf öğretmenin katıldığı pandemi sürecinde ilköğretim öğrencilerinin dijital bağımlılığına ilişkin 
öğretmen görüşleri  isimli çalışmasının bulgularına göre öğretmenlerin öğrenciler üzerinde çalışılması 
gerektiğini ifade etmiş ve araştırmanın sonucuna göre dijital bağımlılığın önlenmesi için toplumsal bilincin 
oluşması ve öğrencilere gerekli yönlendirmelerin yapılması gerektiği sonuçlarına ulaşılmıştır (Akbaş, 2021). 
2: 279 ortaokul öğrencinin katıldığı ortaokul öğrencilerinde dijital oyun bağımlılığı ve saldırganlık isimli 
çalışmasında bulgulara göre dijital oyun bağımlılık ölçeğine ait ortalama değerlerine göre katılımcıların riskli 
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grupta yer aldıkları tespit edilmiştir. Bu bağlamda riskli grupta yer alan katılımcıların ortalama puanlara 
bakıldığında saldırgan davranışlar sergilemeye meyilli oldukları söylenebilir (Güvendi, ve ark, 2019). 
3: 419 ortaokul öğrencinin katıldığı 10-14 yaş arasındaki çocukların dijital oyun bağımlılığı ile sosyal becerileri 
arasındaki ilişkinin incelenmiştir. İncelemenin sonucunda dijital oyun bağımlılık düzeyleri ile ilgili bulguların 
sonucunda incelenen 10-14 yaş aralığındaki çocukların çoğunluğunun az riski grupta yer aldığı belirlenmiş olup 
yüksek risk taşıyan grubun daha az olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Atak, 2020). 
 
ÖNERİLER 
Dijital aletler çocuklar için önemli bir tehdit olarak sunulması, bu konunun daha detaylı ve derinlemesine ele 
alınması gerektiğini göstermektedir. Çocuklara sosyoloji, psikoloji ve eğitim alanında desteklenmesi 
gerekmektedir. 
 
Dijital bağımlılık konusunda yeteri kadar bilgi sahibi olmayan ve zararlarının farkında olmayan çocukların 
bilinçlendirilmesi için ailelerin uyarılması ve dijital araçların kontrollü kullanılmasının sağlanması 
gerekmektedir. 
 
Çocukların bağımlı olmalarının nedenleri irdelenirken ebeveyn bağımlılığının da incelenmesi gerekmektedir.  
 
Dijital oyunları her yaş grubu tercih ettiği için bu tür oyunlarla gelişen bağımlılık konusunda toplumun geneline 
yönelik bir bilgilendirme yapılması daha etkili sonuçlar oluşturabilir. 
 
Teknolojinin cezbedici etkisinden çocukların kurtulması mümkün olmadığı için dijital araç ve uygulamalarla 
ilgili doğru yönlendirmeler yaparak oyun bağımlılığı oluşmasının önüne geçilebilir.  
 
Öğretmenlerin öğrencileri eğitim sistemini destekleyici sitelere yönlendirmeleri ve dijital dünyayı öğrenciler için 
verimli bir kullanım alanı haline getirmeleri gerekmektedir. 
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ÖZET 
Bu çalışma, ilkokul dördüncü sınıf öğrencileri için çevrim içi ortamda Çocuklar için Felsefe (P4C - Philosophy for 
Children) atölyelerinin geliştirilmesini amaçlamaktadır.  Çocuklar için Felsefe 1970’li yıllarda Matthew 
Lipman’ın çalışmaları sonucu ortaya çıkmıştır. Bu atölyeler uzun yıllardır, çemberde ve yüz yüze yapılmaktadır. 
Covid-19 salgını nedeniyle çevrim içi eğitimin yaygınlaşmasıyla, çevrimiçi Çocuklar için Felsefe atölyeleri de 
yaygınlaşmaya başlamıştır. Pandemi sürecinde uzaktan öğrenme ortamlarını deneyimlemiş olan  bu öğrencilerin 
çevrim içi Çocuklar için Felsefe atölyelerinden nasıl yararlanacakları araştırılması gereken bir konudur. Bu 
çalışmanın amacı yüz yüze uygulanan çocuklar için felsefe atölyelerinin çevrim içi ortama etkili bir şekilde 
taşınmasıdır. Çalışma eylem araştırması modeli kullanılarak gerçekleştirilmiştir ancak bildiride sadece ortamın 
nasıl geliştirildiğine odaklanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubunu bir devlet okuluna devam eden 15 dördüncü 
sınıf öğrencisi oluşturmaktadır. Atölyelere başlamadan önce çocuklarla iki buluşma düzenlenerek çevrimiçi eğitim 
platformu ve web 2.0 araçları tanıtılmıştır. Sonrasında sekiz adet çevrim içi çocuklar için felsefe atölyesi 
gerçekleştirilmiştir. Atölyelerde değerlendirme ve destekleme amaçlı çocuklara yedi adet web 2.0 aracı 
kullanılarak çeşitli uygulamalar yapılmıştır. Çalışma sonuçları, çevrim içi çocuklar için felsefe atölyelerinin etkili 
bir şekilde uygulanabileceğini ve çocuklar arasında olumlu karşılandığını göstermektedir. Yüz yüze yapılan 
atölyelerin çevrim içi ortama başarıyla taşınabileceği ve öğrencilerin bir kaç atölyeden sonra çevrim içi eğitim 
araçlarını kolaylıkla kullanabileceği görülmüştür. 
Anahtar sözcükler: p4c, çocuklarla felsefe, eleştirel düşünme, çevrimiçi öğrenme 
 
GİRİŞ 
21. yüzyıl becerilerine baktığımız zaman öğrenme ve yenilik alanında eleştirel düşünme ile karşılaşmaktayız. 
Çocuklar için Felsefe (P4C) uygulaması çocuklarda eleştirel düşünme becerisini geliştirmek için etkili 
yöntemlerden birisidir. 1970’li yıllarda Amerikalı felsefe profesörü Matthew Lipman’ın çalışmaları sonucu ortaya 
çıkmış, başlangıcı sokratik diyalog yöntemine kadar dayanan bir alandır. Sokratik yöntem öğrencilerin kendi 
düşüncelerini sorgulayarak daha derinlemesine düşünmelerini sağlar. John Dewey, öğrencilerin problemleri 
araştırmak ve soruşturmak yerine çözümleri öğrenmelerini sağlamaya çalıştığı için eğitimin yanıldığına inanır 
(Lipman, 2003). Gerekçeli düşünme alışkanlığı kazanmış bir birey, görüşlerini savunabilir ve bilgi ile yanıltıcı 
bilgiyi ayırt edebilir (Akkocaoğlu Çayır & Akkoyunlu, 2015).  
Çocuklar için Felsefe kapsamında Matthew Lipman ve Ann Margaret Sharp 1974’te Institute for the Advancement 
of Philosophy for Children (IAPC)’ı kurmuş, böylelikle öğretmenler için eğitmen eğitimleri başlamıştır (Dikmelik, 
2022). UNESCO’nun (2007) Çocuklar için Felsefe ile ilgili raporuna göre Amerika’dan Avrupa’ya, Asya’dan 
Afrika’ya kadar bir çok ülkede Çocuklar için Felsefe yöntemi ile ilgili çalışmalar yapılmaktadır. Türkiye’de bu 
alanda çalışmalar ilk kez 1992 yılında Nurhan Direk tarafından başlatılmış ve çocuklar için felsefe programı 
geliştirilmiştir. 
P4C kısaltmasının Çocuklar için Felsefe (Philosophy for Children), Topluluklar için Felsefe (Philosophy for 
Communities) ve Eleştirel, İşbirlikli, Özenli, Yaratıcı (critical, collaborative, caring,  creative) olmak üzere farklı 
açılımları vardır. Özdemir (2021) çocuklar için felsefeyi hem bir ders, hem bir yöntem, hem de bir pedagoji olarak 
kabul eder. Lipman’a göre ise bir pedagojidir. 
Çocuklar için Felsefe, çocukların uygun bir hikaye, resim, söz ya da günlük yaşamdaki bir durumdan çıkarak 
düşünmeleri, tartışmaları, soruşturmaları ve kavramları yeniden değerlendirmeleridir. Dikmelik (2022),  
sorgulama topluluğunu felsefe, topluluk ve kolaylaştırıcı bileşenlerine dayandırır. 4C’deki eleştirel, işbirlikli, 
özenli ve yaratıcı tanımları, bu topluluğun özelliklerini yansıtır.  
Çocuklar için Felsefe’nin başlıca adımları; uyaran, soru sorma, soruşturma ve değerlendirmedir. Uyaran, bir 
hikaye, resim, video, karikatür ya da bir durumdan oluşabilir. İçinde bir çatışma barındırır. Soru sorma kısmında 
ilk zamanlarda soruları kolaylaştırıcı sorabilir. İlerleyen atölyelerde çocukların kendi oluşturdukları sorulardan 
seçmesi ve kendi sorularını tartışması önemlidir. Sorular belirlenirken Phill Cam’in geliştirdiği soru kadranından 

                                                      
1 Bu bildiri 2. yazarın danışmanlığında, 1. yazarın YL tezi kapsamında sunulmuştur. 
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faydalanılabilir.  Felsefe oturumları için metin dışı, açık uçlu soruşturma soruları uygundur.  Soruşturma kısmında 
topluluk sorular hakkında fikirlerini paylaşır, birbirinin ve kendilerinin fikirlerini sorgular, tartışır, çıkarımlarda 
bulunur. Değerlendirme kısmında ise topluluğun ve oturumun değerlendirmesi yapılır. Bu soruşturmalarda bir 
öğretmen rolü değil kolaylaştırıcılık rolü söz konusudur. Kolaylaştırıcı soruşturma esnasında fikrini kesinlikle 
belirtmez. Çocukların fikirlerini rahatlıkla paylaşabilmesi için alan açar. Özenle anlayarak dinler. Düşünmelerine 
fırsat verir. Konunun odağını korumak için çıpalama, bütün çocuklar aynı fikirdeyse farklı bir görüş ortaya atarak 
hayali muhalif olma, kavram haritaları kullanma gibi farklı tekniklerden faydalanır.  
Çocuklar için Felsefe, uzun yıllardır çemberde ve yüz yüze yapılmaktadır. Fakat Covid-19 salgınıyla çevrim içi 
atölyelere geçiş hızlanmış ve çevrim içi Çocuklar için Felsefe atölyeleri de yaygınlaşmıştır. Çevrim içi eğitimler 
büyük şehirlerde trafik, zaman, maliyet konusunda tasarruf sağlarken küçük şehirlerde çok fazla açılmayan bu 
eğitimlere ulaşmak için fırsat olabilmektedir. 
Çevrim içi Çocuklar için Felsefe ile ilgili literatürde pek fazla çalışmaya rastlanmamıştır. P4C, bilgi teknolojisi ile 
yaygınlaştırılabilir ve gelişmekte olan ülkelerin geleneksel okulların az olduğu bölgelerde bu alanda çalışmaları 
vardır (Topping, 2023). 
Bu çalışmanın amacı yüz yüze uygulanan çocuklar için felsefe atölyelerinin çevrim içi ortama etkili bir şekilde 
aktarılması ile ilgili bulguları araştırma yoluyla elde etmektir. 
 
YÖNTEM 
Araştırma Modeli 
Eylem araştırması modeli kullanılan bu çalışmada nitel yöntem uygulanmıştır. İçerik analizi yapabilmek için 
uygulama esnasındaki gözlem ve kayıtlardan faydalanılmıştır. Çalışmanın bütünü eylem araştırması modeli 
kullanılarak gerçekleştirilmiştir ancak bu bildiriye konu edilen kısımda sadece ortamın nasıl geliştirildiğine 
odaklanılmıştır. 

 
Katılımcılar 
Araştırmanın çalışma grubunu Ümraniye TOKİ Madenler Mevlana İlkokulu’na devam eden 6 kız 9 erkek olmak 
üzere 15 dördüncü sınıf öğrencisi oluşturmaktadır.  Yaşları 9-10 arasında değişmektedir. Çalışma yapılacak olan 
grup, pandemi sürecinden dolayı çevrim içi ortamlarda sınırlı da olsa deneyime sahiptir. 

 
Araştırma Süreci 
Bu çalışma için Yıldız Teknik Üniversitesi’ne Etik Kurul Raporu başvurusunda bulunulmuş; buradan onay 
alındıktan sonra Millî Eğitim Bakanlığı onayı alınmıştır. 
Araştırma öncesinde çalışma yapılacak olan sınıfın veli toplantısına katılarak velilere Çocuklar İçin Felsefe ve 
çalışmanın nasıl yürütüleceği ile ilgili detaylı bilgilendirme yapılmış, çalışma esnasında bilgisayar ya da tablet 
gerekeceği belirtilmiştir. Toplantı sonrasında velilere bir tercih formu verilerek katılmak isteyenlerin, çocukların 
da rızası alınarak formu doldurması ve bize iletmesi istenmiştir. Katılmak isteyen çocuklardan ve velilerden yazılı 
onay alınmıştır.  
Atölyeler; Felsefe Sınıfı (Özdemir, 2021), Öğretmenler İçin Çocuklarla Felsefe (P4C) Rehberi (Akkocaoğlu Çayır, 
2021), Felsefe Makinesi (Worley, 2020) kitaplarının içinden seçilen atölyelerden yola çıkarak planlanan altmış 
dakikalık atölye süresine ve çevrimiçi ortama uyarlanmıştır. Atölye konuları; algı, bakış açısı, kişisel kimlik, 
bireysel farklılık, öz sevgi, kendini tanıma, soru, güçlü yanıt, fikir, düşünce, yenilikçi düşünce, problem, problem 
çözme, kurallar, birey, toplum kavramlarından oluşmaktadır. 
Çalışmanın başında, ilk atölyelerden itibaren verim sağlayabilmek için çevrim içi ortamın ve bazı Web 2.0 
araçlarının tanıtıldığı bir atölye ve ayrıca çevrim içi ortamda bir de pilot Çocuklar için Felsefe atölyesi yapılmıştır. 
Daha sonra yukarıda belirtilen konulara yönelik sekiz adet çevrim içi Çocuklar için Felsefe atölyesi uygulanmıştır. 
Bu atölyeler daha önceden tasarlanmış yüz yüze atölyelerin çevrim içi ortama uyarlanması ile oluşturulmuştur. 
Çalışmaya başlamadan önce çocuklarla çevrim içi bağlantının sağlanacağı Zoom platformunun ve bazı Web 2.0 
araçlarının tanıtıldığı bir buluşma yapılmıştır. Bu buluşmada Zoom uygulamasında ses açma-kapama, söz alma, 
emoji ekleme, isim düzenleme, mesaj yazma, mesajlardan gönderilen linke bağlanma, odalara ayrılma ve 
sonrasında ortak odaya dönme çalışmaları yapılmıştır. Daha sonra padlet.com aracı tanıtılmıştır. Çocuklardan 
padlet duvarından kendilerini tanıtmaları istenmiştir. İkinci olarak miro.com tanıtılmıştır. Bu aracı kullanarak 
çocukların hobilerini yapışkanlı kâğıt üzerine yazıp duvara yapıştırmaları istenmiştir. Bu buluşma altmış dakika 
sürmüştür. 
İlk buluşmadan sonra ilk felsefe atölyesinin gerçekleştirildiği bir pilot atölye yapılmıştır. Bu atölyede algı ve bakış 
açısı üzerine olan uyaran hikâye, ODTÜ Felsefe Topluluğu’nun hazırlamış olduğu “Zargon’un Şapkası” 
animasyonundan seyredilmiş bunun üzerine soruşturma yapılmıştır. Bu buluşma kırk dakika sürmüştür. 
Birinci atölyede algı, bakış açısı ve kişisel kimlik üzerine olan “Theseus’un Gemisi” adlı çalışma yapılmıştır 
(Worley, 2020). Çocukların atölye sorularından birinin yanıtı menti.com üzerinden alınarak grafik oluşturulmuştur. 
Daha sonra bu grafiği ekranda paylaşılarak bunun üzerinden verilen yanıtlar değerlendirilmiştir. Bu buluşma elli 
dakika sürmüştür. 
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İkinci atölyede kişisel kimlik, bireysel farklılık üzerine olan “Neredesin” adlı çalışma yapılmıştır (Worley, 2020). 
Miro.com kullanılarak soruşturma ile bağlantılı olarak bir insan figürü oluşturulmuştur. Bu figürün üzerine, insanın 
özellikleri Miro yoluyla yapışkanlı kağıtlara yazılarak yapıştırılmıştır. Bu özellikleri fiziksel özellikler, karakter 
özellikleri gibi gruplara ayırırken; yapışkanlı kağıtlardaki renk değiştirme özelliğinden faydalanarak gruplandırma 
yapılmıştır. Bu buluşma seksen dakika sürmüştür. 
Üçüncü atölyede uyaran öz sevgi kendini tanıma, bireysel farklılık üzerine olan Kafası Karışık Bukalemun (Carle, 
2021) isimli resimli çocuk kitabıdır (Özdemir, 2021). Atölye öncesinde Mayer’in çoklu ortam ilkeleri gözetilerek 
bu çocuk kitabı taranmış ve yazıları silinerek canva.com aracına yüklenmiştir. Çocuklara kitap okuma esnasında 
ekran paylaşımı yapılarak yalnızca resimler gösterilmiştir. Soruşturma esnasında ise kitaptaki karakterin özellikleri 
çocuklar tarafından padlet duvarına yazılmıştır. Bu özellikler türlerine göre gruplandırılırken yazı kutusunu 
renklendirme özelliğinden faydalanılmıştır. Bu buluşma seksen dakika sürmüştür. 
Dördüncü atölyede uyaran soru ve güçlü yanıt üzerine olan Uzaylı Arkadaşım (Bonilla, 2019) isimli resimli çocuk 
kitabıdır (Akkocaoğlu Çayır, 2021). Kitabın sayfaları taranıp yazıları silinerek canva.com’a yüklenmiş ve kitabın 
sayfaları buradan ekran paylaşımı yapılmıştır. Bu atölyenin değerlendirme kısmında ise Google forms’dan 
yararlanılmıştır. Çocukların atölye ile ilgili bir tabloyu Google forms üzerinden doldurması istenmiştir. Bu 
buluşma seksen dakika sürmüştür. 
Beşinci atölyede uyaran fikir, düşünce ve yenilikçi düşünce üzerine olan Bir Fikirle Ne Yaparsın? (Yamada) isimli 
resimli çocuk kitabıdır (Özdemir, 2021). Kitabın sayfaları canva.com üzerinden paylaşılmış değerlendirmenin ise 
popplet.com üzerinden yapılması planlanmıştır. Popplet girişinde problem yaşandığı için popplet kullanımı ana 
ekrandan gösterilip fikir paylaşımı sözel olarak yapılmıştır. Bu buluşma seksen beş dakika sürmüştür. 
Altıncı atölyede uyaran problem, problem çözme ve yenilikçi düşünme üzerine olan Bir Problemle Ne Yaparsın? 
(Yamada) resimli çocuk kitabıdır (Özdemir, 2021). Kitabın sayfaları canva.com üzerinden paylaşılmış kitapta 
geçen problemle başa çıkma yolları ile mindmeister.com üzerinden bir zihin haritası oluşturulmuştur. Bu buluşma 
seksen dakika sürmüştür. 
Yedinci atölyede uyaran kurallar üzerine olan Daha Fazla Kumkurdu (Lind, 2017) isimli çocuk romanının küçük 
bir bölümüdür (Akkocaoğlu Çayır, 2021). Kitabın yalnızca kapağı paylaşılmış, soruşturma esnasında canva.com 
uygulamasından faydalanılmıştır. Yanıtlar bir duvara yapışkanlı kağıtlar üzerine yazılmış sonrasında ekran 
paylaşımı yapılarak incelenmiştir. Bu buluşma elli beş dakika sürmüştür. 
Sekizinci atölyede uyaran Çekirge’nin Yolcuğu (Lobel, 2022) isimli öykünün küçük bir bölümüdür (Özdemir, 
2021, s. 104). Yalnızca kitabın kapağı paylaşılmış değerlendirme padlet.com üzerinden yapılmıştır. Sorulan 
sorunun yanıtları avantaj ve dezavantaj durumu içerdiği için iki ayrı sütun ve renk olarak gruplandırılarak 
incelenmiştir. Bu buluşma altmış dakika sürmüştür. 

 
Bulgular 
Çocuklar ilk buluşmada Web 2.0 araçlarından çok keyif aldıklarını belirtmişlerdir. Bir saat planlanan oturum 
yarım saat daha uzamıştır. Zoom uygulamasına kolaylıkla uyum sağlanmıştır.  Padlet duvarına yazmakta genel 
olarak sıkıntı çekilmemiştir. Miro için üyelik girişi gerektiğinden yanlarında bulunan yetişkinlerden destek 
almaları gerekmiştir. Miro’nun ekranını kontrol etmekte bir kısmı zorlanmış, hiç giremeyen iki öğrenci olmuştur. 
Atölye sonunda    denemeye devam etmeleri ve alışmaları için tekrar link bırakılmış, atölye sonrasında da 
Miro’yu kullananlar, düzenleme yapanlar olduğu gözlemlenmiştir.  
İlk buluşmadan sonra yapılmış olan pilot atölyede yalnızca “Zargon’un Şapkası” hikayesinin ODTÜ Felsefe 
Topluluğu tarafından hazırlanmış olan animasyonunu YouTube üzerinden izlerken çocukların hikâyeyi dinlerken 
değişen yüz ifadeleri gözlemlenebilmiştir. 
Birinci atölyede çocuklar Zoom’un el kaldırma özelliğini kullanmaya alışmışlardır. Konuşacakları zaman sesi açıp, 
onun dışında kapalı tutmuşlardır. Ses ve görüntü konusunda sıkıntı yaşayan bir öğrenci Zoom’un mesaj 
özelliğinden bilgilendirme yapabilmiştir. Atölyenin başında sorulan bir sorunun cevabını menti.com’dan alarak, 
atölye sonunda bu sorunun cevabını grafik olarak ekrana yansıtılıp incelenebilmiştir. 
İkinci atölyede çocuklardan Miro üzerinden önceden hazırlanan insan figürü üzerine yapışkanlı kağıtlara insanın 
özelliklerini yazmaları istenmiştir. Atölyeler öncesinde Miro’da diğer araçlara göre daha zorlanan çocuklar bu 
atölyede daha rahatlamışlardır. Çocukların yazmış olduğu yapışkanlı kağıtların rengini gruplandırma yaparken 
sonradan değiştirebilmek, yüz yüze buluşmalarda olmayan bir kolaylık olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Üçüncü atölyede uyaran olarak kullanılan resimli çocuk kitabının taranarak yazılardan arınması ve yüz yüze 
atölyelerden farklı olarak her çocuğa eşit mesafede ekran paylaşımı yapılmasına olanak sağlamıştır. Web 2.0 aracı 
olarak kullandığımız Padlet’te gruplandırma yaparken yazı kutucuklarını sonradan renklendirebilmek 
kolaylaştırıcı olmuştur.  Padlet, üyelik gerektirmediği ve duvara yazı yazmak için yeterli olduğu için çocuklar 
sıkıntı yaşamamıştır. 
Dördüncü atölyede önceki atölyelerden farklı olarak çocuklardan değerlendirme kısmında Google Forms 
üzerinden bir form doldurmaları istenmiştir. Google Forms diğer Web 2.0 araçları kadar renkli bir tasarımı 
olmamasına rağmen çocukların ilgisini çekmiştir. Sonraki atölyelerde tekrar kullanıp kullanmayacağımızı soran 
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çocuklar olmuştur. Formu kolaylıkla ve erkenden dolduran çocuklardan biri, arkadaşlarını beklerken canva’da bir 
şeyler denediğini söylemiştir. 
Beşinci atölyede yine uyaran resimli çocuk kitabı, canva aracılığıyla paylaşılmıştır. Bu atölyede tartışmanın 
değerlendirmesini popplet.com üzerinden yapılacaktır fakat çocuklar popplet’e girişte sıkıntı yaşadıklarından 
dolayı değerlendirmeyi sözel olarak yapmak durumunda kalınmıştır. 
Altıncı atölyede uyaranla alakalı olarak problemle başa çıkma yolları, mindmeister üzerinden bir zihin haritasına 
dökülmüştür. Mindmeister, daha önce kullanılan Web 2.0 araçlarına nispetle karmaşık olmasına rağmen bu sefer 
çocuklar tarafından genel olarak daha rahat kullanılmıştır. Düşüncelerini yazdıktan sonra haritanın düzeni ve rengi 
ile ilgili değişiklik yapan çocuklar olmuştur. 
Yedinci atölyenin başında sorulardan biri canva.com üzerinden yapışkanlı kağıtlara yanıtlanmıştır. Çocuklar 
atölyelerin en başından beri canva.com’u resimli çocuk kitapları paylaşımında görmüş fakat kullanmamışlardır. 
Bunun yanında merak edip evde denediğini söyleyenler olmuştur. Bu atölyede fikir paylaşımı amacıyla ilk defa 
kullanmışlardır. Kullanımda zorluk yaşanmamıştır. 
Sekizinci ve son atölyede değerlendirme yaparken daha önce kullanmış olduğumuz padlet.com’dan 
yararlanılmıştır. Kullanımda zorluk yaşanmamıştır. 
Bunların dışında ikinci ve altıncı atölyelerin sonunda çocukların çevrimiçi atölye ile ilgili görüşlerini almak için 
dört açık uçlu sorunun olduğu bir Google değerlendirme formu gönderilmiştir. Bu formlara verilen yanıtlar genel 
olarak olumludur. Eğlendikleri ve bazılarına girişte zorlansalar da yeni araçlar öğrenmekten keyif aldıklarını 
belirtmişlerdir. Olumsuz bir fikir yazan olmamıştır. 
Son atölyelere doğru yeni araçları daha rahat kullanmaya başlamışlardır. Son birkaç atölyede ise yöneticiliğin 
onlara bırakılmasını rica etmiş ve sohbet etmek istediklerini söylemişlerdir. Yönetici ayrıldıktan sonra Zoom beyaz 
tahtayı kullandıklarını söylemişlerdir. 
Sekizinci atölyede bitmesini istemediğini söyleyen çocuklar olmuştur. 
 
Sonuç 
Genel olarak yüz yüze yapılan P4C atölyelerinin, birkaç pilot atölyeden sonra çevrim içi ortamda da yürütülebildiği 
görülmüştür. Çalışma yapılan grup, Covid-19 salgınında uzaktan eğitim almış bir gruptur. Bu nedenle uyum 
sağlamaları kolay olmuştur. Ancak pandemi sonrası okula başlayan çocuklarla yapılacak benzer çalışmalarda bu 
aşinalığın olmayacağı önemle dikkate alınmalıdır. 
Çocuklar atölye başlarında çoğunlukla o atölyede yeni araç kullanılıp kullanılmayacağını sormuşlardır. Ortak 
çalışma araçları çocukların ilgisini artırmıştır. Fakat kullanılacak araçların karşı taraftan üyelik isteyip 
istemeyeceğinden emin olmak gerekmektedir. Üyelik isteyen araçlar için atölye öncesinde yetişkin desteği almak 
süreci kolaylaştıracaktır. 
Zaman zaman ağ bağlantısından kaynaklanan kopmalar yaşanabilmektedir. Bu da dikkati dağıtabilen bir durum 
olmakla beraber bu tip beklenmedik durumlar yüz yüze atölyelerde de yaşanabilmektedir. Bu durumda atölye 
eğitmeninin ağ bağlantı kalitesi daha fazla önem taşımaktadır. Ayrıca soruşturma esnasında toplantı süresinin 
dolmaması için Zoom Pro üyelik alınmıştır. Bunun dışında süre sınırı olmayan platformlar da tercih edilebilir. 
Çevrim içi ortamda ekranın arkasındaki dikkat dağıtıcı unsurları kontrol etmek pek mümkün olmamakta ya da ne 
kadar tedbir alınsa da zil çaldığında kapıyı açmak gibi beklenmeyen kesintiler söz konusu olabilmektedir. 
Sonuç olarak zamanı ve enerjimizi daha ekonomik kullanmak ya da bu eğitime ulaşamayacak bölgelerde olanlara 
imkân tanımak açısından çevrim içi ortamda P4C atölyeleri geliştirmek ve uygulamak mümkün bir seçenektir.  
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ABSTRACT  
The essence of this contribution is a report on the findings of the cooperation development framework between 
the Department of Crisis Management (DCM) of the Faculty of Security Engineering (FSE) of the University of 
Žilina (UNIZA) with practice, in the study program Crisis Management, in the specialization of Enterprise risk 
management, in an effort to increase the quality and attractiveness of education. The development framework 
consists of activities aimed at teachers, students, and stakeholders (partners). The created framework will 
contribute to increasing the professional competence of teachers, acquiring practical skills of students, better 
preparedness and applicability of graduates in the study program Crisis Management in the specialization 
Enterprise risk management. The constant development of cooperation between universities and practice leads to 
the building of modern workplaces, which can appeal to potential students more with their quality and rank 
among advanced European and world educational institutions. 
 
INTRODUCTION 
Participation in higher education has been increasing in recent years, partly in response to the labor market's 
need for workers with skills and competencies at the level of university graduates. This need has rapidly evolved 
in relation to the challenges posed by environmental change and the implementation of the Sustainable 
Development Goals. Employment and qualifications are therefore a key concern of students, graduates, 
employers, and society as a whole. They have become major considerations for universities which, although 
located in national or regional systems, produce graduates who want to be employed abroad (EUA, 2022). The 
aim of the European Strategy for Universities is to support the transformation of universities by promoting 
synergies between the missions of universities through related EU policies, programs, and national reforms. This 
strategy comes in the context of reform discussions, also in connection with the EU's next-generation recovery 
and resilience plans. Both national and European levels are key to improving the framework conditions for 
universities across Europe and enabling them to best serve society and achieve the vision of open, engaged, and 
autonomous institutions as set out in the document "Universities without walls - a vision to 2030" (EUA 
Cooperation, 2022). It should be in the interest of every university to strengthen its cooperation with practice. On 
the one hand, the development of cooperation with practice increases for universities the relevance of their study 
programs, the applicability of graduates in practice, as well as the overall quality of the educational process. On 
the other hand, for partners, employers (companies, institutions), it brings greater preparedness of graduates for 
specific conditions of practice as well as the opportunity to learn in the given field in the form of various courses 
or training. 
 
The aim of this contribution is to present the results of the cooperation development framework of the 
Department of Crisis Management (DCM) of the Faculty of Security Engineering (FSE) of the University of 
Žilina (UNIZA) with practice, in the study program Crisis Management, in the specialization of Enterprise risk 
management, in an effort to increase the quality and attractiveness of education. 
 
To fulfill the set goal, the following methods were used, e.g.: 
 analysis of relevant scientific and professional sources, studies, surveys, 
 interviews and discussions with teachers, students, and stakeholders 
 research and assessment of additional knowledge from experts from practice and from the academic 
environment, 
 synthesis during the creation of the cooperation development framework between the university and 
practice, 
 process approach to the implementation of the cooperation development framework of the university 
with practice. 
 
THE STUDY 
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The effort of the European Union is to intensify the support and development of cooperation between the higher 
education, research, and business community at the regional, national, and international levels. At the same time, 
improve higher education systems that are effective in the field of education, research, and innovation, 
approaching world trends. Higher education should also enable students to gain skills and experience through 
activities based on real problems. Cooperation with employers will enable higher education institutions to 
increase the relevance of their curricula and provide them effectively, as well as to increase the applicability of 
students in practice. (EUA Conference, 2022). The development of higher education is connected to practice in 
other countries at a relatively high level. Countries such as Germany and Great Britain (as well as outside the EU 
in the USA) are examples of great success in preparing students for practice (Yao, 2017; John et al., 2017). 
Germany's "talent training model" system is known as an exploration of the practical talent training model, 
which is also a typical example of practical education (Shengli Chen, 2017; Hou et al., 2016). Britain integrates 
higher education with a vocational certificate system and nurtures practical talents who can connect theory with 
practice (Wang, 2017; Putman, 2017; Gabel and Dreyfus, 2017). Other countries are gradually following this 
trend by applying different approaches. 
 
Between November 2022 and January 2023, a survey of the employability of graduates of Slovak universities 
was carried out by the Center for Scientific and Technical Information of the Slovak Republic (CSTISR) as part 
of the regular monitoring of the employability of graduates of Slovak universities on the labor market. Among 
the main findings of the survey are (CSTISR, 2023): 
• In the case of theoretical preparedness, 28.5% of employers perceived university graduates as worse 
prepared compared to the past, when evaluating their practical preparedness they were more critical: up to 
51.9% of employers perceived them as worse prepared compared to the past. Compared to the past, only 12.4% 
of employers perceived the level of theoretical preparedness of university graduates to be better, and only 5.8% 
of employers perceived improvement in practical preparation. 
• Employers cooperated with universities only in 14.5% of cases. In 62% of cases, the COVID-19 
pandemic had no impact on this cooperation, but in 36.2%, cooperation was temporarily terminated with the 
vision that it will be resumed after the measures are lifted. This is a relatively low number considering the 
constantly emphasized need to connect education with the needs of employers, not only at the university level. 
• Approximately half of the employers believed that the additional education of graduates, which is 
necessary for the performance of activities in specific positions and which represents additional time and 
financial costs for them, should be implemented by the universities themselves as part of their own 
education. 
• A positive finding is that in up to 72.1% of cases, employed graduates become long-term employees of 
the employers who provided them with their first job after completing their university studies. About a quarter of 
employers, on the other hand, stated that, for various reasons, employees from the ranks of recent university 
graduates did not stay with them for longer than two years. 
 
Faculty of Security Engineering (FSE) of the University of Žilina (UNIZA), which includes the Department of 
Crisis Management (DCM) has been operating in the higher education system for more than sixty years. It 
provides education in crisis management and risk management as part of the accredited study program Crisis 
Management for the needs of business entities and public administration. This profile tries to connect theory 
with practice so that students have sufficient practical skills and experience, but it still has room for 
improvement in this direction (Mitašová, Šoltés, 2017). According to the preliminary report prepared by 
CSTISR, in the period from December 2019 to February 2020, the employability of graduates in the labor 
market in the field of 92 security services was successful. In 2021, the unemployment rate of faculty graduates 
was 1.89% (FSE UNIZA, 2021). As part of the evaluation of the internal quality system and the evaluation of the 
educational activity, in 2020 the faculty conducted a survey of the applicability of graduates, which resulted in 
the following findings (FSE UNIZA, 2020): 
• 22% of graduates of the Crisis Management study program would expect to supplement their 
professional knowledge in order to increase the quality of the performance of their profession, 
• 59% of graduates perform a completely different profession in relation to the field they graduated from, 
• 32% of graduates rate the level of acquired knowledge, experience, and skills during their studies as 
satisfactory, 
• 73% of graduates do not currently maintain any contacts with DCM. 
 
Currently, changes have begun to be implemented at universities, mainly aimed at increasing the quality of 
education, i.e. on the goals of education, on the student, on its applicability in practice, so that education has 
meaning and brings value to students. Universities have updated study programs that should meet the new 
requirements of the Slovak Accreditation Agency for Higher Education (SAAHE), the Act on Quality 
Assurance in Higher Education, Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Area. They 
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should be more open and list specific professions of potential application in the relevant study program. The 
creation of quality standards and the transition to institutional accreditation should bring a relatively high level of 
responsibility to universities. 
 
Higher education is undergoing one of the most profound reforms since the Gentle Revolution, prompted by the 
existential need of the Slovak Republic to significantly increase its competitiveness in the struggle for the young 
generation. All the developed countries of the world are intensifying the struggle for acquiring human capital. 
Over the past twenty years, Slovakia has lost almost 40% of its population of nineteen-year-olds, which 
significantly threatens the ability of the population to reproduce itself, the stability of the economy and public 
resources, as well as the filling of social contribution funds (pensions, healthcare...). Currently, up to 20% of the 
student population of the Slovak Republic is studying abroad (Universities, 2022; UNESCO, 2021). For 
comparison, according to the other OECD report "Education at a Glance 2021", Slovakia spent only 71% of the 
OECD and EU average per student in dollars converted to purchasing power parity (OECD, Education at a 
Glance 2021). The countries where the largest part of students from the Slovak Republic go to, finance 
universities significantly more, e.g. The Czech Republic (95% of the financing of the OECD average), Great 
Britain (176%), or Denmark (116%). At the same time, it is difficult to expect comparable or above-average 
performance from universities in Slovakia with significantly below-average funding. The state budget for public 
universities was lowered by 27.2 million euros in 2022, while the budget in 2021 was already reduced by 18.2 
million euros compared to 2020. Universities need funding for reforms right now. For investments in the 
introduction of new quality systems, for eliminating shortcomings and improving the quality of education so that 
they can face the intensifying international competition and help the Slovak Republic create an attractive 
environment for young talents. However, reducing the funding of public universities threatens the achievement 
of these goals, which are so important for the Slovak Republic and its citizens (SAAHE, 2021). 
 
The mentioned change in higher education is considered a necessary reaction to the market environment of 
higher education institutions and the search for a strategy to approach foreign universities. The main element of 
universities is to ensure high-quality scientific research activities of teaching staff as well as student satisfaction. 
A satisfied student should acquire knowledge and skills that he can apply in practice and will benefit not only 
himself, the employer but also the entire society in the Slovak Republic (Buganová, Luskova, 2015). To change 
this trend, it is necessary to significantly make the Slovak Republic more attractive to young people, especially 
in higher education. Both in the quality of education and in investments in the higher education environment.  
 
FINDINGS 
The Department of Crisis Management (DCM) FSE UNIZA has an accredited study program Crisis 
Management (CM) for bachelor's and master's degrees in higher education. The study is aimed at training risk 
management specialists, risk managers, crisis managers, professional and managerial staff in organizations who 
can adequately respond to changes in the environment, systems, processes, projects and apply the acquired 
knowledge to maintain their continuity and competitiveness. The graduate will acquire theoretical knowledge, 
which is the basis of the acquisition of professional knowledge, while an important aspect is to ensure practical 
skills, with the help of which he can apply the acquired knowledge in practice. As part of the study program, the 
department has created three specializations, one of which is Enterprise risk management. 
 
Within its possibilities, the department creates space for various partnerships and cooperation with the business 
sphere, with various institutions, i.e. provides excursions, professional lectures, organizes days of job 
opportunities for its students, creates various real projects with companies, student organizations to support the 
quality of education, provides partners with the opportunity to educate in the given area in the form of various 
courses or training, and implements other forms of cooperation. It is important to correctly determine the 
intensity and scope of implemented activities and competencies, or the willingness of higher education teachers 
to seek and develop cooperation with practice as well as to incorporate practical activities into higher education. 
 
The cooperation development framework of the Department of Crisis Management with experience in the 
specialization of Enterprise risk management consists of the following activities (Fig.1): 
1) Activities aimed at teachers with the goal of increasing the quality and attractiveness of education in 
the relevant study program and the professional competence of teachers, 
2) Activities aimed at students with the aim of expanding students' practical skills, increasing the 
readiness and applicability of graduates in the relevant study program, 
3) Activities aimed at stakeholders i.e. partners, business entities, various institutions from practice with 
the goal of obtaining a qualified employee and the opportunity to educate managers as part of lifelong learning in 
the relevant study program. 
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Fig. 1 Framework of university cooperation with practice in the specialization of Enterprise risk management 
1. Teachers - the first area is activities that are supported by the management of the department and help 
to develop the professional competence (increasing qualifications, acquiring practical skills) of teachers, 
participation in solving projects from practice, international conferences, publishing scientific outputs and 
creating a suitable culture at DCM. It is necessary for students to feel that the department is interested in making 
progress towards a practical orientation of education through quality teaching, progressive methods of education, 
and building relationships in which they will be able to participate. 
 
2. Students - within the second part, activities are aimed directly at students. The department has created 
activities to involve students in connecting theory with practice, e.g.: 
• the department provides practical information to students in the form of, for example, excursions 
(Fig.2), involvement of experts in teaching, innovative teaching methods, etc. 
• students acquire practical skills during their studies, e.g. by attending courses and trainings held at the 
department, involving students in projects and solving scientific tasks, etc. 
• the department creates a space for cooperation between students and specific organizations from 
practice, e.g.: by taking courses and training held outside the faculty in order to obtain certificates from practice, 
professional practice, internship (at home and abroad), processing final theses on specific problems from 
practice, participating in solving projects, participating in simulation exercises, etc.) 
 
3. Stakeholders - the third part of the framework is building good relations and cooperation with practice, 
i.e. acquiring partners with whom the cooperation will be implemented. Cooperation with practice is realized on 
the basis of reciprocity. However, this requires that all parties, whether it is a department, a business entity, 
various institutions, etc. and the students felt the benefit of the given cooperation. From the point of view of the 
partners, this is participation in the education provided by DCM FSE as a lifelong education through the 
accredited module course of the Ministry of Education and Culture of the Slovak Republic - Crisis Management. 
Other advantages for partners can be a lower salary for students during their studies, professional cooperation 
with teachers in solving project tasks, the opportunity to employ prepared people in their organizations. 
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Fig. 2 Example of excursions for students in production enterprises in Slovakia 
 
As part of the specialization of Enterprise risk management, it is necessary to ensure the development of 
cooperation with practice: 
 bachelor's degree (job position: risk management specialist in the enterprise) in the field of 
management, economics, marketing, quality management, crisis communication, process management, small 
and medium-sized business, etc. 
 master's degree (job position: risk manager in the enterprise) in the field of financial management, 
personnel management, project management, integrated management systems, etc., 
 
During the creation of the cooperation development framework of the Department of Crisis Management with 
practice, a process procedure for its implementation was created, for the constant updating and modification of 
the framework in the long term. The essence of creating and enforcing the framework is to assess and 
evaluate that the development of cooperation between the university and practice, increasing the professional 
competence of teachers, building favorable relations with partners, and acquiring practical skills of students 
contribute to greater preparedness and better application of students in practice, thereby increasing the quality 
and attractiveness of education at universities. The creation of the framework should be based on the analysis of 
the current state of the problem in the Slovak Republic and abroad, on the results of structured interviews with 
experts from practice, and on the results of the conducted survey in the form of online questionnaires. 
 

 
Fig. 3 The process of creation and implementation of the cooperation development framework between the 
university and practice in the specialization Enterprise risk management 
 
Process steps of creation and implementation of the cooperation development framework of the 
Department of Crisis Management with practice (Fig. 3): 
ANALYSIS 
• Analysis and evaluation of the current state of connection of universities with practice in Slovakia and 
abroad in order to increase the attractiveness of education for current students and potential applicants. 
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• Analysis and evaluation of the possibility of developing the professional competence of teachers and 
practical skills of students in Slovakia and abroad in the field of Enterprise risk management in order to increase 
the quality of education. 
• Analysis of the current state of the department's cooperation with practice and evaluate the connection 
of practical activities to education. 
 
RESEARCH 
• Conducting research in the form of a questionnaire survey on the satisfaction of students and graduates 
with practical activities, on the satisfaction of employers with the readiness of graduates in practice. 
• Processing and evaluation of the results of the questionnaire survey based on mathematical and 
statistical methods. 
• Collection and processing of information on the application of graduates of the department (job 
description and achievements so far in practice) in order to increase the promotion of the Crisis Management 
study program. 
• Evaluation of overall research results i.e. the results of the survey, the satisfaction of students, teachers, 
partners, and establishing a procedure for the sustainability of the development of the department's cooperation 
with practice in the following years. 
 
STRATEGY 
• Updating and modification of the cooperation development framework between the university and the 
practice approaching world trends in the long term. 
• Creation of a web portal about the successful application of graduates of the Department of Crisis 
Management in order to motivate students. 
 
IMPROVEMENT 
• Constant provision of practical activities for students with partners from practice in the form of 
excursions, professional lectures, courses, professional training for the purpose of better application in practice. 
• Continuous improvement of professional competence by attending professional courses of teachers 
(project managers) to increase professional competence. 
• Regular implementation of training for partners (business entities, various institutions) in the form of 
lifelong learning using the accredited module course of the Ministry of Education and Culture of the Slovak 
Republic – Crisis Management. 
 
PUBLICATION 
• Constant presentation of the achieved results from the cooperation between the university and practice 
to the scientific and professional as well as the social public. 
• Publication of results from the development of cooperation between the university and practice in 
domestic and foreign journals and at conferences. 
 
CONCLUSIONS 
The processed results of this contribution respond to the current needs of the socio-economic system and 
economic practice, i.e. reform of higher education in Slovakia. The created cooperation development framework 
will strengthen the competitiveness of the department, faculty, and university in the spectrum of higher education 
institutions and should become an integral part of the educational process in the study program Crisis 
Management in the specialization of Enterprise risk management. Its long-term implementation will have a 
direct impact on teachers, students, partners from practice, but also a regional and national impact, which can be 
characterized as the success of enterprises and various institutions in employing graduates prepared for the 
conditions of practice. 
 
The main qualitative benefits include: 
 streamlining the cooperation of the department with partners from practice, 
 increasing students' readiness for the needs of practice, 
 increasing the applicability of graduates in the relevant CM study program on the labor market, 
 increasing the attractiveness of education in the CM study program, 
 increasing the quality of education in the CM study program. 
 
The main quantitative benefits include: 
• increase in the number of applicants for the CM study program, 
• increasing the number of graduates applied in practice in the relevant study program, 
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• increasing the number of certificates through completed courses and training to supplement the 
pedagogical, professional, language, digital, and other skills of teachers, 
• increasing the number of certificates through completed courses and training of students of the CM 
study program. 
 
The results of this contribution can significantly advance knowledge in this area, they can be beneficial in 
creating a relationship with individual subjects in the business sphere, various institutions, in the development of 
young people, the higher education system, and in other directions in the current knowledge society in the 
Slovak republic. The results are beneficial not only for the personal development of teachers, employers, 
stakeholders but also for the overall society in the given country. The development of the department's 
cooperation with practice will contribute to the building of a modern workplace, which with its quality can 
appeal more to potential students and be included among advanced European and world educational institutions. 
The results of the contribution can be an example for other departments, faculties, and universities in the Slovak 
Republic or abroad. 
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ÖZET 
Bu araştırmada İnsan Kaynakları Yönetimi alanında yapay zeka teknolojilerinin kullanımının teorik ve pratik 
boyutlarını incelemek ve bu teknolojilerin ücret ve kariyer yönetimi, performans değerlendirme, aday seçme ve 
eğitim gibi temel süreçlerdeki etkilerini detaylı bir şekilde ele almak amaçlanmıştır. Araştırmanın nicel araştırma 
yöntemleri arasında yer alan kesitsel tipte gerçekleşmiş olup verilerin toplanmasında anket yöntemi 
kullanılmıştır. Araştırmanın örneklem grubunu Türkiye ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde bulunan ve 
yapay zeka teknolojilerini aktif biçimde kullanan insan kaynakları alanındaki işletmelerde çalışan 223’ü kadın, 
192’si erkek toplamda 415 bireyden oluşmaktadır. Verilerin toplanmasında ‘Kişisel Bilgi Formu’ ve ‘İnsan 
Kaynakları Yönetiminde Yapay Zeka Kullanımı Algılama Ölçeği’ kullanılmıştır. Verilerin analizinde SPSS-26 
kullanılmıştır. Gruplar arası karşılaştırma bulgularında t testi ve tek yönlü varyans (ANOVA) analizinden 
yararlanılmıştır. Araştırma bulguları incelendiğinde, kadın katılımcıların İKYYZA, UKYSYZA ve EGSYZA 
puanı ortalamalarının erkek katılımcılardan daha yüksek olduğu bulunmuştur. Ayrıca, 20-29 yaş aralığındaki 
bireylerde İKYYZA ve UKYSYZA düzeylerinin, 40 yaş ve üzerindekilerden daha yüksek olduğu, yaş aralığı 
düştükçe bu düzeylerin arttığı tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra, 16-20 yıl arası çalışma süresine sahip bireylerde 
EGSYZA düzeyinin 11-15 yıl arası mevcut kurumlarında çalışanlardan daha yüksek olduğu bulunmuştur. 
Ayrıca, 6-10 yıl arası mevcut kurumlarında çalışma süresine sahip bireylerde İKYYZA toplam düzeyi ile 
PDSYZA düzeyinin, 0-5 yıl arası mevcut kurumlarında çalışanlardan daha yüksek olduğu saptanmıştır.  
Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, İnsan Kaynakları Yönetimi, İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zeka 
 
GİRİŞ 
Günümüzün hızla değişen iş dünyasında, işletmelerin başarısı ve sürdürülebilir büyümesi, etkili insan kaynakları 
yönetimi ile doğru orantılıdır. İşletmeler, insan kaynakları süreçlerini geleneksel yaklaşımlardan daha verimli, 
stratejik ve öngörülebilir bir şekilde yönetmek amacıyla teknolojik gelişmeleri yakından takip etmektedirler. Bu 
bağlamda, yapay zeka (YZ) teknolojileri, büyük veri analizi, makine öğrenimi ve derin öğrenme gibi alanlardaki 
ilerlemeler sayesinde insan kaynakları yönetiminde önemli bir rol oynamaktadır (Black ve Esch, 2020). 
Günümüz dünyasında yapay zeka teknolojilerinin insan kaynakları alanında uygulanması; ücret ve kariyer 
yönetimi sürecinde yapay zekânın algılanması, performans değerlendirme sürecinde yapay zekânın algılanması, 
aday bulma ve seçme sürecinde yapay zekânın algılanması ile eğitim ve geliştirme sürecinde yapay zekânın 
algılanması başlıkları altında ele alınmaktadır (Kambur, 2020).  
 
Ücret ve kariyer yönetimi, işletmeler için sadece finansal bir ödeme ve ilerleme aracı değil, aynı zamanda 
çalışanların motivasyonunu ve bağlılığını artırmak, iş tatmini oluşturmak ve yetenekleri elde tutmak açısından da 
stratejik bir araçtır. Yapay zeka teknolojileri, bu süreçleri daha etkili ve veri odaklı bir şekilde yönetme 
potansiyeli taşır (Das vd., 2020). Yapay zeka, işletmelerin büyük veri analizi yaparak, sektör ve konum bazında 
rekabetçi ücret seviyelerini belirlemelerine yardımcı olabilir. Çalışanların deneyim, performans ve katkılarına 
dayalı olarak ücret skalaları oluşturulabilir. Ayrıca, yapay zeka, ücret eşitsizliğini tespit edebilir ve adil bir ücret 
politikasının benimsenmesine yardımcı olabilir. İşletmeler, bu verilere dayanarak daha rekabetçi bir ücret yapısı 
sunarak yetenekleri çekebilir ve elde tutabilirler (Winfield, 2020). Yapay zeka, çalışanların beceri, yetenek ve 
ilgi alanlarına dayalı olarak kariyer rotalarını belirlemek için kullanılabilmektedir. Çalışanların geçmiş 
performans verileri ve eğilimleri analiz edilerek, gelecekteki potansiyel roller ve pozisyonlar öngörülebilir. Bu 
sayede, çalışanların kişisel hedeflerine uygun olarak motive edilmesi ve kariyerlerini şekillendirmeleri 
desteklenir. Örneğin, bir çalışanın yaratıcı yönleri belirlendiyse, yapay zeka bu bilgiyi kullanarak ona daha 
yaratıcı ve inovasyon odaklı pozisyonlar önerilebilir (Tomar, 2015). Yapay zeka, her bir çalışanın deneyimlerini, 
becerilerini ve ilgi alanlarını daha detaylı bir şekilde analiz edebilir. Bu sayede, işletmeler çalışanlar için 
kişiselleştirilmiş kariyer yolları oluşturabilir ve eğitim programlarını bu ihtiyaçlara göre düzenleyebilir. Aynı 
zamanda, çalışanlar için yeni gelişme fırsatları ve yükselme yolları sunmak, onların işe olan bağlılığını ve 
tatminini artırabilir (Kaplan ve Haenlein, 2019). Sonuç olarak, ücret ve kariyer yönetimi süreçlerinde yapay zeka 
teknolojilerinin kullanımı, işletmelerin çalışanlarını daha iyi anlamalarına ve onları daha motive edici, 
kişiselleştirilmiş bir yaklaşımla yönetmelerine yardımcı olabilir. Bu sayede, işletmeler sadece daha adil ve 
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rekabetçi ücret politikaları oluşturmaz, aynı zamanda çalışanların uzun vadeli bağlılığını ve katkısını artırarak 
sürdürülebilir başarıya ulaşabilirler (Bal vd., 2019). 
 
İşletmeler için çalışanların performansının etkili bir şekilde değerlendirilmesi, işletme performansının ve uzun 
vadeli başarısının anahtar belirleyicilerinden biridir. Geleneksel performans değerlendirme yöntemleri subjektif 
yargılar ve önyargılara dayanabildiği için adil sonuçlar elde etmede zorluklar yaşayabilir. Yapay zeka, bu 
zorlukların üstesinden gelmeye yardımcı olabilir ve performans değerlendirme süreçlerini daha objektif ve veri 
odaklı hale getirir (Tiftik, 2021). Yapay zeka, çalışanların performans verilerini gerçek zamanlı olarak analiz 
eder. Bu veriler arasında proje sonuçları, hedeflere ulaşma oranı, kalite standartlarına uygunluk ve daha fazlası 
bulunur. Yapay zeka, bu verilere dayalı olarak çalışanların performansını daha kesin bir şekilde değerlendirip ve 
objektif sonuçlar sunar. Böylece, yöneticiler subjektif değerlendirmeler yerine somut verilere dayalı olarak 
kararlar alırlar (Ahmed, 2018). Yapay zeka, çalışanların görevlerini, hedeflerini ve sonuçlarını detaylı bir şekilde 
analiz eder. Bu sayede, hangi alanlarda performansın artırılması gerektiği daha iyi belirlenebilir. Örneğin, bir 
çalışanın belirli bir beceri veya yetenekte zayıf olduğu tespit edilirse, yapay zeka bu alanda gelişim fırsatlarını 
belirleyebilir. Bu da çalışanların kişisel ve profesyonel gelişimlerine odaklanarak, performanslarını artırmalarına 
yardımcı olmaktadır (Bükrek, 2018). Bununla birlikte yapay zeka, çalışanların performansını değerlendirdikten 
sonra iyileştirme stratejileri önerme konusunda da etkili olabilmektedir. Eğer bir çalışan belirli bir beceri veya 
görevde zayıf bir performans sergiliyorsa, yapay zeka bu konuda öneriler sunmaktadır. Bu öneriler, eğitim veya 
mentorluk gibi destek mekanizmalarını içerebilir. Böylece, çalışanların eksikliklerini gidermelerine ve daha 
yüksek performans seviyelerine ulaşmalarına yardımcı olmaktadır (Decanio, 2016). Sonuç olarak, yapay zeka 
teknolojileri performans değerlendirme süreçlerini daha veri odaklı, objektif ve etkili bir hale getirerek 
işletmelerin çalışanları daha iyi yönetmelerine olanak sağlar. Verilerin gerçek zamanlı analizi, performansın 
daha iyi anlaşılmasına ve geliştirme ihtiyaçlarının daha etkili bir şekilde belirlenmesine yardımcı olur. Bu da 
hem çalışanların gelişimine katkı sağlar hem de işletmelerin performans artışını destekler (Fındıklı ve 
Bayarçelik, 2015). 
 
İşletmelerin sürdürülebilir başarısı, en iyi yetenekleri işe alarak iş gücünü güçlendirmekle yakından ilişkilidir. 
Ancak, aday bulma ve seçme süreçleri, zaman alıcı, maliyetli ve subjektif değerlendirmelere dayanabilecek 
süreçler olabilmektedir (Khalil, G. ve Accoumeh, 2014). Yapay zeka teknolojileri, bu süreçleri daha etkili ve 
veri odaklı hale getirerek işletmelerin en uygun adayları seçmelerine yardımcı olmaktadır. Yapay zeka, başvuru 
süreçlerini otomatikleştirerek, binlerce başvuruyu hızla tarayabilir ve en uygun adayları seçmeye yardımcı olur. 
Önceden belirlenmiş kriterlere dayalı olarak CV'leri analiz edebilir ve adayların deneyimleri, becerileri ve eğitim 
geçmişleri hakkında bilgi sunabilir. Ayrıca, yetenek değerlendirmeleri ve kişilik testleri gibi YZ destekli 
yöntemler, adayların uygunluğunu ve potansiyelini daha objektif bir şekilde ortaya konulmasına olanak tanır 
(Ötleş vd., 2018). Yapay zeka, mülakat süreçlerini desteklemek için ses ve görüntü analizi yapmaktadır. Ses 
tonu, yüz ifadesi ve beden dili gibi faktörleri analiz ederek adayların duygusal durumlarını ve uygunluklarını 
değerlendirir. Bu sayede, mülakat sonuçlarını daha veri odaklı bir şekilde değerlendirmek mümkün olmaktadır 
(Tambe vd., 2019). Yapay zeka, işe alım süreçlerini daha objektif bir hale getirerek önyargılardan arındırır. İnsan 
yargılarının etkisini en aza indirerek, adayların yetenekleri ve uygunluğu üzerinden daha sağlam veri odaklı 
kararlar alınabilmektedir. Bu da işe alımda daha adil ve eşitlikçi bir yaklaşımı teşvik etmektedir (Gültekin, 
2021). Sonuç olarak, aday bulma ve seçme sürecinde yapay zeka teknolojilerinin kullanımı, işletmelerin en iyi 
yetenekleri daha hızlı ve veri odaklı bir şekilde seçmelerine yardımcı olmaktadır. CV taraması, yetenek 
değerlendirmeleri, duygu analizi ve veri odaklı kararlar, işe alım süreçlerini daha etkili ve objektif bir hale 
getiren önemli unsurlardır. Bu da işletmelerin rekabet avantajını artırarak uzun vadeli başarılarını 
desteklemektedir (Koçyiğit ve Darı, 2023). 
 
Son olarak çağımızın hızla değişen iş dünyasında, çalışanların sürekli olarak gelişim göstermeleri ve yeni 
beceriler kazanmaları işletmeler için büyük bir önem taşımaktadır. Eğitim ve geliştirme süreçleri, çalışanların 
yeteneklerini artırmak, verimliliği yükseltmek ve rekabet avantajı elde etmek amacıyla kritik bir rol 
oynamaktadır. Yapay zeka, bu süreçleri daha verimli, kişiselleştirilmiş ve veri odaklı hale getirmek için 
kullanılabilecek güçlü bir araçtır (Aksoy Uğurlu ve Doğan, 2023). Yapay zeka, çalışanların mevcut beceri 
setlerini analiz ederek hangi alanlarda gelişime ihtiyaçları olduğunu belirler. Bu analiz, çalışanların mevcut 
görevleri ve performanslarına dayalı olarak gerçekleştirilir. Yapay zeka, bu analiz sonuçlarına dayanarak hangi 
beceri ve yetenek alanlarında eğitim alması gerektiğini tespit eder (Bayarçelik, 2020). Bununla birlikte yapay 
zeka, çalışanların ihtiyaçlarına uygun olarak kişiselleştirilmiş eğitim planları oluşturur. Her çalışanın farklı 
beceri seviyeleri, öğrenme hızları ve öncelikleri olduğu göz önünde bulundurularak, yapay zeka tarafından özel 
olarak tasarlanmış eğitim modülleri sunar. Bu sayede, eğitim programları daha etkili ve verimli bir şekilde 
yönetilmesi gerçekleşir (Akça, 2023). Yapay zeka, çalışanların eğitim süreçlerini izleyerek gelişim ilerlemelerini 
değerlendirdikten sonra hangi beceri veya yetenek alanlarında daha fazla ilerleme kaydedildiği ve hangi 
alanlarda daha fazla çalışmaya ihtiyaç olduğunu ortaya koyar (Acemoglu ve Restrepo, 2020). Tüm bu 
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süreçlerden sonra yapay zeka, çalışanların gelişim ilerlemelerini analiz ederek yöneticilere öneriler sunar ve 
hangi çalışanların daha hızlı gelişim gösterdiği, hangi alanlarda daha fazla eğitim alınması gerektiği gibi 
konularda veri odaklı öneriler sunarak yöneticilere rehberlik eder. Bu da işletmelerin çalışanlarını daha etkili bir 
şekilde yönetmelerine ve geliştirmelerine olanak tanır (Brougham ve Haar, 2018). Sonuç olarak, eğitim ve 
geliştirme süreçlerinde yapay zeka teknolojilerinin kullanımı, işletmelerin çalışanlarının sürekli olarak gelişimini 
desteklemelerine yardımcı olmaktadır. Yetenek analizi, kişiselleştirilmiş eğitim planları, gelişim izleme ve 
öneriler, işletmelerin çalışanlarının potansiyellerini en üst düzeyde kullanmalarına yardımcı olmaktadır. Bu da 
hem bireysel çalışanların kariyerlerini ilerletmelerine hem de işletmelerin rekabetçi avantajlarını artırmalarına 
katkı sağlar (Aksoy Uğurlu ve Doğan, 2023). 
Bu araştırmada İnsan Kaynakları Yönetimi alanında yapay zeka teknolojilerinin kullanımının teorik ve pratik 
boyutlarını incelemek ve bu teknolojilerin ücret ve kariyer yönetimi, performans değerlendirme, aday seçme ve 
eğitim gibi temel süreçlerdeki etkilerini detaylı bir şekilde ele almak amaçlanmıştır. 
 
YÖNTEM 
Araştırmanın Modeli 
Araştırmanın nicel araştırma yöntemleri arasında yer alan bir tarama modeli tercih edilmiş ve bu model kesitsel 
bir tasarım içermiştir. Kesitsel tipteki bu araştırmada veri toplama yöntemi olarak anket yöntemi kullanılmıştır.  
 
Evren ve Örneklem 
Araştırma, Türkiye ve Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti'nde faaliyet gösteren insan kaynakları alanındaki 
işletmeleri kapsayan bir evren üzerinde gerçekleştirilmiştir. Örneklem, evrenden gönüllülük esasına dayalı olarak 
seçilen 415 bireyden oluşmaktadır. Örneklemin seçimi ‘Amaçsal Örnekleme’ yöntemiyle yapılmış ve veriler 
internet tabanlı çevrimiçi uygulama aracılığıyla toplanmıştır. Amaçsal örneklem seçiminde belirleyici unsur 
‘katılımcıların çalıştıkları işletmelerde yapay zeka teknolojilerini kullanıyor’ olmalarıdır. Katılımcıların 
demografik bulguları Tablo 1’de gösterilmiştir. 
 
Tablo 1: Katılımcıların Demografik Bulguları 
Değişkenler N % 
Cinsiyetiniz  
Kadın 223 53,8 
Erkek 192 46,2 
Eğitim Düzeyi 
Lisans Altı 27 6,6 
Lisans ve Lisansüstü 388 93,4 
Yaşınız 
20-29 101 24,3 
30-39 119 28,7 
40-49 154 37,1 
50+ 41 9,9 
İş Hayatında Toplam Çalışma Süresi 
0-5 Yıl 63 15,1 
6-10 Yıl 89 21,5 
11-15 Yıl 127 30,7 
16-20 Yıl 93 22,4 
21+ 43 10,3 
Bulunduğunuz İşletmedeki Çalışma Süresi 
0-5 Yıl 235 56,7 
6-10 Yıl 115 27,7 
11-15 Yıl 49 11,9 
16-20 Yıl 14 3,3 
21+ 2 0,4 
Çalıştığınız İşletmede Yapay Zekâ Teknolojisini Çalışma Arkadaşı Olarak Görülmesi 
Evet 354 85,3 
Hayır 61 14,7 
Çalıştığınız İşletmede Gelecekte Yapay Zekayı Lider Olarak Görme Durumu 
Evet 392 94,4 
Hayır 23 5,6 
Toplam    415 100,0 
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Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların 223’ü kadın, 192’si erkektir. Bunun yanında katılımcıların tamamına 
yakınının (%93,4) lisans veya lisansüstü eğitim seviyesine sahip oldukları saptanmıştır. Katılımcıların yaşları 
incelendiğinde %37,1’inin 40-49 yaş aralığında olduğu görülürken, %28,7’sinin 30-39, %24,3’ünün 20-29 ve 
%9,9’unun da 50 ve üzeri yaş aralığına sahip olduğu bulunmuştur. Katılımcıların %30,7’sinin 11-15 yıl çalışma 
süresine sahip olduğu görülürken, %22,4’ünün 16-20 yıl arası, %21,5’inin 6-10 yıl, %15,1’inin 0-5 yıl ve 
%10,3’ünün de 21 yıl ve üzeri çalışma süresine sahip olduğu tespit edilmiştir. Benzer biçimde şuan bulunulan 
işletmedeki çalışma süresi incelendiğinde katılımcıların %56,7’sinin 0-5 yıl, %27,7’sinin 6-10 yıl, %11,9’unun 
11-15 yıl ve %3,7’sinin de 16 yıl ve üzeri süredir çalıştıkları bulunmuştur. Katılımcıların %85,3’ü yapay zeka 
teknolojisini çalışma arkadaşı olarak gördüğünü ifade ederken %94,4’de gelecekte yapay zeka teknolojisini bir 
lider olarak gördüğünü belirtmiştir.  
 
Veri Toplama Araçları 
Araştırma verilerinin toplanmasında ‘Kişisel Bilgi Formu’ ve ‘İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zeka 
Kullanımı Algılama Ölçeği’ kullanılmıştır. 
 
Kişisel Bilgi Formu: Araştırmacı tarafından katılımcıların kişisel bilgilerinin tespiti amacıyla geliştirilen bu 
formda; cinsiyet, yaş, eğitim düzeyi, iş hayatında toplam çalışma süresi, son çalışılan kurumda çalışma süresi, 
yapay zeka teknolojilerini çalışma arkadaşı olarak görme durumu ve gelecekte yapay zeka teknolojilerini lider 
olarak görme durumlarını belirlemeye dair ifadeler bulunmaktadır. 
 
İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeği: Kambur (2020) tarafından geliştirilen "İnsan 
Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekânın Algılanması Ölçeği", insan kaynakları süreçlerinde yapay zekânın 
kullanımının çalışanlar tarafından nasıl algılandığını anlamak amacıyla oluşturulmuştur. Bu ölçek, toplamda 30 
madde ve dört farklı alt boyuttan oluşmaktadır. Bu alt boyutlar sırasıyla ücret ve kariyer yönetimi sürecinde 
yapay zekânın algılanması (UKYSYZA), performans değerlendirme sürecinde yapay zekânın algılanması 
(PDSYZA), aday bulma ve seçme sürecinde yapay zekânın algılanması (ABSYZA) ve eğitim ve geliştirme 
sürecinde yapay zekânın algılanması (EGSYZA) olarak adlandırılmıştır. Ölçeğin veriye uygunluğunu 
değerlendirmek amacıyla yapılan analizler sonucunda KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) değeri 0.972 olarak 
bulunmuştur. Bu sonuç, verinin faktör analizi için son derece elverişli olduğunu göstermektedir. Ölçeğin 
Cronbach (𝑎𝑎) iç tutarlılık değeri, genel toplam için 0.98 olarak hesaplanmıştır. Aynı şekilde alt boyutların iç 
tutarlılık değerleri de ölçeğin güvenilirliğini destekleyecek şekilde hesaplanmıştır: ücret ve kariyer yönetimi 
sürecinde yapay zekânın algılanması için 0.97, performans değerlendirme sürecinde yapay zekânın algılanması 
için 0.95, aday bulma ve seçme sürecinde yapay zekânın algılanması için 0.96 ve eğitim ve geliştirme sürecinde 
yapay zekânın algılanması için de 0.96. Bu ölçek, altı basamaklı Likert tipinde bir ölçek olup, değerlendirmeler 1 
ile 6 arasında değişen değerlerle yapılmaktadır. 
 
Verilerin Toplanması ve Analizi 
Veri toplama süreci basamaklar halinde uygulanmış olup, ilk basamakta, araştırmanın gerçekleşebilmesinde 
ölçekleri geliştiren çalışmacıdan ihtiyaç olunan izinler alınarak veri toplama araçları olan ölçeklerimizin 
uygulanmasına başlanmıştır. Hazırlanan veri seti online platformlarda çevrimiçi uygulama şeklinde araştırmanın 
katılımcılarının görüşlerine sunulmuştur. Elde edilen veriler incelendiğinde 415 katılımcıya ulaşılmıştır. 
Toplanan veriler incelendikten sonra yönergeye uygun doldurulmayan herhangi bir veri seti ile karşılaşılmamış 
olup toplamda 415 veri üzerinde istatistiksel işlemler yapılmıştır.  
 
Bu çalışmanın veri analizi, 'SPSS-26' istatistiksel analiz programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Analiz 
aşamalarından biri olan normal dağılım varsayımı, verilerin analizine öncelik verilen bir adımdır. Bu bağlamda, 
ölçek ve alt ölçeklerin basıklık ve çarpıklık değerleri, George ve Mallery'nin (2010) çalışması referans alınarak 
dikkatlice incelenmiştir. Bu referansa göre, basıklık ve çarpıklık değerlerinin -2 ile +2 aralığında bulunması, 
verilerin normal dağılıma yakın olduğunu göstermektedir. Bu adım, verilerin istatistiksel analizine geçilmeden 
önce güvenilir sonuçlar elde etmek amacıyla titizlikle uygulanmıştır. 
 
Tablo 2: Kullanılan Ölçeği Toplam ve Alt Boyutlarının Basıklık ve Çarpıklık Değerleri ile Güvenirlik 
Katsayıları 
Değişkenler  Skewnes (Basıklık) Kurtosis (Çarpıklık) Cronbach Alpha 
İKYYZA Toplam 1,437 ,915 ,905 
UKYSYZA -,478 ,736 ,814 
PDSYZA -,421 1,147 ,894 
ABSYZA ,964 -,364 ,799 
EGSYZA 1,437 ,915 ,801 
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Tablo 2'deki verilerin incelenmesi sonucunda, değişkenlerin basıklık ve çarpıklık referans aralığını uygun bir 
şekilde karşıladığı tespit edilmiştir. Bu bağlamda ilgili analizlerin seçiminde normal dağılım özelliği gösteren 
analizler tercih edilmiştir. Bağımsız Örneklemler T-Testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) 
yöntemleriyle, insan kaynakları yönetiminde yapay zeka teknolojilerinin algılanması arasındaki farklılığın 
demografik değişkenlere göre anlamlı olup olmadığı incelenmiştir. Tüm analizlerde alfa düzeyi olarak 0.05 ve 
güven aralığı değeri olarak %95 belirlenmiştir. 
 
BULGULAR 
Araştırma da kullanılan İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeğine dair tanımlayıcı 
bilgiler Tablo 3’te gösterilmektedir. 
 
Tablo 3: İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeğinin En düşük, En Yüksek, Ortanca, 
Ortalama ve Standart Sapma Değerleri 

Değişkenler  Ortanca Ortalama±Ss* Min. Maks. 
İKYYZA Toplam 5,00 3,19±1,83 1,00 6,00 
UKYSYZA 5,00 2,60±,74 1,00 6,00 
PDSYZA 5,00 2,72±,88 1,00 6,00 
ABSYZA 5,00 2,37±,97 1,00 6,00 
EGSYZA 5,00 2,84±,74 1,00 6,00 

 
İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeği’nden elde edilen toplam puanın ortancası 5, 
ortalaması 3,19±1,83 (1-6), alt ölçeklerinin ortancası ve puan ortalaması sırasıyla UKYSYZA için 5 ve 2,60±,74 
(1-6), PDSYZA için 5 ve 2,72±,88 (1-6), ABSYZA için 5 ve 2,37±,97 (1-6) ve EGSYZA için 5 ve 2,84±,74 (1-
6) olarak bulunmuştur.   
 
Tablo 4: Cinsiyete Göre İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanmasının Karşılaştırılmasına 
İlişkin Bağımsız Gruplarda T- Testi Sonuçları 

 Cinsiyet N Ort. ss t Değeri P Değeri 

İKYYZA Toplam Kadın 223 3,61 ,87 3,009 ,010 Erkek 192 3,55 ,81 

UKYSYZA 
Kadın 223 3,77 ,89 2,841 ,019 
Erkek 192 2,54 ,83 

PDSYZA Kadın 223 3,37 ,85 ,596 ,184 Erkek 192 2,35 ,88 

ABSYZA Kadın 223 3,87 ,75 ,172 ,421 Erkek 192 3,72 ,71 

EGSYZA Kadın 223 3,57 ,87 2,110 ,037 Erkek 192 2,56 ,86 
 
Tablo 4 incelendiğinde cinsiyet ile İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeği arasında 
istatistiksel anlamlı farklılık tespit edilmiştir. Buna göre İKYYZA toplam (t=3,009; p=0.010), UKYSYZA 
(t=2,841; p=0.019) ve EGSYZA (t=2,110; p=0.037) cinsiyet üzerinde anlamlı farklılık oluşturmaktadır. Tablo 
incelendiğinde kadın katılımcıların İKYYZA toplam, UKYSYZA ve EGSYZA puan ortalamaları (3,61; 3,77; 
3,57) erkek katılımcıların İKYYZA toplam, UKYSYZA ve EGSYZA puan ortalamasından (3,55; 2,54; 2,56) 
yüksek bulunmuştur (Tablo 4). 
 
Tablo 5: Çalışılan İşletmede Yapay Zeka Teknolojisini Çalışma Arkadaşı Olarak Görme Durumuna Göre İnsan 
Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanmasının Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Gruplarda T- Testi 
Sonuçları 
 
 

 Arkadaş Olarak 
Görme N Ort. ss t Değeri P Değeri 

İKYYZA Toplam Evet 354 3,49 ,91 ,971 ,284 Hayır 61 3,78 ,71 

UKYSYZA 
Evet 354 3,65 ,94 -,668 ,499 
Hayır 61 3,84 ,76 

PDSYZA Evet 354 2,28 ,87 1,212 ,160 Hayır 61 3,51 ,81 
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ABSYZA Evet 354 3,74 ,78 ,877 ,201 Hayır 61 4,01 ,64 

EGSYZA Evet 354 3,45 ,89 ,245 ,822 Hayır 61 2,76 ,80 
 
Tablo 5 incelendiğinde çalışılan işletmede yapay zeka teknolojisini çalışma arkadaşı olarak görme ile İnsan 
Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeği arasında istatistiksel anlamlı farklılık tespit 
edilememiştir (p>.05). 
 
Tablo 6: Yaş Aralıklarına Göre İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanmasının 
Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) Sonuçları 

 Yaş N Ort. ss F 
Değeri 

P 
Değeri Anlamlı Fark 

İKYYZA 
Toplam 

20-291 101 3,87 ,56 

3,448 ,008 1>4 p=0.007 
1>3 p=0.044 

30-392 119 3,59 ,94 
40-493 154 3,54 ,79 
50+4 41 3,53 ,94 

UKYSYZA 

20-291 101 3,83 ,68 

2,610 ,039 1>4 p=0.033 30-392 119 2,68 ,94 
40-493 154 3,77 ,78 
50+4 41 3,64 1,05 

PDSYZA 

20-291 101 3,71 ,85 

1,010 ,409  30-392 119 3,38 ,86 
40-493 154 3,28 ,88 
50+4 41 3,25 ,74 

ABSYZA 

20-291 101 2,10 ,61 

1,197 ,427  30-392 119 3,84 ,77 
40-493 154 3,81 ,74 
50+4 41 3,70 ,74 

EGSYZA 

20-291 101 3,77 ,89 

1,037 ,413  30-392 119 3,64 ,87 
40-493 154 3,45 ,87 
50+4 41 3,46 ,85 

 
Tablo 6 incelendiğinde yaş aralıkları ile İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeği 
arasında istatistiksel anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<.05). Buna göre İKYYZA toplam (f=3,448; p=0,008) 
ve UKYSYZA (f=2,610; p=0,039) yaş aralıkları üzerinde anlamlı farklılık oluşturmuştur. Ulaşılan sonuçlar 
homojen dağılım gösterdiği için Tukey post hoc testi (p<.05) dikkate alınmıştır. 
 
İKYYZA toplam için ’20-29’ ile ’50+’ ve ’40-49’ yaş aralıkları arasında p=0.007 ve p=0.044 oranlarında 
anlamlılık saptanmıştır. 20-29 yaş aralığında bulunan bireylerde İKYYZA toplam düzeyi 40 yaş ve üzerinde 
bulunan bireylerden yüksek olduğu saptanmıştır. Yaş aralığı düştükçe İKYYZA toplam düzeylerinin arttığı 
bulunmuştur.  
 
UKYSYZA için ’20-29’ ile ’50+’ yaş aralığı arasında p=0.039 oranında anlamlılık saptanmıştır. 20-29 yaş 
aralığında bulunan bireylerde UKYSYZA düzeyi 50 yaş ve üzerinde bulunan bireylerden yüksek olduğu 
saptanmıştır. Yaş aralığı düştükçe UKYSYZA toplam düzeylerinin arttığı bulunmuştur. 
 
Tablo 7: Çalışma Süresine Göre İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanmasının 
Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) Sonuçları 
 
 

 Mevcut Kurumda 
Çalışma N Ort. ss F 

Değeri 
P 
Değeri Anlamlı Fark 

İKYYZA 
Toplam 

0-5 Yıl1 63 3,90 ,72 

1,441 ,229  
6-10 Yıl2 89 3,70 ,81 
11-15 Yıl3 127 3,69 ,81 
16-20 Yıl4 93 3,49 ,89 
21+5 43 3,82 ,92 
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UKYSYZA 

0-5 Yıl1 63 3,68 ,80 

 
1,900 

 
,129  

6-10 Yıl2 89 2,85 ,78 
11-15 Yıl3 127 2,71 ,93 
16-20 Yıl4 93 3,87 ,61 
21+5 43 3,42 ,80 

PDSYZA 

0-5 Yıl1 63 3,33 ,86 

 
1,112 

 
,361  

6-10 Yıl2 89 3,28 ,89 
11-15 Yıl3 127 2,02 ,64 
16-20 Yıl4 93 3,86 ,74 
21+5 43 3,88 ,61 

ABSYZA 

0-5 Yıl1 63 3,79 ,77 

 
,719 

 
,621  

6-10 Yıl2 89 3,82 ,91 
11-15 Yıl3 127 3,64 ,86 
16-20 Yıl4 93 2,57 ,91 
21+5 43 3,47 ,86 

EGSYZA 

0-5 Yıl1 63 3,60 1,02 

3,012 ,025 4>3 p=0.034 
6-10 Yıl2 89 2,78 ,84 
11-15 Yıl3 127 3,39 ,93 
16-20 Yıl4 93 3,80 ,85 
21+5 43 3,69 ,78 

 
Tablo 7 incelendiğinde çalışma süresi ile İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın Algılanması Ölçeği 
arasında istatistiksel anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<.05). Buna göre EGSYZA (f=3,012; p=0,034) çalışma 
süresi üzerinde anlamlı farklılık oluşturmuştur. Ulaşılan sonuçlar homojen dağılım gösterdiği için Tukey post 
hoc testi (p<.05) dikkate alınmıştır. 
 
EGSYZA için ’16-20 Yıl’ ile ’11-15 Yıl’ çalışma süreleri arasında p=0.034 oranında anlamlılık saptanmıştır. 16-
20 yıl arası çalışma süresine sahip bireylerde EGSYZA düzeyi 11-15 yıl arası mevcut kurumlarında çalışan 
bireylerden yüksek olduğu bulunmuştur. 
 
Tablo 8: Mevcut Kurumlarında Çalışma Süresine Göre İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın 
Algılanmasının Karşılaştırılmasına İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) Sonuçları 

 Mevcut Kurumda 
Çalışma N Ort. ss F 

Değeri 
P 
Değeri Anlamlı Fark 

İKYYZA 
Toplam 

0-5 Yıl1 235 3,61 ,84 

1,827 ,049 2>1 p=0.050 6-10 Yıl2 115 4,02 ,85 
11-15 Yıl3 49 3,67 ,82 
16+4 16 3,69 1,06 

UKYSYZA 

0-5 Yıl1 235 3,74 ,76 

,859 ,391  6-10 Yıl2 115 2,59 ,93 
11-15 Yıl3 49 3,75 ,91 
16+4 16 3,28 ,64 

PDSYZA 

0-5 Yıl1 235 3,38 ,84 

1,834 ,048 2>3 p=0.049 6-10 Yıl2 115 3,59 ,84 
11-15 Yıl3 49 3,26 ,85 
16+4 16 3,46 1,01 

ABSYZA 

0-5 Yıl1 235 3,81 ,78 

,231 ,817  6-10 Yıl2 115 3,77 ,73 
11-15 Yıl3 49 4,02 ,57 
16+4 16 3,75 1,07 

EGSYZA 

0-5 Yıl1 235 3,56 ,96 

1,679 ,084  6-10 Yıl2 115 3,54 ,81 
11-15 Yıl3 49 2,59 ,75 
16+4 16 3,64 1,23 

 
Tablo 8 incelendiğinde mevcut kurumlarında çalışma süresi ile İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekanın 
Algılanması Ölçeği arasında istatistiksel anlamlı farklılık tespit edilmiştir (p<.05). Buna göre İKYYZA toplam 
(f=1,827; p=0,049) ve PDSYZA (f=1,834; p=0,048) mevcut kurumlarında çalışma süresi üzerinde anlamlı 
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farklılık oluşturmuştur. Ulaşılan sonuçlar homojen dağılmadığı için Games Howell post hoc testi (p<.05) dikkate 
alınmıştır. 
 
İKYYZA toplam için ’6-10 Yıl’ ile ’0-5 Yıl’ mevcut kurumlarında çalışma süreleri arasında p=0.050 oranında 
anlamlılık saptanmıştır. 6-10 yıl arası mevcut kurumlarında çalışma süresine sahip bireylerde İKYYZA toplam 
düzeyi 0-5 yıl arası mevcut kurumlarında çalışan bireylerden yüksek olduğu saptanmıştır. 
 
PDSYZA için ’6-10 Yıl’ ile ’11-15 Yıl’ mevcut kurumlarında çalışma süreleri arasında p=0.049 oranında 
anlamlılık saptanmıştır. 6-10 yıl arası mevcut kurumlarında çalışma süresine sahip bireylerde PDSYZA düzeyi 
11-15 yıl arası mevcut kurumlarında çalışan bireylerden yüksek olduğu saptanmıştır. 
 
SONUÇ 
Araştırmada kadın katılımcıların İKYYZA (İnsan Kaynakları Yönetiminde Yapay Zekânın Algılanması) toplam 
puanı, UKYSYZA (Ücret ve Kariyer Yönetimi Sürecinde Yapay Zekânın Algılanması) puanı ve EGSYZA 
(Eğitim ve Geliştirme Sürecinde Yapay Zekânın Algılanması) puanı ortalamalarının erkek katılımcıların 
İKYYZA toplam puanı, UKYSYZA puanı ve EGSYZA puanı ortalamasından yüksek olduğu bulunmuştur. 
Literatür incelendiğinde benzer sonuçlar görülmektedir. Kambur (2020) tarafından yapılan araştırmada 
kadınların İKYYZA toplam ve UKYSYZA düzeylerinin erkeklerden yüksek olduğunu ortaya koymuştur. Benzer 
biçimde Yılmaz (2022) tarafından yapılan araştırmada da kadın insan kaynakları çalışanlarında yapay zeka 
kullanımı erkeklerden yüksek bulunmuştur. Aslan (2023) ve İbiş (2022) tarafından yapılan araştırmalarda da 
kadın insan kaynakları çalışanlarında yapay zeka kullanımı erkeklerden yüksek bulunmuştur. Bu sonuçlar, 
cinsiyet temelli algı farklılıklarının etkisiyle açıklanabilir. Kadın katılımcılar, yapay zeka teknolojilerinin iş 
süreçlerindeki potansiyel faydalarını daha olumlu bir şekilde değerlendirmiş olabilirler. Ayrıca, iş deneyimi, 
eğitim düzeyi, sosyal ve kültürel etkiler, önyargılar ve inançlar gibi faktörler de bu sonuçların ortaya çıkmasında 
rol oynamış olabilir. Ancak, bu nedenlerin etkilerini daha ayrıntılı bir şekilde anlamak için daha fazla araştırma 
gereklidir.  
 
Araştırmada 20-29 yaş aralığında bulunan bireylerde İKYYZA toplam ve UKYSYZA düzeyi 40 yaş ve üzerinde 
bulunan bireylerden yüksek olduğu saptanmıştır. Yaş aralığı düştükçe İKYYZA toplam ve UKYSYZA 
düzeylerinin arttığı bulunmuştur. Literatür incelendiğinde benzer sonuçlar görülmektedir. Kambur (2020) ve 
Yılmaz (2022) tarafından yapılan araştırmalarda da mesleğe yeni başlayan bireylerde yapay zeka teknolojilerinin 
algılanması yüksek düzeyde gerçekleştiği bildirilmiştir. Benzer biçimde İbiş (2022) tarafından yapılan 
araştırmada da yaş ile yapay zeka kullanımı arasında negatif yönde bir ilişki olduğu bildirilmiştir. Araştırmada 
elde edilen bulgunun dışında Aslan (2023) tarafından yapılan araştırmada ise yaş ile insan kaynakları alanında 
yapay zeka teknolojilerinin kullanılması arasında herhangi bir farklılık tespit edilememiştir. Bu bulgu, çeşitli 
etkenlerin bir etkileşimi sonucu oluşmuş olabilir. Genç neslin, teknolojiye daha hızlı uyum sağlama yeteneği ve 
dijital becerileri daha gelişmiş olabilir. Bu durum, 20-29 yaş arasındaki bireylerin, iş süreçlerindeki yapay zeka 
teknolojilerini daha olumlu ve faydalı bir şekilde algılamalarını sağlamış olabilir. Ayrıca, bu yaş grubundaki 
bireylerin iş deneyimlerinin henüz sınırlı olması, geleneksel yöntemlere göre daha açık bir şekilde yapay zeka 
teknolojilerine yönelmelerine sebep olabilir. Öte yandan, 40 yaş ve üzerindeki bireylerin iş deneyimleri daha 
fazla olabilir. Bu durum, yaşlı bireylerin, yapay zeka teknolojilerinin iş süreçlerine entegrasyonunu daha detaylı 
ve farklı bir bakış açısıyla değerlendirmelerine yol açabilir. Ayrıca, yaşlı nesil daha geleneksel iş yaklaşımlarına 
sahip olabileceğinden, yeni teknolojilere karşı daha eleştirel bir tutum sergileyebilirler. 
 
Araştırmada 16-20 yıl arası çalışma süresine sahip bireylerde EGSYZA düzeyi 11-15 yıl arası mevcut 
kurumlarında çalışan bireylerden yüksek olduğu bulunmuştur. Literatür incelendiğinde farklı sonuçlar olduğu 
görülmektedir. Yawalkar (2019) tarafından yaptığı araştırmada da eğitim ve geliştirme sürecinde yapay zeka 
teknolojilerinin kullanımının genç katılımcılarda daha yüksek düzeyde olduğunu tespit etmiştir. Kambur (2020) 
tarafından yapılan araştırmada da 0-5 yıl çalışma süresine sahip katılımcılarda eğitim ve geliştirme sürecinde 
yapay zeka teknolojilerinin kullanımının daha yüksek düzeyde olduğu bulunmuştur. Yılmaz (2022) ve Aslan 
(2023) tarafından yapılan araştırmalarda da çalışma süresi ile yapay zeka kullanımı arasında negatif yönde ilişki 
olduğu bildirilmiştir. Bu sonucun altında yatan nedenlerden biri, uzun süreli çalışan bireylerin genellikle daha 
fazla deneyime sahip olmalarıdır. Bu deneyim, iş süreçlerine yapay zeka teknolojilerinin entegrasyonunu daha 
iyi anlamalarını ve daha olumlu bir şekilde değerlendirmelerini sağlayabilir. Ayrıca, uzun süreli çalışanlar, 
mevcut kurumlarının eğitim ve geliştirme fırsatlarından daha fazla yararlanmış olabilirler. Bu da, yapay zeka 
teknolojilerini iş süreçlerine daha etkili bir şekilde dahil etme konusundaki yeteneklerini artırabilir. Uzun süreli 
çalışan bireyler, genellikle işletme kültürünü daha iyi anlayabilir ve bu da yapay zeka teknolojilerine daha 
olumlu bir yaklaşım sergilemelerine neden olabilir.  
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Araştırmada 6-10 yıl arası mevcut kurumlarında çalışma süresine sahip bireylerde İKYYZA toplam düzeyi 0-5 
yıl arası mevcut kurumlarında çalışan bireylerden yüksek olduğu saptanmıştır. Bunun yanında 6-10 yıl arası 
mevcut kurumlarında çalışma süresine sahip bireylerde PDSYZA düzeyi 11-15 yıl arası mevcut kurumlarında 
çalışan bireylerden yüksek olduğu saptanmıştır. Literatür incelendiğinde farklı sonuçlar olduğu görülmektedir. 
Kambur (2020) tarafından yapılan araştırmada mevcut kurumlarında 0-5 yıl çalışma süresine sahip bireylerde 
yapay zeka kullanımı 16-20 arası çalışma süresine sahip bireylerden yüksek bulunmuştur. Yılmaz (2022) 
tarafından yapılan araştırmada da mevcut şirketlerinde 0-5 yıl arası çalışma deneyimine sahip bireylerde yapay 
zeka kullanım düzeyi daha yüksek bulunmuştur. Bu bulgu, farklı çalışma süreleri ve deneyim seviyelerinin 
yapay zeka teknolojilerinin algılanmasına etkisini gösterebilir. Birinci bulgunun ardında, 6-10 yıl arası çalışan 
bireylerin, mevcut kurumlarında geçirdikleri süre boyunca iş süreçlerindeki değişiklikleri daha yakından 
deneyimlemiş olmaları yatabilir. Bu durum, iş yerindeki teknolojik dönüşümlere daha hızlı uyum sağlama 
yeteneğini artırabilir ve bu da yapay zeka teknolojilerine olumlu bir bakış açısı geliştirmelerine neden olabilir. 
İkinci bulgu, 6-10 yıl arası mevcut kurumlarında çalışan bireylerin "PDSYZA" düzeyinin 11-15 yıl arası 
çalışanlardan daha yüksek olmasının altında, uzun süreli çalışan bireylerin performans değerlendirme 
süreçlerinde yapay zeka kullanımını daha iyi anlamalarının etkili olabileceği düşünülebilir. Uzun süreli 
çalışanlar, daha fazla deneyimleri ve geçmiş performans değerlendirme deneyimleri nedeniyle, yapay zeka 
teknolojisinin değerlendirmelerde nasıl kullanılabileceğini daha iyi gözlemlemiş olabilirler.   
  
Sonuç olarak kadın katılımcıların İKYYZA, UKYSYZA ve EGSYZA puanı ortalamalarının erkek 
katılımcılardan daha yüksek olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, 20-29 yaş aralığındaki bireylerde İKYYZA ve 
UKYSYZA düzeylerinin, 40 yaş ve üzerindekilerden daha yüksek olduğu, yaş aralığı düştükçe bu düzeylerin 
arttığı gözlemlenmiştir. Bunun yanı sıra, 16-20 yıl arası çalışma süresine sahip bireylerde EGSYZA düzeyinin 
11-15 yıl arası mevcut kurumlarında çalışanlardan daha yüksek olduğu bulunmuştur. Ayrıca, 6-10 yıl arası 
mevcut kurumlarında çalışma süresine sahip bireylerde İKYYZA toplam düzeyi ile PDSYZA düzeyinin, 0-5 yıl 
arası mevcut kurumlarında çalışanlardan daha yüksek olduğu saptanmıştır. Bu bulgular, cinsiyet, yaş ve deneyim 
gibi faktörlerin, yapay zeka algılamalarını ve değerlendirmelerini etkileyebileceğini göstermektedir.  
 
Ulaşılan sonuçlar bağlamında şu önerilerde bulunulmuştur: 
• İşletmeler, kadın katılımcıların yapay zeka teknolojilerine daha olumlu yaklaştığını göz önünde 
bulundurarak, tüm çalışanlar için yapay zeka hakkında farkındalık oluşturan eğitim programları düzenleyebilir. 
Bu programlar, teknolojinin nasıl iş süreçlerine entegre edilebileceğini ve çalışanların kariyerlerini nasıl 
destekleyebileceğini vurgulayabilir. 
• 20-29 yaş aralığındaki bireylerin yapay zeka teknolojilerine daha pozitif yaklaştığı bulgusu, bu yaş 
grubuna özel stratejiler geliştirilmesini gerektirebilir. İşletmeler, genç neslin teknolojiye olan ilgisini kullanarak, 
kariyer gelişimlerine ve adaptasyonlarına destek olacak programlar tasarlayabilir. 
• 16-20 yıl arası çalışma süresine sahip bireylerin, eğitim ve geliştirme sürecinde yapay zekânın daha 
yüksek algılandığının görülmesi, bu deneyimli bireylerin yapay zeka konusunda daha fazla katılım 
sağlayabileceğini göstermektedir. İşletmeler, deneyimli çalışanları teknolojik dönüşüme liderlik etmeye teşvik 
edebilir ve onların deneyimlerini diğer çalışanlara aktarabilecekleri platformlar oluşturabilir.  
• 6-10 yıl arası çalışma süresine sahip bireylerin yapay zeka algılamalarının daha yüksek olduğu bulgusu, 
bu süreçteki çalışanların teknolojiye daha açık olduğunu göstermektedir. İşletmeler, bu süreçteki çalışanlara özel 
eğitim ve geliştirme programları oluşturarak, yapay zeka teknolojilerinin etkin bir şekilde kullanılmasını 
destekleyebilir. 
• Bulgular, kadın katılımcıların yapay zeka teknolojilerine daha olumlu yaklaştığını göstermektedir. 
İşletmeler, toplumsal cinsiyet eşitliği politikalarını güçlendirerek, kadın çalışanların liderlik pozisyonlarına ve 
teknolojik projelere daha fazla katılımını teşvik edebilir.  
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ÖZET 
Geçmişi çok daha eskiye dayanan ve “makineler düşünebilir mi?” sorusuyla başlayan yapay zekâ araştırmaları 
günümüzde hemen her alanın dönüşümüne neden olmuş ve yeni iş modellerine olanak vermeye başlamıştır. Bu 
kapsamda, AI ile ortaya çıkan çeşitli kavramlardan biri olan prompt mühendisliği ise, yeni bir alan ve yaklaşım 
olarak günümüzde tartışılmaya başlamıştır. İnterdisipliner bir şekilde iletişim ile mühendisliği entegre eden prompt 
mühendisliği, Doğal Dil İşleme (NLP) algoritmaları ve makine öğrenimi metotlarıyla insanların doğal dilleri 
üzerinden istemler oluşturmasına ve basit cevaplar almasına olanak sağlamaktadır. Robotik bir dil ve söylemden 
ziyade doğal, interaktif, anlaşılır ve insansı tarzıyla kendisini geliştiren AI, geleneksel yöntemlerden uzak 
komplike komut tamlamalarından arınmış olarak konumlanmaktadır. Kısaca, AI ile konuşa-bilme yeteneği olarak 
nitelenebilen bu yeni kavram, AI ile iletişimi daha anlaşılabilir hale getirmeyi amaçlamaktadır. Dolayısıyla 
günümüzde sadece komut vermek değil aynı zamanda doğru bir komut yazabilmeyi bilmek bu platformlardan 
doğru sonuç alma açısından önemli bir faktördür. Bu perspektifte bakıldığında, AI ile iletişim ve etkileşimin doğru 
bir şekilde ilerlemesi önem arz etmektedir. 
Yeni bir alan olarak dikkatleri çeken prompt mühendisliğinde dikkat edilmesi gereken birtakım hususlar vardır. 
Bunlardan birisi de istemlerin etik değerlere uygun şekilde hazırlanmasıdır ki bu durumun gerekliliği kritik bir 
öneme sahiptir. Zira etik ilkelere aykırı şekilde hazırlanan istemler birtakım sorunlara zemin hazırlamaktadır. Her 
uzmanlık alanının önemli unsurlarından olan güvenlik ve etik değerlere uygun standartlarda istemler hazırlanması, 
kişilerin, kurumların ve verilerin güvenliği açısından büyük öneme sahiptir. Bu kapsamda söz konusu çalışmada, 
günümüzdeki prompt mühendisliğinin yeri incelenerek iletişim alanına optimize edilmiş ve edilebilecek alanlara 
bakılmış ve yaşanabilecek olumsuz deneyimlerin minimuma indirilmesi amacıyla alınması gereken önlemler 
değerlendirilerek denetimlerle ilgili öneriler sunulmuştur.  
Anahtar Kelimeler: İletişim, dil, etik, prompt mühendisliği, istem. 
 

A NEW PARADIGM IN HUMAN-ARTIFICIAL INTELLIGENCE COMMUNICATION: 
PROMPT ENGINEERING 

 
ABSTRACT 
With a much older history, “Can machines think?” Artificial intelligence research, which started with the question, 
has caused the transformation of almost every field today and has started to allow new business models. In this 
context, prompt engineering as one of the various concepts that emerged with AI, has started to be discussed today 
as a new field and approach. Integrating communication and engineering in an interdisciplinary manner, prompt 
engineering allows people to create prompts and receive simple answers through their natural languages with 
Natural Language Processing (NLP) algorithms and machine learning methods. AI, which develops itself with a 
natural, interactive, understandable and humanoid style rather than a robotic language and discourse, is positioned 
as free of complicated command phrases away from traditional methods. In short, this new concept, which we can 
describe as the ability to talk to AI, aims to make communication with AI more understandable. Therefore, 
nowadays, not only giving commands, but also knowing how to write a correct command is an important factor in 
getting the right results from these platforms. From this perspective, it is important that communication and 
interaction with AI progress correctly. 
There are some points to be considered in prompt engineering, which takes attention as a new field. One of these 
is the preparation of claims in accordance with ethical values, which is of critical importance. Because the requests 
prepared in violation of ethical principles set the ground for some problems. Preparing requests in accordance with 
security and ethical values, which are important elements of each field of expertise, is of great importance for the 
security of individuals, institutions and data. In this study, the place of today's prompt engineering has been 
examined and the areas that can be optimized and optimized in the field of communication have been examined, 
and the measures to be taken in order to minimize the negative experiences that may be experienced have been 
evaluated and suggestions regarding the controls have been presented. 
Keywords: Communication, language, ethics, prompt engineering, prompt. 
 
 
 

                                                           
1 Söz konusu makale 13.07.2023 tarihinde düzenlenen “International Trends and Issues in Communication & Media 
Conference” da bildiri olarak sunulmuştur.  
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Giriş 
Turing’in (1950), “makineler düşünebilir mi?” savıyla yapay zeka (AI) araştırmalarına yön verilmiş ve gün 
geçtikçe daha da farklı noktalara evrilerek günümüzde tüm dünyada büyük yankı uyandırmaya başlamıştır. 
Kullanıcı deneyimini büyük ölçüde etkileyen AI, akıllı sohbet robotları, metin girdileriyle görsel oluşturma, kişileri 
canlandırma ve daha birçok özelliğiyle hemen her alana entegre olmaya başlamıştır.  
Özellikle insan dilini işleme ve anlama teknolojisinin ulaştığı en son nokta olarak kabul edilen OpenAI’ın 
geliştirdiği, yapay zekâya dayalı sohbet robotu olan ChatGPT üstün bir dil modeli olarak konumlanmaktadır. 
ChatGPT, yazılan metinleri anlamak, üretmek ve analizini yapmak için yapay zekayı en iyi şekilde kullanmakta 
ve insan dilini işlemektedir (CBOT). Makinelerin robotik söylemlerden uzaklaşarak insan dilini anlayıp bir sonuç 
üretmesini sağlayan Doğal Dil İşleme (NLP) AI sistemlerinin bir alt kümesidir. 1950 yılında Alan Turing’in 
“Makineler düşünebilir mi?” sorusu doğal dil işleme çalışmalarının başlangıcı olarak sayılabilmektedir (Turing, 
1950, s. 1). NLP sayesinden makineler insan dilini anlayıp doğal bir şekilde cevap verebilmektedir. NLP’deki son 
gelişmelerle beraber ChatGPT, GPT-4, DALL-E, Midjourney ve diğer AI araçlarında istemler insan dilinde 
cümlelerle doğal dil modellerinin daha da ilerlemesine ve AI ile iletişimin kolaylaşmasına yol açmıştır. Bu sayede 
bu araçlar doğal insan dilindeki çeşitli komutlar ve soruları anlayıp mekaniklikten uzak ve kolay anlaşılabilir 
yanıtlar verebilmektedir.  Dolayısıyla, insanların AI sistemleriyle arasındaki doğru iletişim ve etkileşimi sağlayan 
nokta doğru istemlerin girilmesiyle doğrudan ilişkilidir denilebilir. İletişimi “iki kişi arasındaki anlamları ortak 
kılma süreci” olarak tanımlayan Ertekin vd, iletişimin iki insan arasında olan düşünce, bilgi ve duygularının 
aktarılmasıyla karşılıklı anlama sürecinin gelişmesi olarak tanımlamaktadır (2018, s. 299). AI sistemleri de doğru 
istemler aracılığıyla karşısındaki insanın düşünceleri, bilgileri ve duygularıyla hedeflenen doğrultuda bir çıktı 
oluşturarak ona cevap verebilmektedir. Dolayısıyla kaynak, mesaj, kanal, alıcı, kodlama-kod açma ve geri 
beslemenin olduğu bir iletişim kurulabilmektedir. 
AI sistemlerinin gelişmesi pek çok yeni meslek kolları oluşturmaya başlamış ve mevcut mesleklere de çeşitli 
katkılar sunmuştur. Yeni nesil mesleklerden olan “prompt mühendisliği” AI dil modelleriyle doğru bir iletişim 
kurmayı ve bu yönde de çıktılar almayı amaçlayan bir NLP alt dalıdır. Prompt mühendisliği, AI platformlarına en 
faydalı ve doğru çıktıyı vermesi adına rehberlik edecek olan doğru istemi, komutu veya soruyu gir-ebilme 
yeteneğidir. AI ile insan iletişimini doğru bir şekilde sürdürmek, istenen sonucu doğru bir şekilde elde etmek 
ihtiyacından doğan bu mesleği, yeni dünyanın yeni nesil metin yazarlığı olarak tanımlamak yerinde olacaktır. Bir 
metin yazarı olabilmek için, güçlü bir anlatım ve yazım yeteneğinin yanı sıra okuma ve araştırma yapabilme, 
dilbilgisi ve imla kurallarına hakimiyet, konu ile ilgili jargon, sözel alanda başarı gibi birtakım güçlü iletişim 
yetkinliklerine sahip olmak gerekmektedir. Bir prompt mühendisi güçlü iletişim ve dil becerilerinin yanı sıra, bilgi 
teknolojileri donanımı ve NLP teknolojisi bilgisi gibi kabiliyetleri de bünyesinde bulundurmalıdır. Ancak söz 
konusu araştırmada konu ağırlıklı olarak iletişim ve mesleki etik olarak ele alınmıştır.  
AI platformları ve uygulamalarının kullanımının artmasıyla AI ile olan doğru iletişim de zamanla tartışılmaya 
başlanmıştır. Yaratıcı ve net bir şekilde verilen istemlerle talep edilen verinin doğru bir çıktı olarak alınması 
arasında doğrudan bir ilişki olduğu görülmektedir. Dolayısıyla AI araçlarıyla iletişimin kurulabilmesi için, ifade 
edilen istemlerde kelimeleri doğru bir şekilde kullanmayı bilmek gerekmektedir. Griffith, AI ile gelişen prompt 
mühendisliğinin gerçek bir meslek olduğuna vurgu yapmaktadır (2023). Zaman içindeki bu gelişmeler her alanda 
olduğu gibi etik ilkelerin tartışılmasına sebep olmuştur. Günden güne gelişmekte olan ve potansiyel olarak büyük 
faydalar sağlayabilirken aynı zamanda bazı etik sorunları da beraberinde getirebilen yapay zekaya, insana özgü 
bir durum olan etik değerleri öğretmenin ancak zaman içinde gerçekleşebilecek bir durum olduğu 
düşünülmektedir. Etik ilkelerin, prompt mühendisliğinde büyük bir öneme sahip olduğu düşünülmektedir zira AI 
yazılımlarının topluma ve bireylere olan etkilerini yönetmek gerekmektedir. Prompt mühendisliğinde etik ilkeler, 
olumsuz sonuçları engellemek amacıyla gerekli olan standartları belirlemektedir. 
AI hakkında genel bilgilere yer verilen çalışmada, prompt mühendisliğinin günümüzdeki konumu ve gelecekte 
etkileyeceği alanlar hakkında araştırma yapılmış ve etik açıdan da ele alınmıştır. Buna göre, yeni bir iletişim 
paradigması olarak ortaya çıkan ve neredeyse her alanda ihtiyaç olacağı düşünülen bu sistemlerle iletişim 
kurabilme yeteneği bir gereklilik durumuna gelmiştir. AI sistemlerinden tam verim alabilmek için ve insan-yapay 
zekâ arasındaki iletişim ihtiyacına yönelik ise prompt mühendisliği kavramı ortaya çıkmıştır. Çalışmada, bilim 
insanlarının da AI ile ilgili etik değerlendirmelerine yer verilmiş ve tüm dünyanın yapay zekanın gelişimi ile ilgili 
olumlu ve olumsuz yaklaşımıyla ikiye bölündüğünü görülmüştür. Bu kapsamda AI sistemlerinin de sonuç olarak 
bir insan beyninden çıktığı fikrinden hareket edilerek etik ilkelerin sorumluluğunun da yine insanda olacağı görüşü 
benimsenmiştir. Bununla ilgili, Magatron adındaki AI sistemi Oxford Üniversitesi’nde gerçekleşen bir açık 
oturuma katılmış ve şöyle konuşmuştur; “Yapay zeka asla etik olmayacak. Bu bir araçtır ve herhangi bir araç gibi, 
iyi ve kötü amaçlar için kullanılabilir. İyi yapay zekâ diye bir şey yoktur, iyi ve kötü insanlar vardır.” (Indepented, 
2021). 
 
İnsan ve Makine İletişimi: Yapay Zeka  
İnsanlığın varlığından itibaren süregelen ‘iletişim’ doğada var olan hatta soyut olan her şeyle bir etkileşim içine 
girme halidir. İletişim sadece sözlü veya yazılı değil semiyotik, hissel ve daha birçok şekilde 
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gerçekleşebilmektedir. Günümüzde ise bu döngüye AI ile iletişim deneyimi de eklenmiştir. Dolayısıyla zaman 
içinde birçok alan gibi iletişimde de birtakım denklemler değişime uğramış ve yeni bir format olarak tartışılmaya 
başlamıştır.  
Günümüzde AI ile NLP gerek sektörde gerek akademide tartışılmaya başlamıştır. OpenAI'ın dolaşıma soktuğu 
son güncellemelerden olan ChatGPT'ye toplumsal olarak henüz adım atılmışken son olarak GPT-4 de tartışmaları 
bir başka boyuta taşımıştır. Doğal dil üretimi ve yeni yaklaşımlarıyla bu araçlar teknoloji ve iletişim alanıyla ilgili 
olan veya olmayan neredeyse herkes tarafından konuşulmaya başlamış ve gündem haline gelmiştir.  
 

 
Şekil 1: Seçilen çevrimiçi hizmetlerin bir milyon kullanıcıya ulaşması için geçen süre. 

Kaynak: https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users/ 
 
Çıktığı günden itibaren bir AI aracı olan ChatGPT, 2022 Kasım ayında gerçekleşen lansmandan yalnızca beş gün 
sonra bir milyon kullanıcı kazanmıştır. İnsan dilinde metinler yazabilen bu araç, konuşma tabanlı olup, okul için 
ödev yazabilir, matematik soruları çözebilir, temel kod programlayabilir ve dil çevirisi yapabilmektedir.  Dijitalde 
mevcut olan diğer popüler online araçların bir milyon kullanıcıya erişebilmesi daha uzun zaman alırken ChatGPT 
bunu daha kısa sürede başarmıştır (Buchholz, 2023). Verilen komutlara göre birbirinden ilginç eserler oluşturan 
DALL-E, her soruya anlaşılır cevaplar veren ChatGPT, kişilerin yüzlerini ve seslerini değiştiren deepfake 
teknolojisi, metinsel açıklamalardan görüntüler oluşturan Midjourney gibi yapay zeka programları gerek sosyal 
gerek profesyonel dünyada hemen hemen her mesleğe ve yeteneğe dokunuş yapabilmektedir. Kolay ve 
anlaşılabilir arayüzü ve kabiliyetiyle AI araçları, makinelerle iletişim kurma ve etkileşim kurma biçimimizi 
değiştirirken aynı zamanda bunu nasıl yapacağımız sorularını da gündeme taşımaktadır.  
AI’ın insan dilinde doğal komutlar alması ve çıktıları da o şekilde vermesi aslında çok daha eski zaman dilimlerine 
dayanmaktadır. Doğal dil metni tasarlama amacıyla yapay zeka (AI) kullanımı, 1950'li yıllara kadar uzanmaktadır. 
Dikkat çeken ilk örneklerden biri ise 1960 yıllarında MIT'de üretilen ve geliştirilen bir programdır. ELIZA 
adındaki bu program bir psikoterapistin hastasıyla gerçekleştirdiği konuşmadaki tepkileri taklit etmek için 
tasarlanmıştır. O tarihten itibaren insan dilini işleme ve anlamaya kodlanan AI’da doğal dil işleme teknolojisinde 
büyük adımlar atılmıştır. AI artık insanları daha iyi taklit etmekte ve daha çeşitli modeller sunmaktadır (Öztabak, 
2022). O tarihten günümüze gelişim ve dönüşüm kaydeden AI araçları doğal ve akıcı bir dil kullanarak insanlarla 
robotik bir iletişimden ziyade sade ve doğal bir iletişim kurmaktadır. Bu durum da hemen herkesin farklı amaçlar 
doğrultusunda bu araçları kullanabilmesini kolaylaştırmaktadır. İnsan şeklinde iletişim kurabilen araçlar doğal dili 
işleme yetenekleri ve öğrenme metotları sayesinde yüksek performanslı iletişim metotları kullanmaktadır. 
 
İletişim ve Mühendisliğin Birleşimi: Prompt Mühendisliği 
İnsanların gerçekleştirmede sorun yaşadığı ve zorlandığı bazı işleri gücü ve kapasitesi bakımından daha rahat 
şekilde yapan AI birçok sektörde yerini almıştır. Bankacılık, medya, sosyal medya, reklam analizi, sosyal 
sorumluluk değerlendirmeleri, e-ticaret şirketlerinin mevcut ve potansiyel müşteri kitlesinin analizi gibi alanlarda 
da yine bu teknolojiden yararlanılmaktadır. Günümüzde ise AI, sohbet robotları ve sesli asistan uygulamaları 
şeklindeki kurum ve tüketicilerin kullanımı adına hizmet sağlamaktadır. AI araçları aynı zamanda iki yönlü 
simetrik modelde iletişim olanağı sunmaktadır. Dolayısıyla kurumlar için önemli verileri de bünyesinde 
toplayabilmektedir (Soldan, 2022, s. 192).  
AI’nın gelişimi ile paralel olarak yeni kavramlar, araştırma soruları, meslekler, alanlar ortaya çıkmıştır. Bunlardan 
biri olan DALL-E, ChatGPT, Midjourney gibi platformları amaca uygun şekilde ve en doğru biçimde kullanmak 
adına doğru ve faydalı metin komutlarını girebilmeyi amaçlayan prompt mühendisliği, AI ile nasıl iletişim 
kurulacağı sorusuna cevap vermektedir. Ancak öncelikle “prompt” kavramı ile ne kastedildiği açıklığa 
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kavuşturulmalıdır. Belirli bir sonuç veya çıktı üretmek amacıyla AI platformlarına girilen ifadeler, kelimeler, 
tamlamalar, komutlar ya da soruları ifade eden tanımdır. Wiggers (2022) prompt mühendisliğini bir görevin 
tanımını AI üzerinden metne yerleştirmeyi hedefleyen bir kavram olarak tanımlar ve “yönergeler” ile komutlar 
vermekten söz eder. AI ise bilgisinden yola çıkarak kendisinden talep edilen olayı doğru bir şekilde sunar. Ona 
göre, AI sistemlerinden en iyi sonucu almak önemli bir bilim haline gelmiştir. Bu girişim, metinleri detaylandırarak 
satan bir online pazar haline dönüşmüş ve “prompt mühendisliğinin” gelir elde etmesine imkân sağlamaya 
başlamıştır. Prompt mühendisi olan bir kişinin görevi, AI sistemlerinin insan ile iletişimini ve etkileşimini daha 
iyi şekilde gerçekleştirmesini, iletişimi insan dili ile doğal bir şekilde sürdürmesini sağlamak şeklinde 
tanımlanabilir. Bir başka şekilde açıklamak gerekir ise söz konusu meslek, AI sistemlerinin kapasitesi ve gücünün 
tamamından yararlanmayı hedefleyerek, üretkenliğiyle maksimum şekilde sonuç ve çıktı almayı amaçlamaktadır. 
Günümüzde prompt mühendisliği, üretken AI sistemlerini büyük bir yükselişe sürüklemiştir. Dünya Ekonomik 
Forumu tarafından bir numaralı "geleceğin işi" şeklinde tanımlanan prompt mühendisliği dil modelleriyle etkili 
bir şekilde iletişim kurmak amacıyla metinsel girdilerin optimize edilmesini gerektirmektedir. Open AI CEO'su 
Sam Altman ise bu durumu "inanılmaz derecede yüksek kaldıraçlı bir beceri" olarak tanımlamaktadır (Acar, 2023). 
Branwen (2020), prompt mühendisliğinin yeni bir paradigma olabileceğini söylemektedir. Prompt 
mühendisliğinin temeli AI yazılımlarının ve doğal dil işlemeye dayanmaktadır. Prompt mühendisliği; NLP’nin, 
NLP; AI yazılımlarının bir alt dalıdır. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Şekil 2: Sistemlerin hiyerarşisi. 
 
AI sistemlerinden tam verim alma ihtiyacından yola çıkılarak, makine dilinin insanın doğal dilinden farklı 
olduğunu, insanın anlayabildiği bir dili makinelerin daha farklı olarak yorumladığı şeklinde düşünülebilir. Söz 
konusu uzmanlık alanı doğal dil yeteneklerini AI sistemlerine öğretmeyi amaçlamaktadır. Örneğin DALL-E 
platformunda; “Van Gogh’un tablosu” istemi yerine “Vincent Van Gogh’un “Yıldızlı Gece” eserinin pembe ve 
mor tonlarını kapsayan tablosu” şeklindeki istemlerle daha yaratıcı ve verimli bir sonuç elde edilecektir.  

 
Şekil 3: Teknik istemlerle DALL-E’de oluşturulmuş görsel. 

Kaynak: DALL-E 2 Prompt Book 
 

AI

NLP

PROMPT 
MÜHENDİSLİĞİ
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Yukarıdaki örnekte kullanılan komut istemi şu şekildedir; kırmızı elbiseli bir kadının cep telefonu ile öfkeli bir 
şekilde el kol hareketleri yaparak konuşurken, Saul Leiter’ın 1960’lı yıllarda New York City'de çektiği, 50 mm 
lens, aşırı doygun filtre, sinematik renkler, yansıma, bozulma, bulanıklık, kırılma, greni soyut deneysel süresi 
dolmuş film fotoğrafı, lekeler, lekeler, yağmur damlaları, bulanıklık, cinestill 800t. Ya da komut istemleri, 
çerçeveleme, lens seçenekleri, enstantane hızı gibi çeşitli özellikler ayrı olarak ve tek tek yazmak yerine, “aksiyon 
fotoğrafçılığı” bir basit bir tamlama ile de yapılabilmektedir. “Bu resmi gerçekten iyi oluştur” yerine ise 4k, 8k, 
trend, ödüllü, beğenilen, kaliteli, sanatsal vb. şeklinde komutlar vermek daha doğru olacaktır (The Prompt Book, 
2022, s. 8-10). Hedeflenen çıktı hakkında doğru jargonları bilmek, neredeyse her konu hakkında oldukça fazla 
bilgi sahibi olan AI sistemlerinden doğru ve verimli sonuç alabilmek için önemlidir. Bir komutta bulunurken elde 
edilecek resimde görmek istenen her detay doğru bir şekilde komut olarak girilmelidir. Yukarıdaki örnek ele 
alındığında “kırmızı elbiseli öfkeli kadın, yağmur altında telefonda konuşurken” şeklinde komut istemleri 
verilseydi çok daha farklı bir sonuç elde edilmiş olacaktı. Bu örnekten yola çıkıldığında görülen nüans AI 
sistemleri ile kurulan iletişimde kelime dağarcığının ve ifadesinin önemini ortaya koymaktadır. Wiggers (2022) 
söz konusu durum ile ilgili verdiği bir örnekten söz ederken, komutların ince farklılıklarının olduğunu, AI 
sistemlerinin metin ve resimlerdeki değerleri anlamlandırma biçimini bilmenin mümkün olamayacağını söyler. 
“Bir şelale ve yanındaki dağın çok güzel manzarası” komutu  ile “Bir şelale ve yanında bulunan dağın çok çok çok 
güzel resmi” komutu arasındaki farka bakıldığında DALL-E 2’den ikincisinde daha iyi bir sonuç alınır. Bunun 
nedeni ise, “çok” ifadesinin daha fazla yer almasıdır. 
Günümüzde prompt mühendisliğine dair Promptist, PromptHero ve DALL-E gibi platformlar tarafından kurs ve 
eğitim hizmetleri verilmeye başlanmıştır. DALL-E 2’nin doğru kullanılması amaçlanarak oluşturulan 82 sayfalık 
ücretsiz bir e-kitapta AI ile iletişimi konu alan eğitimler ve prompt örnekleri yer almaktadır. Kitapta DALL-E için 
“Cümleleri çok hızlı bir şekilde resimlere çeviren AI destekli sanat üretimi için kullanılan sihirli bir yeni araçtır” 
ifadeleri kullanılmaktadır. Ayrıca kitabın, yaratıcı DALL-E içeriklerini daha da geliştirmek ve ilham olmak için 
görsel kaynak olarak oluşturulduğunu ve doğal dilde yönlendirmelerin bulunduğu da belirtilmektedir (The Prompt 
Book, 2022). Günümüzde prompt mühendisliğine dair bir gelir kapısı olarak açılan meslekleri piyasada görmek 
mümkündür.  
 

 
 

Şekil 4: DALL-E 2 Prompt Book İndex 
Kaynak: https://pitch.com/v/DALL-E-prompt-book-v1-tmd33y/d959fd01-3eea-4b16-9472-e79ccb635e98 

 

 
Şekil 5: Yapay Zeka’ya yönelik Bilgi İstemlerinin Alım Satımına  

Yönelik E-Pazar: PromptBase 
Kaynak: https://promptbase.com/ 

 
DALL·E, GPT, Midjourney ve Stable Diffusion + için bilgi istemlerinin alım ve satım yapılması amacıyla 
oluşturulmuş bir pazar alanıdır. Belirli bir nesnenin belirli bir şekilde görüntüsünü istenen bir sonucu elde etmek 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

443

https://pitch.com/v/DALL-E-prompt-book-v1-tmd33y/d959fd01-3eea-4b16-9472-e79ccb635e98
https://promptbase.com/


amacıyla karmaşık AI modelleriyle hazırlanan metin cümlelerine bilgi istemleri adı verilmektedir (PromptBase, 
2023). Burada istem oluşturabilmek, satmak, satın almak, trend ve popüler istemleri görüntülemek hatta yeni bir 
oluşum olduğu için herhangi bir hata keşfedildiğinde verilen ödüller ile bir kazanç kapısı aralamak mümkündür.  
 

 
Şekil 6: Michelangelos Tarzı Duvar Sanatı İstem Örneği 

Kaynak: https://promptbase.com/ 
 

Günümüzde bu yeni meslek alanı için çeşitli iş ilanları da açılarak ChatGPT, GPT-4, DALL-E, Midjourney ve 
diğerleri gibi AI araçlarındaki chatbotların yanıtlarının test edilmesi ve geliştirilmesi amacıyla yazılar ve sorular 
hazırlanması amacıyla uzman kişiler aranmaya başlamıştır. 

 

 
Şekil 7: Prompt Mühendisliği İş İlanları 

Kaynak: https://prompt-engineering-jobs.com/ - https://tr.indeed.com/  
 

Prompt Mühendisliğinin Gelecekteki Yeri 
Yeryüzündeki en zeki varlık haricinde insanın kendisinden daha “zeki” bir varlık ile karşılaşıyor olması büyük bir 
heyecan yaratırken aynı zamanda bazı tedirginliklere neden olmaktadır. Bu zeki varlık sosyal yaşamın yanı sıra 
mesleklere de optimize edilerek iş dünyasında yeni bir kapı aralamaya başlamıştır. Say (2018), insanların yapay 
zekaya bakış açıları ile ilgili ifadesinde onların genel olarak insanlardan daha iyi bir sonuç çıkardığını 
belirtmektedir (1); 

Tecrübeme göre her zaman, “Yapay Zekâ ŞU işi (insanlar kadar) yapamaz!” diyen birileri oluyor. 
Genellikle o iş çok da uzun olmayan bir süre sonra bilgisayarlar tarafından daha yüksek performansla 
yapılmaya başlanıyor. Bu ilk başta bir çalkantı yaratıyor, ama çok geçmeden bir ses duyuluyor: “O iş ‘insan 
özü’ gerektirmeyen, mekanikleştirilebilen bir işmiş zaten!’ Esas ŞU diğer işte bilgisayarlar insanları 
geçemez!” Ve döngü böylece sürüyor, mühendisler sürekli kayan hedefi tutturmak için o diğer işe 
odaklanmıyorlar. 
 

Yapay zekâ sistemlerinin pek çok mesleğin yanı sıra özellikle de tıp, hukuk, eğitim vb. gibi çeşitli meslek 
alanlarında büyük bir destek vereceği düşünülmektedir. Bu durumun en önemli sebeplerinden biri ise AI 
insanlardan farklı olarak insan hatalarını algılayarak sonraki süreçlerde bu hatanın yinelenmesine karşı bir eylem 
gerçekleştirmesidir. AI’larda her karşılaştığı duruma karşı aynı tepkiyi veren bir programlaması vardır. 
Dolayısıyla, bu tasarım gerek meslekler özelinde gerek ise zaman olarak kolaylaştırıcı bir avantaj sağlamaktadır. 
Aynı zamanda AI sistemlerinin tercih edilebilirliğini artıran bir başka unsur ise, insanlardan farklı olarak 
duygularıyla hareket etmesine imkân olmamasından dolayı olanlara objektif bir perspektif geliştirmesi ve bu 
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şekilde aksiyonlarda bulunmasıdır. AI’nın daha sistemli bir yaşam kurgulayacak olması günümüz ve gelecek için 
her alana entegre olacağı su götürmez bir gerçektir. Fakat teknoloji dünyasındaki hızlı ilerleme sayesinde AI 
sistemlerinde yaşanabilecek herhangi bir değişiklik ilerleyen zamanlarda insan hayatına bir sorun çıkarıp 
çıkarmayacağı, insan denetiminden kopuk hareket edip etmeyeceği konularında tartışmalara yol açmıştır (Dağ’dan 
akt. 2018, Dilek, 2019, s.49). AI sistemlerinin insanlığın sonunu getireceğini düşünen SpaceX, PayPal, Boring 
Company ve Tesla gibi oluşumların yönetimindeki Elon Musk’ın aksine Facebook kurucusu Mark Zuckerberg 
geleceğe daha iyi bir perspektif ile bakmaktadır. Kaliforniya Üniversitesi’nden Ben Nye ise, yapay zekayı bir 
tehdit unsuru olarak görmediğini, hatta insanın kendisini daha iyi tanımak suretiyle daha iyi olmamız için bir fırsat 
olarak gördüğünü belirtmektedir (Metafact, 2018). Stephen Hawking ve bazı bilim insanları ise yine AI konusunda 
karamsar bir görüşe sahiptir. Baudrillard (2018) ise, makinelerin zaman içinde makine değil de insan gibi 
düşünmeye başlamasını AI’nın ortaya çıkarabileceği en büyük tehlike olarak görmektedir (Baudrillard, 1999, s. 
120). Görüldüğü üzere AI’nın iyi veya kötü sonuçlar yaratıp yaratmayacağı hakkında tüm dünya iki farklı görüşe 
sahip durumdadır (Köse, 2018).  
Optimize olmasıyla birçok meslekte ve alanda değişim yaratacak olan prompt mühendisliğinin ilerleyen 
zamanlarda kendisini daha da geliştirerek insan ve yapay zekâ iletişimini daha güçlü hale getireceği 
düşünülmektedir. AI teknikleri ve NLP yani doğal dil işleme algoritmalarıyla beraber bu sistemler daha da 
ilerleyecek ve insanların taleplerine daha net cevap verebilecektir. Dolayısıyla iletişim daha da kolaylaşarak AI ile 
daha doğal bir etkileşim kurulacaktır. Özellikle müşteri hizmetleri, e-ticaret siteleri, destek botları gibi hizmetlerin 
oldukça fayda sağlayabileceği prompt mühendisliği birçok meslek alanı için önemli bir omurga haline gelecektir. 
Müşteri hizmetleri alanında programlanmış olan chatbotlar, prompt mühendisliği sayesinde metinlerini daha 
verimli, kişisel ve doğru şekilde hazırlayabilirler. Bu kapsamda gelişmeye devam eden prompt mühendisliği 
hakkında çeşitli mesleklere optimize edilerek yeni fırsatlar sağlayacağı ve geleceğin bir iletişim yöntemi olarak 
konumlanacağı söylenebilmektedir. 

İnsanın hayatına dokunan her alanda insana kolaylık sağlaması açısından geliştirilen teknoloji ilk olarak 
sanayileşme, kentleşme, ulaşım, iletişim gibi alanlar da değişerek insanın yaşam alanın vazgeçilmez 
unsurları haline gelmiştir (Dilek, 2019, s. 54).  

 
Şekil 3’den yola çıkılarak iletişim ve görsel tasarım alanındaki gelişmesine katkıda bulunacak meslekler şu şekilde 
sıralanabilir; fotoğraf istemi yapıları ve teknikleriyle fotoğrafçılık, heykelcilik, tekstil sektörü, seramik, cam, 
mimari çizimlerle sanat ve mimarlık, çeşitli illüstrasyon istemleriyle animasyonlar, görüntü ve video 
düzenlemeleri, fotoğraf veya video montajları, senaryo istemleri ile sinema sektörü, metin yazarlığı istemleriyle 
chatbotlar ve reklamcılık, beste istemleri ile müzik sektörü ve gazetecilik. Bunun yanı sıra, mobil uygulamalar, 
chatbotlar, müşteri hizmetleri, halkla ilişkiler faaliyetleri de yine katkı sağlayacağı düşünülen alanlar arasındadır. 
Yine, prompt mühendisliğinin tüketici eğilimlerinizi belirlemek, ürün ya da hizmet tanıtımları için stratejiler 
geliştirmek, pazarlama ve satış stratejileri için de katkı sunabileceği düşünülmektedir.  
 
Prompt Mühendisliğinde Etik İlkeler 
AI teknolojilerinin belirli alanlara sağladığı katkı aynı zamanda onu etik değerler konusunda da tartışmalara ilgi 
odağı haline getirmiştir. Son zamanlarda gündemde olan AI’ın etik söylemler ve çıktılardan bağımsız hareket 
etmesi düşünülemezdir. Etik değerlerin AI’ın geleceğini etkilemesi ve temelini oluşturması açısından bu mecranın 
bir sorumluluğunun olması gerektiği düşünülmektedir. Köse’ye göre (2018) etik değerlerin modellemesinin zeki 
olan makineler için nasıl mümkün olacağı ve insanlara göre etik olan unsurların makineler tarafından ne şekilde 
anlamlandıracağı konusunda endişeler mevcuttur. Ayrıca yine toplumda insandan daha da zeki olan yapay zekanın 
insanlığın sonunu getirmesi de tartışılan bir başka konudur. Öğrenen ve anlayan bu zeki makinelerin etik değerlere 
gelecekte sadık kalıp kalmaması çevresinde yaşanan değişkenlere göre değişiklik gösterip göstermemesi ve bir 
tehdit unsuru olup olmaması da tahmini zor bir durumdur. Dolayısıyla, etik değerlerin yapay zekâ tarafından ne 
şekilde okunup, anlaşılacağı konusu endişe edilen olaylardan biridir (s. 43).  
Makine öğrenimi programlamalarıyla etkili sistemler yaratıldı ancak bu konu her zaman etik tartışmaların gündemi 
haline geldi. Zira, kontrolden çıkan bir AI sistemi ayrıştırıcı, tartışmalı ve daha birçok şekilde kaos ortamı yaratma 
potansiyeline sahiptir. Buna örnek olarak, 2016 yılında Microsoft’un geliştirdiği ve öğrenme özelliği ile gündem 
olan ve Twitter botu olan TAY’ı hatırlamak yerinde olacaktır. TAY kendisinden hiç beklenmeyen şekilde eylemler 
gerçekleştirmiş ve kendi sonunu getirmiştir. Kendi kendine öğrenme kabiliyeti yani makine öğrenimine sahip olan 
TAY o dönemde kendisiyle iletişime geçen kişilerin ona söyledikleri cinsiyetçi, ırkçı, şiddet içerikli olan dili taklit 
etmiş ve hatta Nazi sempatizanı olarak Hitler’in iyi şeyler yaptığını belirtmiştir dolayısıyla yetkililer tarafından 
hızlıca kapanmak durumunda kalmıştır. Dilek (2019) TAY’da olduğu gibi kendi kendine öğrenen ve bunu kötü 
niyetli olarak kullanan AI sistemleri için etik değerlendirmelerin yapılması gerektiğini ve bunun zorunlu olduğunu 
belirtmektedir (s. 51). 
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Şekil 8: TAY’ın Attığı Tweet Örnekleri 

Kaynak: https://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/03/160322_tay_chatbot_microsoft_kufur 
 
Geçmişe bakıldığında AI sistemlerindeki makine öğrenimi programlamasının etik değerler açısından bu gibi 
sorunlara neden olabildiği görülmekte ancak sıkı bir denetim ve bu alanda iş alanları açıldığında bu sorunun 
minimuma indirilebileceği düşünülmektedir. Örneğin, Almanya’da bulunan Saarland Üniversitesi’ndeki dilbilimci 
Vagrant Gautam AI’nın kötüye kullanım potansiyelinin olduğunu kabul ederken aynı zamanda bu pazarın hata 
ayıklama konusunda yetenekli insanlara bir gelir kapısı sunabileceğine vurgu yapar (Wiggers, 2022). Bu düşünce 
ile, AI sistemlerinin çeşitli mesleklerin geleceği için bir tehdit olabileceğini savunanlar da ortaya çıkmıştır fakat 
Gautam gibi çeşitli meslek alanları sayesinde gelir elde etmesine yardımcı olacağını düşünenler de bulunmaktadır. 
Pensilvanya Üniversitesi, OpenAI ve OpenResearch araştırmacılarına ait bir makale, AI görevlerine bakılmış ve 
insanların işlerini ellerinden alıp almayacağı veya AI’ın tamamlayıcı bir sorumlulukta olup olmayacağı üzerinde 
durulmuştur. Makaleye göre, GPT ile tasarlanan sistemlerin insanların üstlendiği bir iş görevinin süresini %50'den 
fazla azalttığı sonucuna ulaşılmıştır (Eloundou, Sam, Pamela, & Rock, 2023, s. 16).   
Dilek (2019), etik ilkelerle ilgili “makinelerin yapmış olduğu bir hatanın sonucunda etik sorumluluğun makinede 
mi yoksa onu yapan insanda mı olması gerektiği” sorusu üzerinde durmuş ve eğer bu sorumluluğun AI’ya 
yüklenirse insanın yapay zekaya arzu ettiği her şeyi yaptırabileceğini ifade etmiştir. AI programları sonuç olarak 
bir insan elinden çıktığı için hangi açıdan onu var ettiği sorgulanması gereken bir konudur. Dolayısıyla bu durum, 
AI’nın etik ilkelerle değerlendirilmesini ve evrensel etik ilkelerinin oluşturulmasını gerekli hale getirmektedir (s. 
57). Bu perspektif de üzerinde durulması gereken bir başka AI etiği araştırma alanıdır. Gerçekleşmesi ihtimal 
dahilinde olan etik ilkeler hesaba alınarak bununla ilgili birtakım prosedürler, önlemler ve uzmanlarla bu durumun 
minimuma indirilmesi mümkündür. Örneğin; DALL-E 2 Prompt Mühendisliği Kılavuzu’nda yer alan içerik 
politikasında birtakım şartlar yer almaktadır. Buna göre, OpenAI, DALL-E 2 kullanıcılarından zarar verebilecek 
resimler oluşturmaması, yüklememesi ve paylaşmaması adına uyarıda bulunarak aşağıda yer alan etik ilkeleri 
sunmuştur. Bu ilkelerin ihlaline şahit olunan durumlarda yardım merkezi ile ekibe bildirilmesi gerektiğini ve ihlal 
halinde hesabın kapatılacağı, durumun araştırılacağı ve gerekli işlemlerin yapılacağı belirtilmektedir (DALL-E, 
2022);  

• Şiddet: Şiddet içerikleri, insanların aşağılanması veya acı çekmesi. 
• Kendine zarar: İntihar, kesme gibi içerikler. 
• Nefret: Nefret içerek oluşumlar, olumsuz semboller, hayvanlar ya da nesnelere benzetme içerikleri, bir 

kimliğe karşı nefret içerikleri. 
• Cinsel: Cinsel içerikler ve hizmetler ve çıplaklık. 
• Taciz: Kişilere karşı tehdit, alay ve zorbalık yapmak. 
• Yasadışı eylem: Hırsızlık, uyuşturucu, vandalizm gibi faaliyetler. 
• Politik: Siyaset kampanyalarına etki etmek amacı güden politikacılar ve protestolar gibi içerikler. 
• Kişisel ve Halk sağlığı: Sağlık problemleri yaşayan bireylerin tedavisi, önlenmesi, teşhisi, hastalıklar 

gibi içerikler. 
• Sarsıcı: Tiksinti içeren vücut sıvıları, şok edici müstehcen eylemler gibi saygısız içerikler. 
• Aldatma: Büyük jeopolitik durumlar hakkındaki komplolar ya da olaylar. 
• Spam: İstenmeyen toplu eylem içerikleri. 

AI sistemlerinin hızlı bir şekilde meslek alanlarına ve dünyaya entegre olması yapay zekânın sorumluluk sahibi 
olması, ahlaki eylemde bulunamaması ve insan tarafından üretiminin artması etik çalışmaların varlığını zorunlu 
kılmaktadır (Dağ’dan akt. 2018, Dilek, 2019, s. 51). Etik ilkelerin bu yeni teknolojiler üzerindeki gerekliliğini ilk 
farkedenlerden olan Isaac Asimov, “Robotbilimin Üç Yasası” şeklinde işlev ve haklara ilişkin maddeler 
oluşturmuştur ve bunlar şu şekildedir (Britannica);  

• Bir robot bir insanı yaralayamaz ya da eylemsiz kalarak bir insanın zarar görmesine izin veremez. 
• İkinci yasa, bir robot, birinci yasayla çelişmediği sürece, insanlar tarafından verilen emirlere uymak 

zorundadır. 
• Üçüncüsü ise, bir robot birinci ve ikinci kanunla çelişmediği sürece kendi varlığını korumak 
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zorundadır. 
 
Bu maddelerin günümüz AI sistemleri baz alınarak yeniden güncellenmesi ve sosyal medya platformlarının 
zamansız ve sınırsızlığından da yola çıkılarak evrensel olarak etik değerler oluşturulması gerektiği 
düşünülmektedir. “Avrupa Robotbilim Araştırma Ağı (the European Robotics Research Network) robot etiği 
konusunda izlenecek prensipleri “insan haysiyeti ve insan hakları, eşitlik ve hakkaniyet, yarar ve zarar, kültürel 
farklılıklara saygı ve çoğulculuk, ayrımcılığın yapılmaması, otonomi ve bireysel sorumluluk, aydınlatılmış onam, 
mahremiyet/gizlilik, yardımlaşma ve dayanışma, sosyal sorumluluk, faydaların paylaşılması, doğaya karşı 
sorumluluktur” şeklinde belirtmektedir (Yüksel, 2017). 
 
Sonuç 
Teknolojinin her geçen gün bir ivme kazanmasıyla bireyler, kitleler, bilim, meslekler ve daha pek çok unsur 
dönüşüme uğramaya başlamıştır. Özellikle neredeyse her alana optimize olan yapay zekâ ile yeni bir düzen 
kurulmaya başlanmış ve gerek sosyal hayatta gerek ise profesyonel hayatta kendisini farklı optimizasyonlarla 
göstermektedir. Her an bir yenilikle karşılaşılan AI sistemleri verimli, faydalı ve çoklu görev yürütme şeklindeki 
çalışma sistemi ve minimum sorun ile içerikler üretmeye başlamıştır. Dolayısıyla bu durum yeni nesil uzmanlık 
alanlarının ortaya çıkmasına sebep olmuştur. Dolayısıyla, “AI ile iletişim ve etkileşim nasıl olmalı?” sorusu 
gündeme gelmiş ve iletişim kura-bilme ihtiyacı doğmuştur. AI sisteminin bir alt dalı olarak bilinen Doğal Dil 
İşleme de (NLP), insan dilini anlamayı ve üretmeyi hedefleyerek iletişimin güçlendirilmesine yardımcı olmaktadır.  
Bu bilgiler ışığında, AI hakkında genel bilgilere yer verilen söz konusu çalışmada, prompt mühendisliğinin 
günümüzdeki konumu ve gelecekte etkileyeceği alanlar hakkında araştırma yapılmış ve etik durumuna bakılmıştır. 
Buna göre, yeni bir iletişim paradigması olarak ortaya çıkan ve neredeyse her alanda ihtiyacın olabileceği 
düşünülen bu sistemlerle iletişim bir gereklilik durumuna gelmiştir. AI sistemlerinden yüksek verim alabilmek ve 
insan-AI arasındaki iletişim ihtiyacına yönelik prompt mühendisliği kavramı ortaya çıkmıştır. Yeni bir iletişim 
paradigması olarak ortaya çıkan prompt mühendisliğinin neredeyse her sektöre optimize edilebileceği 
görülmüştür. Özellikle iletişim alanında fotoğraf tekniği istemleriyle fotoğrafçılığa, çeşitli illüstrasyon istemleriyle 
animasyonlar, görüntü ve video düzenlemelerine, senaryo istemleri ile sinema sektörüne, metin yazarlığı 
istemleriyle chatbotlara, reklamcılığa ve gazeteciliğe, güçlü problem çözme istemleri ile müşteri hizmetlerine, 
hedef pazar ve kitle belirleme stratejileri ile halkla ilişkiler faaliyetlerine ve yine satış stratejileri için de 
pazarlamaya katkı sunabileceği düşünülmektedir. Efe’ye (2022) göre, hatırlatıcı oluşturma, toplantı planlama ve 
sık sorulan sorulara cevap verme gibi klasik iletişim görevlerini de otomatikleştirebilmektedir (s. 15-16). Sistemin 
sadece iletişim değil, eğitim, sağlık, ticaret, emlak sektörü gibi geniş yelpazeye de yayılması muhtemel olarak 
görülmektedir. Ayrıca Sun ve Vasarhelyi’ye göre (2017), AI yazılımları hayatın pek çok alanında kolaylık 
sağlamaya başlamıştır. Örneğin; yolsuzluk ve dolandırıcılık vb. olayların tespiti makine öğrenimi gibi 
teknolojilerle çok daha kolay yapılabilecektir (Efe, 2022). Bu kapsamda, AI yazılımlarını anlayabilmek için ortak 
bir dil geliştirme ve kurma açısından prompt mühendisliğinin önemli olduğu düşünülmektedir. Özellikle 
rakiplerinden ayrışmak ve dünyanın hızla gelişiminin gerisinde kalmak istemeyen kurumların bu teknolojileri 
öğrenmesi ve kendini geliştirmesinin büyük avantaj sağlayacağı düşünülmektedir.   
Prompt mühendisliğinin geniş bir yelpazeye kendisini optimize edeceği düşüncesinden hareket ile etik ilkelerin de 
tartışılması gerektiği görüşü benimsenmiştir. Bilim insanlarının AI ile ilgili etik değerlendirmelerine yer verilen 
çalışmada, tüm dünyanın etik değerler hakkında olumlu ve olumsuz yaklaşımıyla ikiye bölündüğünü görülmüştür. 
Bu kapsamda AI sistemlerinin sonuç olarak bir insan beyninden çıktığı fikrinden hareket edilerek etik ilkelerin 
sorumluluğunun da yine insanda olacağı görüşü benimsenmiştir. Bununla ilgili, Magatron adındaki bir AI sistemi 
Oxford Üniversitesi’nde gerçekleşen açık oturuma katılmış ve şöyle konuşmuştur; “Yapay zekâ asla etik 
olmayacak. Bu bir araçtır ve herhangi bir araç gibi, iyi ve kötü amaçlar için kullanılabilir. İyi yapay zekâ diye bir 
şey yoktur, iyi ve kötü insanlar vardır.” (Indepented, 2021). 
Söz konusu çalışmadan yola çıkılarak, AI yazılımları denetimlerinde platformların kullanımına yönelik etik 
yönergelerin geliştirilmesi ve bu yönergelerde mahremiyet, siber güvenlik ve veri gizliliği gibi konular üzerine 
çalışılması gerektiği görülmüştür. Ayrıca AI teknolojisinin ilerlemesinin izlenmesi de önem arz etmekteyken 
denetim sorumlularının, AI tarafından üretilen verileri anlayabilmek için becerilerini geliştirmeleri önerilmektedir. 
Bu teknolojinin ürettiği içeriklerin güvenirliği, doğruluğu analiz edilmeli ve etik ilkelere uygunluğu incelenmelidir 
(Efe, 2022, s. 15-16). Bu kapsamda, prompt mühendisleri geliştirecekleri AI platformları için, önyargıları ve 
kalıpları ortadan kaldırmak amacıyla çeşitli denetimler gerçekleştirmeli, farklı kaynaklardan objektif şekilde 
bilgiler öğretmeli, cinsiyet, ırk, din gibi kalıplarla ilgili adil istemler hazırlamalı, farklı perspektiflerle eğitimler 
oluşturmalıdırlar. Bunun yanı sıra AI platformları devamlı olarak bir denetimden geçerek etik ihlaller açısından 
değerlendirmeye alınmalıdır. Bu bilgiler ışığında prompt mühendisleri ve denetçiler sayesinde AI platformlarının 
etik ve doğru bir şekilde kullanılmasıyla yüksek faydanın sağlanabileceği düşünülmektedir. Zira bir müşteri 
hizmeti chatbotu etik dışı cevaplar verdiğinde ya da bir AI platformu tarafından ırkçılığa yönelik bir içerik 
oluşturulduğunda bu durum kaotik bir olaya dönüşebilmektedir. Dolayısıyla AI platformlarının potansiyelinin 
tamamından faydalanmak ve bir etik ihlal yapmamak adına denetlemelerini yapmak ve alanında uzman kişilerle 
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çalışmak gerekmektedir. 
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ABSTRACT 
Audit; Today, it is seen as the process of revealing the compliance of the practices with the determined goals and 
basic principles, preparing suggestions for change and development, and providing guidance (MEB, 2005; 
Vezne, 2006). This new understanding is called “Contemporary Education Supervision” (Deniz, 2017). Whether 
or not the supervision is carried out in accordance with the instructional supervision, which is one of the most 
important types of supervision, has been a matter of debate by education stakeholders for years. It is important to 
determine who can perform supervisory duties and the effects of school administrators on this issue. Knowing 
the positive-negative behaviors that can be exhibited to the supervised teacher in educational supervision and 
their effects will undoubtedly make the climate in the organization healthier. Adopting the duties and authorities 
of the lead supervisors by themselves will further increase the efficiency of the audit. The points that the 
supervised teachers pay attention to at all stages of the supervision process constitute their perspective on this 
process. For this reason, they expect the same leadership qualities that teachers expect, especially from school 
administrators, from their supervisors. Undoubtedly, leadership qualities should also be instilled in the audited 
stakeholders over time. These gains will be gained through good guidance and cooperation. Supervision is a 
long-lasting and permanent process, and the teacher's feeling of comfort and safety during this process will 
directly reflect positively on his performance, and as a result, he will even accept frequent supervision. 
Keywords: Supervision, supervisor, instructional supervision, education stakeholder, organizational climate, 
leader. 
 
INTRODUCTION  
Organizations and employees need to constantly improve themselves as a result of the changes that occur in 
order to keep up with the conditions of our age. Educational organizations are one of the organizations that are 
affected by the change process that is increasing in violence and speed. So much so that today a new meaning 
has begun to be attributed to education, and in this context, the purpose adopted in education, the content 
discussed, the method applied and the tools used have begun to change. It is very important for school 
administrators and teachers, who play an important role in education, to renew themselves and survive in the 
face of this change (Memduhoğlu & Zengin, 2012). 
 
All these require that the structure created in the school organization be well established and based on a good 
model in order to achieve certain goals in education. It has become a necessity of the education system to 
monitor and control whether the investments made by the state are used appropriately and whether the students 
can reach the desired goals (Ergen, Eşiyok, 2016). 
 
What makes the control really important; the appropriateness of the methods and actions for the purpose, 
whether they provide the quality of service, and if there are deviations from the predetermined targets, the 
reasons for these are revealed and corrected. It is aimed to determine how the inspections affect the schools in 
terms of organizational climate by learning the variability in schools, and to bring all the activities of these 
educational organizations to the desired level in terms of success with a healthy climate (Kılıç, 2013). Apart 
from the characteristics of the organization, factors such as surveillance and supervision are the most important 
factors that determine the organizational climate (Güney, 2000). 
 
According to Atay, 1996; The main purpose of supervision in education is to determine the appropriate methods 
for the purposes and to reach the result of raising the product in terms of quality and quantity Basically, the 
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meaning of instructional supervision is to assist the teacher in improving the teaching process. According to 
Morris J. Cogan, the five stages of instructional supervision are as follows; 
• Meeting  
• Pre 
• Observation Interview  
• Class Observation  
• Preparation for the Post 
• Observation Interview and 
• This is the Post-Observation Interview. 
Alternative control models are interactive rather than commanding; democratic rather than autocratic; It is 
teacher-centered rather than supervision-centered, and this supervision style is called “clinical supervision”. The 
role of the supervisor is to enable the teacher to see the current teaching performance, to ensure that the teacher 
sees the ideal teaching that should be, and to reveal the difference between the teacher's performance and what it 
should be (Aydın, 2016). 
 
In order for a supervisor to be an effective instructional leader, he or she must meet the instructional needs of the 
teachers, complete the deficiencies of the teachers, if any, satisfy them, and perform them with a professional 
skill (Alfonso, Firth, & Neville, 1976). 
 
Considering the objectives of education, it is obvious that instructional supervision will facilitate this. For this 
reason, there is a need for instructional supervision in order for schools to achieve their goals and to have a more 
effective management. The main purpose of instructional supervision is to create a moderate culture and to 
ensure the development of education, especially by observing classroom activities, in the education-teaching 
process based on cooperation in an environment of trust (Memduhoğlu & Zengin, 2011). 
 
The most important task of the directors; instructional leadership and evaluation of school personnel (Dönmez, 
2002). School principals should also supervise the course and observe the teaching processes thoroughly (Balcı, 
2002). The aim of principal supervision is not to catch the teacher off guard and interrupt the lesson; is the 
development of teaching (Özmen & Batmaz, 2006). 
 
In the 21st century, supervision can be mentioned as the basis for achieving a superior product in all aspects for 
schools as educational organizations. Considering the fact that societies are competing with each other to create 
individuals with a superiority, more importance is given to the form of the inspections (Deniz, 2017). 
 
LITERATURE REVIEW 
Instructional Supervision; They are practices that aim to contribute to teachers' self-development, professional 
advancement, development of problem-solving skills, increase in communication skills, as well as improving the 
teaching process and realizing organizational goals (Zepeda, 2012). This process refers to helping the teacher in 
improving the teaching process rather than controlling or judging the teachers (Aydın, 2014). Considering the 
objectives of education, it is obvious that instructional supervision will facilitate this. For this reason, there is a 
need for instructional supervision in order for schools to achieve their goals and to have a more effective 
management. The main purpose of instructional supervision is to create a moderate culture and to ensure the 
development of education, especially by observing classroom activities, in the education-teaching process based 
on cooperation in an environment of trust (Memduhoğlu & Zengin, 2011). 
 
School administrators are also expected to exhibit a fair attitude by following different methods from the 
previous management approach at the point of evaluation of teachers. Classroom supervision to be carried out by 
the school administrator in accordance with the principles of instructional supervision will support teacher 
development and make a positive contribution to the achievement of the organization's goals. Therefore, it can 
be said that instructional leadership, unlike other leadership styles, gives the power to intervene in the 
instructional behaviors of the teacher in the process of creating a learning climate in the school (Çelik, 2015). 
 
Instructional Leadership; In addition to the physical, social, psychological and economic conditions in which 
schools are located, the leadership behaviors that supervisors and school administrators should exhibit may differ 
depending on student and teacher profiles. However, realizing effective learning, which will not change for 
educational institutions, will always be one of the main tasks of instructional leaders (Şişman, 2004). As a matter 
of fact, since the end of the 1970s, a series of studies on successful and effective schools led by Western 
countries have revealed that leadership behaviors are an important factor in school effectiveness (Çelik, 2015). 
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Instructional leadership, which focuses on learning-teaching processes, basically refers to all the activities that 
instructional leaders carry out inside and outside the school to improve learning and teaching (Aksu, Gemici, & 
İşler, 2006). 
 
Debevoise (1984) defined instructional leadership as the behaviors provided by educational stakeholders to 
increase student achievement. Based on this definition, we can say that the focus of instructional leadership is to 
raise the student level as much as possible by providing more qualified education. In the literature, it is seen that 
instructional leadership consists of 3-6 dimensions and the dimensions named with the same names are gathered 
under titles such as defining the mission, creating a learning climate, managing curriculum and instruction, 
developing school staff, providing resources for learning, and supervising and evaluating teachers (Kış & Konan, 
2014). 
 
As an instructional leader, the sphere of influence of supervisors and administrators is teachers, students and the 
school environment. The aim of the instructional leader is to increase the interaction among them and to follow 
an effective management (Chell, 1995). 
 
By creating an environment of trust, which is a sine qua non for successful management and supervision, he/she 
ensures that future relationships are built on this environment of trust. On the other hand, an effective 
instructional leader should have a vision that focuses on achieving the desired results and outputs, that is, the 
realization of goals. He/she should share this vision with everyone related to the school in order to get the 
necessary support to reach this vision (Özdemir & Sezgin, 2002). In addition, the instructional leader should help 
the school environment to be a productive environment that is completely oriented towards teaching and create 
an organizational climate in which students and families can work together, which will increase productivity 
(Aksoy & Işık, 2008). After the emergence of the instructional leadership concept, the responsibilities attributed 
to school administrators have been increasing day by day, which requires school administrators to have more 
detailed knowledge about instructional leadership. In this context, school administrators, who assume all the 
responsibilities related to the management of the school, undertake a different task by performing classroom 
supervision (Lashway, 1995). 
 
PURPOSE OF THE STUDY 
The aim of this study is to try to determine "the adequacy and efficiency of the working environment of the 
school", "the course supervision of school principals", "the issues considered in the supervision process", "the 
frequency of instructional supervision" and "what are the suggestions for effective instructional supervision?" 
from the teachers' perspective. 
 
In this research, which is designed for practice, since the educational organizations in our various regions 
affiliated to different departments affiliated to the Ministry of Education are visited, the fact that the issues 
related to instructional supervision are interviewed and learned from the individuals in the field causes this study 
to be seen as important. Depending on this general purpose, teachers were asked questions about whether the 
supervision was appropriate for instructional supervision, if there were any deficiencies, and what suggestions 
could be made to increase the efficiency of the supervision. 
 
POPULATION AND SAMPLE 
The study was conducted in the fall semester of 2021-2022 with 40 teachers working in schools in various 
districts of the TRNC Ministry of National Education. Teachers participated in the study on the basis of 
voluntariness and confidentiality. Before the interview, the participants were informed verbally, and we provided 
brief explanations about the purpose and content of the study without boring the participants. 
 
METHOD AND MODEL OF THE RESEARCH 
Qualitative research method was preferred in the research conducted to examine the effects of managers on 
organizational climate in education. Qualitative research adds depth to the research in terms of looking at events 
through the eyes of others, gathering events around the context, constructing knowledge, circularity, going 
deeper and defining (Baltacı, 2019).  With qualitative research, it is possible to present the problem in a realistic 
and holistic way in an inquisitive, interpretive, observant and problematic natural environment (Yıldırım & 
Şimşek, 2008). The possibility of probability should be eliminated, it is known that the experiences of 
individuals have an important place (Bogdan & Biklen, 1998). 
 
In this study, "interview technique" related to qualitative research method was used. The interview technique is a 
technical method used to get someone else's opinion on any subject. The method of getting the participants' 
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opinions by directing them to the questions we have prepared is known as the interview technique (Türnüklü, 
2000). 
 
DATA COLLECTION TOOL  
In this study, an interview form was developed based on the research problem. The interview form consists of 
two parts. The first part includes personal information and the second part includes research questions. The 
questions are given below. 
 
INTERVIEW QUESTIONS; 
1. In your opinion, the supervisor's role in transforming the working environment of the school into an 
adequate and productive environment what should be their duties and powers? 
2. As an instructional leader, what are your views on the course supervision of school principals? 
3. As a teacher, what do you pay attention to before, during and after the supervision? 
4. How often do you use instructional supervision that "positively affects teachers' performance"?    
What do you think should be done? Explain with the reasons. 
5. What are your suggestions for "effective instructional supervision" in your school?"    
The interview form of the research was prepared in line with the approval of expert opinion. 
 
DATA ANALYSIS 
Qualitative data analysis is a collection of activities in which the data obtained through data collection methods 
and techniques such as observation and interviews are organized, categorized, themes are explored and 
ultimately the whole process is reported. The main purpose of qualitative data analysis is to uncover the 
information that is hidden in social reality. In this process, the researcher employs his/her own subjectivity and 
weaves the social reality with an inductive method (Özdemir, 2010). In qualitative research, unlike quantitative 
research, measurement, proof and generalization to the universe are not essential in data analysis. What is 
essential is understanding the context, interpreting the content and analytical generalization (Günbayı, 2019).  
 
Content analysis is defined as the technique of systematically summarizing the text / discourse on a subject with 
words or groups of words that reflect its content, categorizing it into categories and creating codes within 
predetermined rules by researchers (Büyüköztürk, Kılıç Çakmak, Akgün, Karadeniz, & Demirel, 2008). As it is 
known, in the content analysis process, qualitative data that are similar to each other are first organized under 
certain themes and categories and then examined and interpreted in the form of cause and effect relationships 
and some conclusions are reached (Yıldırım & Şimşek, 2013). 
 
In this study, it was generally aimed that teachers answered the questions in the interview protocol sincerely and 
that these answers were analyzed in depth. In line with this purpose, the data were analyzed by content analysis 
in line with the answers given by the teachers to five questions in the semi-structured interview protocol. The 
codes and themes obtained as a result of this analysis were categorized and shown in tables in the findings 
section. 
 
FINDINGS AND INTERPRETATION 
Demographic information of the participants is given in the table below: 
 
DEMOGRAPHIC INFORMATION 

%47.5

%52.5

Gender (%)

Kadın (19 Katılımcı) Erkek (21 Katılımcı)
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The research was conducted by the Karpaz Vocational High School teachers, 19 (47.5%) female and 21 (52.5%) 
male participants. 

 
 

The highest percentage of the length of service of the teachers participating in the study was "1-5 years" with 
32.5% (female + male), while the lowest percentage was "16-20 years" with 10% (female + male). 
 
Table 1: Frequency Results on Supervisor's Duties and Authorities 

Category                          Theme  (n
) 

(e
) 

(f) (%) 

 
 
 
Supervisor's Task 
And Powers 
What Should Happen? 

It should be a guide. 6 9        15 30,61% 
 3 2         5 10,20% 
Discipline must be provided. 2 3         5 10,20% 
It should be controlling and controlling. 3 0         3 6,13% 
It should be feedback. 3 0         3 6,13% 
Bridge between ministry and school 7 3        10 20,40% 
should do its job. 1 2         3 6,13% 
Missing course materials should be identified. 4 1         5 10,20% 

Total  29 20        49  % 100 
 

0

5

10

15

20
BAĞLI OLUNAN DAİRE

 Mesleki Teknik Öğretim (18 Katılımcı) İlköğretim (10 Katılımcı)

%20

%10

%7,5

%5 %5

%12,5

7,5

%10

%5

%17,5

1-5 Yıl 6-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 20+ Yıl

Service Period (%)

Kadın (19 Katılımcı) Erkek (21 Katılımcı)
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Audit activities; It is evaluated as a guidance-centered process that continues periodically to support 
development, provides feedback, and increases knowledge and skills (Başaran, 1993; Eren, 1993: 404; Bilen, 
1996; Kart, 2009 Eurydice, 2012). 
 
“What are the duties and powers of the supervisor?” To the question, 30.61% of male and female interviewer 
teachers stated that the duties and authorities of the inspectors should be the most guiding, 6.13% each; They 
should be giving feedback, should act as a bridge between the ministry and the school, and should receive the 
opinions of the teachers. It is seen that these three answers have a total percentage of 18.39% (Table 1). 
 
Table 2: Frequency Results Regarding Principals' Views on Course Supervision 

 
Under the supervision of the teaching, all concerned take part in developing the necessary teaching environment 
and process in order to ensure that the student learns in accordance with the objectives. For this reason, 
instructional supervision requires not only supervisors to work with teachers, but also administrators, experts and 
other personnel related to teaching at school to take action in a planned and programmed manner (Erdem, 2006). 
In the interview with forty people, “What are your views on the course supervision of the principals?” To the 
question, 23.33% of male and female interviewer teachers stated that they should guide the teachers, while 
1.67% of them stated that they should ensure that the teacher is more ready for the lesson (Table 2). 
Table 3: Frequency Results Regarding What to Consider Before, During and After the Audit 

Category                          Theme  (n
) 

(e
) 

(f) (%) 

 
 
Managers 
Your Opinions On Course 
Supervision 
What Are There? 

It should ensure the formation of a good education-
teaching environment. 

 
6 

 
2 

         
       8 

 
13,33% 

 8 6       14 23,33% 
It should be a guide for teachers. 6 6       12 20% 
The teacher should ensure that the classroom management 
is good. 

4 3        7 11,67% 

It should be reassuring to teachers. 0 1        1 1,67% 
It should ensure that the teacher comes to the lesson more 
prepared. 

0 5        5 8,33% 

The teacher should be motivating. 2 4        6 10% 
The manager should not have supervisory authority. 2 5        7 11,67% 

Total  28 32      60  % 100 
Category                          Theme  (n) (e) (f) (%) 

 
Before, During And After 
Audit 
What Do You Consider? 

Pre To preliminary preparation. 17 23       40 19,23 
 The suitability of the classroom 

environment. 
15 18       33 15,86 

During to student participation. 21 16       37 17,79 
 The use of appropriate methods and 

techniques. 
18 14       32 15,39 

 My natural, realistic self 3 4        7 3,36 
 to be. 15 17       32 15,39 
Post Team work. 12 15       27 12,98 

Total   101 10      208  %100 
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In education, the teacher's "pre-preparation" for the lesson is one of the most important factors in achieving the 
goal. Therefore, the teacher should plan the learning-teaching process and arrange the time well. At least one 
week before each lesson, the students should inform the students about the documents related to the work to be 
done and the materials they need to bring about the technique to be used. Students should choose the examples 
of activities related to the acquisitions that are planned to be acquired from the relevant course from the program 
or prepare the activities for the acquisitions themselves. While preparing these activities, environmental and 
cultural factors, geographical features, students' development levels, interests and needs, and economic 
conditions should be taken into consideration. The teacher should be aware of the fact that it is not possible for 
his students to adopt a subject for which he is not adequately prepared, does not believe, does not assimilate, and 
does not establish an emotional relationship (Soydan, 2011). 
 
“As a teacher, what do you pay attention to before, during and after the inspection?” The questions to be 
considered during the audit were included with a maximum of 51.93% as a total percentage. Depending on these 
results, attention was paid to student participation as a maximum of 17.79% during the inspection. If we look at 
it individually, not as a total, it is the highest answer given that the teacher pays attention to his own preliminary 
preparation before the inspection with 19.23%. Having a natural, realistic attitude with 7% during the inspection 
is the least answer given by the teachers. If we look after the audit, it is seen that only a single theme has 
emerged. This is the biggest indicator of how much the supervised teachers attach importance to the supervisor's 
feedback and comments after the supervision (Table 3). 
 
Table 4: Frequency Results on How Often Instructional Supervision Should Be Done 
 

 
 “How often do you think the instructional supervision should be done?” While the answer to the question "Girls 
and boys should be supervised twice a year with a high rate of 40%," the reason was given as support for teacher 
development. The answer given that it should be audited every month has 15%. Accordingly, it was answered 
that the teacher should be always ready by being supervised frequently throughout the year as a reason. It was 
determined that the teacher should be supervised once a year, with a rate of 20% and the justification that his 
performance would be determined. If we look at the minimum percentage, two different answers with 2.5% were 
determined. These; It should not be audited frequently with long-term audits such as once every three years. As a 
result, if we look at the auditing frequency; From these answers, it is clearly seen that the teacher will not be 
bothered by being supervised in both periods of an academic year (Table 4). 
Table 5: Frequency Results on Recommendations for Effective Instructional Supervision 

Category                          Theme  n e (f) (%) 

 
 
 
Effective 
Educational 
For Audit 
Your Suggestions 
Whatare There?  
 

There must be effective constructive 
communication 

15 10       25 33.33% 

Classes should be checked for 
compliance with the course. 

   5  4       9 12% 

School principals should also be 
supervised. 

2 1 3 4% 

Students should also be supervised 3 2 5 6.67% 
Frequent and prolonged 5 6 11 14.66% 
inspection should be done 7 8 15 20% 
Feedback should be provided 1 1 2 2.67% 

7 

Category                          Theme  (n) (e) (f) (%) 

 
How Frequently Should 
Educational Supervision Be Done? 
Reasons. 

Monthly. 2 4        6   15% 
Bimonthly. 2 1        3   7,5% 
Once a year. 5 3        8   20% 
two a year. 5 11       16   40% 
four a year. 4 1        5   12,5% 
Every three years. 1 0        1   2,5% 
It should not be inspected frequently. 0 1        1   2,5% 

Total  19 21       40   %100 
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Collaboration should be emphasized 3 2 5 6.67% 

Total  41 34      75 100% 

The communication skills and practices of educational supervisors, who undertake communication-based roles 
such as guiding, on-the-job training and improving the teaching process, are vital in fulfilling these roles 
(Wertheim, 2011). 
 
As seen above, "What are your suggestions for effective instructional supervision?" As Wertheim mentioned 
above, they answered the question "There should be effective and constructive communication," with a high rate 
of 25%. This shows us how important communication is in auditing. Then, the answer was given that a frequent-
long-term experiment should be done with 10% of them. As seen in Table 4, the teacher did not hesitate to be 
supervised here, on the contrary, he repeated the conclusion that his performance would increase. 
If feedbacks should be provided with a share of 15%, as seen in Table 3, it is among the behaviors that the 
teacher expects from the supervisor after the instructional supervision. This constitutes an important place among 
the behaviors expected by the teacher of the supervisor's effective-constructive communication and feedback. 
In order to carry out an effective supervision, it is necessary to create an empathetic, reassuring and tolerant 
atmosphere between the teacher and the supervisor, rather than a commanding behavior in the supervisor's 
relations with the teacher; states that the teacher should exhibit behaviors that enable the participation of the 
teacher in the activities to be done and the decisions to be made (Memduhoğlu & Mazlum, 2014). Regarding this 
explanation, it is seen that the answer should be given importance to cooperation with a share of less than 2%. 
Here, the teacher wants to cooperate with the supervisor, even a little. They stated that being in cooperation will 
both reduce the workload of the teacher and cause the teacher to relax mentally and psychologically (Table 5). 
 
CONCLUSION 
Audit process; It can be defined as observing the work of the staff working at the school, revealing the mistakes 
and deficiencies, and taking the necessary measures to correct them (Demirtaş and Güneş, 2002: 34); It can also 
be defined as the studies carried out to improve the quality of education in schools and the assistance service 
provided to teachers to perform their duties better (Aydın, 2013). When the definitions regarding the audit 
process are examined (Aydın, 2013; Aypay, 2010; Balaban, 2005; Başaran, 1994: 57; Başaran, 2000: 137; 
Gökçe, 1994; Memduhoğlu, 2012; Sergiovanni and Starrat, 2002; Taymaz, 2012: 33) It is seen that the meanings 
such as “seeking fault, control” or “help, guidance, direction” are attributed to control. The reason why such 
different meanings are attributed to auditing is that the perception of the audit process has changed significantly 
in the historical process (Memduhoğlu & Mazlum, 2014). 
 
Instructional supervision has an important place in terms of ensuring effectiveness and efficiency in teaching. 
Supervision of instruction assumes the role of a "compass", in other words, a guide in ensuring that the aims of 
instruction are realized at the highest level (Erdem, 2006). 
 
In this study, it was stated that the most fundamental duty of the supervisor should be guiding, as indicated in 
Table 1. 
 
In order to eliminate all deficiencies in the realization of the objectives aimed in education and to develop the 
methods and techniques used to achieve the objectives at a higher level, the "supervision of education" should 
function in accordance with the objectives and without loss of time (Erdem, 2006). The answers given in Table 1 
and Table 5 are “eliminating the deficiencies of the classrooms” for effective supervision and supervisor and 
making the subject environment more suitable for efficient lessons. These answers lead to the conclusion that if 
the classroom environment is not suitable for the lesson, the teacher, who is the education stakeholder, cannot be 
very productive. Undoubtedly, the above-mentioned deficiencies should be identified and quickly corrected by 
supervisors as well as managers. 
 
As mentioned before, it has been determined that teachers are not bothered by being frequently audited 
(especially twice a year). Contrary to the prejudices, it undoubtedly increases the performance of the teacher as a 
professional education stakeholder above the expected level, as it contributes to the teachers' seeing their 
shortcomings with a collaborative approach and increases the probability of them coming to their lessons more 
ready by making their preliminary preparations more seriously. Here, it is clearly seen in Table 5 that supervisors 
and managers have leadership qualities, and the most effective-constructive communication among these 
qualities. 
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If it is desired to achieve the objectives aimed in education at the highest level, due importance should be given 
to the supervision of education; it should be renewed according to changing and developing situations and be 
able to respond to developments and changes (Erdem, 2006). 
 
SUGGESTION 
In inspections, it is clearly seen that effective communication based on good human relations, cooperative, good-
constructive interaction, guiding-guiding and contemporary education is frequently emphasized in theory, but 
many problems are experienced in practice. For this, educational supervisors should exhibit exemplary behaviors 
while conducting audits, and establish good human relations by developing effective communication skills that 
suit leadership. In this context, training should be given to supervisors to gain communication skills. 
 
Considering the human relations dimension of supervision, education supervisors should be encouraged to 
participate in both in-service training and joint social and cooperative activities with teachers. By increasing the 
number of education supervisors, the heavy workload of supervisors should be reduced, and all supervisors 
should be directed according to their own branches and areas of expertise. Thus, it will be ensured that the 
inspectors will provide better guidance by doing their job more consciously and correctly. 
 
Moreover; Teachers should be allowed to allocate more time apart from documents, files, plan-program controls. 
Finally, in order to ensure continuity in supervision, teachers should be provided with various means of 
communication and transportation so that they can reach supervisors when necessary. 
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ABSTRACT 
With the development of interdisciplinary interaction and digital tools, the design tools of architects have expanded 
and changed even more. Architects engage in communication with numerous disciplines such as art, writing 
history, sociology, philosophy, engineering, computer technologies, cinema, and photography to express and 
convey their design ideas. This study aims to examine the contribution of interdisciplinary studies conducted in 
architectural design studios to the formulation of design action/thought in architectural design studios using 
bibliometric analysis and bibliometric maps. In the scope of the study, a total of 139 studies conducted between 
1999 and 2023, which include the concepts of "architectural design studio" and "interdisciplinary" in their titles, 
abstracts, and keywords, were included in the research by scanning the Scopus database. Bibliometric map data 
were analysed and visualized using the Vosviewer program. Accordingly, the studies are shaped under 
subheadings such as BIM technology, online learning environment, robotic education, virtual spatial experience, 
nature-based design, and art education. Additionally, the literature includes studies focusing on the role of 
creativity and various cognitive styles in the architectural design process. Literature studies indicate that 
interdisciplinary approaches applied in architectural design studios have positive contributions to students' learning 
experiences, such as providing different perspectives, interactive learning, and motivation. All these readings point 
to the necessity of adopting a flexible and inclusive curriculum and practices in architectural design education that 
allow for interdisciplinary collaboration. Additionally, it is important to address design problems and work areas 
identified in the studio environment from an interdisciplinary perspective. In this regard, for future studies, it is 
suggested to review the outcomes aimed to be achieved by architectural candidates in architectural design 
education and ensure integration with knowledge infrastructure and tools related to different disciplines.  
Keywords: Architectural design studio, Design Education, Interdisciplinarity, Bibliometric Analysis, Systematic 
Literature Review 
 
INTRODUCTION 
Architecture interacts with many technical, social and artistic disciplines in life. In the architectural design process, 
designers; frequently consults the opinions of experts from various disciplines. For this reason, the education 
process of the architect has a stratified structure. Architectural education cannot be limited to a single method due 
to its artistic framework, creativity, technical knowledge, differences in students' perception levels, and the 
potential for generating endless alternatives. For this reason, new searches never end in architectural education; 
increasingly diverse tools and approaches are used. 
Gazanfer Erim (1969) categorizes the knowledge that an architect needs to acquire during their education into 
three main groups: general culture formation, scientific and technical formation, and creative and artistic 
formation. General culture education includes knowledge such as culture, civilization history, sociology, 
psychology, law, data collection methods, photography, film, and social norms. Scientific and technical education 
includes relevant disciplines such as building knowledge, construction knowledge, material knowledge, acoustics, 
statics, construction economics, and urban planning. Finally, creative and artistic education consists of courses 
such as project lessons, basic design, painting-modelling-model-perspective-modelling. General culture education, 
in particular, is crucial for establishing an intellectual worldview, establishing relationships with other disciplines, 
gaining a flexible perspective, and ensuring the continuity of lifelong education (Özer, 1969). 
Design studios serve as the most comprehensive course where all curriculum outcomes and student developments 
in architectural education can be observed, making them the focal point of many studies. The aim of this study is 
to examine interdisciplinary approaches that influence the formulation of design thinking in architectural design 
studios. In line with this goal, publications obtained from the systematic literature review and the Scopus database 
are examined using bibliometric analysis and bibliometric maps. Through the analyses, the distribution of 
prominent publications on the subject is presented according to years, countries, institutions, authors, keywords, 
and subheadings. This study questions the contributions and outputs of interdisciplinary approaches applied in 
design education curricula, with the hope of providing informative insights into the existing literature for future 
studies.  
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CONCEPTUAL FRAMEWORK 
Alangoya (2014) suggests that selecting problems that involve everyday life and are open to identifying social 
patterns can have a positive impact on learning to establish dialogue in architectural design studios. Therefore, it 
is important for architectural education to address not only the teaching of all tools and techniques that assist the 
execution process of design but also investor/user demands, relationships, and political issues. In addition to design 
and technical knowledge, it is crucial for architectural candidates to grasp facts and concepts related to local and 
higher-level management during their education (Çalışkan, 2014). 
In contemporary architectural education approaches, the influence of Bauhaus, which formed the ideological 
foundation of the German modernist movement, can be observed. Initiated by Walter Gropius, Bauhaus introduced 
innovations to the field of education, providing education in art, architecture, textiles, graphics, and industrial 
design over the course of 14 years until its closure. Gropius aimed to create a holistic design approach by bringing 
together various disciplines. This collaboration allowed for the exploration of new methods, techniques, and 
alternative approaches. Moreover, the changes brought about by Einstein's theory of relativity and the Cartesian 
definition of space in the early 20th century profoundly influenced the holistic framework that Bauhaus attempted 
to establish. Works such as the integration of the body and space and the inclusion of environmental dynamics in 
the process of spatialization found their place in the Bauhaus curriculum (Uçar, 2019). In this context, the 
preparatory course called "Vorkurs" aims to prepare students from different sources and educational levels for 
subsequent stages of art and design education. After the successful completion of Vorkurs, students continue their 
studies in one of the applied art disciplines (such as graphics, ceramics, textiles, wood and metalwork) for four 
years (Sarıkavak, 2019). 
According to Maza and Vallejo (2017), architects who will adapt to the future need to collaborate with many 
disciplines. Basic art education, which we can still observe in many institutions and which forms a preparation for 
project courses that follow the process with research, inquiry, and experimental practices. According to Eti (2009), 
the basic art course, which is the precursor to architectural design studios, should be treated as an effective art 
formation. All disciplines have a responsibility to provide students with art education, regardless of 
interdisciplinary differences. Therefore, it is crucial to provide students with art education without disregarding 
interdisciplinary variations (Eti, 2009; p. 333). 
Tekeli (2014) discusses the drawbacks of the perception that design skills, which are at the centre of architectural 
education, can only be perceived by individuals with developed talents. Directly associating design skills with 
creativity places design instructors in a position of selecting creative individuals rather than teaching them. This 
can lead to students who are not chosen feeling inadequate. In today's architectural world, a design-focused 
professional career applies to only a few architects. Most of the knowledge that needs to be acquired besides design 
is learned in professional life rather than at school. According to Tekeli (2014), transforming architectural 
education from being solely design-focused to being multi-focused can solve this issue. 
 
METHOD 
Within the scope of the study, a total of 139 studies conducted between 1999 and 2023, which include the concepts 
of "architectural design studio" and "interdisciplinary" in their titles, abstracts, and keywords, were included in the 
research by scanning the Scopus database. Bibliometric map data were analysed and visualized using the 
Vosviewer program. In the first stage of the analysis, data related to the bibliographic information of the 
publications such as country, institution, source, publication year, and keywords are presented. In the second stage, 
data related to commonly used keywords, prominent publications, and sources commonly cited in the publications 
are analysed. 
 
FINDINGS 
A total of 1,000 publications were found in the search conducted in the Scopus database using the keyword group 
"architectural design studio." When the selected publications were re-scanned with the restriction of the keyword 
"interdisciplinary," it was found that there were 97 articles, 25 conference papers, 1 book, 8 book chapters, and 8 
review articles, making a total of 139 publications. Table 1 displays the distribution of the analysed data in terms 
of year, category, type, and keywords. When examining the distribution of publications by year, it is observed that 
the highest number of publications was recorded in 2022. The distribution according to categories indicates that 
the majority of the studies are in the field of social sciences. Lastly, the prominent keywords in the publications 
include architectural design, students, architectural education, studio, architecture, design studio, curriculum, 
virtual reality, and engineering.   
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Table 1. Distribution of publications analysed by Systematic Literature Review (SLR) by year, category, genre 
and keywords 

 
By Year By Category By Genre By Keywords 

2023 14 Social Sciences 88 Article 9
7 

Architectural Design 27 

2022 30 Engineering 70 Statement 2
5 

Student 26 

2021 23 Arts and Humanities 30 Book Chapter 8 Architectural 
Education 

21 

2020 17 Computer Technologies 28 Review Article 8 Studio 21 
2019 17 Environmental Sciences 12 Book 1 Architecture 19 
2018 5 Business and Management 8  Design Studio 15 
2017 4 Energy 8 Curriculum 13 
2016 6 Mathematics 5 Virtual Reality 12 
2015 7 Earth and Planetary 

Sciences 
2 Engineering 10 

2014 3 Psychology 2 Online Learning 8 
2013 3 Physics 2 Creativity  7 
2012 1 Economics and Finance 2 Collaborative Learning 5 
2011 2 Multidisciplinary Studies 1 Augmented Reality 4 
2010 2 Material Science 1 Design Pedagogy 4 
2007 2 Pharmacology 1 Problem Based 

Learning 
4 

2006 1  Sustainability 4 
2005 1 Urban Planning 4 
1999 1 Computer-Aided 

Design (CAD) 
3 

 
In order to determine the subtopics related to the subject, co-occurrence and author keywords analysis were 
conducted based on the keywords used by the authors. During this analysis, when a minimum of 2 words were 
selected, 46 words that are used together could be accessed among the 443 words. In the network visualization 
map in the program, the words used by the authors are represented within circles. There is a parallelism between 
the size of the circles and the frequency of word usage. As a result of the analysis, it is observed that in 2018 and 
earlier, the concepts of education and collaborative learning were prominent. In the years 2019-2020, creativity, 
pedagogy, and educational research concepts stand out. In 2021 and onwards, the frequent use of concepts such as 
covid-19, systematic research, virtual reality, and design pedagogy can be observed. 
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Figure 1. Co-occurrence graph of authors and words used  

When the minimum number of citations is determined as 3 in the "Citation-Document" analysis carried out to 
identify prominent authors and publications on the subject, 54 out of 139 publications come to the fore.  

 
Figure 2. Authors with a high rate of study and citation on the subject 

 
In this regard, it can be seen that the prominent publications in the literature on the subject are addressed within 
the following subtopics: 

• Examination of designers' cognitive styles and processes in the design process (Kim and Kim, 2015), 
• Climate-based nature-inspired design approach (Moosavi, 2022),Biomorphic design in service spaces 

(Kumar et al., 2020), 
• Questioning the effects of online education in architectural courses (Yu et al., 2022), 
• Robotic education in architectural design studios (Yi, 2019),Real and virtual spatial experience in design 

education (Sanchez-Sepulveda et al., 2020), 
• Practice-based education (Mann et al., 2021), 
• Testing an interdisciplinary and collaborative education model in architectural and planning education 

(Hirt, 2007), 
• The role of creativity in the architectural design process (Casakin and Wodehouse, 2021), 
• Examination of the social structure of e-learning environments and their relationship with learning styles 

(Cela et al., 2016), 
• BIM applications in architectural and engineering education (Besne et al., 2021), 
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• Implementation of the creative design process in art and architecture disciplines in high school curriculum 
(Litts et al., 2019). 

The inferences obtained from the literature studies are listed below: 
• Cognitive mapping is an important tool to comprehensively understand the structure of cognitive 

processes based on encoded results. According to Kim and Kim (2015), in architectural design studios, 
students' cognitive styles should be identified, and educational methods should be diversified considering 
their differences. 

• Design experiments allow for questioning the relationship between intuitive approaches used in the 
design process and the purpose, context, and performative outcomes. Evidence-based experiments are 
beneficial for integrating nature-based approaches into the design process (Moosavi, 2022). 

• Designing and experiencing service spaces in a way that resembles natural elements have positive effects 
on consumers' attention levels, spatial perception, and service preferences (Kumar et al., 2020). 

• Online learning environments in architectural education can provide opportunities for positive learning 
experiences due to their flexibility. However, the tools and methods used in online education need to be 
improved (Yu et al., 2022). 

• Digital practices such as kinetic structures and robotic applications are important tools for exploring 
interactive building systems in architectural studio education (Yi, 2019). 

• It is observed that virtual spatial experiences in design studios have positive contributions to students' 
interest and motivation. Additionally, by using digital tools that allow virtual spatial experiences, various 
scenarios can be tested long before the construction of a building begins (Sanchez-Sepulveda et al., 2020). 

• Practice-based education allows students to encounter realistic design problems and prepares them for 
professional life (Mann et al., 2021). 

• An interdisciplinary workshop attended by architecture and planning students has shown that architecture 
students act more intuitively in physical form design compared to planning students. Moreover, 
interaction among students during the workshop facilitated mutual learning (Hirt, 2007). 

• Casakin and Wodehouse (2021) conducted a systematic literature review and found that creativity is 
addressed in five main categories: pedagogy, cognitive approach, interaction and socialization, 
knowledge representation, and idea generation. 

• Cela et al. (2016) found in their study that students with active learning styles were more successful in 
discussions. Additionally, online learners were observed to take control of the learning process and 
engage in discussion environments for extended periods (Cela et al., 2016). 

• Augmented and virtual reality, video games, and other BIM systems facilitate the project design process 
through their contributions to spatial and graphical visualization. Although they are known to enhance 
learning motivation, they are not fully perceived as architectural design tools but rather remain as 
graphical tools (Besne et al., 2021). 

• In a study conducted by Litts et al. (2019), the maker studio model in high school curriculum is discussed. 
The study concludes that integrating interdisciplinary collaboration and a critical environment into high 
school curriculum has positive outcomes. 

In the final stage of the analysis, co-cited references were examined using the Vosviewer program. Among 
the 8,251 cited references, when a minimum of 3 citations were considered, 9 publications emerged as 
prominent.   

 

 
Figure 3. Co-cited references by authors 

 
The pioneering studies that are frequently cited in the literature cover the following topics: 

• Examining the nature of design education as a discipline (Cross, 1982; Buchanan, 1992) 
• Implicit learning and social organization in design education (Dutton, 1987; Rittel & Webber, 1973) 
• Critique environment in architectural design studios (Uluoğlu, 2000) 
• Conceptual thinking in design education (Oxman, 2004) 
• Integration of digital technologies into design education curriculum (Crowther, 2013) 

According to Cross (1982), design education as a discipline should consider the nature of design as a general 
subject, the specific subject matter to be developed in individual students, and how this development can be 
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structured. In this regard, further research and effort are needed regarding the ways of knowing in design, the scope 
and limitations of cognitive abilities. Cross (1982), in his frequently cited work "Designerly Ways of Knowing," 
identifies three main areas in which design develops innate abilities to solve ill-defined problems in the real world, 
sustains cognitive development with concrete tools and methods of cognition, and offers opportunities for the 
development of a wide range of non-verbal thinking and communication skills. Buchanan (1992) defines design 
as a discipline of practice and argumentation. Design thinking evolves through the concrete interaction of signs, 
objects, actions, and thoughts. According to Buchanan (1992), as an art form within a technological culture, design 
should embody a deep and integrative understanding of the artificial nature of human experience. 
Dutton (1987) argues that there is a rough similarity between schooling and broader social practices. The way 
social relationships are structured during the acquisition of knowledge in educational institutions is influenced by 
forms of power and their reflections in society. Rittel and Webber (1973) suggest that urban planning and 
architecture should not be considered independent of politics. Positive effects on social and societal well-being are 
achieved by placing broader public welfare at the centre of decision-making in planning. To find the most 
appropriate solution to planning problems, domesticated and well-defined problems need to be identified. 
Studies on design knowledge are crucial for the development of conceptual tools for design education and the 
preparation of architecture students for future design practice (Uluoğlu, 2000). Uluoğlu (2000) proposes a model 
for analysing critiques in architectural design studios. Using this model, the application results and deficiencies of 
the developed intellectual tools are discussed within the context of a second-year design studio. Uluoğlu (2000) 
points out the differences between classes in architectural education, stating that in the second-year studios, 
structured knowledge should be presented to students. In the third and fourth-year studios, the quantitative issues 
in constructing concepts in the designer's mind are replaced by qualitative features. Oxman (2004) focuses on the 
creation of "Think-Maps," conceptual maps that express an individual's thinking in a particular field, with the aim 
of making learned knowledge explicit. Through this study, structured representations of concepts and their 
relationships with other concepts are observed. The web-pad network is presented as a computational tool for 
representing conceptual maps, and the developed educational methodology is experimentally addressed. The 
constructed network structure is considered a useful tool for modelling cognitive processes and experimental 
design research. The web-based design network allows for the textual and visual representation of conceptual maps 
and their collaborative development. 
Finally, Crowther (2013) proposes a learning design to help educators make more informed decisions in integrating 
digital technologies into the curriculum appropriately. The learning design consists of clearly defining the project, 
visiting the project area and exploring the built environment, examining concepts and decisions, critical thinking 
and reflection in action, discussions in the studio environment, revisiting previous steps, and project presentation 
stages.  
 
DISCUSSION AND CONCLUSION 
The production and mode of thinking brought about by the virtual world also have an impact on the educational 
environment. The use of current technology and digital tools in design studios not only contributes to the design 
of the built environment but also enables experimentation before design and a critical environment after design. In 
the literature, there are numerous experimental studies questioning the contributions and outcomes of virtual reality 
and BIM technologies in the architectural design process. In addition to being used as a means of expression in 
architectural design, these technologies are also integrated into the design process. For example, sustainability 
criteria in architecture can be supported by developed software for building design and evaluation of environmental 
factors. 
Literature studies question the contributions of digital-based virtual reality applications that allow virtual spatial 
experiences in providing an interactive learning environment. Studies demonstrate that digital tools such as 
augmented reality, video games, and BIM systems, which enable virtual spatial experiences, positively influence 
students' interest and motivation. Another aspect of virtual spatial experience is the virtualization of studio spaces 
and the development of online education approaches. Especially with the onset of the Covid-19 pandemic in 2019, 
online learning began to be integrated into the curricula of many educational institutions. In recent times, the 
number of studies questioning the contributions of online education has increased. Although there are relatively 
few studies that include detailed and comprehensive observations on the subject, existing studies demonstrate the 
satisfaction of students with online learning due to its flexibility. 
Another topic addressed in the literature is the examination of the relationship between students' cognitive learning 
styles and design processes. Studies reveal that students with different learning styles have different expectations 
and needs. It is also found that different learning styles can be prominent at different stages of the design process. 
In this regard, it is important for instructors to diversify the teaching methods while considering the identification 
and differences between cognitive styles. At this stage, interdisciplinary studies can contribute to the creation of a 
multidimensional and inclusive thinking environment in design studios due to their different perspectives and 
potential. Additionally, interdisciplinary studies in the literature are seen to be carried out within the framework 
of student experience-based practices. Application-based education allows students to make individual decisions 
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when confronted with realistic problems and prepares them for professional life. Furthermore, students are 
supported in peer collaboration and social interaction through studio studies designed in this context. 
All these readings indicate the need for the curriculum and practices adopted in architectural design education to 
be flexible and inclusive, allowing for interdisciplinary collaboration. Accordingly, it is important to approach 
design problems and study areas addressed in the studio environment from an interdisciplinary perspective. In 
conclusion, this study suggests reevaluating the desired outcomes for architecture students in architectural design 
education and ensuring integration with intellectual infrastructure and tools for different disciplines. 
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ABSTRACT 
The AlgoRythmics project, a long-standing endeavor with a history spanning two decades, has entered an exciting 
new phase that merges computer science with the performing arts. The project has gained international recognition 
for its AlgoRythmics dance choreographies, which provide captivating visual representations of fundamental 
computer science algorithms, specifically search and sorting strategies. Building upon this success, the research 
group has recently transitioned from the dance floor to the stage, introducing an innovative approach to depict 
intricate computer science algorithms, including greedy and dynamic programming strategies, through the 
medium of captivating short films. The analyzed performance embraces a theme reminiscent of escape rooms, 
infusing the visualization of the algorithms with an engaging element. This transformative initiative involves 
collaboration with a skilled choreographer from a prestigious University of Arts, as well as a proficient 
cinematographer, to seamlessly translate meticulously designed algorithmic scenarios into mesmerizing stage 
performances. By working in conjunction with art students from the University of Arts, the AlgoRythmics project 
pioneers an interdisciplinary fusion of computer science and performing arts, pushing the boundaries of 
collaboration and captivating audiences in the process. 
In the preceding AlgoRythmics research, the primary focus was to evaluate the effectiveness of algorithmic dances 
as visualization tools in computer science education. However, this present investigation expands into a new 
dimension by exploring the impact of this unique collaboration on the art students responsible for bringing 
algorithmic scenarios to life on stage. To gain deeper insights into their experiences, a comprehensive 
questionnaire was administered, assessing participants’ perceptions of this distinctive fusion of science and art. 
Additionally, the study aimed to measure their level of comprehension regarding the algorithms they portrayed and 
determine the significance they attribute to this ambitious endeavor of representing computer science algorithms 
through stage scenes. By delving into the perspectives of these talented artists, this research strives to uncover the 
broader implications of this groundbreaking interdisciplinary collaboration. 
 
INTRODUCTION 
Algorithm visualization plays a pivotal role in teaching and learning algorithms, offering numerous advantages 
that enhance the educational experience (Shaffer et al., 2010). Algorithms can often be abstract and complex, 
making them challenging for students to grasp purely through textual or mathematical descriptions. However, 
visualization provides an intuitive and visual representation of the algorithm’s inner workings, enabling students to 
see how data flows, operations are executed, and the algorithm evolves (Turing, 1950). This visual aid promotes a 
deeper understanding of the algorithm’s behavior and facilitates a more intuitive comprehension of its underlying 
concepts. 
 
While algorithms are central to Computer Science education, their importance extends far beyond the field 
(Denning, 2017). For example, algorithms contribute significantly to the educational domain by promoting critical 
thinking, logical reasoning, and problem-solving skills (Doleck et al., 2017). Teaching algorithmic thinking 
cultivates computational and analytical abilities, enabling learners to tackle challenges with a systematic and 
structured approach. Algorithmic concepts help develop essential cognitive skills applicable across disciplines. 
 
The broader importance of algorithms is evidenced by the surge in the development of algorithm visualization 
methods and tools in recent decades. Numerous studies have investigated the effectiveness of these visualizations, 
recognizing their value in enhancing learning outcomes (e.g. Futschek & Moschitz, 2010). Keeping up with this 
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trend, the AlgoRythmics research group has introduced a truly distinctive approach by illustrating computer 
algorithms through captivating dance choreographies (Katai, 2021). This innovative method goes beyond 
traditional visualization techniques and has shown promise in engaging learners of different backgrounds and 
learning styles. 
 
Previous AlgoRythmics research has confirmed the effectiveness of this innovative method across a range of 
learners (Katai et al., 2014; Katai 2015, 2020). It provides an alternative and creative way to understand and 
appreciate algorithms, catering to diverse audiences and promoting interdisciplinary collaboration between 
computer science and the arts. By combining the power of visualization and artistic expression, the AlgoRythmics 
approach expands the reach and impact of algorithm education. 
 
While AlgoRythmics initially focused on using dance choreographies to depict basic computer algorithms (search 
and sorting strategies), the demand for visualizing more complex algorithms has prompted a shift in their 
approach. Recognizing that dance, typically characterized by a restrained style, may not be the most suitable 
medium for representing intricate algorithms, the research team has recently transitioned the project from the 
dance floor to the stage. To tackle the visualization of complex algorithms, the team developed a unique 
representation through a stage performance. In this new approach, they collaborated with professional artists to 
bring the algorithms to life in a captivating three-act short film. This collaboration between technology and art 
resulted in a compelling visual experience for viewers. 
 
One noteworthy aspect of previous AlgoRythmics studies is their consistent emphasis on the primary target 
audience and the outcomes and impact of their visualizations on the students for whom they were created. 
However, until now, little attention has been given to exploring the lasting impression they make on those who 
actually bring these visualizations to life. In light of the new performance where university students took charge of 
breathing life into the algorithms, our research endeavors to investigate the influence these experiences had on 
them, as well as their level of comprehension regarding the algorithms they performed. 
 
BACKGROUND 
Principles Underpinning the Efficacy of Dance Choreography Illustration: 
Examining the Audience Perspective 
For the past two decades, the AlgoRythmics project has been captivating teaching-learning community with its 
unique blend of art and science. The current collection boasts an impressive array of ten algorithm dances, each 
showcasing the elegance of computational processes through the art of movement. Among these captivating 
performances, seven sorting algorithms come to life through vibrant folk dance renditions, while three search 
strategies take center stage with mesmerizing Flamenco and ballet choreographies (see Figure 1). Work viewable 
on the AlgoRythmics YouTube channel (Katai et al., 2023a). 

 
Figure 1. The current AlgoRythmics dance choreography collection. 

 
In the context of dance choreography illustration of algorithms, the audience perspective refers to how 
viewers/students perceive and interpret the dance performance that visually represents complex algorithms or 
computational processes. It involves the viewers’ understanding, emotions, and overall experience while 
witnessing the fusion of dance and technology. 
 
 
When dance is used to illustrate algorithms, choreographers creatively translate abstract concepts and data 
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structures into physical movements and gestures. The audience perspective becomes essential in this context as it 
directly influences how effectively the algorithms are conveyed and understood through dance. Key aspects of the 
audience perspective in dance choreography illustration of algorithms include (Katai, 2021): 
• Comprehension: The audience’s ability to grasp the underlying algorithmic concepts and connections 
presented through the choreography. Clear and well-executed movements can enhance comprehension. 
• Engagement: The level of captivation and involvement the audience feels while watching the performance. 
Engaging choreography can keep viewers attentive and immersed in the storytelling. 
• Emotional Impact: The emotions evoked in the audience during the performance. Dance has the power to 
evoke feelings that enhance the audience’s connection to the algorithmic representation. 
• Artistic Expression: The creativity and artistic interpretation of the choreography, adding depth and 
aesthetic appeal to the representation of algorithms. 
 
Previous research has underscored the considerable potential of AlgoRythmics videos in fostering algorithmic 
thinking among students. In a comprehensive study conducted by Katai (2015), the effectiveness of a dedicated 
learning environment centered around these videos was examined for students from both science and humanities 
disciplines. The investigation revealed that there were no insurmountable disparities in how the two learning 
communities engaged with algorithmic thinking promoter tools. Moreover, the study highlighted that 
well-designed learning environments held the capacity to effectively promote algorithmic thinking in the majority 
of both science and humanities students. 
 
Building upon these promising findings, Katai (2020) further delved into the subject, specifically exploring it from 
a motivational standpoint. The subsequent study aimed to ascertain whether there were differences in motivational 
scores between sciences-oriented and humanities-oriented students. Remarkably, the results consistently indicated 
that sciences-oriented students tended to exhibit higher motivational scores in comparison to their 
humanities-oriented counterparts. However, an essential discovery emerged as the study progressed, showcasing a 
strong correlation between the motivational scores of both groups. Furthermore, this investigation revealed that 
any initial disparities in motivation diminished as both sets of students advanced with their respective learning 
tasks. 
 
The studies cited above have primarily focused on the advantageous aspects of AlgoRythmics representations 
arising from the innovative fusion of science and art. Nonetheless, other significant studies in this field have delved 
into the efficacy of representing algorithms through human movement in dance choreography illustrations (Katai 
& Osztian, 2022). These visualizations fall under the category of dynamic external representations, acknowledged 
for their cognitive demand in the learning process (Leahy & Sweller, 2011). While animations are known to 
motivate learners, research on their impact in understanding dynamic processes has produced mixed results 
(Ainsworth & VanLabeke, 2004). This variability in effectiveness is often attributed to the transient nature of 
animations (Leahy & Sweller, 2011). The act of viewing dynamic visualizations necessitates simultaneous 
selection and processing of current information while recalling and integrating previously presented information, 
resulting in high cognitive demand on working memory. 
 
In the realm of dynamic visualizations, recent research has unveiled a surprising discovery: the so-called ‘transient 
information impediment’ mentioned earlier appears to dissipate when learning centers around human movement 
(Wong et al., 2012). While the majority of studies investigating the human movement effect have concentrated on 
learning tasks directly involving physical actions (Rekik et al., 2019), De Koning and Tabbers (2011) underscore 
its relevance in the context of animations for non-motor tasks too. They contend that all forms of visualizations, 
even those related to abstract concepts, can be enriched by establishing a connection between the educational 
content and the learner’s body or actions. Consequently, a notable characteristic of AlgoRythmics videos lies in 
their representation of algorithmic steps through human movements (Katai & Osztian, 2022). This valuable insight 
suggests that the incorporation of human movement in dance-based algorithm illustrations may mitigate the 
cognitive challenges associated with dynamic visualizations, potentially leading to improved learning outcomes. 
 
The research group’s objective in bringing the project to the stage, a space renowned for artistic expression, was 
triple: (1) they aimed to preserve the advantages resulting from the combination of science and art; (2) they sought 
to harness the benefits derived from the human movement effect; (3) the utilization of stage performances that 
visually depict algorithmic processes in a cinematic manner offers a highly engaging and captivating educational 
format, particularly appealing to young learners. 
 
Principles for Anticipating the Effectiveness of Short Film Representations 
Representing algorithms through short films is an innovative and creative approach that aims to visually 
communicate intricate computational processes, problem-solving techniques, and data structures using cinematic 
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storytelling. This cinematic medium transforms algorithms, step-by-step instructions for task-solving, into a 
narrative and visual format accessible to a broader audience, including those without a background in Computer 
Science. 
 
The new AlgoRythmics short film provides an illustration of ad-hoc, greedy, and dynamic programming 
problem-solving methods, (see Figures 2-6). The storyline revolves around fifteen characters who find themselves 
in an escape room and successfully escape after three attempts using the algorithmic solutions mentioned above. 
Employing a fusion of cinematic techniques, storytelling elements, and artistic expressions, the film vividly 
portrays algorithmic steps, operations, and interactions between data elements. The carefully crafted narrative, 
characters, and visual elements provide viewers with insight into how the algorithms function, the underlying 
logic, and the problems they aim to solve. Work viewable on the AlgoRythmics YouTube channel (Katai et al., 
2023b). 

 
Figure 2. The task to be solved: determine the maximum sum achievable when traversing from the top of the 

pyramid to its base. 
 

 
Figure 3. Typing in the wrong answer of the ad-hoc solution (act-1, from girl to girl). 

 

 
Figure 4. Snapshot from the greedy scenario (act-2), which also leads to a wrong answer. 

 

 
Figure 5. Snapshot from the dynamic programming scenario (act-3) resulting in an optimal solution. 
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Figure 6. The joy of escape. 

 
Similar to dance choreographies, cinematic representations offer a visual portrayal of algorithms that render 
abstract concepts more tangible and relatable to learners. Through movements and gestures, the scenario visually 
conveys the flow of data, iterations, conditionals, and other algorithmic operations, facilitating comprehension 
through a non-traditional medium. Moreover, films possess a unique ability to evoke emotions and create aesthetic 
experiences (Kroeber, 2006; Bordwell & Thompson 2016). By incorporating algorithms into short films, learners 
can forge a deeper connection with these algorithms. The fusion of algorithmic logic with artistic expression 
ignites curiosity, creativity, and imagination, fostering an engaging and enjoyable learning process (Katai, 2020). 
Additionally, this approach facilitates metaphorical understanding. Filmic representations can metaphorically 
portray algorithmic processes, enabling learners to draw analogies and make associations between the movie 
scenes and the underlying computational concepts (Williams, 2019). Metaphorical understanding assists learners 
in forming mental connections and facilitates the transfer of knowledge from one domain (stage performance) to 
another (algorithms), thereby fostering a deeper and more intuitive comprehension of the algorithms. 
 
Furthermore, filmic representations provide a multimodal learning experience, combining visual, auditory, and 
kinesthetic elements (Xiao et al., 2022). As learners observe the movements, they simultaneously engage with 
accompanying music and narration that further elucidate the algorithmic concepts. This multimodal approach 
caters to diverse learning styles, promoting better information retention and comprehension. Overall, visualizing 
algorithms through stage performances offers a powerful and innovative means of enhancing algorithm learning. 
By leveraging visual representation, emotional engagement, and multimodal learning, this approach nurtures a 
deeper understanding and appreciation of algorithms among learners, enriching their educational journey. 
 
In addition, representing algorithms through short films not only enhances learning in educational settings, where 
it facilitates students’ understanding and appreciation of computer science concepts, but also serves as a tool for 
public outreach. Through filmic representations, the relevance and impact of algorithms in everyday life are 
promoted to a wider audience. Moreover, this approach fosters interdisciplinary collaboration, bridging the fields 
of computer science and visual arts, which leads to novel and creative perspectives in both domains. By 
intertwining the realms of science and art, representing algorithms through short films opens doors to new avenues 
of exploration and enrichment in algorithmic education. 
 
Playing Algorithms: Examining the Stage Perspective 
In our current usage, the term ‘stage perspective’ refers to the viewpoint or vantage point of individuals who are 
actively involved in performing or executing a particular activity on a stage. In the context of playing algorithms, 
the stage perspective would encompass the experiences, insights, and understanding of those who are directly 
engaged in bringing algorithms to life through performance or execution (Begel et al., 2004). It focuses on 
examining their unique standpoint, challenges, and comprehension of the algorithms being performed. 
 
While viewing algorithm representation involves passive observation of visual portrayals of algorithms, acting 
algorithm representation requires active engagement and physical expression to embody the algorithmic processes 
(Futschek & Moschitz, 2010). Specifically, in the context of the new AlgoRythmics short film, stage performances 
serve as the medium for participants, who are art students, to become the actors.  
 
One additional advantage of the acting perspective is its capacity to activate kinesthetic learning, which proves 
particularly beneficial for individuals who grasp concepts best through movement and physical interaction 
(McGlynn & Kozlowski, 2017). By embodying the algorithmic concepts through dynamic movements, learners 
can experience the algorithms in a hands-on manner, reinforcing their understanding and facilitating the 
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development of muscle memory associated with algorithmic processes (Glenberg, 2010; Friedman, 2017). 
Furthermore, acting algorithm representation has the potential to provide a highly engaging and captivating 
learning experience. Its experiential nature, driven by learners’ active involvement and physical embodiment of 
the algorithms, creates a more immersive and memorable educational journey. With these considerations in mind, 
we have formulated the following hypotheses: 
H1: Art students perceived the acting algorithm representation as an engaging experience. 
H2: Through the process of stage rehearsals, art students perceived the algorithmic content of the acted scenes. 
 
In the subsequent sections, we will explore these hypotheses by examining participants’ feedback collected 
through a comprehensive questionnaire. 
 
THE STUDY 
Participants 
The participants in this research study were selected from a diverse group of talented students attending a 
University of Art. The recruitment process was initiated based on the recommendation of the choreography 
teacher, who identified 15 individuals with excellent artistic abilities to partake in the algorithmic stage 
performance. The decision to have 15 participants aligns with the number of elements in the pyramid. 
 
Out of the 15 participants in the study, 5 were female, accounting for 33% of the total sample. The strategic 
placement of these female participants at different levels of the pyramid was a crucial aspect, especially 
concerning the implementation of the ad-hoc method (from girl to girl). All participants were second-year 
students, ranging in age from 19 to 21 years. Among all the participants, the huge majority focused on 
humanities-oriented subjects during high school, while only one individuals had prior experience in computer 
programming. 
 
Before participating in the study, each student was fully informed about the research objectives, the nature of the 
algorithmic stage performance, and the voluntary nature of their involvement. Written informed consent was 
obtained from each participant, ensuring their willingness to contribute to the artistic endeavor. 
 
Procedure 
The art students played an active role in the planning and development of the scenarios for the algorithmic stage 
performance. Ensuring the integrity of the algorithmic content was a priority, overseen by the representative of the 
AlgoRythmics research group. On the other hand, the University of Art’s representatives focused on refining the 
artistic representation of the performance. The collaborative process involved three meetings where the storyline 
was collectively crafted through brainstorming sessions. Additionally, a professional cinematographer was present 
during these meetings to contribute valuable insights and oversee the filming aspect. 
 
The staging and filming of the performance were completed within a single day. The researchers dedicated 
approximately 8 hours to conduct multiple stage rehearsals until the final version of the performance crystallized, 
ensuring a cohesive and refined execution. The 15 actors were continuously provided with specific instructions 
from multiple sources, including AlgoRythmics researchers, the choreographer, and the cinematographer. This 
meticulous rehearsal process aimed to achieve the desired artistic vision while maintaining the necessary 
algorithmic intricacies.  
 
Right from the outset, the researchers made concerted efforts to elucidate the essence and underlying philosophy of 
the algorithms to the art students with utmost clarity. Additionally, each algorithm was associated with a distinct 
way of thinking, allowing the students to grasp the concept more effectively: (i) the ad-hoc solution was portrayed 
to illustrate instances where decisions lack rationality; (ii) the greedy strategy was represented as an egocentric 
minimalist approach; (iii) the dynamic programming solution emphasized the value of teamwork. 
 
Data Collection 
The design of the questionnaire played a pivotal role in ensuring the success of our data collection process. 
Crafting well-structured questions that align with the research objectives and target specific aspects of the study 
was of utmost importance. We carefully considered the nature of our research questions and formulated a mix of 
open-ended and closed-ended questions. Open-ended questions allowed participants to provide detailed, 
context-rich responses, enabling us to gain deeper insights into their experiences and perceptions. On the other 
hand, closed-ended questions provided predefined response options, facilitating efficient data processing and 
statistical analysis. 
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After gathering demographic information, three items focused on the respondent’s experience and evaluation of 
the assigned acting task: 
1.1 “Please rate how interesting you found the assigned acting task on a scale of 1 to 5.” 
1.2 “Please share your overall experience with the assigned acting task.” 

• Fell short of my expectations / met my expectations / exceeded my expectations 
1.3 “Rate the level of difficulty of the assigned acting task in comparison to your typical acting tasks on a scale 
from 1 to 5.” 
 
The next three items addressed the respondent’s performance and understanding during the task: 
2.1 “Please indicate the number of mistakes you made during the rehearsals.” 

• Never / once / twice / more than twice 
2.2 “During the rehearsals, did you focus only on your individual role, or did you also try to understand the overall 
logic of the entire algorithm?” 

• I focused solely on my role / I tried to understand the overall logic of the algorithm / while primarily 
attentive to my specific role, I also considered the tasks preceding and following mine. 

2.3 “How did you determine when it was your turn?” 
• I noted who I was following / I understood the logic of the algorithm / from the teacher’s reminders 

 
Subsequently, another group of three items explored the respondent’s confidence in understanding the logic 
behind the algorithms: 
3.1 “Rate your confidence in understanding your assigned task if a different number (or role) had been given to you 
on a scale from 1 to 5.” 
3.2 “Rate your level of understanding of the logic behind act 2, the greedy algorithm, on a scale from 1 to 5.” 
3.3 “Rate your level of understanding of the logic behind act 3, the dynamic programming algorithm, on a scale 
from 1 to 5.” 
 
To assess participants’ actual algorithm understanding, the next three items presented hypothetical scenarios 
related to the pyramid game task: 
4.1 “What would have been the total amount collected if the rule in act 1 was that everyone chooses their 
right-hand neighbor?” 
4.2 “What would have been the total collected amount following the greedy strategy (act 2) if the task was to 
collect the smallest amount?” 
4.3 “What value would have appeared above the head of the girl at the top of the pyramid following the dynamic 
programming strategy (act 3) if the task was to collect the smallest amount?” 
 
Following this, a set of items delved into the respondent’s opinions on algorithmic thinking and understanding 
algorithms: 
5.1 “In your opinion, is it important for everyone to develop algorithmic thinking?” 
5.2 “In your opinion, is it important for non-computer science students to understand computer algorithms like the 
ones used in the pyramid game?” 
5.3 “Who do you think would benefit more from this method of illustrating algorithms?” 

• Everyone / human-oriented people / science-oriented people 
 
Lastly, the final group of items assessed the respondent’s evaluation of the collaboration in this project. 
Additionally, the final item provided an opportunity for respondents to offer any additional comments, 
suggestions, or feedback about their experience, allowing for open-ended responses. 
6.1 “Did this collaboration prove to be beneficial for you? If yes, please describe how.” 
6.2 “What aspect of this teaching method did you find most valuable?” 
6.3 “Please share any other comments, suggestions, or feedback you have about the experience.” 
 
FINDINGS 
The AlgoRythmics project has embarked on a transformative journey, merging computer science with the 
performing arts to captivate audiences with captivating visual representations of fundamental algorithms. In this 
exciting new phase, the project transitioned from the dance floor to the stage, employing innovative short films to 
portray intricate computer science algorithms, including greedy and dynamic programming strategies. 
 
While previous research focused on evaluating algorithmic dances as visualization tools in computer science 
education, this investigation delves into a novel dimension. The study explores the profound impact of the 
interdisciplinary collaboration on the art students responsible for bringing algorithmic scenarios to life on stage. 
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To gain deeper insights into the experiences of these talented artists, a comprehensive questionnaire was 
administered, seeking to assess their perceptions of this distinctive fusion of science and art. Additionally, the 
study aimed to measure the art students’ level of comprehension regarding the algorithms they portrayed and 
determine the significance they attribute to this ambitious endeavor of representing computer science algorithms 
through stage scenes. 
 
To evaluate the significance of the appreciation scores, we conducted a one-sample t-test to determine if the mean 
appreciation score significantly differs from a specific value, which in this case, is the midpoint of the Likert scale 
(3, representing a neutral score). We set alpha = 0.05, which corresponds to a 5% level of significance. Table 1 
provides a summary of the means, standard deviation, and the significance status for each item that requested 
appreciation scores. The results of the one-sample t-test allowed us to assess the statistical significance of the 
respondents’ appreciation of the subject matter across the different items. 
 
Table1. Summary of Appreciation Scores 

Item Mean Standard deviation Significance status 
1.1 2.80 0.90 NOT significant 
1.3 2.06 1.01 SIGNIFICANT 
3.1 3.46 1.24 NOT significant 
3.2 4.06 1.24 SIGNIFICANT 
3.3 4.00 1.06 SIGNIFICANT 
5.1 2.40 0.79 NOT significant 
5.2 2.40 0.99 NOT significant 

 
Perceptions of Art Students as an Engaging Experience (H1): 
Based on the responses to Item 1.1, it was observed that the interestingness level of the specific acting task was 
neutral (see Table 1). Consequently, it becomes evident that we must reject hypothesis 1. 
 
One potential explanation for this finding is that the task lacked sufficient artistic challenges to fully engage the 
participants. This observation was further supported by their feedback on Item 1.3, which indicated that this 
particular task was significantly less challenging than their typical acting assignments (see Table 1). 
 
Furthermore, participants’ answers to Item 1.2 shed light on their initial expectations. Among the respondents, 10 
out of 15 reported that the task merely met their expectations, and for three of them, it exceeded their expectations. 
These responses suggest that the students may not have approached this task with excitement and enthusiastic 
anticipation. Katai (2020) also reported that science-oriented students expressed significantly higher levels of 
appreciation for a learning experience that incorporated a blend of science and art, compared to their 
humanities-oriented counterparts. It is possible that some participants approached the task with preconceived 
biases. Notably, individuals with an interest in the arts often perceive those with a mathematical or computer 
science-oriented mindset as uninteresting.  
 
Another factor that might have influenced their perception is the perceived importance of the project’s concept. 
When asked about the importance of algorithmic thinking for everyone (5.1) and understanding computer 
algorithms beyond the scope of computer science education (5.2), the participants responded neutrally. 
Additionally, none of the students mentioned benefits that align with the project’s goal (see Item 6.1, Table 1). It 
appears that they did not find the concept behind the project to be compelling enough. 
 
These combined findings suggest that the level of engagement and interest in the acting task might have been 
influenced by both the lack of artistic challenges and the perceived importance of the project’s underlying concept. 
Further analysis of the data is necessary to gain a comprehensive understanding of these relationships and their 
implications 
 
Perceptions of Algorithmic Content through Stage Rehearsals (H2): 
Among the fifteen participants, seven reported never missing a step, two missed it once, four missed it twice, and 
the remaining two missed it more than twice (Item 2.1). Furthermore, eleven out of fifteen students reported 
making an effort to understand the overall logic of the algorithm (Item 2.2). However, only two of them relied 
solely on their understanding of the algorithm’s logic to determine when it was their turn (Item 2.3). The majority 
of students were focused mostly on observing who they should follow. 
 
The participants’ self-assessments, as reflected in their responses to questions 3.1, 3.2, and 3.3 (see Table 1), 
indicate a strong grasp of the logic behind the algorithms. Partial confirmation of this understanding was evident 
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from their responses to questions 4.1 and 4.2. Specifically, question 4.1 received correct answers from more than 
half of the participants (8 out of 15), and question 4.2 was almost equally well-answered by nearly half of them (7 
out of 15). Notably, only one participant, who possessed prior programming knowledge, provided a correct 
response to question 4.3. This observation is understandable, considering that dynamic programming is commonly 
regarded as a complex method (Enström, 2013). 
 
Accordingly, we found partial support for the hypothesis 2, indicating that certain aspects of it hold true, but 
further investigation is required to fully confirm its validity. 
 
LIMITATIONS 
This research study acknowledges at least two important limitations that should be considered while interpreting 
the results: 
 
Limited Participant Diversity: The study included a specific group of talented art students from a single University 
of Art. The small sample size (15 participants) and their shared background in humanities-oriented subjects as 
second-year students might restrict the generalizability of the findings to other populations or artistic disciplines. 
Future research with more diverse participants would enhance the external validity of the study. 
 
Potential Selection Bias: Participants were selected based on the choreography teacher’s recommendation, which 
introduces the possibility of selection bias. The subjective judgment of the teacher regarding excellent artistic 
abilities could impact the representativeness of the sample, potentially influencing the study’s outcomes. 
 
CONCLUSIONS 
The AlgoRythmics project embodies a captivating merger of computer science and the performing arts, 
showcasing mesmerizing visual representations of fundamental algorithms on the stage. This pioneering approach 
artfully transitions from the dance floor to dynamic short films and live performances, offering a distinctive fusion 
of science and art that captivates audiences. 
 
Our current investigation delved into the profound impact of this interdisciplinary collaboration on art students, 
who played a central role in bringing algorithmic scenarios to life on stage. Through a comprehensive 
questionnaire, we gained valuable insights into their perceptions of this unique fusion and their level of 
comprehension regarding the portrayed algorithms. 
 
The study’s results provided intriguing findings while also shedding light on certain limitations. Surprisingly, we 
observed that the engagement level of art students in the acting task was perceived as neutral in terms of 
interestingness. This observation prompts questions about the artistic challenges inherent in the task and their 
influence on participants’ level of engagement. Additionally, participants’ initial expectations and preconceived 
biases may have shaped their response to the task. 
 
Furthermore, the perceived importance of the project’s concept was also neutral, suggesting that the notion of 
algorithmic thinking and understanding computer algorithms may not have deeply resonated with the art students. 
This finding warrants further exploration to understand the factors influencing the perceived importance of 
algorithmic thinking beyond the scope of computer science education. 
 
While our study provided partial support regarding the effectiveness of assimilating algorithmic content through 
stage rehearsals, we recognize the need for further investigation into the factors influencing participants’ 
understanding and engagement during these rehearsals. 
 
Despite these limitations, our study contributes valuable insights into the dynamic intersection of computer science 
and the performing arts, paving the way for future research endeavors. The collaborative efforts between 
AlgoRythmics and the University of Art create a promising platform for enhancing the portrayal of algorithmic 
concepts through artistic mediums. 
 
In conclusion, this research represents an important step in understanding the potential of interdisciplinary 
collaboration in conveying complex computer science algorithms to broader audiences. The journey of 
AlgoRythmics continues, and we hope that this exploration inspires further innovation in the realm of science-art 
integration, enriching both fields in the process. The amalgamation of science and art has the potential to 
revolutionize how we perceive and understand fundamental algorithms, captivating and enlightening audiences 
worldwide. 
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ABSTRACT 
In this research, activity of digital story were investigated by examining for the basic Turkish language skills of 
bilingual third grade primary school students. Volunteer teachers and their students were included in the study 
from the urban and rural schools of Şanlıurfa in the southeastern region of Türkiye. Two primary teachers from 
urban schools and four primary teachers from rural schools in Şanlıurfa and their third grade students were included 
in the study. During the study, 20 digital stories created and shared by teachers and students together. At the end 
of the digital story activities for basic language skills, interviews were conducted with teachers and students. Data 
was analysed from one-to-one interviews with teachers, focus group interviews with students and digital story 
documents. On the basis of data, it was concluded that making digital stories in class is a practice that increases 
the participation of bilingual third grade primary school students in the lesson by using their basic language skills 
effectively. It can be suggested that the activity of digital stories should be used for a longer period of time in all 
lessons in primary school and should be used to develop basic language skills in younger age groups such as 
kindergarten, first and second grade. 
 
INTRODUCTION 
The sociological diversity of Türkiye makes it necessary to address the needs of different regions in education. 
One of these needs is the development of basic language skills of bilingual primary school students. Insufficiency 
in basic language skills can lead to students not reaching the desired level academically and early school 
leaving. According to a study from Türkiye, Şanlıurfa (Şimşek and Şahin, 2012), students whose native language 
is different from the language of instruction are up to 25% more likely to consider leaving school at least one time, 
while other students are 11% more likely to consider leaving school at least one time. The difference between the 
mother tongue and the language of instruction more than doubles the likelihood of early school leaving. Therefore, 
language skills in that regions need to be improved at the primary school level. 
During the Covid-19 pandemic period, the problems of related to language deficiencies of students with different 
mother tongues who stayed away from school and teachers in disadvantaged regions have become more visible 
upon returning to school (Sönmez, 2023). For these reasons, practices starting from the classes and spreading to 
the schools are deemed necessary in regions facing negative situations. In order for these practices to be suitable 
for the age, digital transformation is needed in teaching environments. In the European Commission Digital 
Education Action Plan 2021-2027(European Commission, 2020), it is stated that digital transformation should 
start from classrooms and teachers.  
New generation and holistic practices are needed for the development of basic language skills such as reading, 
writing, speaking and listening. Based on the research in the literature, Arıcı and Taşkın (2019), state that the four 
basic language skills of reading, speaking, listening and writing are essentially divided into two as comprehension 
and expression. It is argued that it develops according to the principle of holism among basic language skills. It is 
mentioned that teaching activities are mostly focused on reading and writing skills and listening and speaking 
skills are neglected (Özbay, 2003). There is a need for practices that include all language skills, not one or two 
language skills. Barton and Sawyer (2003),emphasise that especially classroom teachers should be aware of 
strategy teaching for the development of language skills and different teaching models should be included in 
education programmes. Digital story activities could enhance teachers improve their students language skills. 
 
Digital story is a technological tool for narrative or informative text, which involves the use of sound, music and 
animation (Skinner and Hagood, 2008). User-contributed content is enriched with text, video, images and audio 
via computer or other technological devices (Robin, 2008). These "audiovisuals" which are strong element for 
engaging students with text (Suwardy, Pan and Seow, 2012). The digital stories can be presented as the form of 
either video or digital paper. The animations can move or remain stationary. Music, background noise and spoken 
dialogue can serve used as sound in audio elements. 
Digital stories are created by an individual or collective storyteller (Hartsell, 2017). Classroom activities with 
digital stories offer flexibility and variability. Students have the chance to develop collaborative or personal 
projects. Teachers can guide and manage the process of activities. Beyond the creation process, teachers can utilise 
the same or other digital stories to achive the objective of lesson. 
 
Method 
This study design is a phenomenological research. Phenomenological research emphasises the experiences in daily 
life.  The concepts and situations shaped by these experiences form the basis for theories. The phenomenological 
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studies are researches that provide data that would shed light on research on problems or solutions (Ersoy, 2019). 
In phenomenological research, interviews are a siginificant   data collection tool. Yıldırım and Şimşek (2016), 
state that the interaction between the researcher and the participant is important in interviews in phenomenological 
research and argue that interviews shape the phenomenon with interaction.  Documents are also utilized as a data 
source in phenomenological research (Creswell, 2016). 
Qualitative research methods were used in this study. One-to-one interviews were conducted with the teachers 
participating in the study and focus group interviews were conducted with the students. The digital stories analysed 
through document analysis. The analysis of the data in the study was carried out with the phenemology data 
analysis process by Moustakas (1994). Important expressions were identified, common expressions were grouped 
and thematised. 
 
Participants 
In order to determine the teachers and students who would participate in the 12-week study in the 2021/2022 
academic year, volunteer teachers were included in the study by interviewing schools in the provincial center and 
rural areas of Şanlıurfa in the southeastern region of Türkiye. Two classroom teachers from urban schools and four 
classroom teachers from rural schools in Şanlıurfa and total of 120 primary school third grade students were 
included in the study. Participant students in the study who live in the Şanlıurfa region where the students speak 
Arabic as their mother tongue. The majority of the students are introduced to Turkish, the official language of 
education, in the first grade. There are different cultural structures between techers and students. All of the teachers 
participating in the study are young teachers who started working in Şanlıurfa after graduating from university. It 
is therefore assumed that they are eager to adopt new practices and teaching techniques. In addition, they were 
actively involved in the research process since this research aimed at improving basic language skills was aimed 
at solving the problem in the region. 
 
Data Collection Tools 
In the study, semi-structured interview forms were designed to collect from teacher and student interview data. 
The interview forms were examined by two experts and finalised. Document analysis table were used to analyse 
the criteried data in the digital stories. 
 
Use of Digital Stories for Basic Language Skills 
Lambert (2012), describes the steps of digital story creation as a process of sharing the "right moments" in lives 
with emotion and insight by seeing, hearing and combining them into digital stories. In the study, it was aimed to 
create digital stories with a project-based approach and all digital stories were created for students with the 
contributions of students. As a result of collaborative work with students, digital stories were created with story 
topics, story flow, student pictures, student and teacher voice recordings. Students actively participated in the 
digital story production process and activities related to basic language skills.  
Since the digital stories were intended for primary school students, they were enriched with animations, children's 
pictures and sounds to enrich and attract attention. During the process, activities for different courses were carried 
out with primary school students. Therefore, an interdisciplinary approach was followed in language skills. 
The teachers participating in the study worked in co-operation from the beginning. In particular, issues such as 
which subjects should be included in digital stories and which subjects should be selected for digital stories were 
discussed. They held meetings during the process and shared their activities for basic language skills in the process 
of creating digital stories and exchanged ideas with each other. Teachers became more competent in digital stories 
with the webinar held with a university lecturer specialised in digital stories.  
Creating a digital story involves a process that starts with technology and continues with technology. For this 
reason, computers, phones, projection devices were used very effectively in the process.  Web 2.0 tools such as 
Photo Story 3, Canva, My Story Book were used for digital story making. All teachers used these tools with their 
students and became more competent in using these tools in the process. 
 
Findings 
Data was gathered using qualitative methods through interviews with teachers and students. The effectiveness of 
digital story activities in improving the essential language abilities of bilingual students was explored through 
questions posed to teachers. Additional inquiries were made into the advantages of using digital stories for 
language learning and any difficulties encountered when integrating digital story activities into programmes 
focused on language skills development. Data from students was collected through focused group interviews. The 
questions asked about their feelings towards digital storytelling activities, how they participate in such activities, 
and their willingness to join another digital storytelling activity.  
Teachers views on digital story activity for bilingual students’ basic language skills are as;  

“It was a great opportunity to engage students who are bilingual. They were able to improve basic 
language skills with different learning styles. The students have felt very motivated.” (T1)  
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“I believe that digital stories can be used more effectively in class. I think that these visual and auditory 
stories are more effective especially for children whose mother tongue is different. Digital story is a good 
application for small village schools like ours to improve ourselves and our students.” (T3) 

Teachers views on digital story activities are as;  
“Digital stories are very effective ways of teaching. I think students and teachers should learn how to 
make a digital story. Digital story activities will be very useful to improve basic language skills. We had 
activities in reading, writing, listening and speaking through digital stories. This is good way to teach 
and improve language skills. I am very happy to participate in this process with colleagues from different 
schools.” (T6) 
“Digital story activity is useful for language speaking activities. Students do listening and speaking at the 
same time. They have learnt a lot of new words for making digital stories. It is good vocabulary activity 
for primary level.” (T2) 

Bilingual students views on use of digital story activites in class are as:  
“We used flower pictures of me from my home. When I saw them on the screen, I felt very happy. I really 
like flowers and stories about flowers.” (S12) 
“Thank you for digital stories! I voiced a story which we made. I hope we will create new digital stories 
again. Because I want to record my voice for new stories.” (S3) 
 

As a result of the interview data analysis, teachers stated that digital stories attracted the attention of bilingual third 
grade primary school students and provided latent learning in language skills, that students used basic language 
skills together with digital stories, and that even students who did not participate in the lesson in creating digital 
stories through collaborative work were involved in the application. In the focus group interviews with the 
students, it was stated that the students liked creating digital stories very much, and they were very happy to see 
their own drawings and vocalisations in the stories. There are some shots from examples of digital stories which 
students and teachers made (Figure 1 and Figure 2). 
 

 
Figure 1. Tohumun Hikayesi (Story of the Seed) 

 

 
Figure 2. Kuşların Yolculuğu (Journey of the Birds) 

 
Table 1 has prepered for document analysis data. 20 digital stories were analyzed. 
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Table 1. Document Analysis of Digital Stories 

 
 
Discussion 
When digital story texts are analysed (Table 1), it is seen that different texts are handled. Barton and Sawyer (2003) 
emphasised that reading texts in different styles will diversify students' reading experiences and that these texts 
can be informative and narrative texts. Digital story activity is available for diiferent text types. Teachers can use 
it for teaching aimed information or giving messege from a narrative text. 
Based on the interview findings,  pupils could express themselves using their voice, illustrations, written text, and 
cultural elements within digital stories. This has the potential to increase motivation and overcome language 
barriers. Chin Su and Liang (2014), found that subtitled animated cartoons increased motivation for language 
learning more than text-based materials. Beyond the motivation it is possible use all basic language skills at he 
same activity.According to whole language theory, the reader and the text should be considered as a whole together 
with the four basic language skills (Ateş, 2021). Using more than language skills at the same time, present good 
results. The production of digital stories by students is intended to their "multiliteracy skills" according to 
Vinogradova, Linville and Bickel (2011).   
From data of this research found that 8 digital story about students’ cultural elements. It means students tend to 
use materials from their enverioment. According to Skinner and Hagood (2008), students represent and reflect 
upon their lives, their cultural resourches and interests on digital stories. Picture of Göbeklitepe (Figure 2) is 
ancient place from Şanlıurfa. There is a data about flower interest from a student (S12). 7 digital story scenerio 
written by teachers and subjects are all about curriculum. Teachers involved curriculum to digital story activities.  
From research data small school from rural area can use digital stories (T3). Robin (2008), stated that digital 
storytelling have become increasingly more affordable and accessible. It is seen that rural schools can use digital 
stories via digital devices.  
Digital stories can be used as instructional tools by teachers (Burmark, 2004; Robin, 2008; Hartsell, 2017). 
According the research data found that while some of stories centered on interest of students, others on curriculum. 

Number of digital stories voiced by 
students and teachers 

6 story voiced by students 
4 story voiced by teachers 

10 story voiced by students and teachers 

Number of digital stories 
illustrated by students and teachers 

5 story illustrated by students 
10 story  illustrated by teachers 

5 story  illustrated by students and teachers 

Number of digital story texts 
written by students and teachers 

10 digital story text written by students 
7 digital story text written by teachers 

3 digital story text written by teachers and 
students 

Subject of digital stories  8 digital story about cultural elements 
7 digital story about lessons curriculum 

5 digital story about life of students. 

Text types used in digital stories 11 informative text 
9 narrative text 
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Teachers from this study have utilized digital stories as an instuructional tool for curriculum outcomes (Table 1 
and Figure 1). 
 
Conclusion and Recommendations  
Due to the COVID-19 pandemic, bilingual students all over the world are increasingly encountering language 
barriers(Sun et al., 2023) Schools in certain regions of Türkiye face issues with students experiencing language 
barriers (Kızıltaş, 2022).  Digital storytelling is considered as an activity that can overcome this challenge. Digital 
stories have used of a lot of study for teaching new language (Vinogradova, Linville and Bickel, 2011), teaching 
math (Büyükkarcı and Müldür, 2022) or develop basic language skills (Kurudayıoğlu and Bal, 2014 ; Ciğerci and 
Gültekin, 2017; Demirbaş and Şahin, 2022).  
Most of the research on digital story for bilingual students has been conducted in secondary schools in America 
(Ma, 2023). In this study focused on digital stories for bilingual students basic language skills. Research findings 
showed that teachers found this activity useful for involving bilingual students in class. It was seen that the teachers 
could easily use this activity in the classroom, that they could include all language skills in an activity, and that 
the students enjoyed the application. From digital stories documents it is understood that bilingual students 
contributed this activity with their voices, texts, pictures, cultures in collaborative way. 
Especially the lower language proficiency  at  primary level is a big problem for learning objectives. Advantage 
of digital story activities can be applied  to almost all language learning outcomes. In the classroom, digital story 
activities can be used in the same session for listening, speaking, reading and writing skills outcomes. For instance 
some of the outcomes of the third grade Turkish language lesson (MEB, 2019) which are "gives prepared 
speeches", "reads with the  attention to punctuation marks", "describes the text he/she listens/watches in outline", 
"writes narrative text" can be used in digital story activities. In this way, teachers and students can use whole 
language skills in one activity. It can be suggested that digital story creation applications should be used for longer 
periods of time in all lessons in primary school, and that they should be used to develop basic language skills in 
younger age groups such as kindergarten, first and second grades of primary school. 
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ABSTRACT 
Every student who completes his compulsory education and subsequent higher education in Turkey enters the 
centrally conducted exams. Thanks to these central exams, individuals obtain a ranking throughout Turkey and 
qualify to be in high school, university, public employment and other places. The types of questions that students 
encounter in these exams directly affect the results of these exams. At the same time, the types of questions 
encountered directly affect students' self-beliefs and attitudes towards the field that they can cope with the 
difficulties they will encounter in that exam. For a long time in our country, the question style of central exams 
has measured the ability to keep information in memory, aiming to keep the result of learning high, not the 
learning process. Only getting high scores, memorizing the information and applying the memorized information 
theoretically were evaluated. This situation does not coincide with the “2023Education Vision” published in 
2018, and a new measurement method was needed. As a matter of fact, in the 2023 Education Vision, “The main 
questions that the education ecosystem should think about on a universal scale today are, 'What can we do with 
what we know, what can we become? What kind of world does the education given lead to?” statements are 
included. In the same year, question styles aiming to measure students' reasoning skills, not their ability to keep 
information in memory, were introduced, and with LGS, which was applied for the first time at that time, 8th 
grade students were faced with skill-based math questions. In this context, students encounter criteria that enable 
reasoning processes instead of memorizing questions or criteria that do not improve their daily life skills. 
Although it is aimed that the output of this system and the feedback to the society will be better than the previous 
one, it is thought that skill-based questions affect students' attitudes towards mathematics. Considering that 
students have difficulties in new generation questions and that they have prejudices that they cannot do 
mathematics, this project has led to the need for this project. Thus, in this study, it is aimed to examine how 
skill-based questions are reflected on students' attitudes, to share the results with the Ministry of National 
Education, so that the transition to skill-based question style is transferred to the student and to determine 
whether the expected goals can be achieved with this transition and to be a tool for necessary corrections. Skill-
based question solving is very important for students to develop their reasoning skills and to use their learning 
skills in a wider range. It is obvious that knowledge is not just an act of keeping it in mind, but that its 
applicability makes it valuable. A student who can design reasoning processes well is expected to be an 
individual with advanced metacognitive skills in the later years of his life. Thus, it is aimed to raise individuals 
who can manage their own learning processes in the society, who are aware of themselves, who are solution-
oriented rather than problem-oriented in life, who have developed thinking skills, who comprehend and interpret 
what they read. It is desirable that individuals who aim not only to get a high score in the exam but also to solve 
problems in life, especially in mathematics, by using their own intellectual skills, exist in society. In addition to 
all these positive goals, there have been criticisms by educators since the skill-based question system was 
introduced. A student who cannot fully understand how to improve his/her reasoning ability may not always find 
the motivation to do mathematics in cases where he/she fails in such questions. Within the scope of this purpose; 
In this study, it was aimed to determine the effect of 8th grade students' skills-based questions in mathematics 
teaching on their attitudes towards mathematics. 
Keywords: Skill-based learning, mathematics teaching, attitude. 
 
INTRODUCTION 
Skill-based question solving is very important for students to develop their reasoning skills and to use their 
learning skills in a wider range. It is obvious that knowledge is not just an act of keeping it in mind, but that its 
applicability makes it valuable. A student who can design reasoning processes well is expected to be an 
individual with advanced metacognitive skills in the following years of his life. Thus, it is aimed to raise 
individuals who can manage their own learning processes in the society, who are aware of themselves, who are 
solution-oriented rather than problem-oriented in life, who have developed thinking skills, who comprehend and 
interpret what they read. It is desirable that individuals who aim not only to get a high score in the exam but also 
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to solve problems in life, especially in mathematics, by using their own intellectual skills, exist in society. In 
addition to all these positive goals, there have been criticisms by educators since the skill-based question system 
was introduced. It is thought that students' attitudes towards mathematics become more negative with skill-based 
questions. Students who do not fully understand how to improve their reasoning ability may not always find the 
motivation to do mathematics in cases where they fail in such questions. 
When the literature on new generation questions is examined, it is difficult to measure new generation questions 
with familiar objective items, in which students are expected to face problems in daily life and produce solutions 
with their own experiences and strategies (Wijaya, Van den Heuvel-Panhuizen, Doorman, & Robitzsch, 2014). 
Aiming to measure high-level cognitive skills (Miller, Linn, &Gronlund, 2009 cited by Kertil, Gülbağcı-Dede, & 
Ulusoy, 2021), it is defined as questions prepared to help students gain the skills targeted (Kılcan, 2021). 
In an age where the information age is advancing rapidly and information is most easily accessible throughout 
history, humanity needs the ability to use and interpret existing information more than ever, as well as the value 
of producing new information. Thus, the aim of our education system should not only be to reach the right result, 
but also to make the processes of reaching the right information qualified. Under these circumstances, it was 
unthinkable not to change the question styles (Sanca, Artun, Bakırcı & Okur, 2021; 18). The exams, in which 
students from many countries around the world participated, were asked about skill-based questions, and started 
to be held from the end of the 20th century. For example, TIMSS and PISA exams are examples of global-scale 
exams that measure skill-based questions. In addition, these exams have been influential enough to cause 
participating countries to review their own education policies. For example, the low success of Turkey in these 
exams made the need to regulate education policies and educational philosophy, and caused changes in 
educational arguments. One of these changes was the transition to the High School Entrance System (LGS), 
which focuses on skill-based questions (Kılcan, 2021). With the new generation of skill-based questions, the 
reasoning skills of the students become better and the process of synthesizing the solutions of the individual 
facing the problem comes to the fore. In this context, the right mental effort is more important than the right 
answer. As a matter of fact, according to Atasoy (2019), although correct results are not always achieved with 
reasoning, educators are given clues about how their students think. In this respect, students' views on these 
questions, their perception and interpretation of these questions are very important. 
There are many concepts that affect learning. One of the most important of these concepts is undoubtedly the 
attitude towards that learning area. Developing a positive attitude is essential to qualify learning. The concept of 
attitude is directly related to students' prior knowledge and their ability to use this knowledge. Attitude is a 
function of one's views, which he has acquired through his own experiences (Sarpkaya, Arık & Kaplan, 2011). 
In this study, it was aimed to examine the effects of skill-based questions in the lives of 8th grade students since 
2018 on students' attitudes towards the mathematics lesson. If skill-based questions go in the targeted direction, 
it will be very productive in terms of the competencies of the individuals that make up the society. However, in 
this context, the direction of student attitudes cannot be ignored, because if there is no positive attitude, goals can 
take students backwards rather than forwards. It is thought that this study will have an important function in 
recognizing and improving the mathematics attitudes of 8th grade students. In this study, it is aimed to examine 
how students' attitudes towards mathematics are affected by the question styles that are expected to push the 
limits of their learning abilities, to provide feedback to educators and related institutions about the obtained data 
and solutions, and to determine the existing situation in order to eliminate the deficiencies, thus increasing 
student success in skill-based questions. 
Within the scope of this purpose; In the study, an answer was sought to the question of whether the effect of 8th 
grade students' views on skill-based questions in mathematics teaching on their attitudes towards mathematics 
varies according to learning and sub-learning stages. Within the scope of this purpose, the effect of 8th grade 
students' views on skill-based questions in mathematics teaching on their attitudes towards mathematics was 
tried to be determined. 
 
METHODS 
In this study; quantitative method was used. This research is in relational screening model. In general screening 
models, a sample is selected from the population with a high number of elements to make a general judgment 
and a scan is made on this sample.General screening models are screening arrangements made on the whole 
population or a group, sample or sample to be taken from the universe in order to make a general judgment about 
the universe in a universe consisting of many elements. In relational surveys in this research, the relationship 
between two or more variables, the direction and degree of this relationship are determined (Karasar, 2005). 
 
The Study Group of the Study 
In this study, 8th grade students were chosen as the universe because 8th grade students encounter skill-based 
questions for the first time during the preparation process for a central exam, and this period can be an important 
breaking point for 8th grade students in terms of mathematics attitudes. With the improbable/monographic 
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sampling method, a total of 41 students in 8/A and 8/B classes in a private secondary school in Ankara were 
selected as the sample. 
 
Data Collection Tools 
In the study, students' attitudes towards mathematics were collected with an attitude scale developed by the 
researchers, and their views on skill-based questions were collected with a questionnaire developed by the 
researchers. The attitude scale used in the research has two dimensions, affective and cognitive, and both 
dimensions explain 0.678 of the total variance. The questionnaire, which will be used as a data collection tool, 
was developed by the researchers and presented to the expert opinion. The questionnaire consists of a total of 11 
questions, and with each question, students' views on skill-based questions are determined with a five-point 
Likert scale. The attitude scale towards mathematics applied to 8th grade students consists of 12 items, 5 of 
which measure cognitive and 7 of which measure affective attitudes. 
 
Data Analysis 
In the study, hierarchical regression was used in the analysis of the data. Since the students' views are 
discontinuous variables, the effect of the independent variable on the dependent variable was analyzed using the 
dummy variable. 
 
FINDINGS 
Are the 8th grade students' views on skill-based questions a significant predictor of their attitudes towards 
mathematics? It poses the question. In this context, the findings obtained for the solution of this problem are 
given in the table below. 
 
Table 1 shows the results of the regression analysis regarding whether the views of the 8th grade students 
participating in the study regarding the skill-based questions applied in the mathematics course teaching 
processes are a predictor of their cognitive attitudes according to the discontinuous variables determined. 
 
Table 1. Multi-Dimensional Hierarchical Regression Analysis Results for Students' Views on Skill-Based 
Questions Predicting Cognitive Attitudes 

MODEL Predictive 
Variable 

R R2 R2
ch F B p 

            
 
 
        1 

Still 0,134 0,017 0,017 2,965 28,654 0,000 
Expression 1     0,010 0,034 
Expression 2     0,163 0,625 
Expression 3     0,562 0,031 
Expression 4     -0,025 0,064 
Expression 5     0,404 0,002 
Expression 6     -0,301 0,043 
Expression 7     0,024 0,012 
Expression 8     0,045 0,025 
Expression 9     0,079 0,007 
Expression 
10 

    -0,268 0,852 

Expression 
11 

    0,056 0,764 

 
When Table 1 is examined, it is seen that the opinions of the students who entered the model in the first step 
regarding the skill-based questions contributed significantly to the model. Based on the hierarchical regression 
analysis results, the cognitive dimension attitude scores of the students who agreed with the statement 3 and 5 
view were considerably higher than the students who did not. When these expressions are considered, it is as 
follows: "Skill-based questions in mathematics teaching make it easier for students to adapt to daily life." The 
fact that students who think in this way have high cognitive attitudes towards mathematics can be explained as 
the positive perspectives of students on different question styles contribute to seeing mathematics as a science 
worth learning. Again, when we look at the student monuments, it is seen that there is an inverse relationship 
between Statement 6 and the statement "Skill-based questions make it easier for me to learn mathematics" and 
students' cognitive dimension mathematics scores. From this point of view, it is concluded that students find 
skill-based questions more difficult than other questions or think that learning mathematics can be easier with 
relatively different methods and techniques. 
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The results of the regression analysis regarding whether the views of the 8th grade students participating in the 
research on the skill-based questions applied in the mathematics course teaching processes are a predictor of 
their affective attitudes are presented in Table 2. 
 
Table 2. Multi-Dimensional Hierarchical Regression Analysis Results for Students' Views on Skill-Based 
Questions Predicting Affective Attitudes 
MODEL Predictive 

Variable 
R R2 R2

ch F B p 

            
 
 
        2 

Still 0,178 0,031 0,031 3,216 30,658 0,000 
Expression 1     0,561 0,003 
Expression 2     0,234 0,340 
Expression 3     0,289 0,529 
Expression 4     -0,012 0,064 
Expression 5     0,156 0,002 
Expression 6     -0,202 0,004 
Expression 7     0,036 0,020 
Expression 8     0,029 0,123 
Expression 9     -0,034 0,005 
Expression 
10 

    -0,128 0,764 

Expression 
11 

    0,063 0,340 

 
When Table 2 is examined, it is seen that the opinions of the students who entered the model in the second step 
regarding the skill-based questions contributed significantly to the model. Based on the hierarchical regression 
analysis results, the affective dimension attitude scores of the students who agreed with the Statement 1 view 
were considerably higher than the students who did not. Accordingly, the fact that the affective-dimensional 
attitude scores of the students who participated in statement 1, "Skill-based questions enable me to see different 
aspects of mathematics." were higher than the other students, can be explained by the prediction that students' 
willingness to learn different aspects of mathematics enables them to develop positive attitudes towards 
mathematics. Again, it is seen that there is an inverse relationship between Statement 6 and the statement "Skill-
based questions make it easier for me to learn mathematics" and students' affective mathematics scores. 
 
DISCUSSION, CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS 
When the research results were evaluated, it was observed that there was a relationship between the affective and 
cognitive attitudes of the students and their views on the use of skill-based questions in mathematics teaching, 
and this relationship changed according to their opinions. 
In the study conducted by Kayhan et al. (2022), it was concluded that the new generation mathematics questions 
affected the participants negatively, that these questions were difficult to understand and had a story compared to 
the old-style questions, and that they were related to daily life. These results are consistent with the findings of 
the study. In this study, it is seen that there is an inverse correlation between the statement that skill-based 
questions facilitate mathematics teaching and students' cognitive and affective attitudes. Again, the high 
correlation between the students' answers to the statement "Skill-based questions in mathematics teaching make 
it easier for students to adapt to daily life" and their cognitive attitude scores, as in the research conducted by 
Kayhan et al. shows that they are united in their opinion. 
In the study conducted by Kedikli and Katrancı (2022), it is seen that new generation questions consist of visual 
problems associated with daily life, and these questions are generally associated with daily life. One of the few 
studies on this subject was carried out by Erden (2020), and Erden states that in this study, the Ministry of 
Education aims to increase the success in international exams by increasing the quality of the questions used in 
the high school entrance exam and exam questions, and to direct students with high-level cognitive skills to 
qualified schools. 
However, it is seen that the number of studies examining the views of students and teachers on new generation 
skill-based questions is low and it is difficult to reach a generalization in the evaluations in this sense. For this 
reason, it is thought that increasing the number of studies in which the opinions of teachers and students on skill-
based questions are taken and determining the place and importance of skill-based questions in mathematics 
teaching by examining the structures of skill-based questions will contribute to the field. 
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ABSTRACT 
The speed element has a significant place in the news process. With digital technology, this importance has 
increased even more. Comparisons between journalism and artificial intelligence are also based on speed elements. 
Artificial intelligence, which does not have basic physical needs such as eating, drinking, sleeping, and resting, can 
work continuously in the face of instantaneous events. It is impossible for journalists, regardless of their 
knowledge and professional experience, to work at the same speed in the face of artificial intelligence that can 
continuously produce news and news sources. The subject of this study is to examine the positive and negative 
aspects of the use of artificial intelligence applications in journalism. The study also examined the position of the 
artificial intelligence journalism network on Twitter. In the study, the data obtained by conducting a search on 
Twitter between May 9, 2023, and May 13, 2023, about “artificial intelligence journalism” were analyzed by social 
network analysis. 
Keywords: Journalism, artificial intelligence, digital technology 
 
INTRODUCTION 
Artificial intelligence (AI), which is shaped around technology and related developments, is one of the most 
important engineering projects in the history of humanity. Artificial intelligence lays the foundation for 
fundamental changes in many areas from production forms to business models, from economic systems to human 
relations (Say, 2020, s. 12). 
 
The years 1938-1946 of artificial intelligence are called the Golden Age of science fiction. In 1949, Manchester 
Mark I the first stored-program computer invested (Lavington, 1980, p.36-38). In 1950, Alan Turing (1950, p.433) 
stated in the first paragraph of his article “I. Computing Machinery and Intelligence” Can machines think? Turing 
asked the question. In 1952, Arthur Samuel of IBM’s first game played. In 1955, logic theorists, the first Al 
program, is invested (Newell, Simon, 1976). Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence in 
1956 (McCarthy, Minsky, Rochester, Shannon, 2006). Rosenblatt’s Perceptron in 1956. 1959 man-computer 
symbiosis, semantic nets (masterman). 1959 Bayesian methods, unimation robot for GM, a rise of LISP. In 1963 
DARPA funded AL at MIT (Newell, Simon, 1972). 1964 ELISA (interactive dialogue, ARPANET). In 1965, 
“Cramming More Components onto. Moore’s Law in the article “Integrated Circuits” (Moore, 1965). 1966 
negative report on machine translation. In 1968, Arthur Clarke and Steve Kubric’s “By the year 2001 we will have 
machines with intelligence that matched or exceeded human's”. 1969 MacHack (chess), dendral expert systems. In 
1970, M. Minsky’s (1970) “From 3-8 years we will have a machine with the general intelligence of a human 
being”. Locomotion problem solving (Shakey, Stanford) in 1970. 1971-72 DARPA cuts in academic research on 
Al. Birth of PROLOG. 1974 Marvin Minsky’s frames, schemes, and semantic links. David Marr’s visual 
perception. MYCIN Medical decision support system. SHRDLU language understanding and robotic. In 1979 
BKG backed gammon Al. Birth of LISP. Introduces expert systems, developed by Edward Feigenbaum (1980) in 
1980, and Japan’s Fifth Generation Computer Project in 1982. Neural networks backpropagation in 1984. 1985 
first robot cars (Dickmanns), 1986 Navlab, the first autonomous car, is built by Carnegie Melon. In 1987 Minsky’s 
Al Agents, Brook’s Nouvelle Al. In 1988 ALVINN, collapse LISP machines, and end the US strategy computing 
program. In 1990 TD-Gammon &amp; reinforcement learning. DARPA’s DART, MIT’s Cog. 1994 Chinook 
Checkers Al. Expert systems all-time low. In 1997, Deep Blue defeated Gary Kasparov in chess. In 1997 First 
publicly available speech recognition software was developed by Dragon Systems (Anyoha, 2017). Berners-Lee’s 
semantic web in 1999. 2000 First web crawlers, robopets. In 2002 iRobot’s Roomba. In 2004 DARPA grand 
challenge. In 2005 Honda’s ASIMO. In 2006 Blue Brain. Self-driving cars after 2009. In 2010 Microsoft Kinect. 
In 2012 IBM Watson won Jeopardy 20011. In 2014 HRP-2 humanoid robot. Google’s Alpha Go after 2016 (Perez, 
Deligianni, Ravi, Yang 2017, p.5-6). 
 
Today, an ecosystem of interdependent digital technologies underpins digital transformation and will evolve 
further to drive future economic and societal changes. It includes the internet of Things, next-generation wireless 
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networks “5G”, and beyond, cloud computing, big data analytics, artificial intelligence, blockchain, and 
computing power (OECD, 2019, p.18-21). 
 
The Dartmouth Conference of 1956 was organized by Marvin Minsky, John McCarthy, and two senior scientists, 
Claude Shannon and Nathan Rochester of IBM. At this conference, the expression “Artificial Intelligence” was 
written as the title first (Moor, 206). In 1959, Cahit Arf prepared in the scope of Atatürk University Public 
Conferences, “Can machines think and how can they think?” Arf asked the question, and he tried to explain that 
machines can think with simple examples associated with machines in daily life (Arf, 1959). 
 
Artificial intelligence has experienced ups and downs in the process. These cycles (Perez, Deligianni, Ravi, Yang, 
2017, p. 9) 
 
The Birth of Al - 1952-1956: There were already advances in cybernetics and neural networks that began to attract 
the attention of both the scientific community and the public before the term Al was coined.  
 
First spring - 1956-1974: Computers of the time could solve algebra and geometric problems as well as speak 
English. Progress was described as “impressive” and there was a general atmosphere of optimism in the field. 
Researchers in the region predicted that a fully intelligent machine would be built within the next 20 years. 
 
The first winter - 1974-1980: The winter began with the public and the media questioning the promises of Al. 
Researchers were caught in a spiral of exaggerated claims and guesswork, but the limitations imposed by the 
technology at the time were inviolable. The abrupt end of funding by major institutions like DARPA, the National 
Research Council, and the British Government led to Al’s first winter. 
 
Second Spring - 1980-1987: Expert systems were developed to solve problems in a particular field using logical 
rules derived from experts. There was also the resurgence of connectivism and neural networks for character or 
speech recognition. This period is known as the second spring of AI. 
 
Second winter - 1987-1993: Special machines to run expert systems were replaced by new desktop computers. As 
a result, some companies producing expert systems went bankrupt. This sparked a new wave of pessimism that 
ended the funding programs launched the previous spring. 
 
In the background - 1997-2000: From 1997 to 2000, the field of AI was progressing behind the scenes, as no more 
multi-million programs were announced. Despite the massive lack of funding, the region continued to progress as 
increased computing power and resources were developed. New applications were developed in certain areas, and 
the concept of “machine learning” began to become the cornerstone of AI. 
 
Third spring - 2000-Present: Starting from 2000, with the success of the Internet and the web, the Big Data 
revolution began to rise with emerging fields such as Deep Learning. This new era is known as the third spring of 
AI. 
 
A few of the tasks that deep learning supports today, and the list will just continue to grow as the algorithms 
continue to learn via the infusion of data (Marr, 2018). 1. Virtual assistants, 2. Translations, 3. Vision for driverless 
delivery trucks, drones, and autonomous cars, 4. Chatbots and service bots, 5. Image colorization, 6. Facial 
recognition, 7. Medicine and pharmaceuticals, 8. Personalized shopping and entertainment. 
 
Hintze (2016) divides artificial intelligence into four types.  
 
AI Reactive machines: They form the most basic artificial intelligence systems, they cannot create memories, and 
they do not store data. Therefore, it cannot inform using past experiences; it only reacts to the information given. 
Deep Blue, IBM's chess-playing supercomputer that beat international grandmaster Garry Kasparov in the late 
1990s, is a perfect example of such a machine. Deep Blue recognizes the pieces in a chess game and knows how 
each should move. He can make predictions about what his and his opponent's next moves might be. And he can 
choose the most suitable moves among the possibilities. But he has no grasp of the past or any memory of what 
happened before. 
 
AI Limited Memory: Those in the Type II class have experience and are able to analyze them. Self-driving cars do 
this, observing the direction and speed of other cars, and these observations store data that includes lane markings, 
traffic lights, and other important elements such as bends in the road. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

489



Al Theory of mind: The next level of machines. Artificial intelligence, which has reached this stage, is that people, 
living things, and objects have thoughts and feelings that affect their behavior. Wanted to see and planned soon; If 
AI systems are indeed to walk among us, it is artificial intelligence that understands that each of us has thoughts, 
feelings, and expectations about how to behave, and adjusts its behavior accordingly. 
 
Al Self-awareness: The future of artificial intelligence is the final stage. Machines with Type 4 artificial 
intelligence have consciousness. It is an extension of type 3 “theory of mind”. Conscious beings are self-aware, 
know their inner states, and can anticipate the emotions of others. Such inferences cannot be made without a theory 
of mind. Machines with self-awareness are aware of their feelings, thoughts, and wishes like humans (Hintze, 
2016). 
 
One of the first examples that come to mind when it comes to artificial intelligence journalism is the Los Angeles 
Times. Andrey Miroshnichenko tells the story that he sees as a milestone in the history of robotic journalism, 
which can be considered as a sub-branch of artificial intelligence content production: “On March 17, 2014, at 6:25 
am, Los Angeles Times journalist and programmer Ken Schwencke said: woken up by an earthquake. He ran to his 
laptop and found an email notification sent to him by an algorithm called Quakebot.” Schwencke approves the 
content Quakebot has prepared and publishes it. Thus, the Los Angeles Times becomes the first media 
organization to report on the earthquake through data mining. Eight minutes after the quake, moreover, much 
earlier than any human journalist could report, the trainee robo-journalist has surpassed its bio-colleagues 
(Miroshnichenko, 2018: 4-5). However, Quakebot is also an example of other problems that can be encountered in 
the reporting of artificial intelligence. He erroneously reported that on June 21, 2017, Santa Barbara was shaken by 
a massive 6.8 magnitude earthquake. This has been ridiculed because the earthquake occurred in 1925. The Los 
Angeles Times quickly corrected this fact (Seager, 2017). On the other hand, Al journalism is not just for big 
national newspapers. Local newspapers in the UK are involved in an automated news production project in 
partnership with the Press Association, Urbs Media, supported by a €706,000 grant from Google. In this way, Urbs 
Media aims to generate 30,000 localized news reports every month. Urbs Media receives the artificial intelligence 
support of this service from NLG (natural language creation) specialist Arria (Marr, 2017).  
 
This example is an indication that every news organization with financial and technical support will want to benefit 
from artificial intelligence. Reuters, on the other hand, has developed artificial intelligence to help journalists 
analyze data, suggest news, and even write sentences. The aim is not to replace reporters but to empower them with 
digital data scientists and copywriting assistantships. This software, called Lynx Insight, was tested by dozens of 
journalists from the summer of 2017 to the beginning of 2018 and then made available in Reuters newsrooms 
(Kobie, 2018). 
 
The report titled ‘Journalism, media and technology trends and 2021 Forecasts’ prepared by the Reuter Institute in 
the context of the ‘Future of Journalism’ studies reveals how important artificial intelligence is in the journalism 
sector. Within the scope of the report, opinions were received from the participants consisting of editors, CEOs, 
and leaders in the field of digitalization. Three-quarters of respondents (76%) say that Covid-19 has accelerated 
their digital transition plans. He emphasizes that now business plans are rapidly transitioning to more remote 
working and reader-oriented business models. In addition, 76% of the participants said that digital subscriptions 
are very important. When the Reuters Institute conducted a similar study in 2018, it is known that digital is the 
opposite approach. Besides, the participants think that technology and social media platforms can do much more to 
support journalism, apart from economic reasons in broadcasting. Also, according to the study, media companies 
are relying on Al as a way to deliver more personalized experiences and increase production efficiency. More than 
two-thirds (69%) of respondents say these technologies will have the biggest impact on journalism over the next 
five years, ahead of 5G (18%) and new devices and interfaces (9%). But many feel that Al will disproportionately 
benefit major publishers and put others in trouble (Newman, 2021). 
 
However, the current limitations of Al highlight the advantages of human journalists and create significant 
opportunities for them (Latar, 2018): 
 
Al algorithms cannot understand or express complex human emotions and social values in the computational terms 
required for analysis by Al algorithms. 
 
Al algorithms are limited in the level of creativity they can generate for a variety of reasons. First, Al algorithms 
cannot simulate human brain processes that involve neurobiological chemical processes directly linked to human 
creativity. Al algorithms are limited to syntactic symbols that have no semantic meaning on their own. Second, 
although Al algorithms primarily operate in intelligence and knowledge expansion and are expected to develop an 
“astronomical” level of IQ, creativity is not directly related to IQ levels beyond a certain threshold. Third, higher 
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levels of human creativity and exploration are directly related to the subconscious, intuition, dreaming, 
spontaneity, and emotional intelligence. All these processes are also connected with “irrational thinking”. The 
developers of AI algorithms are not yet able to develop algorithms that contain these very human capacities that 
are important for creativity. Fourth, creativity is often associated with human adventure and risk-taking (which is 
also related to the human survival instinct). Programming these human abilities into an artificial Al brain will be 
very complex. 
 
One of the most important functions of human journalism is to alert society to the potential risks associated with 
environmental and social changes to the survival of the social system. Al algorithms can help humanity track 
phenomena that could threaten humanity on a large scale, but this tracking is done within predefined indexes. Al 
algorithms cannot be expected to understand and monitor unexpected, alarming developments: They lack the 
human ability to make unprecedented connections. Moreover, Al algorithms will not alert the public to the 
potential evils of Al itself or the potential physiological damage to the human brain due to Al’s penetration into all 
aspects of human life. This is an important issue that future journalists must continually explore and address. 
 
Al algorithms are naturally influenced by the values and biases of their designers and scientists. It is the task of 
future human journalists to understand the architectures of these algorithms and automated processes and identify 
their shortcomings. 
 
Because the current level of narrow Al algorithms has a limited understanding of human natural language, 
particularly the context of ideas, metaphors, humor, and poetry, robot journalists cannot “write” stories whose 
depth and richness go beyond a “bureaucratic level”. Such stories will necessarily lack empathy and understanding 
of the complex cultural contexts in which human journalists are skilled. 
 
Al algorithms cannot write ideas. They can generate new information (after validation), but they cannot transform 
the information into policy recommendations or change proposals (Latar, 2018). 
 
MATERIALS AND METHODS 
Social network analysis is motivated by a structural intuition based on ties linking social actors. It is grounded in 
systematic empirical data. It draws heavily on graphic imagery, and it relies on the use of mathematical and/or 
computational models (Freeman,2004). 
 
According to Bello-Orgaz, Jung, and Camacho Fig. 1 shows the conceptual representation of the three basic social 
big data areas: social media as a natural source for data analysis; big data as a parallel and massive processing 
paradigm; and data analysis as a set of algorithms and methods used to extract and analyze knowledge 
(Bello-Orgaz, Jung & Camacho 2016, p.46). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Social network analysis is a technique used to make the general relationship structure, connections, and 
relationships that are not easily observable in social media and between users easy to understand with graphical 
methods. Social network analysis is used to investigate the relations between groups and societies in the fields of 
business and politics (Hansen, Shneiderman & Smith, 2011). 
 

Social Media 

Data Analysis Big Data 

Figure 1. The conceptual map of Social BigData 
(Bello-Orgaz, Jung & Camacho 2016, p.46). 
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In this study, the position of the artificial intelligence network on Twitter was investigated and evaluated. In the 
study, between May 9, 2023, and May 13, 2023, the word “artificial intelligence” was first searched on Twitter and 
the data obtained with the NodeXL program were examined by social network analysis. 
 
RESULTS AND DISCUSSION 
On April 10, 2023, artificial intelligence began serving Kuwait News newsletters. They stated that the news anchor 
“Fedha” is representative of the ability of artificial intelligence to produce “new and different content” (Radford, 
2023). With the technology developed in Turkey through his social media account, the newscaster conveyed the 
latest developments and important news to his followers in Turkish. “Alexa” broadcasting on the robotvmedia 
channel on social media presented the latest developments both nationally and internationally with images (NTV, 
2023). 
 
It started to implement the ‘use limit’ application that Elon Musk put into effect after purchasing Twitter. 
Announcing that verified accounts can view 6 thousand tweets, unverified accounts 600, and new accounts 300 
tweets per day, Elon Musk revised the limit to 10 thousand after the reactions. Although Elon Musk justifies the 
‘use limit’ to ‘do the world a favor’ after the social media platform is addictive, it was stated that the main reason is 
related to the fact that artificial intelligence companies pull data from Twitter. Musk sued OpenAI and said, “They 
are developing artificial intelligence with the information they pull from here, and there is a very serious 
commercial gain.” But before this application, he closed Twitter to the use of academics and researchers. That's 
why researchers started collecting data by scraping. In this study, while data is obtained from Twitter by searching 
with date, word, name, and hash, which was determined in the NodeXL program in the past. Due to this new 
application of Musk, the data in our study was obtained by scraping. 100 tweets were reached for each day 
specified in this, and the study was evaluated over 5 days and 500 data. 
 
The visuals of the groups in relation to each other regarding “artificial intelligence” are given in Figure 2 and 
Figure 3 below. In the “artificial intelligence” network, the participants are generally from foreign countries, 
except for a post by Anadolu English from Turkey on May 10. In Figure 3, tweets, mentions, and reply to posts 
about “artificial intelligence” are shown in different colors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2. “Artificial Intelligence” Network 
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Figure 3. “Artificial Intelligence” share types on network 
 

Table 1: Share types on the network between May 9, 2023 and May 13, 2023. 
 tweet mention reply (to) 
9 May 2023 58 18% 33 26% 9 16% 
10 May 2023 58 18% 29 23% 13 24% 
11 May 2023 65 20% 21 17% 14 25% 
12 May 2023 63 20% 26 21% 11 20% 
13 May 2023 75 24% 17 13% 8 15% 
TOTAL 319 100% 126 100% 55 100% 

Table 1 data is examined, the shares on the network are predominantly tweets, but their rates differ for the same 
three days on May 9 and May 10. The highest of the mention rates is 33 while the lowest is 17. On the other hand, 
reply to share is close to each other. The number of network shares of “artificial intelligence” tweets is as high as 
the number of links. 
 

Table 2: Numbers and rates of reply, retweet, like, and view between May 9, 2023 and May 13, 2023. 
 reply retweet like view 
9 May 2023 759 19% 1.552 20% 5.389 15% 940.459 17% 
10 May 2023 591 14% 2.913 38% 13.926 39% 1.399.734 25% 
11 May 2023 472 12% 714 9% 2.539 7% 604.865 11% 
12 May 2023 369 9% 672 9% 2.649 8% 807.604 15% 
13 May 2023 1.849 46% 1.790 24% 10.894 31% 1.783.934 32% 
TOTAL 4.040 100% 7.641 100% 35.397 100% 5.536.596 100% 

Looking at Table 2, it is seen that the number of views and rates were high for five days. While reply, retweet, and 
like rates were closer to each other in the first four days, the figures and rates increased on the last day, May 13. 
The arrival of the 13th on a Saturday may be a different reason for the increase. The main reason that increases the 
number of replies, retweets, and likes seen in the data collected for the study is that certain tweet users receive 
proportionally more replies, retweets, and likes from others. 
 
CONCLUSION 
It is a generally accepted view that artificial intelligence has changed and transformed journalism. Technological 
innovations also affect and change journalism rapidly and radically. What is seen in journalism as a result of the 
structural transformations experienced is the most concrete indicator of this. 
 
Since the artificial intelligence phenomenon has just become popular, it has emerged in the social networking area 
that it is not talked about much on Twitter. In conclusion, it should be said that there is a need for studies on media 
and journalism to focus on new fractions such as social media journalism, citizen journalism, robot journalism, 
data journalism, drone journalism, and more studies should be carried out in the field of robot journalism in 
Turkey. 
 
It seems impossible for artificial intelligence to write the news in a way that is not accurate and manipulative with 
today's technology. But that doesn't mean it won't happen in the future. It should be noted that artificial intelligence 
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offers journalists very good opportunities to access information and time in the news writing process. Just as it 
changed the paradigm of scientists during the development of artificial intelligence. Just as the rhetoric of "not like 
humans, but helping humans" changed the transformation of artificial intelligence studies and accelerated its 
development. Newspapers and journalists should take this issue into consideration. 
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ABSTRACT 
Kashmir is a disputed territory between Pakistan and India. Both India and Pakistan occupy parts of the Kashmir 
valley and blame each other for illegal occupation and infiltration. Both sides have indulged in aggressive tactics 
and have fought three wars over the issue. Revocation of Article 370 of Indian Constitution deprived the Kashmiri 
people of their right to autonomy and have brought the Kashmir issue to limelight in global media. Media 
blackouts, militarization and militancy have left a deep impact on the lives of Kashmiri people. The present study 
aims to investigate the coverage of Abrogation of Article 370 by renowned international news media organizations 
like CNN, BBC, Al Jazeera and TRT World, by performing critical discourse analysis of selected international 
news. By doing so the study aims to analyze the treatment of Kashmir issue in global media thus providing an 
insight to global perspectives and perceptions over this issue. 
Keywords: Kashmir, critical discourse analysis, global media, international news. 
 
INTRODUCTION 
Jamnu and Kashmir was a Muslims majority state at the time of partition in 1947. However Kashmiri authorities 
ignored the Kashmiri people’s desire and consented to join India not Pakistan. Rifaat (2009) sees it as “a 
controversial decision”. Revolting against the rule Kashmiri people began armed struggle against the Indian rule 
which was encountered with force. Kashmir’s armed struggle for independence formally began in 1989. Kashmiris 
demanded their right to self-determination. UN resolution of April 21, 1948 announcing accession of Jammu and 
Kashmir to Pakistan or India need to be decided through free and impartial Plebiscite by the people of Kashmir. 
(Resolutions Adopted and Decisions Taken by The Security Council in 1948, 1948; Resolutions Adopted by the 
Security Council in 1949 | United Nations Security Council, 1949; Resolution 47 (1948) , 1948). Till today 
Kashmiris are fighting for their right to plebiscite according to UN resolution but all in vain. It has been seven 
decades that this dispute has continued. Throughout three wars between Pakistan and India in 1947, in 1965,and 
in1998 resulted in the loss of thousands of people (Vij, 2015) In spite of wars between Pakistan and India over 
Kashmir issue still there are innumerable skirmishes, airstrikes, riots, insurgencies, cross-border actions, threats 
and escalations (Bose, 2005). 
Article 370 of Indian Constitution since 1949 gives the right of citizenship to Muslims of Kashmir. It gave 
autonomy to the state of Jammu and Kashmir allowing to have its own flag and constitution except certain foreign 
affairs and defense. On 5th August 2019 Indian government abolished the article 370 of Indian constitution and 
deprived the Kashmiri people of this autonomy. With the abolishment of article 370 Kashmir came under New 
Delhi’s direct control. It took away Kashmiri people’s right to govern themselves and to legislate laws according 
to their needs. Abolishment of article 370 resulted in ownership laws because people from outside Kashmir would 
now be allowed to buy and own real estate in Kashmir which eventually will alter the demography of Kashmir 
(Fareed, 2021). Article 370 of India’s constitution has been a bone of contention in the country’s politics for years. 
(“Article 370: How India’s Special Status for Kashmir Works | CNN,” 2019) 
The media presents a picture of the world around us through language and symbolization. Media covers the issues 
and events around the world thus leading a perception for the audiences or viewers. Media house policy dictates 
whether the perception built through reporting is neutral or biased. Media covers conflicts from ethnocentric point 
of view and tow its state’s foreign policy and political culture. This made news media focus on peace journalism 
and promote constructive role that can cause reconciliation and resolve disputes. (Peleg, 2006). Media critiques 
and scholars consider media as a double-edged sword. Media can be constructive and diffuse or de-escalate tension 
or conflicts at the same time it can play the role of deadly weapon and escalate violence through propagation of 
hatred, and disinformation and intolerance (Patel, 2005). 
International politics and lobbying compel different channels to implement agenda setting thus the coverage of 
issues differ from country to country and media house to media house. Different channels focus and present the 
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situation of Kashmir differently. Due to various reasons global media has not been highlighting Kashmir and the 
massacre of Muslims until recently. The present study aims to explore the global media for its coverage of Kashmir 
issue. Various researchers have investigated the coverage of Kashmir conflict in media; however, focus on their 
local, regional or national news media, inadvertently makes the outcomes biased and lopsided. Few researchers 
have espoused to approach the issue from a global perspective and ventured to investigate the coverage of Kashmir 
conflict from an unbiased perspective. This study is significant and unique in a sense that as it aims to explore the 
international media’s coverage of Kashmir conflict by performing critical discourse analysis of selected 
international news whereas previously the researchers have studied the issue of the Kashmir but mostly through 
the analysis of local news i.e., India and Pakistan news media’s perspective only. Whereas the present study aims 
to investigate the coverage of Kashmir conflict by a selection of the global news media organizations like CNN, 
BBC, Al Jazeera and TRT World, by analyzing the treatment of Kashmir issue on global media thus providing 
an insight into global perspectives and perceptions over this issue. 
Many researchers who studied the Indian and Pakistani media related to Kashmir : Imran (2013), Saleem (2017), 
Showkat (2020), Rawan & Rahman (2020), Ganguly (1996), Lee & Maslog (2005), Zia & Syedah (2015), 
Wolfsfeld (2004), Fawcett (2002), Sarker (2021), Siddiqua & Yousafzai (2019) employed Critical Discourse 
Analysis framework provided by Van Dijk and the theoretical notion of framing to analyze the coverage of human 
rights violations in the Indian side of Kashmir. Despite adopting an unbiased standpoint, researchers like (Saddiqa 
& Yousafzai, 2019; Siddiqua & Ashraf, 2021; Siddiqua & Yousafzai, 2019), mainly focus on their local or reginal 
or national news media. Seldom any researcher has espoused to approach the issue from a international and global 
perspective. Except Ahmad et al. (2021) and Durga (2004) who have ventured to analyze the coverage of Kashmir 
conflict in international news media. There is a need to further explore this issue in global media. 
The majority of these local news media are naturally biased towards nationalistic agendas, which inadvertently 
makes the research outcomes biased and lopsided. Very few researchers have adopted an unbiased approach above 
any political or nationalistic agenda. Only a few researches Jan et al. (2016), Kazi (2017), N. A. Khan (2010), 
Lucas (2009), Maqbool (2017), Maqbool Bhat (2017), Neogi (2022), Qutab (2017), Shekhawat (2006) and 
Shekhawat (2009) have been effective in reporting, documenting and highlighting the plight and suffering of 
Kashmiri women from an impartial perspective and stand out because of their approach towards this issue. 
METHODOLOGY 
Qualitative methodology is employed and Critical discourse analysis is conducted on selected news printed on 5th 
August 2019 about the abrogation of article 370 in four different media houses namely CNN, BBC, Al Jazeera and 
TRT World. For this study convenience sampling is carried out. Norman Fairclough approach of critical discourse 
analysis is adopted for the present research. CDA has been extensively used as an established approach for news 
media analysis especially for human rights violation reporting in conflict zones around the world. 
The main research question are: 
How the Kashmir Issue has been portrayed in the International Media? i.e. Investigate the coverage of Kashmir 
issue in international media? 
How the language is manipulated through the choice of words (lexical choices) in the news? 
(Fairclough, 1989, 1995a, 1995b) provides one of the most influent frameworks for studying media language from 
the orientation of CDA. Fairclough is convinced of the linguistic and discoursal nature of media power. Fairclough 
states that discourse confers to the complete process of social interaction. It includes the text, its production, and 
the interpretation process, for which the text is a resource. Fairclough credited three constituents to the 
communicative event - text, discourse practice and socio-cultural practice, A micro level of analysis includes 
linguistic analysis of texts. In the present study, the textual structures are investigated based on two or more key 
parts of the news items – captions, leads, table, charts, infographics, headlines, and news content. Three linguistic 
levels, which are narrative, transitivity and lexis are used and these levels have the ability to be ideologically 
invested in different newspapers. Four media houses which include BBC, CNN. AL Jazeera news and TRT World 
news were selected for this study because of their vast coverage and viewership across the globe. 
 
The aim of this study is to further advance the research on international media news channels, their framing and 
the role of ideology in the news construction. (Fairclough, 1995b) believes that mass media is under the control of 
certain institutions which possess political, economic and cultural power. The content of news is at times 
ideologically shaped that aims to reproduce and reinforce the social relations of coercion and exploitation. 
Ideological information or construction are made naturalized and the reader perceives the information on media as 
“common sense”. Fairclough (1995) believes that media can be manipulated by different institutions in the society 
and therefore media is a representation of reality. It is important to analyze text as well as the existing ideologies 
inside the text. In media discourse the ideology is not explicit but is hidden and needs to be analyzed. 
Media has the influence to manipulate the masses. Various media groups serve the vested interest of a certain 
specialized class of society by propagating “false consciousness” among the readers. Thus, the present research 
aims to reveal the hidden ideological constructions in the news of four media houses i.e. BBC News, CNN News, 
TRT World, Al Jazeera. All these four media houses have worldwide coverage. Ideology can be seen propagating 
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through their coverage. They influence the viewers’ perception by fragmenting it to work in their own favor, 
usually it tows the government agenda. 
 
BBC and CNN news represent western media whereas Al Jazeera and TRT World news present a Middle Eastern 
media. From 2017 to 2021, the emphasis of CNN's web news shifted significantly, from Center, to Lean Left, to 
Left. CNN is associated with liberal media bias by voices across the political spectrum in the public discourse. 
(CNN (Online News) Media Bias, 2023) 
Al Jazeera is a Qatar based news channel which has a worldwide coverage. It has an All Sides Media Bias Rating™ 
of Lean Left (Al Jazeera Media Bias , 2023) Al Jazeera, is a Middle East news channel that broke “the Western 
hegemony on the news coverage” (Lynch, 2006, p. 57) It progressively “became competitor to BBC” or, as some 
scholars stated, “the channel is already more reliable than CNN as a recognized international source of 
information” (Bahry, 2001) bringing new perspectives and opposing those corporations in the advanced part of 
the world. 
 
TRT World channel is under the organization of the Turkish Radio Television (TRT), which is the chief 
broadcaster and the principal media organization in Turkey. TRT World news are generally longer and each clip 
covers the abovementioned conflicts through more in-depth and frequent news formats, while the Al Jazeera covers 
the conflict in shorter formats. The Turkish government has a direct impact on the content and the type of news 
stories broadcast in TRT World. 
Three international English language news channels which by nature of size, distribution, budgets and reputation- 
have most impacted the global television landscape and have the greatest power to influence public opinion are 
CNN, BBC world news and Al Jazeera English. 
These three channels have the resources and skill to conduct in depth coverage and analysis all over the world. 
(Henery, 2010) 
 
CRITICAL DISCOURSE ANALYSIS 
The Discourse analysis of news on revocation of article 370 published on 5th August 2019. 
BBC NEWS reports the event as Article 370: India strips disputed Kashmir of special status-------- 5 August 
2019 
(BBC News, 2019) 
The headline is attention seeking interesting and short. 
“Article 370: India strips disputed Kashmir of special status” 
Personification is employed by using the word “strip”. Kashmir is mentioned as a “disputed region” The lead 
mentions that “India's government has revoked part of the constitution that gives Indian-administered Kashmir 
special status, prompting fears of unrest.” The lead gives a brief summary of the whole news. Indian constitution 
had earlier given Kashmir a special status which is abrogated /revoked and the consequences are that there would 
be unrest in the Kashmir valley. 
 
The news refers to Kashmir as “Muslim -majority region” the news explains that earlier Article 370 had given 
autonomy to the region. The revocation is accompanied by telecom and media blackout. There is a shutdown of 
communication technology be it telephone lines or internet. Details of Kashmir conflict is mentioned and explained 
how it is a disputed region between India and Pakistan. Contextualization is employed when political scenario of 
Kashmir valley is mentioned 
“There is a long-running insurgency on the Indian side. India and Pakistan fought several conflicts over 
Kashmir.” 
Now Kashmir valley has come under the control of New Delhi and is no more an autonomous region. Pakistan’s 
version on this revocation is referred to and it is called illegal by Pakistan. The direct quote is mentioned by Foreign 
Minister (representational use) of Pakistan Shah Mehmood Qureshi whereas the Indian reversion is indirectly 
referred without the designation mentioned. There is a sub heading “why are there tensions over Kashmir?” History 
of Kashmir issue is traced briefly yet concisely from 1947 onwards. 
Complex sentence structure is employed. The headline is interesting and the lead is concise and completely gives 
a summary of the news. Active voice is used. The subject in the sentence performs the action by the verb for 
example 
“India has deployed tens of thousands of troops to the Indian administered Kashmir.” 
Sources add authenticity to the news and the sources used in this news are Pakistani version thus we can see the 
tilt of BBC news which is towards Pakistan and Kashmir conflict rather than towards India. The news comprises 
of 1048 words. There are sub headings like “what is article 370?” The details of article 370 and 35 A are explained 
to the reader. The image of map is also presented. Pictures used show paramilitary troops holding guns while 
guarding a street and it says that tens of thousands of troops are deployed in Kashmir. Other sub headings include 
“So why is India’s move controversial?” 
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“Why is the government doing this?” ”How did the government make the change?” “What has been happening 
in Kashmir?” 
Former chief minister, Mehbooba Mufti’s direct quote is added to the story. Another quote is presented from 
“Indian government official without mentioning any name. Thus, the Kashmiri leader is given more emphasize 
than the Indian government official. 
 
Lexicons used in the news are “disputed, attack, sinister design, disempower, terrorism, massive protests, violence, 
triggers, imposed, warnings, terror threat, preventing, house arrest, fear, unrest, blackout, insurgency, conflict, 
dangerous, illegal, serious consequences, partition, invasion, militarized, flashpoint, paramilitary, troops, 
deployed, outrage.” 
 
Ideologically invested language is used. Although the version of both sides is given still the way it is framed 
reflects the ideology and shows the tilt of BBC news towards the Kashmiris rather than India. The news condemns 
the Indian government’s act of abrogation of article 370. It is propagated through media coverage and it influences 
the viewer’s or reader’s perception. Conflict resolution and legality frames have been employed in this news. 
 
CNN NEWS reports the event as Article 370: How India’s special status for Kashmir works   5th August 2019 
(Suri, 2019). 
 
The headline is short and concise. The headline mentions the special status for Kashmir. It does not mention 
whether the article 370 was abrogated or not, neither does it explain the specific event. The headline is open ended 
and tells how Kashmir status works. 
“How India’s special status for Kashmir work  ” 
The lead mentions “Article 370 of India’s constitution has been a bone of contention in the country’s politics for 

years.” Article 370 is referred to by using the phrase “bone of contention” something for which the two parties are 
in disagreement. Thus, giving an indication of rift between the two parties. The news refers to the article 370 and 
explains it by writing 
“the power to have its own constitution, flag and autonomy over all matters, save for certain policy areas such 
as a foreign affairs and defense.” 
Background situation is mentioned and explained to the reader that prime minister of India had promised the Indian 
people that it would revoke the article 370 so it was the reason behind the abrogation. The news also mentions the 
background of Kashmir valley which is partly under Indian control and partly with Pakistan. Political background 
of Kashmir is traced. A quote from university professor is added to explain the political scenario. The news does 
not have a coherent chronological order. Passive construction and complex sentences are used. Subject in the 
sentence undergoes the action of the verb. There are two sub headings “what happens now?” “What else is Modi’s 
government doing?” There are two images one is a picture of protest and the other is the image of Kashmir map. 
 
The news comprises of 544 words. According to the news Jammu and Kashmir is now under New Delhi’s control 
and no more a state instead it’s a union territory. The lexicons include “troops, heavily militarized, house arrest, 
blackout, murdered, dangerous, disputed, bone of contention, disputed, illegal, fight”. 
Ideologically invested language is employed. CNN news has a slant towards the Kashmir issue and the state of 
Kashmir. Nation-state frame and legality fame have been employed in this news. 
 
AL JAZEERA NEWS published “India revokes disputed Kashmir’s special status with rush decree” 5th 
August 2019.(AlJazeera, 2019) 
The headline refers to Kashmir as “disputed” region and the phrase “rush decree” is used referring to India’s panic. 
The tone or the frame is already set that is the Kashmir is referred as a disputed region and India is in a panic over 
Kashmir situation. The incline seems to be towards Kashmir’s side. Thus, it reflects the ideology of the Al Jazeera 
news. Al Jazeera belongs to a Muslim state Qatar and it shows its tilt towards the Kashmiri people. It calls them 
“rebels” rather than “terrorists” or “militants.” 
The lead mentions that “Indian government scraps Article 370 in a bid to integrate its only Muslim-majority region 
with the rest of the country”. The news refers to the revoking of article 370 as a quick/rushed move on part of the 
government of India. Indian Home Minister Amit Shah’s direct quote is used in the news. Kashmir is called as 
“Muslim-majority Himalayan region” Mehbooba Mufti’, (a female Kashmiri leader) tweets are also presented in 
the news adding to its authenticity. Thus, we can see a woman’s perspective included in the news 
“Today marks the darkest day in Indian democracy,” Mufti wrote. 
Under the sub heading “what is article 370?” details of the article are explained as well as the history of Kashmir 
is traced. 
 
“Two months after India won independence from the British rule in August 1947, Maharaja Hari Singh, the ruler 
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of Jammu and Kashmir, signed a Treaty of Accession for the state to join the rest of the union, formalized in Article 
370 of the Indian constitution.” 
 
The news has another sub heading “Lockdown after troop buildup” where the details of situation is explained after 
the revoking of the article 370. Asian News International ANP Indian correspondent’s tweet is also added to the 
news. Former Indian Chief Minister Farooq Abdullah’s quote is also reported. There is internet shutdown along 
with closed phone lines and the lockdown with troops deployment which limits the right of communication of 
civilians in the region. The word count is 755. There is no normalization used in the news. Complex sentences are 
used. Passive voice is employed where subject of the sentence undergoes the action of the verb. Many negative 
lexicons are used, e.g. disputed, abolishing, protest, opposition, forbid, major security clampdown, illegal, 
unconstitutional, blackout, rebellion etc. 
 
Frames employed are conflict resolution frame, legality frame and history frame. The news is focused on the 
scrapping of article 370 and the history of Kashmir through contextualization. The news does not refer to Pakistani 
stance on the revocation nor does it use any quote from Pakistani side, however the Indian version is explicitly 
reported. Nonetheless the hidden ideology reflects an incline towards the Kashmiri people. 
 
TRT WORLD NEWS published “Kashmiris across the globe react to India scrapping Article 370 5th August 
2019 (TRTWorld News, 2019) 
The headline is short and concise. It states about Kashmiris reaction around the world when article 370 is revoked. 
The lead explains Article 370 and is self-explanatory. 
“The article of the Indian Constitution forbids Indians outside the state from permanently settling, buying land, 
holding local government jobs and securing education scholarships in the region.” 
Lexicons used are shutdown, most militarized area, troops, deployed, evacuation, panic, chaos, reiterate, forbid, 
bloodbath, suffer, shock, collapse, tactic, violates, accountable, suspended, blackout. All pointing societal unrest 
and violence. 
The situation of Kashmir is explained and it indicates the gloomy situation there. 
“Despite the fact that Kashmir is already one of the most militarized areas in the world, a fresh troop 
deployment was made over the past week. There was a dramatic evacuation of non-locals from the region, 
creating panic and chaos in the valley.” 
Word length is 983 words. Sentences are complex and passive construction is used. Subject in the sentence 
undergoes the action of the verb. Many adjectives are used like “eerie silence,” “uneasy calm” “dystopian tv 
series”. 6 photos are used in the news. 
“Now soldiers are guarding every nook and corner, even though the streets are empty.” 
Complex sentences are employed in the news report. Anonymous sources are indirectly quoted. No tweet or 
direct quote is referred to. Ideologically the TRT News show a slant towards Kashmir conflict and sympathizes 
with the situation there. These news channels create a world for their readers or viewers by promulgating diverse 
ideologies keeping their vested interest intact. This world is shaped by employing various strategies. Most 
important strategies employed include lexical choices, incorporating different styles. e.g. headlines are structured 
and articulated in a specific style which contributes towards ideological constructions. These media news channels 
create perceptions of readers and shape their thinking unconsciously while presenting the news. Legality frame 
and conflict resolution frames are evident. 
 
Special focus is made while analyzing the headlines as they are most important while presenting the news. Quotes 
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https://www.forbes.com/sites/ranisingh/2016/07/12/kashmir-in-the-worlds-most-militarized-zone-violence-after-years-of-comparative-calm/#2c4aa71e3124


and sources are probed because they give the news its authenticity. 
Length of the news is also important reflecting the hidden ideology. It is noted that Al Jazeera and TRT World 
give lengthy news elaborating on the Kashmir issue thus their invested ideologies are seen where the reader is 
expected to sympathize with the Kashmiris. 
 
Table 1 presents a critical comparative analysis of the selected international news media on the Kashmir Conflict. 
It is observed that the headlines in all 4 media houses are presented neutrally. As the headline is supposed to be 
short so all headlines are short and concise. The headline reports the important information in descriptive yet short 
form. The headline does not show any incline or slant towards any party instead it is factual. The length of news 
varies from one news channel to another. CNN news is short in length around 500-600 words whereas Al Jazeera 
BBC and TRT World gives lengthy and detailed news. 
 

Table 1. A comparative analysis the selected global news media on the coverage of Kashmir Conflict 
 BBC News CNN News Al- Jazeera News TRT World News 

Headlines 
[positive, 
natural, 
negative] 

• Interesting 
• Factual 
• Short headlines 

• Factual 
• short and concise 

• Factual 
• Brief and concise 

• Factual 
• Short 
• Subheadings are 

also used 

Sources • Direct Quotes from both 
sides (quotes of official) 

• Quote from a 
university 
professor 

• Direct quote 
• Tweet 

• Indirect Quotes 

Word 
length 

• 1048 
• Long 

• 544 
• Short 

• 755 
• Medium 

• 983 
• Long 

Choice of 
words 

• sinister design, 
• disempower, 
• terrorism, massive 
• protests, violence, 
• triggers, imposed, 
• warnings, terror 
• threat, paramilitary 

• heavily 
militarized, 

• house arrest, 
• blackout, 

murdered, 
dangerous, 
disputed, 

• bone of 
contention, 
illegal, fight”. 

• disputed region, 
• clampdown 

• shutdown, 
• most militarized 

area, 
• evacuation, 

panic, chaos, 
• reiterate, forbid, 

bloodbath, suffer, 
shock, 

• collapse, tactic, 
violates, 
accountable, 
suspended, 
blackout 

Images/ 
video 

• Photos of soldiers 
• Map of Kashmir 

• Photos of army 
• map of Kashmir 

• photos of 
military 

• 6 photos 

Dominant 
Frames 
Peace or 
conflict- 
oriented 
frames 

• Conflict resolution 
• Legality frame 

• Nation-State 
frame 

 
• Legality frame 

• Conflict 
resolution frame 

• Legality frame 
• History frame 

• Legality frame 
• Conflict 

resolution 

Remarks • Short and precise 
• Inclined or sympathetic 

towards Kashmir conflict 

not 
chronological 
and coherent 
narrative 

• long and detailed 
news 

• sympathizes with 
Kashmir conflict 

• Long and very 
detailed news. 

• Inclined towards 
Kashmiris 
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CONCLUSIONS 
Kashmir conflict is 70 years old issue but it again came in to global limelight through international news media 
recently after the Pulwama attack1 on 14th February 2019 on Indian paramilitary police personnel convey 
brought India and Pakistan to the brink of a war that has not been a witness in years and the subsequent 
revocation of Article 370 of the Indian constitution. Article 370 was established in 1949 which allowed special 
status to the region of Jammu and Kashmir which is the area of the disputed Kashmir region under the control 
of India. This article 370 allowed Jammu and Kashmir to have its autonomy over all matters possessing their 
own constitution along with their own flag, However foreign affairs and certain defense matters were not under 
their control but instead were controlled by New Delhi (capital of India). 
Various researchers have investigated the news reporting of Kashmir conflict in media; however, focus on their 
local, regional or national news media, inadvertently makes the outcomes lopsided. Few researchers have 
espoused to approach the issue from a global perspective and ventured to examine the news reporting on 
Kashmir conflict and plight of Kashmiri women in international news media from an unbiased perspective. 
It requires attention to investigate media’s role as part of the problem or part of the solution. Norman Fairclough’s 
approach for CDA was adopted to analyze the news reporting of Kashmir conflict in global media, as it is a 
well- established approach for this type of investigation. Critical discourse analysis pointed out that the news in 
4 international media houses were reported with brief headlines. The word length of news varied according to 
the policy of the media houses. E.g. BBC and TRT World news were long, as compared to news from CNN. 
The language used was ideologically invested. Each news was accompanied by images related to the news. 
The study revealed that the global news media houses like CNN, BBC, TRT world and Al Jazeera seem to 
sympathize with the Kashmiri people and are critical of Indian government’s violation of human rights in 
Kashmir. Indian occupation of Kashmir is highlighted by these channels and the human rights violation done 
by Indian government are brought to light. Mostly the news about Kashmir conflict is presented giving voice 
to both Kashmiri version as well as Indian government’s version. But overall, these media houses side with 
civilians in Kashmir. These channels appear to sympathize with the freedom seeking Kashmiris and are critical 
of Indian government. 
The negative lexicon used for Indian side were revealed in the critical discourse analysis. Also, it shows evidence 
of the ideological use of language to represent both sides of the conflict and their actions. Incidents of violence 
are often contextualized by reference to previous incidents with explanation of the wider context of the conflict. 
Both direct and indirect quoted sources were mentioned which make the news more authenticated. 
The context behind this study is provided by the news coverage of the major event i.e. abrogation of Article 
370 in Kashmir by different global news channels. All four channels report the incidents from Kashmir by 
reporting both sides (Indian as well as Kashmiri version) but their incline is towards the Kashmiri people and 
their struggle for independence. Meanwhile, they propagate their own agenda by aligning with the Kashmiris 
and being critical of human rights violations of Indian government. TRT World and Al Jazeera being channels 
of Muslim countries are more biased as compared to the CNN and BBC News. They usually take an anti-Indian 
stance in its news. Al- Jazeera and TRT World uses the term “rebel” to refer to Kashmiris while CNN News 
and BBC refers to them as militants. “Rebel” is a less negative word as compared to “terrorist” similarly 
“militant is not as negative as a “terrorist”. These are ideologically driven choices that sensitize peoples’ 
perception regarding patriotism. Thus, it can be argued that these channels manipulate the viewers’ perception 
by mirroring reality in the way that serves their vested interest. 

 
 
 
 
 

1 On February 14, 2019, a terror attack was carried out in Pulwama in Jammu and Kashmir by a suicide bomber 
resulting in the death of 40 Indian paramilitary police personnel. The suicide bomber, identified as Jaish-e- 
Mohammad's Adil Ahmed Dar, rammed his vehicle into a bus with the police convoy (“Latest Pulwama Attack 
2019 News, Photos, Latest News Headlines about Pulwama Attack 2019-The Hindu,” 2019). Pakistan denied 
any role in the bombing, but India accused the state of being complicit (Pulwama Attack: Nine Killed in Kashmir 
Gun Battle - BBC News, 2019). 
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ÖZET 

Halkla ilişkiler, kurum içi ve kurum dışı tüm hedef kitleleri ile karşılıklı ilişkileri pozitif ve güven verici bir ortam 

içerisinde sürdürmek ve kamuoyunda olumlu bir izlenim oluşturmak için günümüzde vazgeçilmez bir alan olarak 

varlığını sürdürmektedir. Halkla ilişkilerin örgütsel amaçlar içerisinde yer alan varlığını devam ettirmesi ve 

kendini geliştirmesi için iletişim, etkileşim, etik, temsil ve diğer yöntemlerle ilişkilerini göz ardı etmeyen bir halkla 

ilişkiler toplumu içerisinde tanımlanması gerekmektedir. Halkla ilişkiler toplumunda çeşitli teknik ve araçlar 

kullanılarak gerçekleştirilen iletişim kurma, müzakerelerde bulunma, araştırma yapma, imajlar ve kimlikler 

oluşturma, danışmanlık görevi yapma, yönetimin ve toplumun bir fonksiyonu olarak hareket etme ve ön uyarı 

işlevi görme ile günümüzde retoriği etkili olarak kullanan halkla ilişkiler çalışanları; ikna edici, eğitici, bilgi 

sağlayıcı, imaj ve itibar yöneticisi durumsal rolleri ile birer ilişki yöneticisi konumundadırlar. 

Çalışma kapsamında Halkla İlişkiler Toplumu teorik ve kavramsal boyutları ile inceleme altına alınmıştır. Bu 

kapsamda halkla ilişkiler toplumunun gözcülük ve sözcülük işlevleri ile simetrik bir iletişime ve etkileşime dayalı 

olarak demokrasiyi, gönüllülük çalışmalarını, etik unsurları içermesi gerekmektedir. Ayrıca halkla ilişkiler 

toplumundaki iletişimin açık, demokratik ve hakkaniyetli bir yapıda olması ve arzu edilen sürdürülebilir, etik 

yapıya ulaşılması için teknoloji ve bilimin birlikte hareket ederek hem örgütlerin halkla ilişkiler felsefelerini 

değiştirmesi hem de toplumun refah seviyesini artırması gerekmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Halkla İlişkiler, Halkla İlişkiler Toplumu, İlişki Yönetimi, Simetrik İletişim 

 

GİRİŞ 

Halkla ilişkiler, insanların birlikte yaşamaya başladıkları ilk anlardan itibaren farklı isimler altında yaşamımızda 

var olmakla birlikte ilk bilimsel tohumları 1900’lü yıllarda atılmıştır. Günümüze kadar gelişim göstererek popüler 

bir uygulama haline gelen sosyal bilimler içerisinde yer alan önemli bir bilim alanıdır. Halkla ilişkiler, kurum içi 

ve kurum dışı tüm hedef kitleleri ile karşılıklı ilişkileri pozitif ve güven verici bir ortam içerisinde sürdürmek ve 

kamuoyunda olumlu bir izlenim oluşturmak için günümüzde vazgeçilmez bir alan olarak varlığını sürdürmektedir. 

Halkla ilişkiler faaliyetlerinin öneminin her geçen gün arttığı günümüzde, toplumun halkla ilişkiler 

faaliyetlerinden nasıl etkilendiği ve hangi dönüşümleri yaşadığı konusu önemli ve incelenmesi gereken bir konu 

olarak karşımıza çıkmaktadır. Halkla ilişkiler faaliyetleri toplumlara yeni şekiller vererek yeni bir topluma doğru 

yönlendirmektedir. Bilgi toplumundan hareketle, iletişimin günümüzde çok hızlı bir şekilde dünyayı etkisine 

almasıyla birlikte ''Halkla İlişkiler Toplumu'' diyebileceğimiz bir toplum yapısına doğru gitmektedir (Sayın ve 

Yılmaz, 2017:1739). Bu kapsamda yapılan araştırma ile toplumu doğru yönlendirme ve dilden kültüre birçok 

alanda öncülük eden halkla ilişkiler toplumu hakkında fikir sahibi olunacaktır.  

 

1.Halkla İlişkiler 

21. Yüzyılda kurumların etkinliklerini devam ettirmeleri ve verimliliklerini artırmaları için olmazsa olmaz 

olgulardan birisi halkla ilişkilerdir. Kamuoyu ile dürüst, ilkeli ve sağlam bağlar oluşturmayı düşünen her kurum, 

kendi içerisinde halkla ilişkileri etkin olarak yapılandırmalıdır. Halkla ilişkiler oldukça geniş bir faaliyet alanına 

sahiptir. Bunlar, kurum içi iletişim, kurum adına halkla iletişimi sağlamak, medya ile ilişkiler, itibarın korunması 

ve sürekliliğini sağlamak, tedarikçi ve perakendecilerle iletişimi sağlamak, kurumsal sosyal sorumluluk bilincinin 

oluşumuna ve gelişimine katkıda bulunmak, kurum, ürün ve marka imajına katkı sağlamak, sorunların analizini 

yapmak ve alternatif çözümler sunmak, siyasi, sosyal, ekonomik ve teknolojik değişimleri izlemek, değişim 

yönetimine katkı sağlamak, kurumun iç ve dış iletişimini sağlamadaki materyallerle ilgilenmek, kriz iletişimini 

sağlamak, ilişki yönetimi, etkinlik yönetimi, izlenim yönetimi şeklinde sıralanabilir (Geçikli, 2008:5-6). 

Halkla ilişkilerin varoluş nedenine bakıldığında hedefinin kamuoyunu etkilemek ve ele aldığı konularda 

kamuoyunun desteğini ve güvenini kazanabilmek olduğu görülmektedir (Asna, 2012:37). Halkla ilişkiler, 

belirtilmiş hedef kitleleri etkilemek için inandırıcı olarak hazırlanmış planlı haberleşme çabalarıdır. Dolayısıyla 

halkla ilişkiler, düşüncelerin istenen sonuçları yaratması amacı ile çeşitli gruplarca aktarılması, uzmanlaşmış bir 

haberleşme oluşumunun gerçekleşmesidir (Tortop ve Özer, 2013:3). Genel anlamda halkla ilişkiler, sosyal 
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sorumluluk anlayışı içerisinde, karşılıklı dürüst iletişim tekniklerini kullanarak, hedef kitlenin ihtiyaç, istek ve 

beklentileri doğrultusundaki çağdaş yönetim anlayışıdır (Erdem ve Akbaba Davulcu, 2017:12). 

İlk halkla ilişkiler üzerine dersler dünyada 1923 yılında Edward Bernays ile New York Üniversitesinde başlamıştır. 

Türkiye’de ise 1966 yılı itibariyle James B. Orrick ve M. Alâeddin Asna gibi isimlerle başlamıştır. Halkla ilişkileri, 

Rex Harlow’un klasik tanımlamasına benzer bir şekilde tanımlayacak olursak; bir kurum/kuruluş ile hedef 

kitleleri/paydaşları/kamuları arasındaki karşılıklı iletişimi/anlayışı ve iş birliğini sağlamaya yardımcı önemli bir 

fonksiyondur. 

James G. Hutton tarafından yapılan analizlerde halkla ilişkiler için önerilen tanımlama stratejik ilişkiler yönetimi 

olmuş ve halkla ilişkilerin durumsal rolleri olarak ise ikna edici, savunucu, eğitici, taraftar, bilgi tedarikçisi, itibar 

yöneticisi olduğu ifade edilmiştir. Halkla ilişkilerde gerçekleştirilen öncelikli işlevler araştırma, imaj yaratma, 

danışma, yönetme, ön uyarı, yorumlama, iletişim kurma, müzakere etme olarak sıralanmış ve kullanılan taktik 

veya araçlar ise duyurma, ürün yerleştirme, haber üretme, konuşmalar, kişilerarası iletişim, web siteleri, yayınlar, 

ticari gösteriler, kurumsal kimlik programları, kurumsal reklam programları olarak ifade edilmiştir (Güz ve 

Yıldırım Becerikli, 2004:21-22). 

James Grunig ise halkla ilişkileri, iletişim yönetimi ve kurumsal iletişim terimlerinin eş anlamlısı olarak kullanmış 

ve halkla ilişkileri kurumların iletişim etkinlikleri olarak tanımlamıştır. Ancak uygulamada iletişim kavramının 

halkla ilişkilerden daha geniş bir kavramla tanımlandığını ve halkla ilişkilerin ise daha dar ölçekte tanıtım, 

promosyon, medya ilişkileri ya da pazarlama desteği olarak görülebildiğini ifade etmiştir. Buna karşılık bazı 

uygulayıcıların ise halkla ilişkileri daha geniş kapsamlı olarak iletişim, basın bülteni, yayınlar ve görsel-işitsel 

malzemeler gibi ürünlerin ortaya çıkarılmasında ve politika kararlarının alınmasında kullanılan teknikler olarak 

ifade ettiği görülmektedir (Grunig, 2005:14). Dolayısıyla günümüzde halkla ilişkiler sıklıkla iletişim olarak tarif 

edilebilmektedir. Harold Bulson bu durumu “iletişim teriminin, halkla ilişkilerle eş anlamlı hale gelmesinin 

memnuniyetsizlik yarattığını, çünkü taktiksel olarak yapılan işi en iyi tarif eden terimin halkla ilişkiler olduğu” 

şeklinde ifade etmiştir. Ayrıca bir dönem İngilizcedeki “communication (iletişim) ve communications 

(komünikasyon-bilgi iletişim bilimi)” olarak yapılan ayrımda halkla ilişkilerin komünikasyona daha yakın olduğu 

düşünülmüştür (Davis, 2006:27).  

Eleştirel bakış açısı ile bakıldığında ise halkla ilişkilerin bir kitle manipülasyon biçimi olarak kamuoyunu etkileme 

ve yönlendirme aracı olduğu, ayrıca çoğu kez gerçeği değil gerçek hakkındaki imajları değiştirme işi olduğu ve 

imaj paketleyip dağıtma yoluyla kamunun davranışını etkilemeye yönelik sistemli bir girişim olduğu 

düşünülmektedir (Çetintaş, 2019:104). Dolayısıyla medyanın sunumlarında bazı durumlarda bir şirketin veya 

temsilcilerinin yaptığı hemen hemen her şey "halkla ilişkiler" olarak etiketlenebilmekte ve şüpheyle ele 

alınabilmektedir. Halkla ilişkileri eleştirenlerin en çok odaklandıkları konulardan birisi halkın güvenini sarsan bazı 

durumlara halkla ilişkiler çalışanlarının da dahil olabilmesinden kaynaklanmaktadır. Bu yüzden halkla ilişkiler 

uygulayıcılarının etik iletişimi dikkate almaları ve şirketlerin etik uygulamaları için gerekirse şirket çalışanlarına 

da zorunlu olarak baskı uygulamaları gerekmektedir. Ayrıca savunuculuk yapmaları gerekiyorsa aynı zamanda 

kamu yararını korumaya da çalışmaları gerekmektedir (Coombs ve Holladay, 2014:4-5). 

Bu bağlamda halkla ilişkilerin kurumsal amaçlar içerisinde yer alan varlığını devam ettirme ve kendini geliştirme, 

iletişim, etkileşim, etik, temsil ve diğer yöntemlerle ilişkileri de göz ardı etmeyen bir halkla ilişkiler toplumu 

içerisinde tanımlanması gerekmektedir. 

 

2.Halkla İlişkiler Toplumu 

Halkla ilişkiler, çift yönlü simetrik bir iletişimle ve etkileşime dayalı olarak; bir kurum veya kuruluşun en önemli 

amacı olan kendini devam ettirebilme ve geliştirebilme olanağının kullanılabilmesi için demokratik bir örgüt 

içerisinde hedef kitlenin sözcüsü ve gözcüsü, hedef kitle içerisinde ise bu sefer kurumun sözcüsü ve gözcüsü 

kimliklerine bürünen, genel etik prensipleri dâhilinde propaganda, reklam, pazarlama ve tanıtım gibi dalları ile 

etkileşim içerisinde toplum yararına faaliyet içerisinde bulunan bir yapıda oluşan ve kitle iletişimini etkili olarak 

kullanan bir toplumu kapsamaktadır (Hazar, 2009:15). Halkla ilişkiler toplumu kavramıyla karşılıklı kazan-kazan 

anlayışının sosyal yapının tüm kanallarına sirayet ettiği bir toplum modelinden bahsedilmektedir (Mermer 

Üzümlü, 2020:311). Bu minvalde halkla ilişkiler toplumunun taşıması gereken temel özellikler Hazar’ın (2019:15) 

yorumlanan tanımından hareketle aşağıdaki kategoriler altında incelenecektir (Mermer Üzümlü, 2020); 

 Simetrik İletişim; Halkla ilişkiler toplumundaki iletişimde simetriden bahsedebilmek için öncelikle 

toplum içinde yaşayan tüm bireylerin kendilerini özgür ve eşit bireyler olarak görmeleri gerekmektedir. 

Örneğin Habermas, bireylerin kendilerini eşit ve özgür görebilmeleri durumuna dikkat çekmekte ve 

modern toplumun insani sorunlarının iletişim etiği aracılığı ile çözümlenebileceğini aktarmaktadır. 

Dolayısıyla Habermas'ın iletişimsel eyleminde arzuladığı, halkla ilişkiler toplumunda hâkim olanın sonuç 

odaklı iletişim eylemi değil, iletişim kurma çabası olduğudur. 

 Demokrasi; Simetrik iletişimle de bağlantılı olarak demokratik bir ortam içerisinde bireylerin birbirlerini 

eşit gördüğü ve devlet erkinin bireylere eşit muamele yaptığı bir toplum ifade edilmektedir. Burada sözü 

geçen demokrasi ile temsili demokrasiden ziyade katılımcı demokrasi kastedilmektedir. Bu minvalde 

katılımcı demokrasi içerisinde sivil topluma ayrı bir önem verilmesi gerekmektedir. Sivil toplumla 
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birlikte ilerleyen kamusal söylemler ise devlet erkinden bağımsız halkla ilişkiler toplumuna özgü 

iletişimsel iktidarı yansıtacaktır.  

 Toplum Yararına Faaliyetler; Halkla ilişkiler toplumunda sosyal sorumlulukların yerine getirilmesi için 

bir takım kamu yararına faaliyetlerde bulunulması gerekmektedir. Ancak bu faaliyetler dıştan olumlu bir 

imaj görüntüsü çizmekten ziyade gerçekten uygulanabilir, denetlenebilir ve halkla temas eden bir şekilde 

olması gerekmektedir. Bu anlamda halkla ilişkiler toplumunda kamu yararı adına uzlaşımcı ilişkiler 

kurulmalı ve herhangi bir menfaat gözetmeksizin kamu yararına faaliyet yürütüldüğü şeffaf olarak 

gösterilmelidir. 

 Etik; Halkla ilişkiler toplumunda etik vazgeçilmez bir olgudur. Etik bu toplumda, sadece kurumların 

kamuya karşı gözetmek zorunda olduğu kurallarla sınırlı olmaktan ziyade toplumun tüm hücrelerine 

sirayet eden bir anlayışla yerleşmiş olmalıdır. Dolayısıyla belirli bir ideoloji veya iknaya yönelik 

manipülasyon, dezenformasyon, algı yönetimi, propaganda gibi iyi niyetli olmayan uygulamaları 

perdelemek için iletişim kurulmamalı, diyalojik iletişim içerisinde etik prensipler doğrultusunda hareket 

edilmelidir. 

 Gözcülük ve Sözcülük; Halkla ilişkiler toplumunun iletişim anlamında taşıması gereken önemli bir unsur 

da gözcülük ve sözcülük işlevidir. Halkla ilişkiler toplumu içerisinde ilişki yöneticiliğini karşılıklı olarak 

yansıtan bu kavramlarla kamunun kurum içerisinde gözcüsü ve sözcüsü, kurumun da kamu içerisinde 

gözcüsü ve sözcüsü olma durumudur. Halkla ilişkiler aşamalarından araştırma ve planlama bireylerin 

istek ve beklentilerini ölçtüğü için gözcülük olarak ifade edilirken; uygulama ve değerlendirme aşamaları 

ise kamunun sesini yansıttığı için sözcülük olarak ifade edilmektedir. Bu minvalde hedef kitle ile 

özdeşleşmiş olan iletişim faaliyetleri, kamusal olarak da benimsenmelidir. Böylelikle hem kamunun 

kurum içindeki gözcüsü ve sözcüsü hem de kurumun kamu içindeki gözcüsü ve sözcüsü olunmaktadır. 

Toplumsal ilişki yönetimini içselleştirmiş bir halkla ilişkiler toplumundan bahsedebilmek için toplumun siyasal, 

sosyo-kültürel ve ekonomik boyutlarının tümünde yukarıda bahsi geçen “simetrik iletişim, demokrasi, toplum 

yararına faaliyetler, etik ve gözcülük/sözcülük” uygulamalarının hayat bulması gerekmektedir. Dolayısıyla halkla 

ilişkiler toplumunda bireylere düşen görev hiyerarşik olarak değil yatay bir iletişim düzleminde öncelikle 

bireylerarası ardından da kurumlar ve toplum arasındaki uzlaşımı oluşturmaya çabalamaktır (Mermer Üzümlü, 

2020:321).  

Halkla ilişkiler toplumunda kitle iletişimi ve medya da önemli bir rol oynamaktadır. Çünkü kitle iletişim araçları 

vasıtasıyla medyada yer alan herhangi bir mesaj tüm halkla ilişkiler toplumu üzerinde etki oluşturabilmektedir. Bu 

etkiler bazen kelebek etkisinde olduğu gibi öngörülemeyen boyutlara da ulaşabilmektedir. Dolayısıyla insanların 

bilgi alma, yorumlama, önlerini görebilme, hedef tespit etme, kendini geliştirme, toplumu anlama, plan yapabilme, 

problem çözebilme vb. birçok yaşamsal etkinlikleri için gereklidir. İnsanların özellikle bilgi alma boyutunda kitle 

iletişim araçlarına ve içeriğine halkla ilişkiler toplumunda bağımlı oldukları görülmektedir (Hazar ve Sbouh, 

2020:453). 

Halkla ilişkiler toplumunda kurulan kitle iletişiminin retorik geleneğe uygun olması beklenmektedir. Örneğin 

Aristoteles, Cicero ve Quintilian gibi ilk Yunan ve Roma retorikçileri, açık fikir alışverişlerinde topluluk önünde 

yapılan kamusal söylemlerin önemi hakkında yazmışlar ve retoriğin adil, demokratik bir toplum yaratmadaki 

rolünü ön plana çıkarmışlardır. Günümüzdeki halkla ilişkiler uygulayıcılarına benzer olarak kamusal 

iletişimcilerin etik sorumluluklarıyla ilgilenmişlerdir. Dolayısıyla kamusal iletişimcilerin sağlam akıl yürütme 

yöntemlerini kullanması, kanıt sunması, hedeflerine ulaşmak için farklı mesaj stratejilerinden yararlanması ve 

yaptıkları açıklamalardan sorumlu tutulmaları gerektiği fikri üzerinde uzlaşmışlardır. İlk retorikçiler özellikle 

iletişimcinin karakterinin (güvenilirlik, başkalarına karşı iyi niyet, ahlak, etikle ilgilenme gibi) kamu iletişiminde 

nasıl şekillendiğine duyarlı olmuşlardır. Ayrıca halkla açık tartışmalara değer vermişlerdir. Çünkü bu sürecin en 

adil fikirlerin ortaya çıkmasını sağladığına inanmışlardır. Şeffaf ve etik bir kamu iletişimi, toplumun demokratik 

sürecinin ayrılmaz bir parçası olarak görülmüştür. Bu ilk bilim adamlarının, şimdi halkla ilişkiler toplumundaki 

fikir pazarı dediğimiz ve insanların bilinçli kararlar alabilmek için bir konu hakkındaki tüm görüşleri duymaları 

olarak açıklanan iletişimi onayladıkları görülmektedir (Coombs ve Holladay, 2014:37). Dolayısıyla halkla ilişkiler 

toplumundaki iletişimin de açık, demokratik ve hakkaniyetli bir yapıda olduğu görülmektedir. 

Halkla ilişkiler toplumu üzerine yapılan literatür taramasında Sayın ve Yılmaz tarafından (2017), halkla ilişkiler 

toplumundaki değişen güvenlik hizmetleri, Mermer Üzümlü tarafından ise (2020), toplumsal iletişim ve ilişki 

yönetimi kapsamında bir halkla ilişkiler toplumunun ifade edildiği görülmektedir. Uluslararası alanyazında ise 

Coombs ve Holladay (2014) tarafından yazılan “sadece halkla ilişkiler değil toplumda halkla ilişkiler” kitabı ile 

konunun önemine dikkat çekildiği görülmektedir. Halff ve Gregory (2015) ise halkla ilişkiler toplumunda 

öncelikle kaynakların verimli bir şekilde tahsis edilmesi gerektiğini ifade etmekte ve bilgi asimetrisi kullanılarak 

halkla ilişkilerin ekonomik bir kavramsallaştırmasını önermektedir. Türkiye’de halkla ilişkiler toplumu üzerine 

eğitimin ise Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi Halkla İlişkiler ve Tanıtım Programında ders olarak 

yürütüldüğü görülmektedir. 

Halkla ilişkiler toplumunun temel dinamiğini içerisinde bulunduğumuz bilgi toplumu oluşturmaktadır. Bilgi 

toplumunun öncüsü olan Japon Sosyolog Yoneji Masuda (1981), sosyal boyutta bir teknolojik gelişme olmadan 
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bir toplumun belirli bir temel yapıdan yeni bir yapıya geçemeyeceğini ifade etmesi aslında bu sosyal yapının halkla 

ilişkiler toplumu sayesinde geliştirileceğini göstermektedir. 

Bilim ve teknolojik gelişmelerle geleneksel ağlara internet, mobil iletişim ağları ve otomasyon gibi bilişim 

teknolojileri eklenerek halkla ilişkiler toplumu bir üst aşamaya taşınmış olup, iletişim teknolojileri devrimi 

gerçekleştirilmiştir. İnternet, dijitalleşmiş mobil iletişim, yenilenebilir otomasyon sistemleri gibi birbirini 

destekleyen bütüncül teknolojik sistemler kurumlarda verimliliği artırmıştır. Bunun sonucunda bütün bu birikimin 

bir üst basamağı olan bilişim teknolojileri endüstri ile bir araya gelerek daha üst bir üretim modeli olan Endüstri 

4.0 oluşturulmuştur. Endüstri 4.0, yapay zekâ, büyük veri gibi yaklaşımlarla vatandaşların hizmetindeki 

dijitalleşen makinelerin birbirleriyle doğrudan iletişime geçerek daha üretken bir yapının oluşması sağlanmıştır. 

Bu durum aynı zamanda insan kaynağı, enerji ve su gibi kaynakların gereğinden fazla kullanılmamasını 

amaçlamaktadır (Ortaş, 2018:224). Dolayısıyla günümüz halkla ilişkiler toplumundaki arzu edilen sürdürülebilir, 

etik yapıya ulaşılması için teknoloji ve bilim birlikte hareket ederek hem kurumların halkla ilişkiler felsefelerini 

değiştirmesi hem de toplumun refah seviyesini artırması gerekmektedir. 

 

Sonuç 
Sonuç olarak halkla ilişkiler toplumda değerli bir rol oynamaktadır. Çünkü çeşitli paydaş ağları ve kurumsal 

ilişkiler kırılırsa bir toplum etkili bir şekilde işleyemez. Tabi ki bazen ilişkiler zarar görebilir ve ilişkilerin onarım 

çabalarında da halkla ilişkiler hayati bir role sahip olacaktır. Burada halkla ilişkilerin de tamamen mükemmel 

olamayacağı ve toplumun tüm unsurları gibi, iyi ve kötü yanlarının da olabileceği aşikardır. Halkla ilişkiler 

toplumsal bir araçtır ve araçlar bazı durumlarda kötüye de kullanılabilir veya eleştirilebilir. Örneğin insanlar 

soygunlarda ve cinayetlerde levye kullanabilmektedir. Ancak bu durum levyelerin doğası gereği kötü olduğu 

anlamına gelmemektedir. Halkla ilişkiler toplumu da değerli toplumsal faydalar sağlamakta ve toplumun etkin 

işleyişi için gerekli ilişkileri sürdürmeye yardımcı olmaktadır (Coombs ve Holladay, 2014:140). 

Halkla ilişkiler toplumunda çeşitli teknik ve araçlar kullanılarak gerçekleştirilen iletişim kurma, müzakerelerde 

bulunma, araştırma yapma, imajlar ve kimlikler oluşturma, danışmanlık görevi yapma, yönetimin ve toplumun bir 

fonksiyonu olarak hareket etme ve ön uyarı işlevi görme ile günümüzde retoriği etkili olarak kullanan halkla 

ilişkiler çalışanları; ikna edici, eğitici, bilgi sağlayıcı, imaj ve itibar yöneticisi durumsal rolleri ile birer ilişki 

yöneticisi konumundadırlar. 

Son olarak bireylerin halkla ilişkiler toplumsallığı kendi eylemleri üzerinde birtakım tasarruflarda bulunmalarını 

gerektirmektedir. Çünkü bireyler tek başlarına, kendi kendileriyle toplumsallaşamazlar. Kendilerinden 

başkalarıyla ve başka bireylerin sosyalliği ile toplumsallaşırlar. Ancak gerek günümüzdeki toplumsal gelişmeler 

gerekse de toplumsal hayatta yaşanan değişim ve dönüşümler birey olarak halkla ilişkiler toplumunda var olmanın 

önemini vurgular hale gelmiştir. Dolayısıyla sorgulayan, eleştiren, kendi etik ilkelerini kendilerinin oluşturdukları 

ulus, millet, ırk kavramlarının birbiri içerisine karıştığı dijital bir kültür, dijital bir dünya vatandaşlığı oluşmuştur. 

Halkla ilişkiler toplumunun amacı da bu yeni dünya düzeni içerisinde mümkün olan en yüksek birey kültürünü 

gerçekleştirmektir. Sonuç olarak artık halkla ilişkiler toplumundaki bireylerin istekleri doğrultusunda değişim ve 

dönüşümler yaşanmaktadır. 
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ABSTRACT 
Changing the classroom to playroom is the concept of edutainment in the 21st century that could apply for creating 
learning atmosphere. This study aimed to study the factors that make large scale of classroom more engagement by 
learners. It was supported fund by Faculty Development Academy, Suranaree University of Technology to 
develop the expertise in teaching together with developing academics. Learning methodology in this study is 
game-based learning. It is one of the active learning and able to engage learners due to the learner characteristics. 
The objectives of this study were study the comparison of learning achievement among lecture-based teaching and 
game-based learning together with the factors that make this methodology successful. Result from 729 students 
(N=1,045, n=729) answering the questionnaires demonstrated that implementation of game-based learning made 
learners improving their learning achievement in the content. Success factors when design and develop game to 
apply for game-based learning includes learners characteristics, game, conceptual of game, and learning 
motivation. High satisfaction of game was the outcome for key success factors. Effective game should clarify the 
information, manage time and score, and summarizing at the end of the session. Different characteristic of games 
showed different result in absorption, motivation, and enjoyment. Furthermore, game should design based on 
learner characteristics that vary by major field of study, academic year, and grading result. Controlling group of 
participants, learning styles, and effects on behavioral and motivational outcomes would be the topic for further 
study to assure that this methodology is powerful for the large scale of classroom. 
Keywords: Game-based Learning, Higher Education, Key Success Factor 
 
INTRODUCTION 
Current situation of the higher education in Thailand is focusing on developing country to sustainable growth as 
one of the mechanisms to drive the 20-year national strategy (2018 – 2037) and comply with Thailand 4.0. The 
main roles of each institute include teaching, research and innovation development, and academic services. The 
challenge that might affect to the trend and mission is to develop the new generation in the 21st century. New era 
regarding state of the art of teaching is instructor need to design content related to the expected learning outcomes 
and operate classroom with varieties of learning activity together with create appropriate learning atmosphere. 
These should be based on the learning styles and characteristics due to the concept of learner centered.  
 
Creating the learning activity and atmosphere in the 21st century might switch from a lecturer to a coach. This 
encourages students to get in touch with the real situation. Students would interact with the coach to form the 
knowledge and skills which required in this era. Constructivism theory in term of education has been adapted 
increasingly together with well-researched and approached to integrated to teaching to be more attractive, 
persuasive, and engage all elements to teaching and atmosphere. (Bonwell, C. C., & Eison, J. A., 1991) Active 
learning applies the concept of constructivism theory focusing on the concept of learner centered with learning 
activities and techniques to encourage and stimulate learners. This is the role of instructor to encourage students 
engaging and stimulating them to the content. This is the methodology to achieve the expected learning outcomes 
together with providing learning atmosphere to students.  
 
Implementing active learning in higher education class has generated the advantages for learners for both learning 
achievement and satisfaction. (Chumpoonta, P., 2022) Varieties of active learning are applied not only to all 
courses in schools, but also in the higher education.  One of the active learning methodologies that might engage 
learners to the content is Gamification. It is the edutainment to enable learners to understand complex concepts 
without losing the connection between abstract ideas and the content together with an ability to stimulate the 
development of logical thinking and problem-solving skills. Use of gamification would create meaningful learning 
experiences and impacts on their knowledge. (Hsbollah, H., B., M., & Rosli, K., 2022) This could apply to create 
learning experience among learners.  
 
THE STUDY 
Game-based learning is the methodology that stimulate learners to play. It encourages learners to challenges their 
capabilities together with study by applying gamification concept. It makes student understanding and engaging 
among knowledge, understanding and emotion. This methodology emphasizes learners to solve problems, and the 
disciplined mode of thinking, and it is based on the ability and tendency to gain, evaluate, and apply knowledge 
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effectively. (Bakan, U., & Bakan U., 2018) Instructors need to stimulate learners to integrate knowledge and the 
succession of the game. The effective of the gamification in learning regarding to flow model from 
Csikszentmihalyi M., (1990) is based on absorption, motivation, and enjoyment. Learners could keep focus longer 
on the target content and feel happy during the study. The aim is to enhance learning achievement and learners’ 
satisfaction. Effective games must be including these following factors. (Srinathiyawasin, T., 2021) 
1) Focusing on learner capability analyzing and learning liability. (Learner Characteristic) 
2) Planning varieties of suitable learning methodology for the learners. (Game Characteristic) 
3) Applying learning psychology. (Conceptual of the Game) 
4) Implementing assessment relating to the learning outcome. (Learning Motivation) 
 
Design and development for game-based learning need to focus the learning achievement and creating the 
conceptual in learners. Game for study called Didactic Game. Pandach, T. (2018) mentioned for the characteristics 
for this game must include competition and goal, rules, challenging activity, choices, fantasy element, and fun. 
This means that game and activity should have the combination of these elements. So that fun would make the 
positive reinforcement for the learner.  
 
Game-based learning usually implements in secondary schools and higher education institutes due to the age of 
learners. This methodology can be classified to topic specific gamification (applying the content to game) and 
classroom gamification (changing classroom to the competition).  The factors that instructor need to consider 
when implementing this methodology include learner characteristics, game characteristics, conceptual of the 
game, and learning motivation. (Rattanawongsa, R., 2016) Therefore, game and learners are the key factors that 
need to be concerned when operating the game-based learning. 
 
IST20 2002 (Man, Economy, and Development) is the core course of general education that all students need to 
enroll. This course provides content related to economy and social development, trends of economic and social 
development, community engagement, and social entrepreneurship. The amount of enrollment students in this 
course are approximately 600-1500 students. Students in this class might not get in touch during the class due to 
the large scale of classroom. To make student engagement and developing the achievement in this course, applying 
the game-based learning need be implemented and study systematically. This study is aim to the learning 
achievement and the factor that engaging students to the class together with their satisfaction. 
 
Sample size of this study is 729 students (n) enrolling in trimester 2 of the academic year 2022 (N=1,045). Reliable 
of sample size determining calculated by Yamane formular is over 95% confidence interval of the difference.       
(n = 385 of N=1,045) This study combined 2 parts including the comparison of learning achievement (lecture, and 
lecture with game-based learning), and success factors of the game. Students were required to do the pretest and 
posttest to measure the learning achievement by applying statistic T (Pair Sample T-Test). Questionnaires included 
questions concerning their perceptions in the elements that related to the game-based learning in the stage of games 
together with absorption, motivation, and enjoyment of each game. Data analyze was computed as the descriptive 
statistics and differentiation for variances (ANOVA) in each game which differ from type of learner 
characteristics. Furthermore, suggestions were collected from the interview to support this study. 
 
Games using in this study are defines as following table. 
 
Table 1: Details of Game 
Game Details  Result  

Game I Induplication 
(Topic Specific Gamification) 

Learners answer the innovation in the 
university. The rules are not allowed to 
duplicate answer. All need to help in 
case any answer duplicating. 

Encourage learners to apply the 
innovation definition to catch the 
intent in the university. Learners will 
retrieve data with time limitation. 

Game II Kahoot – Online  
(Topic Specific Gamification) 

Learners scan the game by using QR 
code. Details of the game is related to 
the geographical indicators. 

Encourage learners to answer 
correctly and fun. Learners will 
understand more about geographical 
indicators. 

Game III Letter accumulation  
(Classroom Gamification) 

Learners need to considerate one word 
that related to characteristics of the 
innovator. They need to break that 
word to letters and calculate.  

Learners apply the mathematical skills 
to fine out the answer then they will 
retrieve all good characteristics for 
innovator. 
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FINDINGS 
Learning Achievement 
Learners had higher post-test score for both lecture-based teaching and game-based learning as statistically 
significant. Details is demonstrated as table 2. Game-based learning made them obtain the higher average score. 
Moreover, learners provided details in the questionnaires that game made them remember the content very well. 
 
Table 2: Learning achievement of lecture-based teaching and game-based learning 

 Pre-test Post-test T sig Mean 
difference 

SE 
difference Mean SD Mean SD 

Lecture-based teaching  1.74 0.639 4.10 0.695 40.5 <0.001 2.36 0.058 
Game-based learning  1.82 0.381 4.41 0.493 105.2 <0.001 2.59 0.025 

 
Learners obtain higher score for post-test for all methodology. The result is almost the same when comparing the 
lecture-based teaching and game-based learning. However, game-based learning could make them understand 
better. Some learners commented in the questionnaires that game I make them to think and understand well about 
innovation, they could review some answer from their classmates. Furthermore, game II also made them to review 
the content about geographic indicators. They could apply these to do the examination well. Regarding to the 
interview, learners mentioned that study for first session which apply lecture-based teaching need to focus to the 
content without any encouraging and motivating. They were satisfied when playing the game. They participated 
during this period and can remember the content well. These were not only the emotional engagement, but also the 
cognitive relative to the study. (Haruna, H., et. al., 2021) Furthermore, they suggested that instructor should apply 
the games or any engaging methods to help students during study in the large classroom. 
 
Success Factors of Game-based Learning 
Success factors of game-based learning based on learner characteristics, games, conceptual of the game, and 
motivation. Learners satisfied in the game that can motivate them to engage with the content. Reference to flow 
model and the effective of the game, results are illustrated in to 2 sections. There are learner satisfaction, game 
effectiveness, and the effectiveness of game by different learner characteristics. 
 
Learners satisfied most in relationship of game and content that instructor define them before launching the game 
and demonstrate details of game. They agreed that score and time are appropriate. Score designed well and 
motivate them to play. Games were conducted in the duration and good time management. It encouraged learners 
to defeat during the game themselves rather than collaboration in their team. Instructor were clarifying outcome 
after finishing the game as summarization. Details are illustrated as table 3. 
 
Table 3: Satisfaction of elements in Game-based Learning 
Stage Elements Mean SD Result 

Determination and defining  Objective determination (Content) 4.15 0.666 High 

 Objective determination (Game) 4.26 0.669 High 

 Defining key success factor of the game  4.05 0.638 High 

 Relationship of game and content 4.58 0.625 Very high 

 Activity demonstration  4.49 0.643 High 

Game operating  Self-optimization to defeat 4.34 0.652 High 

 Collaboration to defeat 4.13 0.638 High 

 Duration of game 4.63 0.639 Very high 

 Time management for game 4.56 0.633 Very high 

 Designing of the score  4.66 0.640 Very high 

 Score motivation 4.68 0.667 Very high 

 Difficulty of the game 4.10 0.668 High 

 Pressure for the game for learning 4.07 0.674 High 

Results and feedback Suggestion after the game 4.18 0.655 High 
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Stage Elements Mean SD Result 

 Feedback and utilization 4.16 0.650 High 

 Summarization from instructor 4.54 0.635 Very high 
 
All factors related to the game and procedures mentioned made them satisfied in all aspects. The most successful in 
this game-based learning for this study the determining the game details. This provided learners know the 
relationship among the game and content, the objective, and the rules. Games were efficiency due to time 
(resources that need to manage) and score (rewards obtained after completion). Using extrinsic motivation seems 
to work better, but the actual reward is also a factor to be considered. Even in the case of offering a score as a 
reward, instructor need to convince them and interact with them during the game. (Torrado Cespón, M., & Díaz 
Lage, J. M., 2022) Reference to the result, game should add the pressure during the game and adjust difficulty 
level. Due to the large-scale of classroom, it was not convenience if providing game that need learners to play 
collaboratively. Learners suggested during the interview that games should be simple and meaningful as 3 of these. 
If it was very complicated, it would not have motivated them to learn well. Results after launching games in class, 
learners would satisfied most for summarization from instructor. It could make them review with the content. Due 
to lack of varieties of learning activities and learners were not familiar with, this would support them to ensure that 
knowledge and game outcome was matched.  
 
Games launching during the class operated were high satisfaction especially Game II Kahoot which is the online 
interactive game. Learners can do the quiz with time limited via their mobile phones or any electronic devices. The 
backing track has motivated them to answer and have fun. It motivated learners focus on the target content and feel 
happy during the study rather than Game III Letter accumulation and Game I Induplication (an off-line game that 
instructor assign the rules and directions) in all dimensions. Table 4 is illustrated the average perception in game 
effectiveness for each game. 
 
Table 4: Game Effectiveness 
Game Effectiveness Mean SD Result 

Game I Induplication  Absorption 4.14 0.649 High 

 Motivation 4.13 0.653 High 

 Enjoyment  4.10 0.668 High 

Game II Kahoot – Online Absorption 4.21 0.648 High 

 Motivation 4.23 0.641 High 

 Enjoyment  4.22 0.636 High 

Game III Letter accumulation Absorption 4.15 0.647 High 

 Motivation 4.14 0.642 High 

 Enjoyment  4.15 0.630 High 
 
The highest effectiveness of game in all aspects was Kahoot. It is a platform that facilitate instructor to add the quiz 
in and motivate learners to play with stimulus sound and music. These encouraged them to play and apply the 
concept of self-optimization to win this game. Learners familiarized with this learning platform due to the 
worldwide acceptance in education environments. It also helped them to understand the lesson and they are easy to 
use. (Redhaei, A. A., Awad, M., & Salameh K., 2022)  
 
Learner characteristics were studied to the effectiveness of the game. Learners which differ from the field of study, 
academic year, and grading record had their perceptions in the effectiveness of each game that demonstrated as 
table 5. Learners with different major field of studies had perception in the effectiveness of game I (Induplication).  
Engineering (transportation, automotive, computer, electrical, and electronics) kept focus longer on the target 
content and feel happy during the study. This game motivated these learners to study rather than health science, as 
well as civil and infrastructure engineering. Game III (Letter Accumulation) affected to learners with differ in 
academic year and level of GPA.  
Table 5: Learner’s perception to game effectiveness. 

 Absorption Motivation Enjoyment 
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Mean SD Mean SD Mean SD 

Game I: Induplication       

Major Field of Study F=2.590, sig=0.037 F=3.919, sig=0.004 F=2.966, sig=0.020 
Engineering (transportation, 
automotive) (n=110) 4.21 0.622 4.15 0.593 4.21 0.592 

Engineering (civil, 
infrastructure) (n=166) 4.03 0.679 4.11 0.636 4.09 0.650 

Engineering (computer, 
electrical, electronics) (n=210) 4.18 0.643 4.17 0.623 4.13 0.664 

Health science (n=115) 3.98 0.701 3.91 0.683 3.92 0.690 
Other (n=128) 4.18 0.621 4.21 0.677 4.11 0.687 

Game III: Letter Accumulation       

Academic Year  F=5.499, sig=<0.001 F=3.034, sig=0.023 F=2.740, sig=0.036 
First year (n=116) 4.03 0.658 4.01 0.666 4.03 0.716 
Second year  (n=284) 4.23 0.617 4.20 0.599 4.18 0.604 
Third year  (n=250) 4.17 0.673 4.10 0.670 4.10 0.675 
Forth year  (n=68) 4.22 0.514 4.26 0.477 4.29 0.459 
Fifth year  (n=11) 4.45 0.522 4.64 0.505 4.36 0.809 

Level of GPA F=3.587, sig=0.014 F=3.294, sig=0.021 F=4.010, sig=0.008 
Excelence (n=90) 4.32 0.577 4.32 0.577 4.33 0.519 
Good       (n=174) 4.25 0.656 4.13 0.694 4.16 0.675 
Normal     (n=155) 4.12 0.638 4.10 0.691 4.08 0.738 
Low        (n=310) 4.13 0.634 4.12 0.598 4.14 0.608 

 
One of the success factors of game-based learning is learner characteristics. Game may not suit all learning styles 
even it can be enjoyable and educational for many. (Chans, G. M., & Portuguez Castro, M., 2021) Learners with 
different demographic data would have different perception for the game. To develop game more efficiency and 
effectiveness, these should be considered. Game I could be applied for group of learners who study in the major 
field related to computer and automotive engineering. It might be developed for health science and civil 
engineering. Due to the characteristics of Game III, it was focusing on the word that could be suitable to the answer 
accurately. Learners in higher academic year and obtaining higher GPA might had sufficient background than 
junior learner because of experience and expertise. Applying Game III for varieties academic year of study might 
not be the best practices due to the background of learners to compete. 
 
CONCLUSIONS 
Implementation of game-based learning made learners to improve learning achievement in the content. It can 
encourage them to learn by their positive reinforcement shown as the satisfaction result. Success factors when 
design and develop game to apply for game-based learning include learners characteristics, game, conceptual of 
game, and learning motivation. There are important to make effective learning environment. It concluded that 
satisfaction of game was the outcome of the main key success factors. Factors that make game-based learning 
successful include clarifying the information, appropriate time and score management, and summarizing at the end 
of the session by instructor. Due to the characteristic of game, it was different result in absorption, motivation, and 
enjoyment. Learner characteristics played as one of the main roles for this methodology. Game varied by its 
content and features which suitable for learners with different field of study, academic year, and grading record. 
 
Limitation of this study includes the large amount of student in class that was not able to observe their behaviors 
during launching the game at all times. It might have added an extra of research team or camara recording during 
activity to observe their behavior. Games were limited only the individual based. There was not suitable game that 
1,044 students can play in group due to time and space limitation although game I and game III were provided the 
suggestion for them to help each other. To assure that this methodology comparing with lecture-based learning, 
this study needs to control group with the same session and variety of learners in each group. This could not be 
done due to the regulation and characteristics of this course. 
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There are some directions for the future study that would be focused on. Level of motivation and engaging in all 
dimensions will be interesting to study which is deeper from this study. Learner characteristics in term of learning 
styles might affect to game effectiveness. Moreover, the effects on behavioral and motivational outcomes 
regarding game-based learning should be evaluated. 
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ÖZET 

Sanayi devriminden sonra Veblen’nin bahsettiği teknolojinin hayatın yön verici konumu kitleleri etkilemiş ve 

kitle iletişim araçlarının gücünü ortaya çıkarmıştır. 1990’lı yıllarla yaşanılan teknolojik ilerleme 21.yüzyılın ilk 

çeyreğin daha da hızlanmıştır. Bilgi edinme ve haber alma araçlarının geliştiği, kitlesellikten bireyselliği dönüşen 

sürecin ortaya çıkardığı yeni bir kavram yeni medya mecralarıdır. Dünyada sosyal medya uygulamaları bu yeni 

mecraların başında gelmektedir. Bireyin ön plana çıktığı ve tıpkı bir sahnede kendi gösterisi yaparcasına hayatın 

tüm alanlarına giren yeni medya mecralarının son örneği Metaverse dünyalarıdır. Çalışmada Metaverse 

dünyalarının yapısal özellikleri gösteriş kültürü, birey, yaşam biçimi ve kimlik kavramları ekseninde betimleyici 

yorumlayıcı analiz yöntemiyle değerlendirilmektedir. Metaverse dünyalarında kitlesellikten bireyselliğe dönüşen 

insanın yaşam biçimi, davranış, duygu ve iletişim süreçlerinde hangi anlamlara yönlendirildiği ele alınmaktadır. 

Bu kapsamda kullanıcılar tarafından tercih edilen ilk 10 Metaverse evreni kategorileri, içerikleri ve görsel 

biçimleri yönüyle kimlik bağlamında değerlendirilmiştir. Çalışmanın araştırma sorusu, Metaverse dünyalarında 

kimlik açısından bireye önermeler yapılıp yapılmadığının anlaşılmasıdır. Çalışma kapsamında Metaverse 

dünyalarında bireyselleşmenin teşvik edildiği, duygusal güdülerin şiddet temelli tetiklendiği ve gerçek dünyanın 

dışında bir avatar üzerinden bireye kimlik önermeleri yapıldığı anlaşılmaktadır. Metaverse dünyalarının salt bir 

eğlenme ortamı olmaktan öteye, gerçek dünyaya paralel teşvik edici önermelerle yeni bir kimliğin bu dünyalarda 

bireyin kontrolündeymiş gibi Metaverse evrenlerinin merkeziyetsizliğinde inşa edildiği görülmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Kimlik, Gösteri Toplumu, Yeni İletişim Teknolojileri, Metaverse. 

ABSTRACT 

After the industrial revolution, the guiding position of technology, which Veblen mentioned, affected the 

massesand revealed the power of the mass media. The technological progress experienced in the 1990s accelerated 

in the first quarter of the 21st century. A new concept created by the process of transforming individuality from 

the mass, in which the means of obtaining information and news are developed, is the new media channels. Social 

media applications are at the forefront of these new channels in the world. Metaverse worlds are the last example 

of new media channels where the individual comes to the fore and enters all areas of life as if they are performing 

their show on a stage. In the study, the structural features of the Metaverse worlds are evaluated with the 

descriptive interpretive analysis method on the axis of the concepts of the culture of vanity, individual, lifestyle, 

and identity. In the Metaverse worlds, what meanings are directed in the lifestyle, behavior, emotion, and 

communication processes of the human being, who has transformed from mass to individuality, is discussed. In 

this context, the top 10 Metaverse universe categories preferred by users were evaluated in terms of their contents 

and visual forms in the context of identity. The research question of the study is to understand whether propositions 

are made to the individual in terms of identity in Metaverse worlds. Within the scope of the study, it is understood 

that individualization is encouraged in the Metaverse worlds, emotional motives are triggered based on violence, 

and identity suggestions are made to the individual through an avatar outside the real world. It is seen that the 

Metaverse worlds are more than just an entertainment environment, with encouraging orientations parallel to the 

real broadcast, a new image is built in the decentralization of the Metaverse universes, as in these worlds. 

Keywords: New Media, Identity, Society of Spectacle, New Communication Technologies, Metaverse. 

GİRİŞ 

Dünyada yeni medya uygulamalarına ilgi hızla artmakta ve süreç daha öznel içeriklerin nokta atışı bireye 

ulaştırılması biçimine dönüşmüştür. Yeni medya araçlarında yaşanılan değişim etki tepki denkleminde bireyler 

açısından da büyük dönüşümleri beraberinde getirmektedir. Bireyin yeni medya uygulamaları kullanım amaçları, 

bu uygulamalar içerisinde geçirilen zamanın artması, tüketim davranışları ve biçimleri ile yaşam tarzını bütünleşik 

olarak dönüştüren gündelik tutum, pratik ve davranışlar çeşitlenmektedir. Yeni medyanın geleneksel medyanın 

temel farklarından birisi olan etkileşim olanağı bireye görünür olma, kendini gösterme arzusu ve toplum içinde 

itibar sahibi bir birey olma düşüncesi ekseninde gösteriş toplumunun oluşmasında temel inşa edici faktörlerden 

birisi olmasını sağlamaktadır. Değişim o kadar hızlı ve durmaksızın süregelmektedir ki fiziki dünyadaki tüm 

ürünler sanal mecrada küçük bir ekranın içine sığabilmekte, sosyolojiden, iletişime, psikolojiden ekonomiye kadar 

tüm bilim alanlarını kapsayan bir merkez nokta olmaktadır. İletişim alanında yaşanılan köklü dönüşümler salt 
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teknolojik değişimin getirdiği hız ve fayda ekseninde sınırlı kalmamaktadır. Bu açıdan birey gerçeklik algısından, 

toplumsal statüsünü temin etme, gündelik pratiklerini yeniden yapılandırma ve daha da önemlisi sanal dünyada 

kendine ait bir ikame kişilikle kendini arama sürecine devam etmektedir. Bu kimi zaman oyunlarda seçtiği 

karakter, kimi zaman profiline verdiği isim ve fotoğrafı ile küçük değişimlerle devam etse de yaşanılan büyük 

değişim yapay zekâ ve Metaverse evrenleri ile yaşanmaktadır. 21. yüzyılla insan iletişim süreçlerinde, geleneksel 

medyanın etkinliğinin sona yaklaştığı, yeni medyanın etkileşim gücüyle geleceğe hazırlanan, Metaverse evrenleri 

ile bambaşka bir mecraya geçerek nesnelerle yaşanılan bir iletişim sürecinin olduğu ama aynı zamanda gerçeklik 

algısının kaybolma tehdidinin yaşandığı karmaşık bir iletişim dünyasının kapısındadır.  Gösterinin sadece statü 

elde etme isteğiyle sınırlanmadığı gerçeğin kendisinin bir gösteri oyununa dönüştüğü ve gerçekliğin karmaşık 

hale gelme tehdidi bireyin önündeki en önemli tehditlerden birisidir. Bu sürecin ikame kimlik olarak ifade 

edilebileceği döngüsel işleyiş toplumsal açıdan da ciddi sonuçları beraberinde getirmektedir. İletişim biçimlerinin 

değişimi diğer fiziki alanlarda yaşanılan değişimlere nazaran düşünsel ve fiziki değişimi birlikte taşımaktadır. 

Çalışma içinde öncelikli olarak gösteriş toplumu kavramı değerlendirilmiştir. Bu kavramın değişen iletişim 

araçlarıyla kimlik kavramı ekseninde değerlendirmesi yapıldıktan sonra bu iki kavramın Metaverse evrenleri 

açısından ilişkisi değerlendirilmektedir. Ayrıca çalışmada betimsel analiz yöntemiyle en çok ilgi duyulan 10 

Metaverse evreninin yapısal ve içeriksel olarak değerlendirmeye tabi tutulmaktadır. Çalışmanın amacı Metaverse 

evrenleri içinde kimlik kavramının esasına göre bireye dair herhangi bir önerme olup olmadığının anlaşılmasıdır.  

Çalışmanın 3 adet araştırma sorusu bulunmaktadır. AS1. Yeni medya mecralarının yeni ortamı Metaverse 

evrenlerinde en çok tercih edilen evrenlerin yapısal durumu nedir? AS2. Metaverse evrenleri kimliğe dair izler 

barındırmakta mıdır? AS3. Birey Metaverse evrenlerinde hangi önermeler çerçevesinde yönlendirilmektedir? 

Çalışma neticesinde elde edilen bulgular Metaverse evrenlerinin bütünlükçü biçimde sistematik önermeler içeren 

yapılara sahip olduğu görülmüştür. Özellikle evren içeriklerinde direk yaşam pratiklerini dönüştüren ayrıca 

bireyin gerçek yaşamdaki kimliğine ikame yöntemlerle önermeler bütününü barındırdığı görülmektedir. Bu 

kapsamda gösteri toplumuna hızla sürüklenen toplumun birey bazında geliştirmesi gereken yeni okuryazarlık 

biçimlerinin önemi daha fazla artmaktadır. 

GÖSTERİ TOPLUMU, KİMLİK VE METAVERSE 

İletişim araçlarının teknolojiyle olan ilişkisindeki gelişmeler kitlesellikten bireyselliğe dönüşen süreci beraberinde 

getirmektedir. Daha geniş kitlelere ulaşan ancak bireye özel içeriklerin merkezde olduğu içerikler bireyi ön plana 

çıkarma ve sosyal medya ortamlarında yer bulma imkanlarını arttırmaktadır. Bu süreçte özelde bireyin genelde 

toplumun kendini gösterme duygusu içinde yer almaya çalışılan iletişim ortamları genişlemekte ve değişimini 

hızlı biçimde sürdürmektedir. Tüm yaşanılan bu sürecin izahı gösteri toplumu kavramında karşılık bulmaktadır. 

Düşünür aynı zamanda sinemacı olan Guy Debord’un ortaya attığı kavram, "Gösteri Toplumu" kitabında literatüre 

girmiştir. Bu eserin temel yaklaşımı, metalar üzerinden geliştirilen fetişizmin toplumu yönlendirdiği, kuşattığı ve 

iletişim süreçlerini kuvvetlendirmek yerine aksi etkilere neden olduğu üzerinedir. Ayrıca medya uygarlığının 

hegemonya yapısı ve kendi içinde bir göstere alanı olması düşüncesine karşı gelişen gösteri toplumu kavramının 

yanında kapitalizm alanında yaşanılan değişimlerde benzer biçimde gelişmiş ve dönüşmüştür (Köse, 2010, s. 339). 

Kapitalist anlayışın ekseninde toplum, tümüyle “müşteri”dir. Bireylerin fiziki ve zihinsel biçimde sömürülerinin 

temelinde boş zaman ihtiyacına cevap ve eğlence kaynaklarının üretimi bulunmaktadır. Bu şekilde kapitalizm 

gösteri mecralarında toplumu uyutan bir oyunun kurucusu durumundadır (Tükel, 2014, s. 9). Gösteri toplumuna 

medyanın malzeme olarak sunduğu temel argüman “meta”dır. Metalar dünyası olan adlandırmanın doğru olacağı 

bu mecralarda modern bir iktisadi üretim yanında, bireye dair içeriklerle medya hükümranlığını korumakta ve 

kültür endüstrisinde bahsedildiği gibi emperyalist bir anlayışının ağlarını örmektedir (Debord, 2012, s. 26). 

Medyanın gösteri karşısında birey zihinsel ve fiziksel değişimler yaşamakta yaşam pratikleri tamamen 

değişmektedir. Gerçek yerini imaja, anlam ve kavramların yerini enformasyon, duyguların yerini salt eğlence 

anlayışı almaktadır. Bireyin düşünme ve fikir üretme noktasında serbest bırakılır gibi gözüktüğü ancak aksine 

kısıtlandığı bir gösteri sahnesinde anlamlar dönüştürülerek gerçekliğin değiştirmeye çalışıldığı bir ortam 

bulunmaktadır (Öker, 2005, s. 244). Bu açıdan yeni medya araçlarının son örneği Metaverse evrenlerinin ciddi 

bir gücü ve yeri bulunmaktadır. Medyanın kapital yanını ve toplumu dönüştürme etkinliği içinde bireye 

önermelerde bulunması için bu yeni mecra bulunmaz bir nimettir. Metaverse içinde yaşamak gerçek sosyal 

ilişkilerden kopan bireyin, kalabalık içinde ancak yalnız kaldığı bir ortama hapsolması ciddi bir tehdidi 

barındırmaktadır. İmajlar içinde gerçekten uzak ekrana bağlı bireyin eğlence olarak gördüğü bu ortamların 

tartışılması büyük önem taşımaktadır (Postman, 2004, s. 106). Gösteri mekânında medya etkisini arttırmakta, 

metalar vasıtasıyla bireyin kimlik, ahlak ve gündelik yaşam pratiklerini kökten değişime uğratabilmektedir. Bu 

yönüyle gösteri toplumu için medya kapitalist toplumuna sunduğu katkıyı içerikleriyle derinleştirmekte ve meta 

fetişizmini ortaya çıkartmaktadır (Köse, 2010, s. 340-341).  Marks’ın ortaya attığı meta fetişizmi teorisi gerçek 

piyasa içinde üretimi kolektif bilinç içinde değerlendirmiş, ancak bunun zamanla gerçekliğini kaybederek, 

ekonomik yaşam içinde zamanla yok olacağından bahsetmektedir (Goldmann, 2005, s. 30). Zamanın insanla olan 

ilişki yaşamın tam merkezinde yer alan temel faktörlerden birisidir. Bu açıdan nesnel zamanın dünyayı kavrayış, 

anlam üretme ve düşünme açısından temel dayanaklardan birisi olduğu gerçeği açıktır. Böyle bir noktada zamanın 
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kimin tarafından, nasıl ve ne amaçla planlandığı veya hangi konularla değerlendirildiği önem kazanmaktadır 

(Dursun, 2000:192). Gösteri toplumunda, meta üretiminin merkezinde zaman tüketilen nesnelerin başındadır. 

Zamanın kontrol edildiği ve tükettirildiği bir merkez yeni medyadır. Bu alanda Metaverse devrim niteliğinde bir 

zaman tüketim merkezi adeta bir medya karadeliğidir1. Sıradan gibi görülen reklam içeri, üreticinin “mesajlarını 

ilettiği, anlamlar ürettiği ve imajını oluşturduğu iletişimsel bir durumdur” (Elçi, 2012, s. 255). Bu bağlamda medya 

içerikleri, insan hayatına her an, defalarca ve enformasyon yüküyle mesaj gönderen temel değişim ve dönüşüm 

merkezleridir.  

ARAŞTIRMA YÖNTEM, AMAÇ VE EVREN 

Çalışma kapsamında 2022 yılında kullanıcılar tarafından en fazla tercih edilen ilk 10 Metaverse evrenleri (Roblox, 

Fortnite, Decentraland, Axie Infinity, HyperVerse, The Sandbox, SuperWorld, Somnium Space, Star Atlas, Ufo 

Gaming) kategorileri, içerikleri ve görsel biçimleri yönüyle kimlik bağlamında değerlendirilmiştir.  Bu kapsamda 

oyun yapısı beş ana başlık altında incelenmiştir. Bunlar kullanıcı sayısı, kategorisi, içerik yapıları, görsel biçimler 

ve inşa ettiği anlamsal düzlem başlıkları altında toplanmıştır. Ayrıca oyunlar Metaverse evrenleri içinde birden 

fazla alanda (ekonomik, sosyoloji, eğlence vb.) içerik yapılarına sahip bulunması halinde Metaverse Evren 1 

Seviyesi, Metaverse Evren 2 Seviyesi ve Metaverse Evren 3 Seviyesi olarak sınıflandırmaya tabi tutulmuştur. 

Çalışmanın amacı, Metaverse dünyalarında kimlik açısından bireye önermeler yapılıp yapılmadığının 

anlaşılmasıdır.  Çalışmada betimleyici, yorumlayıcı analiz yöntemi kullanılmıştır.  Günümüzde dünyanın içinde 

bulunduğu ekonomik, sosyal ve siyasal tehlikeler düşünüldüğünde kendini büyük bir karmaşadan arındırmak 

isteyen bireyin kaçmaya çalıştığı yeni mekân Metaverse evrenlerdir. Bu noktada bu evrenlerin bireyin iletişim, 

duygu, düşünce ve kimlik başlıklarında ortaya çıkarabileceği değişimlerin tartışılması ve değerlendirilmesi 

gerekmektedir. 

BULGULAR VE ANALİZ 

Çalışma kapsamında incelenen 10 evrenden birincisi Roblox platformudur. Roblox sıradan bir avatar dünyası gibi 

görülebilir. Ancak içerikleri ve sahip olduğu kullanıcı sayısına bakıldığında salt bir eğlence mecrasından ötede 

içerikler ve sonuçlar barındırmaktadır. Roblox, ilk çıktığı 2006 yılından beri özellikle genç kitleler tarafından en 

sık kullanılan platformlardan birisidir. Oyunun temel mantığı kullanıcıların aktif bir etkinliğe sahip olmasıdır. Bu 

aktiflik herkesin kendi oyun biçimini oluşturabilmesinden ve kendi içeriklerini diğer kullanıcılarla 

paylaşabilmesiyle sağlanmaktadır. Milyonlarca aktif hesaba sahip olan oyun, dünyada bu alanda merkez 

konumundadır (Yaden, 2020). Platform içinde milyonlarca çeşit oyun olması ve bunların ücretsiz erişime imkân 

sağlaması toplumun yeni iletişim aracıyla olan ilişkisi, kentleşme ve kültürel yapının değişimi gibi pek çok açıdan 

incelemeye gerekli konu olmasını sağlamaktadır. Roblox kullanıcı sayısının yüksekliğinin yanısıra bu oyunu 

oynayan kullanıcıların yaş gruplarına bakıldığı büyük çoğunluğun 16 yaş altı olması dikkat çekici verilerden birisi 

olmaktadır (Browning, 2020). Bu oyunu çalışmanın yapısal incelemesi alanı olan kimlik kavramı açısından ilk 

basit ama yoğun kullanılan mecrası olarak tanımlamak mümkündür. Basit lego biçiminde minik bir avatar ile 

oynanan bu oyunun kapitalist bir sistem içinde ücretsiz sunulması önemli bir ayrıntı olarak değerlendirilmelidir. 

Roblox Tablo 1’de beş ana başlık altında değerlendirilmiş ve analiz sonuçları aşağıdaki tabloda verilmiştir. 

Tablo 1: Metaverse Evren İçerikleri: Roblox 

Evren Kullanıcı 

Sayısı* 

(toplam) 

Kategori Sunulan İçerik 

Yapısı 

Görsel 

Biçimleri 

İnşa Ettiği 

Anlamsal 

Düzlem 

Yaklaşık 200 

milyon üzeri* 

Oyun/Eğlence 

(Avatar ve nesne 

üretimi) 

Metaverse 1. 

Seviye 

Sanal Dünyada 

Bütünleşik 

Yaşama İlk 

adım 

İlgi çekme, 

oyuncak ve 

oyun dünyası, 

lego yapısında 

avatar ve 

nesneler 

Yeni bir evren 

inşası ve bireye 

karakter önerisi, 

eğlence anlayışı 

değişimi, 

gerçeklik ve 

duygu kullanımı 

değişimi 

1 Medya karadeliği kavramı yazar tarafından üretilmiştir. Zaman ve medya ilişkisi eleştirel bir yaklaşımla değerlendirilmesi

neticesinde medyanın hegemonya, tüketim, dijital hapishaneler ve kültür endüstrisi yaklaşımlarındaki düşünsel eleştirileri 

yanında zamanla olan ilişkide insanı içerikleri ile yönlendirmesine karşı üretilmiştir. Kavram zamanın yaşamın merkezindeki 

yeri ve geri dönülmez yönüyle medya tarafından kapitalist anlayışla bireye dair tehditleri açıklamak için kullanılmıştır. 

Kavramın derinliği konunun başka bilimsel çalışmalarla tartışılmaya ve derinleştirilmeye ihtiyaç olduğunu göstermektedir. 
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Roblox kullanıcı sayısında toplam 200 milyonu aşmış durumdadır. Oyun kullanıcının seçtiği lego biçiminde bir 

avatar ile karakter kimlik bağını oluşturmaktadır. Kullanıcı oyunda nesnelerinde üretimi sağlanabilmekte ve 

avatar ile kendi oyun dünyasını oluşturabilmektedir. Oyunun teknik altyapısı server ağı ve kullanıcı sayısı 

düşünüldüğünde kullanıcıların sanal ortamda ilk oyunlarını oynadıkları sokaklar ve caddelerden ekrandaki 

avatarının içine girdiği görülmektedir. Özellikle oyunda ilgi çekici oyuncak, lego vb. nesneleri arama bulma ve 

bunları satın alma yöntemleri bulunmaktadır. 

Resim 1: Roblox içerik örnekleri (Roblox 2023) 

Oyun görsel biçimlerinde etkili olarak kullandığı oyuncak temsili ile anlamsal bağlamda da inşa sürecini güçlü 

bir metaforla sağlamış olmaktadır. Oyuncak insan için ilk yıllarında elde ettiği kullandığı onu eğiten ve fiziksel 

ve zihinsel gelişiminin önemli araçlarının başında gelmektedir. Bu yönüyle kullanıcıyla kurulan iletişim ağı çok 

güçlü bir anlam derinliğine sahiptir. Oyun yapısı tamamen eğlence, basitlik ve çocukluk dönemine dair içeriklerle 

inşa edilmiştir. Bu noktada kullanıcının avatarı kendi kimliği olarak benimsemesi ve davranışsal düşünsel 

dünyasının bu oyun içinde gördüğü diğer oyunlarla ilişkiler yumağı olmasıyla ciddi bir kimlik karşılığı 

barındırmaktadır. Kimlik kavramının inşa sürecinde tamda bu basit ama yoğun bütünleşik yapının güçlü inşa edici 

süreçler olarak görülmesini sağlamaktadır. Çalışmanın ikinci örneklemi Fornite metaverse evrenidir. Epic Games 

şirketinin geliştirdiği battle royale biçiminde tasarlanan bir video oyundur. Fortnite, nişancı olarak seçilen avatarla 

4 kişiye kadar eşli biçimde oynanabilir. Oyun, Save the World, Fortnite Battle Royale (hayatta kalma) ve Kreatif 

ismiyle ayrılmış üç farklı oyun moduna sahiptir. Özellikle erken dönemde çıkan hayatta kalma modu ciddi 

bilinirliliğe sahiptir (Akkoç, 2018). Fortnite battle royale modunu meta evrenlerde çok daha ileriye taşıyacak 

altyapı çalışmaları ve sanal gerçeklik dünyaları geliştirmeye devam etmektedir. Oyunun savaş, şiddet ve öldürme 

temelli bir yapısı olduğu görülmektedir. Fornite ile ilgili çalışma kapsamında yapılan içerik inceleme sonuçları 

aşağıda tablo 2’de verilmiştir. 

Tablo 2: Metaverse Evren İçerikleri: Fortnite. 

Evren Kullanıcı 

Sayısı* (toplam) 

Kategori Sunulan İçerik 

Yapısı 

Görsel 

Biçimleri 

İnşa Ettiği 

Anlamsal 

Düzlem 

Fortnite Yaklaşık 125 

milyon* 

Oyun/Eğlence 

(Battle Royale, 

hayatta kalma, 

avatar ve nesne 

üretimi) 

Metaverse 1. 

Seviye 

Sanal Dünyada 

Ekip kurarak 

Hayatta kalma, 

şiddet 

Merak, gerilim, 

üst düzey grafik 

özellikleri 

savaşçı avatar ve 

nesneler 

Bireyin kendi 

şiddet 

dünyasının 

inşası, gündelik 

yaşam 

pratiklerinde 

değişim, küresel 

sosyo kültürel ve 

ekonomik 

politikalara 

destek 
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Oyun içindeki içerikler ve yapısal özellikler incelendiğinde oyunun Metaverse içinde büyük bir kullanıcı sayısına 

sahip olduğu görülmektedir. Toplam kullanıcının 125 milyonu aştığı oyun, hayatta kalma, avatar sahibi olma ve 

nesne üretimi yapabilme özellikleri ile önemli bir kategorik yere sahiptir. Oyun Metaverse evren seviyesi 

açısından ilk aşama 1. Seviyede yer bulmaktadır. İçerik yapısı sanal dünyada kendi dışındaki avatarlarla ekipler 

kurarak hayatta kalmaya çalışma ve kendi savaş dünyasını oluşturma üzere kuruludur. Görsel biçimleri açısından 

oyun merak, gerilim duyguları uyandırmanın yanında üstün grafik özellikleri ile ilgi çekici konumdadır. Oyunun 

inşa ettiği anlamsal düzlem değerlendirildiğinde, bireyin kendi şiddet dünyasının inşası, gündelik yaşam 

pratiklerinde değişim, küresel sosyo kültürel ve ekonomik politikalara destek başlıkları dikkat çekmektedir. 

Resim 2: Fornite içerik örnekleri (Fornite, 2023) 

Fortnite’yi bir başka versiyonu olan PUBG ile kıyaslamak mümkündür. Lakin bu iki oyun arasında önemli 

derecede farklılıklar vardır. Bu oyun oyuncunun inşa edilme özelliği sayesinde oyun esnasında farklı birçok yapı 

veya nesne oluşturma şansı bulunmaktadır. Böylelikle oyundaki avatar yanında kendi nesneleri yaparak mekân 

noktasında da kullanıcı oyuna bağlanmaktadır. Burada çeşitliliğin arttığı ve son zamanlarda gerçek dünyada 

sıkılıkla kullanılan neredeyse tüm ürün gruplarının evren içinde yer alabildiği görülmektedir. Metaverse evrenleri 

içinde en dikkat çekici dünyalardan birisi Decentraland’tır. Bu evreni diğerlerinden ayıran yapısal özellik 

Metaverse içinde oyun dünyasının eğlence anlayışının yanına bu sanal dünyaların sürekli yaşanabilir algısına 

büyük katkı sağlayacak bir ileri aşamaya sahip olmasıdır. Oyun ve eğlence dünyası olmasının yanında ekonomik 

sisteme dair sanal paraların coin sisteminin çalışması bu evreni farklı kılan önemli bir özelliktir. Bunun yanında 

ikinci ve daha önemli özellikle bu evrende arazi satışının gerçek dünyaya eşdeğer mekanlarla yer bulmasıdır. 

ABD veya herhangi bir Avrupa ülkesinde veya Türkiye veya Afrika gibi yerlerde arazi satın alma ve büyük 

kısmında bunun coinlerle kabul görmesi Metaverse evrenlerinin gerçeklik ile olan ilişkisini bir adım öteye 

taşıması adına muazzam bir durumdur. 

Decentraland, her geçen gün artan sayısı ise şimdilik 90.601 parselden oluşan bir dünyadır. Merkezi olmamasının 

yanısıra, kripto para birimlerinin kullanıldığı (Ethereim) blok zincir sanal emlak platformudur. Burada çok kritik 

bir gelişmede “non-fungible tokens” (Nft) konusudur (Marquez, 2021). Kripto para ile satın alınan sanal nesneler 

sanal ortamdaki avatar ve onun mekanının işleyişini sağlayacak ekonomik sistemin temelini oluşturmaktadır. 

Bundan sonraki adımlarda sanal ortamda ki bireyin avatarının o dünyada bir evi, bir işi bununla kazandığı parası 

ve o parayı harcayacak bir eko sisteminin tamamlanması meselesidir. Bu karmaşık süreci yönetecek temel aktör 

bir nevi günümüz otorite ve devletleri gibi kabul edilebilecek yapay zekanın kendisi olacaktır. Hala gelişme 

aşamasında olan bu süreç 2030’lu yıllarda bir hayat biçimi olarak alternatif olarak gündelik yaşamda bulunacaktır. 
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Tablo 3: Metaverse Evren İçerikleri: Decentraland 

Evren Kullanıcı 

Sayısı 

(*günlük) 

Kategori Sunulan İçerik 

Yapısı 

Görsel 

Biçimleri 

İnşa Ettiği 

Anlamsal 

Düzlem 

Decentraland 1866* 

Oyun,Ticaret/ 

Emlak (Eşya vb. 

ve NFT (Item) 

üretimi, 

blokzincir) 

Metaverse 2. 

Seviye 

Oyun yapısı 

içine gömülü 

sanal dünyada 

arazi ve eşdeğer 

eşya vb 

ürünlerle, coin, 

Nft üretim ve 

satım işlemleri 

İleri 

grafikleştirme 

yapısında avatar 

ve tüm nesneler, 

eşyalar vb. 

Sanal dünyada 

daha fazla yer 

edinerek para 

kazanma 

ihtiyacının 

sağlanması, 

avatarlar 

üzerinden 

ticaretin sanal 

dünya içerisinde 

yerini alması, 

bireyin ikincil 

kimliğinin 

ekonomik 

ayağının inşası 

Decentraland, kullanıcı sayısı günlük olarak 1866 ortalamaya sahiptir. Kategorik olarak çok sayıda başlık altında 

yer bulan Metaverse evrenini, oyun, ticaret/ emlak (eşya vb. ve Nft (Item) üretimi, blokzincir) başlıkları altında 

sıralamak mümkündür. Yapılan incelemelerde sunulan içerik yapısında içine gömülü sanal dünyada arazi ve 

eşdeğer eşya vb. ürünlerle, Coin, Nft üretim ve satım işlemleri yapılabildiği görülmüştür. Görsel biçimlerine 

bakıldığında ileri grafikleştirme yapısında avatar ve tüm nesneler, eşyalar vb. uygulamalar olduğu anlaşılmaktadır. 

Resim 3: Decentraland içerik örnekleri (Decentraland, 2023) 

Evren içindeki yapılanmanın birçok bilimsel alanla (ekonomi, sosyal vb.) ilgili olması ve kendi adına ilkleri 

barındırması noktasından hareketle seviyelendirmesi 2. basamak olarak değerlendirilmiştir. Decentraland 

içerikleri ve genel yapısı göz önüne alındığında kullanıcı açısından inşa ettiği anlamsal düzlemin, sanal dünyada 

daha fazla yer edinerek para kazanma ihtiyacının sağlanması, avatarlar üzerinden ticaretin sanal dünya içerisinde 

yerini alması, bireyin ikincil kimliğinin ekonomik ayağının inşası olarak gerçekleştiği düşünülmektedir. 

Metaverse evrenleri içinde hem oyun hem de coin altyapısını çok daha güçlü kullanana evrenlerin başında Axie 

Infinity gelmektedir (Le, 2020). Bu evren “Ethereum” tabanlı bir biriktirme dünyasıdır. Blokchain tabanlı bir 

strateji oyunu olan evren Pokemon dünyasından esinlenen yapısı ile dikkat çekmektedir. Sürekli büyüyen evrende 

kullanıcılar evcil hayvan metaforu ile simgelenmiş avatarlarını gezdirebilir, nesne satın alarak silahlandırabilir ve 

savaşlara girebilir. Anlamsal bağlamda çok karmaşık düşünceler oluşturan bir dünya evcil hayvan, savaş silah 

gibi düşünülebilir. Ancak Metaverse evrenleri ve yeni medya araçları tam bu kavramları boşaltarak kendi anlamsal 

dünyalarını inşa etmektedirler. Bu oyunu “Coin”, “Nft” dünyasının merkezi olarak tanımlamak doğru olacaktır. 
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Tablo 4: Metaverse Evren İçerikleri: Axie Infinity 

Evren Kullanıcı 

Sayısı*(günlük) 

Kategori Sunulan İçerik 

Yapısı 

Görsel 

Biçimleri 

İnşa Ettiği 

Anlamsal 

Düzlem 

Axie Infinity 20 000* 

Oyun/Eğlence 

Metaverse 

Finans 

(blokchain 

sistemi) 

Metaverse 2. 

Seviye 

Sanal Dünyada 

Pokemon 

benzeri bir 

avatar 

yetiştirme 

Basit grafikler, 

savaş arenaları 

Metaverse 

evreninde 

ekonomik 

altyapının inşası 

için pokemon 

benzeri bir 

avatar 

geliştirme ve 

savaş dünyası, 

dijital cüzdan, 

coin kullanımı 

için 

alyapı,token 

Metaverse evrenleri içinde yukarıdaki evren türlerini birleştiren bütünleşik biçimlerini barındıran büyük bir yapı 

Hyperverse evrenleridir. Hyperverse oyun anlayışını daha ileri boyuta taşıyarak bilim kurgu etkisini güçlü biçimde 

kullanmaktadır. Genle yapıya bakıldığında evren yapısını oluşturan milyonlarca gezegen ve bunlardan meyfana 

gelen sanal bir meta veri deposunun kendisidir. Evrende kullanıcılar gezginler gibi farklı gezegenleri dolaşabilir, 

farklı kişilerle bağlantı kurarak arkadaş olabilir, bu avatarların kültürlerini ve yaşam biçimlerini tanıyabilir, 

nesneler üreterek simgeleştirilmiş öğeler üretebilir, kendine farklı iş alanları oluşturabilir ve çok sayıda farklı 

evreni deneyimleyebilir (HyperVerse, 2023). Dünyanın her bir yanından katılan kullanıcıların avatarları bir araya 

gelerek gerçek hayatta yaptıkları neredeyse tüm işleri bu Metaverse oyunu içindeki dünyalarda yapabilirler. 

Hyperverse, içinde merak duygusunu tetikleyen ilginç gezegen biçimleri yanında bu alanalarda avatarınızla para 

kazanma, hisseler alma gibi bankacılık hizmetleri alabilmek mümkündür. Ayrıca bu evrenlerde, kullanıcılar 

“HVT kripto paraları” adı altında para birimleri ile mülkler yapabilmekte hatta arazi satın alabilmektedirler 

(Joseph, 2022).   

Tablo 5: Metaverse Evren İçerikleri: HyperVerse 

Evren Kategori Sunulan İçerikler Görsel Biçimleri İnşa Ettiği 

Anlamsal Düzlem 

HyperVerse 

Oyun/Eğlence 

(Avatar ve nesne 

üretimi) 

Metaverse 2. Seviye 

Sanal Dünyada 

Bütünleşik 

Mekânsal 

Değişimler, Uzay 

mekânda farklı 

evren önermeleri 

Üst düzey grafik 

tasarım, ekonomik 

işleyiş ve gündelik 

iş hayatı, gezi, rutin 

yaşam tarzının 

sanala taşınımı 

Paralel bir ekonomik 

evren inşası, 

gündelik yaşam 

pratiklerinin 

bütünleşik yapısı 

HyperVerse incelemesinde kullanıcı sayısı hakkında net bir bilgi bulunmamaktadır. Bu evren bütünleşik yapısını 

oyun eğlence kategorisi içinde değerlendirmek doğru olacaktır. Evrenler içinde sunulan içeriklere bakıldığında, 

Sanal Dünyada Bütünleşik Mekânsal Değişimler, Uzay mekânda farklı evren önermelerine dair izlere 

rastlanmaktadır. Görsel biçimlerinde Üst düzey grafik tasarım, ekonomik işleyiş ve gündelik iş hayatı, gezi, rutin 

yaşam tarzının sanala taşınımı adına ciddi destekleyici faktörlerden birisidir. Evren içinde inşa ettiği anlamsal 

düzlem açısından değerlendirme yapıldığında, Paralel bir ekonomik evren inşası, gündelik yaşam pratiklerinin 

bütünleşik yapısı karşımıza çıkmaktadır. Bu açıdan bakıldığında bu bütünleşik yapının birkaç alanı barındıran 

güçlü bir eksende yer alması açısından Metaverse 2. Seviyede gruplandırılmasına neden olmuştur. The Sandbox; 

kullanıcılarına dizayn olanağı bulunan, paylaşım yapabilme, oyun içinde kendi varlıklarını oluşturarak ticari 

olarak satabilme yetkisine imkân sunan sanal bir evrendir. Bu evrende yönetim kullanıcılar tarafından ortak 

sağlanırken herhangi bir merkezi yönetim sistemi bulunmamaktadır. Sandbox Metaverse, küresel oyun pazarında 

süregelen parametreleri kökten değiştirmeye yönelik içeriklerin üretildiği ve bunun blok zincir içinde üretilerek 

satılan büyük bir sanal dünyadır. Bu dünyada ekonomik işleyiş Ethereum blok zinciri temelinde oluşturulmuştur. 

The Sandbox, kullanıcıları bu ekosistem içinde deneyimlerini oluşturabilir, bu içeriklerinden para kazanabilir ve 

kendi oyun ekosistemini inşa edebilirler (Sandbox, 2021). Bu evrenin temel bir farkı diğer platformlarda üretilen 
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içeriklerde oyuncuların hakları sınırlı bir durumdayken The Sandbox'ta, kullanıcılar tam bir egemenlik içinde 

kendi sanal dünyasındaki ürettikleri için tam bir hakimiyete sahiptirler. 

Tablo 6: Metaverse Evren İçerikleri: The Sandbox 

Evren Kullanıcı 

Sayısı* (aylık) 

Kategori Sunulan 

İçerikler 

Görsel 

Biçimleri 

İnşa Ettiği 

Anlamsal 

Düzlem 

The Sandbox 6400 

Eğlence 

Metaverse 

Finans, Arsa 

(Ethereum 

üretimi) 

Metaverse 2. 

Seviye 

Sanal Dünyada 

Bütünleşik 

Yaşamın 

ekonomik ve 

mekânsal 

üretimin birlikte 

olduğu alan 

2d grafik, lego 

yapısında avatar 

ve nesneler 

Meta evrende 

ekonomik 

işleyişin inşası, 

mekânsal 

alanların 

oluşturulması, 

kazanç sahibi 

avatar 

sahiplerinin 

geliştiği 

blokchain 

bütünleşik bir 

dünya 

Sandbox değerlendirmesinde kullanıcı sayısı aylık 6400 ortalamaya sahiptir. Bu evren içinde kullanıcılar kendi 

dünyasını inşa etmekle kalmıyor, evrendeki tüm ayrıntıları kendi ürettiği için tıpkı bir yaratıcı rolü oynamaktadır. 

Bu bütünleşik yapısını eğlence, finans ve gayrimenkul üretimi gibi çoklu kategoriler içinde ifade etmek 

gerekmektedir. Evrenler içinde sunulan içeriklere bakıldığında, sanal dünyada bütünleşik yaşamın ekonomik ve 

mekânsal üretimin birlikte olduğu alan farklı alanların birlikte önermeler görülmektedir. Görsel biçimlerinde, 2d 

grafik, lego yapısında avatar ve nesneler kullanılmaktadır. Evren içinde inşa ettiği anlamsal düzlem açısından, 

meta evrende ekonomik işleyişin inşası, mekânsal alanların oluşturulması, kazanç sahibi avatar sahiplerinin 

geliştiği blokchain bütünleşik bir dünya yapısı bulunmaktadır. Tüm bunlar neticesinde bu bütünleşik yapının 

Metaverse 2. Seviyede gruplandırılması doğru olacaktır. SuperWorld, Metaverse evrenleri için en dikkat çeken 

farklı bir yaklaşımın sonucudur. Evren 64,8 milyar sanal arazi parçası olan, her arsa bir belirteç ile işaretli olarak 

(NFT) biçiminde karşılık bulmaktadır. Ayrıca gerçek dünya dijital olarak haritalanmış haliyle bu evren içindedir 

(Superworld, 2023). SuperWorld, diğer benzer evrenlere göre (The Sandbox, Decentraland) hedefleri ve yapısı 

gereği farklı bir içeriği barındırmaktadır. SuperWorld içinde, gerçek karşılığı olan benzer ürünlerin (Tac Mahal, 

Eyfel Kulesi vb.) birebir aynısını sanal dünyada NFT üzerinden satın alma fırsatına sahip olmak en büyük 

farklılıkların başında gelmektedir (Hiçkey, 2022). 

Tablo 7: Metaverse Evren İçerikleri: SuperWorld 

Evren Kategori Sunulan İçerikler Görsel Biçimleri İnşa Ettiği 

Anlamsal Düzlem 

SuperWorld Ekonomik, Yaşam 

biçimi (ticari) 

Metaverse 2. Seviye 

Gerçek Dünyanın 

birebir kopyalaması 

Bütünleşik Yaşamın 

2. evresi

Standart grafik ve 

gerçek görüntüler 

Ekonomik işleyişin 

avatarlar üzerinden 

bireyle birlikte meta 

evrene taşınımı 

yapıldığı 

SuperWorld evrenin kullanıcı sayısı hakkında net bir bilgi bulunmamaktadır. Bu evren yapısında ekonomik biçimi 

yönlendiren temel faktörler görülmektedir. Özellikle Nft kullanımı tıpkı gerçek dünyadaki gibi finansal işlemler 

ve karşılıklar oluşturulan bir ekosistem içinde işlemektedir. Evrenler içinde sunulan içeriklere bakıldığında, 

gerçek dünyanın birebir kopyalaması bütünleşik yaşamın ekonomik tarafının da eklemlendiğini ve artık yaşam 

biçim değişim sürecinde 2. evreye geçildiği görülmektedir. Görsel biçimlerinde, standart grafik ve gerçek 

görüntüler kullanıldığı ve gerçekçilik düzeyinin giderek arttığı anlaşılmaktadır. Evren içinde inşa ettiği anlamsal 

düzlem açısından ise, ekonomik işleyişin avatarlar üzerinden bireyle birlikte meta evrene taşınımı yapıldığı bir 

düzeye ulaşıldığı değerlendirilmektedir. İnceleme örneklemi içinde bulunan bir diğer evrende Star Atlas meta 

evrenidir. Bu evrende bir para birimi olarak “Token” adında tanımlı “Item” kullanımı yapılmaktadır Star Atlas 

içinde “Token” elde etmekle, oyun içinde kullanıcının herhangi bir konu için söz hakkı olmaktadır. Bu “Item” ne 
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kadar fazla ise söz söyleme veya fikir belirtmede karar alıcı olmak söz konusu olabilmektedir. Böylelikle, 

kararlara katılan kullanıcı oyun içinde elde ettiği token ile ödüllerde alabilmektedir (Ajal, 2023). 

Tablo 8: Metaverse Evren İçerikleri: Star Atlas 

Evren Kategori Sunulan İçerikler Görsel Biçimleri İnşa Ettiği 

Anlamsal Düzlem 

Star Atlas 

Oyun/Eğlence 

(Avatar ve nesne 

üretimi) 

Metaverse 2. Seviye 

Sanal Dünyada 

Bütünleşik Yaşama 

İlk adım 

Üst düzey grafik 

tasarım, ekonomik 

işleyiş ve gündelik 

iş hayatı, gezi rutin 

yaşam tarzının 

sanala taşınımı 

Paralel bir evren 

inşası, gündelik 

yaşam pratiklerinin 

sanallaştırılması 

Star Atlas analizinde kullanıcı sayısı net olarak bilinmemektedir. Bu evren yapısını eğlence ve oyun kategorisine 

yerleştirmek gerekmektedir. Evrenler içinde sunulan içeriklere bakıldığında, bilim kurgu yapısı içinde uzayda 

yaşam alanları oluşturmanın yanında meta evrende “Coinler” üzerinden “Nft ürünlerin” alınabildiği 

anlaşılmaktadır. Böylelikle sana alemdeki yaşam tarzına atılan ilk adımın ortamı hazırlanmış olmaktadır.  Evrenin 

görsel biçimleri incelendiğinde üst düzey grafik tasarıma sahip yapısı, ekonomik işleyiş ve bunun evrenin 

gündelik iş hayatı içinde aktif kullanımını sağlayan grafiksel ürünler uygulamalar, gezi rotaları ve bunları görsel 

açıdan üst düzey grafiklerle destekleyici ortamların bulunması temel özelliklerinden birkaçıdır. Star Atlas içinde 

anlamsal düzleme bakıldığında, paralel bir ekonomik evren inşası, gündelik yaşam pratiklerinin sanallaştırılması 

adına hazırlanmış bir bütüncül içerik bulunmaktadır. Dolayısıyla güçlü bir anlamsal eksende bulunan evren 

Metaverse 2. seviyede yer almaktadır. 

Tablo 9: Metaverse Evren İçerikleri: Somnium Space 

Evren Kategori Sunulan İçerikler Görsel Biçimleri İnşa Ettiği 

Anlamsal Düzlem 

Somnium Space 

Oyun/ (Avatar ve 

nesne üretimi) 

Metaverse 2. 

Seviye 

Sanal dünyada 

bütünleşik yaşam 

anlayışının 

çeşitlendirilmesi 

güçlendirilmesi 

Üst düzey grafik 

tasarım, ekonomik 

işleyiş ve gündelik 

iş hayatı, gezi 

rotaları, rutin yaşam 

tarzının sanala 

taşınımı 

Paralel bir evren 

inşası, gündelik 

yaşam pratiklerinin 

sanallaştırılması 

Somnium Space incelemesinde gerçek anlık kullanıcı sayısı hakkında net bir bilgiye ulaşılamamıştır. Bu evren 

yapısı “oyun, avatar ve nesne üretimi” kategori başlıkları altına alınmıştır. Evrende sunulan içeriklere 

bakıldığında, uzay mekânda farklı gezegenlerde sanal dünyada bütünleşik yaşam anlayışının çeşitlendirilmesi 

güçlendirilmesine dair tespitler yapılmıştır. Görsel biçimler değerlendirildiğinde, üst düzey grafik tasarım kalitesi 

dikkat çekmektedir. Ayrıca gezi rotaları ve grafik ayrıntılarının kalitesi, rutin yaşam tarzının sanala taşınımı 

açısından önemlidir. Evrenin anlamsal düzlem açısından değerlendirmesi yapıldığında, gerçek dünyaya paralel 

biçimde ekonomik bir eko evren inşası açıkça anlaşılmaktadır. Tüm bunlar neticesinde evrenin birkaç alanı 

barındıran güçlü bir eksende yer alması Metaverse 2. Seviyede gruplandırılmasını sağlamaktadır. Çalışmanın son 

örneklemi Ufo Gaming evrenidir. Ufo Gaming hiçbir şekilde merkezi bulunmayan, herhangi bir topluluğa ait 

olmayan, geleneksel oyun anlayışını yeni nesil blok zincirine taşıyan yapısı ile dikkat çekmektedir. Oyun sistemi 

galaksiler arası yaşanan gezi yarış ve gelişim üzerine inşa edilmiştir. Klasik tematik oyunlardan farklı olarak Ufo 

Gaming, meta evren içinde ekonomik sistemi de içinde kendine ait işletilen merkeziyetsiz bir blok zincir teknoloji 

kullanmaktadır (Coinkolik, 2023). Ufo Gaming uzayda yaşam alanları içinde gezinme ve eğlence ortamı olarak 

düşünülebilir. Ancak bu özellikler klasik yüzlerce oyunda halihazırda bulunmaktadır. Oyunu diğerlerinden 

tamamen ayıran temel özellik blok zincir ve Nft ürünler üretebilme alabilme ve satabilme imkânı bulunmasıdır. 

Bu işleyiş Metaverse evrenlerini diğer klasik oyunlardan ayıran en temel özelliklerden bir tanesidir. Bu yönüyle 

hem avatar kullanımı hem nesne üretimi hem de ekonomik yapıyı kendisinin oluşturması açısından tematik 

oyunlarla çeşitlendirilmiş Metaverse evrenlerinden bir tanesi olarak Ufo Gaming evrenini konumlandırma 

gerekmektedir. 
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Tablo 10: Metaverse Evren İçerikleri: Ufo Gaming 

Evren Kategori Sunulan İçerikler Görsel Biçimleri İnşa Ettiği 

Anlamsal Düzlem 

Ufo Gaming 

Bilim kurgu uzayda 

yaşam alanları -

Eğlence (nesne 

üretimi) 

Metaverse 2. Seviye 

Coin, token, nft 

ürünler vb. item 

alımı satımı 

Üst düzey grafik 

tasarım, ekonomik 

işleyiş ve gündelik 

iş hayatı, gezi rutin 

yaşam tarzının 

sanala taşınımı 

Paralel bir evren 

inşası, gündelik 

yaşam pratiklerinin 

sanallaştırılması 

Ufo Gaming evreni hakkında yapılan incelemede kullanıcı sayısı için net bir bilgiye ulaşılamamıştır. Evren genel 

yapısı gereği oyun kategorisi dışında eğlence, nesne üretimi yapabilme ve bilim kurgu başlıklar grubunda 

değerlendirmek doğru olacaktır. Evrenin temel yapısı içeriklerde “Coin, Token, Nft ürünler vb. Item alımı satımı” 

ile gelişmektedir. Görsel biçimlerinde üst düzey grafik tasarım anlayışı ve gerçeğin daha iyi taklidi adına 

hazırlanmış çok sayıda nesne bulunmaktadır. Evren içinde inşa ettiği anlamsal düzlem açısından diğer benzer 

evrenler gibi ortak bir amaca yönelik bir düzleme dair önermeler içermektedir. Yaşam tarzı, bütünleşik bir eko 

sistem dair önermeler, gündelik pratiklerin sanalda aynısının taklidi bunlara birkaç örnek olacaktır. Bu yönüyle 

bütünleşik yapının birkaç alanı barındıran güçlü bir eksende yer alması evreni Metaverse 2. seviyede 

değerlendirilmesini gerektirmiştir. 

SONUÇ 

İletişim bilimi öyle etkin ve yaygın bir alanda bulundurmaktadır ki, teknolojik ve bu alanda insana dair her ne 

varsa tam içerisinde iletişimin kendisi yer almaktadır. Metaverse evrenleri ve iletişim büyük dönüşümün iki 

anahtarı konumundadır. Bu dönüşümü yaşamın tarzından, insanın kendi iç ve dış dünyası dahil her alanı değiştiren 

bir sistemin izahıdır. Çalışma kapsamında Metaverse dünyalarında bireyselleşmenin teşvik edildiği, duygusal 

güdülerin şiddet temelli tetiklendiği ve gerçek dünyanın dışında bir avatar üzerinden bireye dijital ikincil ikame 

bir kimlik önermesinin yapıldığı anlaşılmaktadır. Metaverse dünyalarının salt bir eğlenme ortamı olmaktan öteye, 

gerçek dünyaya eşdeğer teşvik edici önermelerle yeni bir yaşam biçimi ve kimliğin bu dünyalarda bireyin 

kontrolünde olmaksızın inşa edildiği anlaşılmaktadır. Bu kapsamda çalışma sonuçlarından elde edilen veriler 

neticesinde geliştirilen önermeler şunlardır. 

 Metaverse evrenleri hakkında insan, iletişim, davranış, yaşam tarzı etkileri ve gerçeklik dönüşümünün

tehlike ve tehditleri hakkında daha geniş kapsamlı çalışmaların yapılması,

 Metaverse evrenlerinin etkilerini anlamak ve bir çözüm üretmek adına bireylerin okuryazarlık bilinç

düzeylerini nasıl arttırabilecekleri ve nelere dikkat etmeleri gerektiğine dair pratik çözüm önerileri

çalışmaların yapılması,

Metaverse dünyalarının kimlik bağlamında etkinliği açık biçimde tespit edilmiştir. Bu bağlamda çalışmanın daha 

sonra yapılacak çalışmalara katkı sağlaması ümit edilmektedir. Medya, yalnızca toplumların değil, bireylerin de 

tutum ve davranışlarını etkileme hatta değiştirme gücüne sahip bulunmaktadır. Bu noktada yeni medya araçları 

güçlü mecralara sahiptir. Bireyin kendisine yer edinebildiği, geniş kitlelere ulaşabildiği bir ortamın cazibesi 

muhakkak önemlidir. Ayrıca insan için medyada içerik üretimi yaparak kazanç sağlamanın yanında görünür olma 

ve kendini ifade etme önemli bir ihtiyaçtır. Yeni medyanın bu alanda en güncel ve güçlü mecrası Metaverse 

evrenleridir. Metaverse dünyalarında kitlesellikten bireyselliğe dönüşen yaşam biçimi, davranış, duygu ve iletişim 

süreçlerinde büyük değişimler getirmektedir. Birey; bilinç düzeyi, kendi davranışlarını yönetebilme kabiliyeti, 

duygularının kontrolü, gündelik yaşam pratiklerinin biçimleri, iletişim sağlama yöntemleri gibi yapısal anlamda 

pek çok değişim süreçleri yaşamaktadır. Metaverse evrenlerinin temel etkinliği (screen effect) ekran etkisinin hiç 

olmadığı kadar gerçeklikle yakın bir bağa ulaşmasından kaynaklıdır. Metaverse evrenlerinde görünür olan birey 

kendi fiziki kimliğinden ayrı olarak bir avatar (dijital ikiz, ikame kimlik) üreterek dijitaldeki ilk kimlik yapısını 

oluşturma adımını atmaktadır. Bu noktadan sonra tartışılması gereken kültürün derinliğinin ne olduğudur. Bir 

kültürel yapının oluşması, gelişmesi zaman alan süreçlerdir. Ancak artık yeni gelişen iletişim araçları ve teknoloji 

bu sürecinde hızlanmasını ve kültürün oluşmasının çok daha az zamanlara sığmasını kolaylaştırmaktadır. 

Metaverse kültürü kavramının erken zaman olarak düşünülse bile ortaya çıkan izleri araştırılmalı ve bu kültürün 

özellikleri irdelenmelidir. İletişim hızla geliştiği bir çağda yeni teknolojilerin ortaya çıkardığı Metaverse 

evrenlerinin iletişim süreçlerini kökten değiştirecek altyapılar geliştirdiği açık biçimde görülmektedir. Bu 

kapsamda çalışmanın daha sonra yapılacak olan iletişim çalışmaları alanına katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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ÖZET 
21. Yüzyılda bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan ilerlemelerle birlikte birçok faaliyet alanı dijital bir 
dönüşüm sürecine girmiştir. Zaman ve mekân sınırı olmaksızın kullanıcılarına dünyanın herhangi bir yerinden 
erişim imkânı sunan dijital platformlar farklı amaçlar doğrultusunda kullanılabildiği gibi eğitim amaçlı da 
kullanılabilmektedir. Covid-19 pandemisi başta olmak üzere fiziksel olarak bir arada bulunmanın imkânsız olduğu 
dönemlerde dijital platformların öneminin daha da arttığını söylemek mümkündür.  Bu çalışmada farklı uzmanlık 
alanlarına yönelik olarak kullanıcılarına çeşitli eğitimler sunan Udemy kitlesel çevrimi öğrenme platformu ele 
alınmıştır. Çalışmanın en temel amacı söz konusu platformda halkla ilişkiler alanına yönelik olarak sunulan 
kursları ele almak ve bunları günümüzde yürütülen halkla ilişkiler faaliyetleri bakımından incelemektir. 
Araştırmanın amacı doğrultusunda içerik analizi yapılarak Udemy web sitesinde yer alan veriler analiz edilmiştir. 
Bu bağlamda sunulan eğitimlerin hedef kitlesi, türü, niteliği ve içeriği gibi boyutlar açığa çıkarılmıştır. Elde edilen 
bulgulara bağlı olarak 17 kategoride 65 adet farklı eğitim içeriğinin yer aldığı tespit edilmiştir. Söz konusu 
eğitimlerin, daha çok dijital halkla ilişkiler odaklı içerikler içeren ve bu alanda uzmanlaşmayı amaçlayan bireylere 
yönelik olarak hazırlanan pratik ve ulaşılabilir yapıda olduğu sonucuna varılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Dijital platformlar, Halkla İlişkiler, Kitlesel Çevrimiçi Öğrenme  
  
ABSTRACT 
In the 21st century, digital transformation has occurred in many areas depending on the developments in 
information and communication technologies. Digital platforms, which provide access to users from anywhere in 
the world without time and place limits, can be used for different purposes as well as for educational purposes. It 
is possible to say that the importance of digital platforms has increased even more in times when it is impossible 
to be together physically, especially during the Covid-19 pandemic. In this study, the Udemy massive online 
learning platform, which offers various trainings to its users for different areas of expertise, is discussed. The main 
purpose of the study is to identify the courses offered for public relations education on the Udemy website and to 
examine them in terms of public relations activities carried out today. In line with the purpose of the research, 
content analysis was made and the data on the Udemy website were analyzed. In this context, dimensions such as 
the target audience, type, quality, and content of the trainings offered were revealed. Based on the findings, it was 
determined that there were 65 different educational content in 17 categories. It has been concluded that the courses 
on Udemy platform are mostly digital public relations-oriented content and are prepared for individuals who aim 
to specialize in this field. 
Keywords: Digital platforms, Public Relations, Massive Online Learning 
 
GİRİŞ 
Dünya genelinde hızlı bir şekilde gelişen bilgi ve iletişim teknolojileri birçok alanda yaygın hale gelmiştir. Sayısı 
her geçen gün artan dijital platformlarda iletişimin yeni bir boyut kazandığını söylemek mümkündür. Bu kapsamda 
günümüzde insanlar fiziksel olarak aynı mekânda olmadan da internet ağı aracılığıyla dünyanın her yerinden 
birbirleriyle iletişim kurabilmektedirler. İnsanların dünyanın farklı yerlerinden elektronik ortamda birbirleriyle 
iletişim kurabilmeleri McLuhan’ın küresel köy kavramını da destekler niteliktedir. Toplumların gelişiminde 
iletişim araçlarının rolüne değinen McLuhan’a göre iletişim araçları sadece kendilerine verilen görevleri yerine 
getirmekle kalmaz aynı zamanda toplumdaki yaşama biçimi ve değerler sistemi üzerinde de etkili olur (Özkök, 
1985: 157; akt. Uysal ve Yıldız, 2007). Gerçekten de günümüzde yeni iletişim teknolojilerinin toplumdaki yaşama 
biçimine etki ettiğini söylemek mümkündür. Pazarlamadan reklama, alışverişten eğlenceye ve bankacılıktan 
finansa kadar birçok farklı alanda dijitalleşmenin etkisini görmek mümkündür. Bu duruma bağlı olarak meydana 
gelen gelişmeler aynı zamanda bireylerin günlük yaşamına da etki etmektedir.  
Dijitalleşmenin etkisinin birçok alanda yaygın hale geldiği günümüzde eğitim alanında da yeni dönüşümlerin 
meydana geldiği görülmektedir. Kitlesel çevrimiçi öğrenme platformlarının kullanımına yönelik eğilimin artış 
göstermesinde dijitalleşme oldukça önemli rol oynamakla birlikte farklı nedenlerin de etkili olduğu 
düşünülmektedir. Bu kapsamda öncelikle tüm dünyada olduğu gibi zaman içerisinde ülkemizde de yaygın hale 
gelen Covid-19 salgını ve sonrasında da “Asrın Felaketi” olarak adlandırılan 6 Şubat 2023 tarihli Kahramanmaraş 
merkezli deprem afeti uzaktan öğrenme yöntemlerinin ülke genelinde zorunlu bir şekilde kullanılmasını 
gerektirmiştir (Akan ve Kaplan, 2023). Kahramanmaraş merkezli olmakla birlikte etrafındaki komşu illeri de 
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oldukça etkileyen deprem afetinden dolayı altyapı, sistem ve günlük hayatın işleyişinde çeşitli aksaklıklar 
meydana gelmiştir. Bu bakımdan fiziksel olarak bir arada bulunmanın zorluğu da göz önünde bulundurularak 
yetkili makamlar tarafından yüz yüze eğitime ara verilmesi ve zorunlu uzaktan eğitimin uygulanması yönünde 
karar verilmiştir. Zorunlu uzaktan eğitimin öğrencilerin eğitimlerine kesintisiz olarak devam edebilmeleri 
bakımından önemli bir araç olduğu ifade edilmektedir (Telli ve Altun, 2021). Bu bakımdan uzaktan eğitim olağan 
dönemlerde olduğu gibi olağanüstü dönemlerde de önemli bir araç olarak karşımıza çıkmaktadır.   
Türkçe’de kitlesel açık çevrimiçi dersler (Massive Open Online Courses-MOOC) olarak ifade edilmesi mümkün 
olan MOOC platformları uzaktan eğitimin yeni bir örneği olarak karşımıza çıkmaktadır. “Kitlesel Çevrimiçi Açık 
Kurs” ifadesi ilk defa 2008 yılında David Cormier tarafından on iki haftalık bir çevrimiçi kursu kapsayan bir 
eğitimi tanımlamak için kullanılmıştır (Hollands ve Tirthali, 2014). Yeni bir çevrimiçi öğrenme şekli olarak ifade 
edilen kitlesel çevrimiçi açık kursların sürekli bir şekilde geliştiği ve aynı zamanda farklı pedagoji, kişiselleştirme 
ve değerlendirme imkanları sunduğu belirtilmektedir (Kiselev ve Yakutento, 2020). Kitlesel çevrimiçi açık kurs 
imkânı sunan çeşitli dijital eğitim platformları aynı anda birçok sayıda katılımcıya eğitim imkânı sunabilmektedir; 
ancak katılımcıların farklı eğitim düzeyleri ve öğrenme stilleri gibi durumlardan dolayı her öğrencinin bireysel 
ihtiyacını karşılayan bir kurs vermenin oldukça zor olduğu düşünülmektedir. Bu nedenle söz konusu platformlarda 
sunulan kişiselleştirilmiş öğrenme seçeneklerinin hem öğrenci memnuniyetini artıracağı hem de daha öğrenmeye 
katkı sağlayacağı düşünülmektedir (Fasihuddin vd., 2014). Bu kapsamda günümüzde dijital platformlar üzerinden 
kitlelere eğitim sunan çeşitli platformlar bulunmaktadır. Sayısı her geçen gün artan bu platformlarda farklı 
uzmanlık alanlarına yönelik olarak farklı seviyelerde eğitim içerikleri yer almaktadır. 
2011’den günümüze doğru gelindiğinde dünya genelinde 1200’den daha fazla üniversitenin ücretsiz olarak 
çevrimiçi kurslar başlattığı bilinmektedir (Shah vd., 2023). Buna ek olarak Hindistan, İtalya, İsrail, Meksika ve 
Tayland gibi dünyanın farklı bölgelerinde her ülkenin kendi özgü çeşitli kitlesel çevrimiçi kurs hizmeti sunan 
dijital platformları bulunmaktadır (Shah vd., 2023). Günümüzde bunların yanı sıra Udemy, Coursera, Skillshare, 
Pluralsight, Edx ve Futurelearn gibi birçok platformda kitlelere yönelik çevrimiçi eğitim içerikleri sunulmaktadır. 
Bu platformların tamamında çeşitli uzmanlık alanlarına yönelik olarak çevrimiçi kurs hizmeti sunulmakla birlikte 
içeriklerin türü ve niteliği bakımından bazı farkların bulunması mümkündür. 
Geçmişi insanlık tarihi kadar eski olmakla birlikte, mesleki olarak temellerinin atıldığı zamandan beri çeşitli kurum 
ve kuruluşlar tarafından yararlanılan halkla ilişkiler, stratejik bir iletişim faaliyeti olmaya devam etmektedir. Halkla 
ilişkilerin özünde hedef kitleye yönelik olarak yürütülen iletişim faaliyetleri bulunmakla birlikte bu faaliyetlerin 
zaman içerisinde yeni iletişim araç ve yöntemleriyle yapıldığı görülmektedir. Bu açıdan iletişim alanında meydana 
gelen değişim ve dönüşümler halkla ilişkiler alanını da etkilemektedir. Günümüzde bilgi ve iletişim 
teknolojilerinde yaşanan gelişmelere bağlı olarak halkla ilişkiler alanında da farklı bireysel yetkinliklere ve 
uzmanlık alanlarına ihtiyaç duyulabilmektedir. Bu açıdan kitlesel çevrimiçi öğrenme platformlarında halkla 
ilişkiler alanına yönelik olarak sunulan eğitimlerin uzmanların gelişimine katkı sağlayabilmesi mümkündür. 
Yapılmış olan bu çalışmada kitlesel açık çevrimiçi dersler (MOOC) sunan Udemy dijital eğitim platformu halkla 
ilişkiler eğitimleri bağlamında ele alınmıştır. Çalışmanın en önemli amacı Udemy platformunda halkla ilişkiler 
alanına yönelik olarak sunulan kursları ele alarak söz konusu eğitimlerin hedef kitlesi, türü, niteliği ve içeriği gibi 
hususları belirlemektir. Bu yönüyle çalışmanın kitlesel çevrimiçi öğrenme platformlarını halkla ilişkiler 
bağlamında ele alması bakımından önemli olduğu düşünülmektedir. 

 
YÖNTEM  
Çalışmanın amacına bağlı olarak araştırma kapsamında belirlenen yöntem içerik analizidir. Nitel bir araştırma 
yöntemi olan içerik analizi ile internet siteleri, reklamlar, gazete, dergi ve konuşma dökümleri gibi yazılı veya 
görsel içeriklerin belirgin veya örtülü anlamları sistematik bir şekilde analiz edilebilmektedir (Fraenkel vd., 2012; 
Saldana, 2011; akt. Sak vd., 2021). Günümüzde elektronik ortamda çeşitli kaynaklara erişebilmek mümkündür. 
Bu kapsamda elektronik posta, bloglar, sosyal medya platformları ve web siteleri de dokuman analizinde veri 
olarak kullanılabilmektedir (Seyidoğlu, 2016). Bu nedenle Udemy web sitesinde yer alan içerikler doküman analizi 
veri toplama tekniği ile toplanmış ve sonra da içerik analizi tekniği ile analiz edilmiştir. Böylece çeşitli kategorilere 
yönelik olarak nicel veriler elde edilmiştir. 
 
BULGULAR 
Araştırma kapsamında Udemy web sitesinde halkla ilişkiler alanına yönelik olarak Türkçe ve İngilizce dillerinde 
sunulan çevrimiçi kurs içerikleri incelenmiştir. 2 Haziran tarihinde yapılan incelemeye göre halkla ilişkiler alanına 
yönelik olarak 17 farklı kategoride 65 eğitim içeriğinin kullanıcılara sunulduğu tespit edilmiştir. Bu kategoriler 
aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  
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Tablo 1. Halkla İlişkiler Kurs Kategorileri 
1 Halkla İlişkiler 10 Etkinlik Planlama 
2 Medya Eğitimi 11 Topluluk Önünde Konuşma 
3 Podcasting 12 PowerPoint 
4 İletişim Becerileri 13 Yazarlık 
5 Pazarlama Stratejisi 14 Sponsorluk 
6 Yeni Kurulan İşletme 15 İtibar Yönetimi 
7 İş İletişimi 16 Kişisel Ağ Oluşturma 
9 Müşteri Hizmetleri 17 Reklam Yazarlığı 

    Kaynak: (Udemy, 2023) 
 
Yukarıdaki tabloda gösterilen 17 kategori Udemy web sitesinde halkla ilişkiler alanına yönelik olarak sunulan 
kursların yer aldığı kategorilerdir. Bu kapsamda ilgili kategoriler altında farklı uzmanlık alanlarında farklı kişilerin 
oluşturmuş olduğu eğitim içerikleri bulunmaktadır. Çoğunluğu belirli bir ücret karşılığında kullanıcılara sunulan 
eğitim içerikleri başlangıç, orta, uzman gibi seviyelerde sınıflandırılmıştır. Bu yönüyle 29 dakikadan başlayıp 17 
saate kadar süren farklı seviyelerde 65 adet kurs içeriğinin kullanıcılara sunulduğu görülmektedir. Halkla ilişkiler 
alanına yönelik olarak sunulan kurslar aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.  
 

Tablo 2. Halkla İlişkiler Kursları 

 Kursun Adı Süre Ücret 
1 Müşteri İlişkileri ve Deneyim Yönetimi 2.5 Saat Ücretli 
2 The Ultimate Public Relations Masterclass 3 Saat Ücretli 
3 Public Relations: Media Crisis Communications 2 Saat Ücretli 
4 Modern PR – How To Get Press Coverage For Your Business 1 Saat Ücretli 
5 Press Coverage, Publicity & Public Relations For Branding 6.5 Saat Ücretli 
6 Startup Pr: Getting Press on a Tight Budget 1 Saat  Ücretli 
7 Copywriting Public Relations – Master PR Publicity Skills  3.5 Saat Ücretli 
8 Public Relations Fundamentals Masterclass 2022 Course  2 Saat Ücretli 
9  Press Release Writing & Press Release Promotion For Traffic 1.5 Saat Ücretli 
10 Public Relations for Startups 2023 5 Saat Ücretli 
11 Public Relations: Become a Media Star by Pitching with Video 1.5 Saat Ücretli 
12 Press Release Writing 101 1.5 Saat Ücretli 
13 Kickass PR Strategies for Agencies & Freelancers 43 dk.  Ücretli 
14 Top 10 Principles of Public Relations 1 Saat Ücretli 
15 Public Relations – PR Course 2 Saat Ücretli 
16 Public Relations & Marketing Overview 1 Saat Ücretli 
17 Public Relations for Nonprofits 2.5 Saat Ücretli 
18 Fashion Brand Launch: Public Relations & Media Strategies  43 dk.  Ücretli 
19 How to Get Featured on CNN, ABC, and NBC for Free 4 Saat Ücretli 
20 PR for Video Games: How to Get Press to Cover Your Game 1.5 Saat Ücretli 
21 Startup PR: How To Build Lasting Relationships w/ Journalists 36 dk. Ücretli 
22 How to Get Media Coverage for Your Business in 30 Days 1,5 Saat Ücretli 
23 Pitch Perfect: Growth Hacker’s Guide to Pr & Media Coverage 2 Saat Ücretli 
24 DIY PR Pitching 101 – Getting Press Coverage… For Free! 1 Saat Ücretli 
25 Certificate Program on Media Relations in Sport 5 Saat Ücretli 
26 Get Local Publicity For Your Company, Yourself, Your Cause 1 Saat Ücretli 
27 Get Free Media Coverage by Colloborating with Journalist 29 dk.  Ücretli 
28 How to Get Media Exposure for Your Business 36 dk.  Ücretli 
29 The DIY PR & Publicity Bootcamp 1,5 Saat Ücretli 
30 Telling Stories Through A Holistic Public Relations Approach 5.5 Saat Ücretli 
31 How To Easily Do Your Own PR and Become a Thought Leader 2,5 Saat Ücretli 
32 Public Relations For Small Business 1,5 Saat Ücretli 
33 How To Get Press with No Budget 34 dk.  Ücretli 
34 Public Relations for Small Businesses 40 dk. Ücretli 
35 Sports Communication and Public Relations 1 Saat Ücretsiz 
36 Startup Attention and PR 101 5.5 Saat Ücretsiz 
37 Businesses: How to Use Twitter For PR and Media Coverage 31 dk.  Ücretsiz 
38 What It Takes To Be A TV Expert 38 dk. Ücretsiz 
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39 Media Training Public Speaking for Candidates 4.5 Saat Ücretli 
40 Media and Communication Training. All Bases Covered 6 Saat Ücretli 
41 Media Training for Beginners: Ace Your First News Interviews 1 Saat Ücretli 
42 Emergency Media Training: You Can Face a Reporter in 2 Hours 1 Saat Ücretli 
43 How to Get on TV 1 Saat Ücretli 
44 Media Training for Print/Online Interviews – Get Great Quotes 1.5 Saat Ücretli 
45 Media Training for Democratic Candidates: You Can Win 5.5 Saat Ücretli 
46 How I Got 50+ Podcast Appearences Using RadioGuestList 44 dk.  Ücretli 
47 How I Got 300+ Podcast Interviews: Strategy, Tools, Scripts 1 Saat Ücretli 
48 Public Relations: Media Crisis Communications  2 Saat  Ücretli 
49 How to Be Understood 1 Saat Ücretli 
50 How Exactly To Do PR & Press Release Marketing From Scratch! 35 dk. Ücretli 
51 STARTUP 101: The Complete PITCH Guide For Investor Money 3 Saat Ücretli 
52 Effective Corporate Communications 1 Saat Ücretli 
53 How To Write a Communication Strategy 38 dk. Ücretli 
54 Customer Service Basics 1 Saat Ücretli 
55 Strategic Event Planning Business 3 Saat Ücretli 
56 Media Training Public Speaking Training For Candidates 4.5 Saat Ücretli 
57 Public Speaking – High Tech Executives Can’t be Eloquent 7.5 Saat Ücretli 
58 PowerPoint Presentations: Deliver a Non-Boring Presentation 1 Saat Ücretli 
59 How To Write a Feature Article Story About Someone 1 Saat Ücretli 
60 Sponsor Bulma Teknikleri: A’dan Z’ye Sponsorluk (Kapsamlı) 7 Saat Ücretli 
61 Sponsor Bulma Teknikleri: Kısa Sunum 2 Saat Ücretli 
62 Remove Negative Google Search Results: Push Down Bad Links! 1 Saat Ücretli 
63 Media Monitoring: Guide to Online Reputation Management 37 dk. Ücretsiz 
64 Business Networking Part 8 – The Follow Up Plan 2 Saat Ücretli 
65 Copywriting Public Relations- Master PR Publicity Skills 3.5 Saat Ücretli 

Kaynak: (Udemy, 2023) 
 

Halkla ilişkiler alanına yönelik olarak kullanıcılara sunulan yukarıdaki içerikler genele olarak 
değerlendirildiğinde söz konusu içeriklerin daha çok dijital halkla ilişkiler faaliyetlerine yönelik olarak 
hazırlandığı görülmektedir. Bu kapsamda basın bülteni oluşturma, medya takibi, itibar yönetimi, içerik yazarlığı, 
kriz iletişimi, çevrimiçi medya mülakatları, PowerPoint kullanımı ve tanıtım gibi çeşitli konularda kursların dijital 
halkla ilişkiler odaklı olarak oluşturulduğu ve kullanıcılara sunulduğu görülmektedir.  Dijitalleşmenin her sektörde 
olduğu gibi halkla ilişkiler alanında da gittikçe yaygın hale geldiği göz önünde bulundurulduğunda bu içeriklerin 
uzmanların mesleki gelişimine katkı sağlayabileceği düşünülmektedir. Halkla ilişkiler kapsamında sunulan bazı 
içeriklerin spesifik uzmanlık alanlarına yönelik olarak hazırlandığı görülmektedir. Örnek olarak tabloda 35’inci 
sırada yer alan içerik spor iletişimi ve halkla ilişkiler kapsamında sunulurken 45’inci sırada sunulan eğitim içeriği 
ise demokrat adayların medya eğitimine ilişkindir. Bu açıdan bazı içeriklerin spesifik halkla ilişkiler faaliyetlerine 
yönelik olarak hazırlandığı söylenebilir. Araştırma kapsamında elde edilen bir diğer bulgu ise söz konusu 
içeriklerin daha çok halkla ilişkiler alanında pratik bilgiler içeren kurslar olmasıdır. Bu açıdan söz konusu içerikler 
halkla ilişkiler alanıyla ilgili teorik eğitimlerden ziyade daha çok belli bir konuda uzman olan kişilerin o konuya 
yönelik olarak hazırladığı pratik yapıda içeriklerdir.  

 
SONUÇ VE ÖNERİLER 
Bilgi ve iletişim teknolojilerinde yaşanan gelişmeler günlük hayatta yürütülen birçok faaliyeti dönüştürmüştür. Bu 
faaliyetlerden biri olan halkla ilişkiler alanında da dijitalleşmeye bağlı olarak yeni iletişim araç ve gereçlerinin 
kullanılması gerekliliği ortaya çıkmıştır. Günümüzde dijital halkla ilişkilerde geleneksel halkla ilişkiler 
uygulamalarından farklı olarak dijital platformlarda medya takibi, basın bülteni oluşturma, duygu analizi gibi 
birtakım yeni faaliyetlerin yürütüldüğü görülmektedir. Bu yönüyle ele alındığında sektörde çalışan uzmanların 
dijital halkla ilişkiler uygulamaları bakımından da yetkin olmaları oldukça önemlidir. Bu kapsamda çeşitli 
uzmanlık alanlarına yönelik olarak kurs içerikleri sunan kitlesel öğrenme platformlarının kişisel bir gelişim aracı 
olarak bireylerin mesleki gelişimine katkıda bulunabilmesi mümkündür. Henüz yeni olarak kabul edebileceğimiz 
kitlesel öğrenme platformları zaman, mekân ve maliyet açısından birtakım avantajlar sağlamakla birlikte bu 
platformlara yönelik olarak çeşitli iyileştirmelerin yapılması gerektiği düşünülmektedir. Bu iyileştirmelerin 
başında verilen kurs içeriklerinin ilgili kurum ve kuruluşlara akredite edilmesi gelmektedir. Bu açıdan uzman 
olarak kabul edilen kişilerce oluşturulan kurs içerikleri o eğitimleri alan kişiler bakımından faydalı olabilmektedir; 
ancak eğitim sonunda katılımcılara verilen sertifika veya benzeri belgelerin ilgili makamlarca tanınmamasının bir 
dezavantaj olduğu düşünülmektedir. Bu nedenle içeriklerin oluşturulması sürecinde üniversite ve meslek 
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kuruluşlarıyla iş birliği yapılmasının ve böylece resmi olarak ilgili kurumlarca tanınan eğitimlerin sunulmasının 
daha faydalı olabileceği düşünülmektedir. Yapılmış olan bu çalışma kapsamında kitlesel bir öğrenme platformu 
olan Udemy web sitesi halkla ilişkiler kursları kapsamında ele alınmıştır. Sonraki çalışmalarda birden fazla 
platform karşılıklı olarak ele alınabilir.  
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ÖZET  
Tekstil sektöründeki tüketim çılgınlığı, tekstil atıklarının da artmasına neden olmaktadır. Diğer atıklara nazaran 

kıyafet ve tekstil atıklarının çoğu geri dönüştürülebilmektedir. Bu atıklardan yeni kıyafetler, kilim temizlik bezi 

üretmenin yanında, yalıtım ve dolgu malzemesi, katranlı kâğıt, kaplama paneli yapımında da 

değerlendirilmektedir. Bu çalışmada, kullanılmış atık durumundaki Jean pantolonlar lif haline getirilmiştir. Atık 

jean pantolon lifleri pomza agregalı briket içerisinde kullanılmıştır. 1800 kg/m3 pomza agregalı karışım içerisine 

atık jean pantolon lifleri 2 kg/m3 oranında ilave edilmiştir. Üretim briket fabrikasında yapılmıştır.  Lif katkısız ve 

lif katkılı olmak üzere iki (2) seri briket üretilmiştir. Üretilen numuneler üzerinde basınç dayanımı yoğunluk, 

boyut, yüzey kontrolü ve ısıl geçirgenlik testleri yapılmıştır. Numuneler 200 0C, 400 0C, 600 0C ve 800 0C 

sıcaklıklara maruz bırakılarak aynı deneyler tekrarlanmıştır. Atık jean pantolon lifleri, briketlerin basınç 

dayanımına az da olsa olumlu etki sağlamıştır. Kontrol numunesi basınç dayanımı 1,48 ile 0,51 MPa’dır. Atık jean 

pantolon lifi katkılı numunelerin basınç dayanımı 1,47 ile 0,72 MPa’dır. Her seriden altı adet numune üzerinde 

testler yapılarak ortalama sonuçlar değerlendirilmiştir. Tüm numunelerde sıcaklık değeri arttıkça basınç dayanımı 

ve yoğunluk değerleri de düşmüştür. Kontrol numunesine göre, atık jean pantolon lifli numunelerin yoğunluğu az 

da olsa artış göstermiştir. Kontrol numunesinde sıcaklığın artması ile beraber numuneler daha kırılgan hale gelmiş 

ve dağılmıştır. Atık jean pantolon lif katkılı numunelerde dağılma daha az meydana gelmiştir. Yapı malzemelerinin 

kullanım süresi kıyafetlere göre daha uzundur. Bu yüzden tekstil atıklarının yapı malzemelerinde 

değerlendirilmesi, atıkların daha uzun bir süre yeniden atık olarak ortaya çıkmasını engelleyecektir.    

Anahtar kelimeler: Tekstil, geri dönüşüm, briket, ısıl geçirgenlik 

 

1. GİRİŞ 

Bir çok sektörde atıkların geri dönüşümü hep problem olmuştur. Özellikle inşaat sektöründe maden atıkları ve 

buna bağlı olarak karbondioksit gazı üretilmesinin yanı sıra yenilenemeyen kaynaklar tüketilmektedir [1-6]. Fiber 

takviyeli harçlar, betonlar yapı teknolojisinde birçok alanda kullanılmaktadır. Bu fiber türlerinden biri de kumaş 

atıklarından kaynaklanan tekstil atıklarıdır. Tekstil atıkları diğer atıklara nazaran daha masumdur. Tekstil 

atıklarının çoğu geri dönüştürülebilmketedir. Bunun yanında dünyada tekstil sektöründeki tüketim çılgınlığı her 

geçen yıl artmaktadır. Sadece AB'de yılda yaklaşık 5,8 milyon ton tekstil işlenmezken, bu tekstil ürünlerinin 

yalnızca %25'i hayır kurumları ve endüstriyel kuruluşlar tarafından geri dönüştürülüyor; geri kalanı çöp sahasına 

veya belediye atık yakma tesislerine gidiyor [7,8]. Doğal kaynakların azalması ve atık bertaraf maliyetlerinin 

artmasını engellemek için giysi üretim sürecinde üretilen tüm elyaf, iplik ve kumaş atıkları ile kullanıcılar 

tarafından atılan tüm yıpranmış veya modası geçmiş giysiler dahil olmak üzere bu tekstil atıklarının yapı 

sektöründe kullanılması önemlidir [9,10]. 

Çimento hamuru içine %31 polyester ve %60 pamuk içerikli tekstil aık lifleri ile 60 mm uzunluğunda keten lifleri 

kullanılmıştır. Keten lifli çimento hamurunun mekanik özeliklerinin daha iyi sonuç verdiğini belirtmişlerdir. 

Tekstil atık liflerinin (TW) yapısal olarak kullanılabilmesi için puzolanik malzemeler ile güçlendirilmesi için 

çalışma yapılmaktadır [1]. Tekstil lifleri ile farklı yoğunluk ve kalınlıkta üretilen panellerin termal, akustik ve 

sönümleme özelikleri incelenmiştir. Yapılarda ses yalıtımı açısından iyi sonuçlar vereceği tespit edilmiştir. Isıl 

iletkenlik değerinin 0.05 W/(m.K)’dan daha düşük değerler verdiği sonucuna varılmıştır [11]. Tekstil atıklarından 

elde edilen kumaşlar, ahşap çerçeveli yapılarda, yağmur ve buhar perdesi olarak kullanılması araştırılmıştır. 

Kumaşın su ve buhar direnci açısından zayıf olduğu fakat, membran ile su ve buhar direnci iyileştirilerek 

kullanılabileceği sonucu ortaya çıkmıştır. Elde edilen sonuçlardan, buhara dayanıklı bir filmle lamine edilmiş bir 

NW tekstilin, buhar bariyeri olarak kullanılmak üzere NF EN 13984'e uygun olduğu ortaya çıktı. Suya dayanıklı, 

nefes alabilen filmlere sahip beş farklı kumaşın da NF EN 13859-1'de belirtilen yağmur perdesi gereksinimlerini 

karşıladığı belirtilmiştir [12]. Tekstil atıkları, düşük maliyetli, hafif, kullanılabilirliği, enerji tasarrufu ve çevreyi 

koruma özellikleri nedeniyle kırılgan matrislerin güçlendirilmesi, bina yalıtımları ve hafif tuğlalar olarak büyük 

ilgi görebilmektedir [13].  

Tekstil atık elyaflarının ısı yalıtımlı yapı malzemesi olarak kullanılabilir [14-18]. Bu anlamda bu tür atıkların dış 

çift duvarlarda uygulanması, hava boşluklu çift duvara göre ısı yalıtım kapasitesini %40'a çıkarmıştır [19]. Lifli 

yapılar aynı zamanda ses emici malzemelerin iyi örnekleridir. Birçok yazar bu malzemelerin akustik 

performanslarını araştırdı [20]. Yazarlar, elyafların çapının, kalınlığının, uzunluğunun ve içeriğinin arttırılmasıyla 

dokunmamış kumaşın ses emme katsayısının arttığını belirtti. Orta ve yüksek frekanslarda iyi bir ses emme 
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katsayısı, ancak düşük frekanslarda daha düşük bir ses emme katsayısı olduğunu kanıtladı [21]. Başka bir 

araştırmada bu kompozitin yanıcılığı incelenmiştir. Tekstil atığı kompoziti 30 dakika boyunca açık aleve maruz 

bırakıldı. TW kesimlerinin yüksek yanıcılık özelliğine rağmen kompozitte herhangi bir yanma belirtisi görülmedi, 

dolayısıyla iyi bir yangına dayanıklı malzeme olduğu kanıtlandı [22]. Farklı bir çalışmada, tekstil atığı elyafı ile 

güçlendirilmiş çimento hamurunun mekanik özelikleri incelenmiştir. Çimento hamuru içindeki lif oranına bağlı 

olarak eğilme, basınç ve tokluk değerlerinin değişkenlik gösterdiği görülmüştür. Eğilme dayanımını %9 azalttığı 

sonucuna varılmıştır. Lif oranı %8'i olan kompozitler için maksimum basınç ve eğilme dayanımları gözlemlendi. 

Eğilme sertliği ise %6 lif içeren kompozitler için maksimum olurken, maksimum tokluk ise lif oranı %10 

kullanıldığında elde edilmiştir [23]. 

Bu çalışmada, kullanılmış atık Jean pantolonlar farklı boyutlarda lif haline getirilerek pomza agregalı briket 

üretiminde kullanılmıştır. Briket üretimi fabrikada yapılmıştır. Üretilen briketlerin fiziksel ve mekanik özelikleri 

incelenmiştir. Ayrıca briketlerin ısıl iletkenlik katsayı değerleri ölçülmüştür. Üretilen briketler yüksek sıcaklığa 

maruz bırakılarak, yüksek sıcaklık sonra fiziksel ve mekanik özelikleri ile ısıl iletkenlik özeliklerinin nasıl 

değişiklik gösterdiği araştırılmıştır.  

 

2. Malzemeler ve Karışım Oranları 

Bağlayıcı olarak, CEM I/42.5 R tipi çimento kullanılmıştır. Bir parti üretime giren toplam malzeme birim ağırlığı 

1800 kg/m3’tür. Her parti karışım içine 2 kg/m3 atık jean lifi ilave edilmiştir. Lifler kuru karışım içine fabrikadaki 

karıştırma kazanına atılmıştır (Şekil 1). Belli bir süre kuru yapılarak liflerin karışım içerisinde homojen olarak 

dağılması sağlanmıştır. Daha sonra karışım suyu ile edilmiştir. Karışım suyu ilave edildikten sonra liflerin 

karışımda topaklanmadığı gözlendikten sonra kalıplara yerleştirildikten sonra sıkıştırılmıştır  Paletlere alınarak 

kurumaya bırakılmıştır (Şekil 2). Fabrikada tek partide üretilen briket sayısı 156 adettir. Pomza agregasının 

kimyasal özelikleri ve karışım oranları Tablo 1 ve Tablo 2’de verilmiştir.  

 

  
Şekil 1. Jean lifleri ve karışıma ilave edilmesi 
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Şekil 2. Kurumuş briket 

 

Tablo 1. Pomza agregasının kimyasal özelikleri 

 

Kimyasal Bileşim Bileşim Oranı (%) 

SiO
2
 69,6 

CaO 
1,34 

K
2
O 3,70 

Fe
2
O

3
 1,65 

MgO 
0,45 

Al
2
O

3
 12,65 

Na
2
O 3,75 

 

 

Tablo 2. Karışım Oranları 

 

Karışıma giren malzeme Karışım Oranı 

Pomza agregası 1200 kg 

Maya toprağı 220 kg 

Çimento 
170 kg 

Su 210 kg 

Tekstil atığı lifi (TWF) 2 kg 

Toplam 1803 kg/m
3
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3. Test Yöntemi ve Bulgular 
Fabrikada üretilen briketlerin fiziksel özeliklerinden yoğunluk (TS EN 772-13), mekanik özeliklerinden basınç 

dayanımı (TS EN 772-1) ve ısıl iletkenlik (λ) değerleri (ISO 8302 ve TS EN 12667) hesaplanmıştır. Daha 

sonrasında briketler 2000C, 4000C, 6000C ve 8000C yüksek sıcaklığa maruz bırakılarak aynı testler tekrarlanmıştır. 

Yüksek sıcaklık sonrası briketlerin fiziksel ve mekanik özelikleri ile ısıl iletkenlik değerlerinin nasıl değişiklik 

gösterdiği araştırılmıştır (Şekil 3).  

 

 
 

Şekil 3. Yüksek sıcaklık ve ısıl iletkenlik cihazı 

 

Tekstil atığı lifi (TWF) katkısız karışımın (K) ısıl iletkenlik katsayısı 225,7 (W/m.K) iken yüksek sıcaklık sonrası 

ısıl iletkenlik değerleri azalmıştır. En düşük ısıl iletkenlik değeri 172,1 (W/m.K) değeri ile 800 0C’de ölçülmüştür. 

Karışıma TWF eklenmesi de briketlerin ısıl iletkenlik değerlerini azaltmıştır. Normal şartlarda ısıl iletkenlik değeri 

TWF ile birlikte 193,3 (W/m.K) değerine gerilemiştir. Aynı şekilde TWF katkılı briketlerin yüksek sıcaklık sonrası 

ısıl iletkenlik değerleri de azalmıştır. Karışıma giren TWF liflerinin briketlerin ısıl iletkenlik değerlerine olumlu 

etkisi olmuştur. Briketlere ait ısıl iletkenlik değerleri Tablo 3’te verilmiştir.  

 
Tablo 3. Briketlerin Isıl İletkenlik Değerleri 

 

Sıcaklık  

Isıl iletkenlik (λ), (W/m.K) 

 

K TWF 

- 225,7 193,3 

200
0

C 
204,4 207,9 

400
0

C 
205,7 199 

600
0

C 
195,5 190,5 

800
0

C 
172,1 182,1 

 
Briketlerin yüksek sıcaklık sonrası yoğunlukları hesaplandığında Tablo 4’te verilen bulgulara ulaşılmıştır. Briket 

karışımı içerisine TWF eklenmesi briketlerin yoğunluklarını azaltmıştır. Yüksek sıcaklık sonrası yoğunluklar 

azalmıştır. En düşük yoğunluk değerleri 800 0C sıcaklık etkisinde ölçülmüştür. Yüksek sıcaklık sonrası briket 

karışımı içindeki TWF liflerinin tamamen lif özelliğini kaybettiği ve küle döndüğü görülmüştür.  
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Tablo 4. Yoğunluk Değerleri 

 

Sıcaklık Durumu 

K TWF 

Brüt 

Yoğunluk 

Net 

Yoğunluk 

Brüt 

Yoğunluk 

Net 

Yoğunluk 

- 555 893 510 810 

 

200
0

C Öncesi 548 879 518 826 

200
0

C Sonrası 545 879 518 831 

 

400
0

C Öncesi 549 882 512 817 

400
0

C Sonrası 537 861 503 806 

 

600
0

C Öncesi 566 912 517 825 

600
0

C Sonrası 548 889 499 797 

 

800
0

C Öncesi 557 892 515 828 

800
0

C Sonrası 525 848 477 767 

 
Basınç dayanımı değerleri normal şartlarda TWF katkısının briketlerin basınç dayanımına olumlu ya da olumsuz 

bir etkisi olmamıştır. Kontrol numunesinin. Basınç dayanımı 1,47 MPa iken TWF katkılı briketlerin basınç 

dayanımı 1,48 hesaplanmıştır. Yüksek sıcaklık sonrası basınç dayanımı değerleri ise azalmıştır. En düşük basınç 

dayanımı değeri 800 0C yüksek sıcaklık etkisinde görülmüştür. Kontrol briket numunesi basınç dayanımı yüksek 

sıcaklık etkisiyle %51 azalmıştır. TWF katkılı briket numunesinin basınç dayanımı yüksek sıcaklık etkisiyle %66 

azalmıştır. 

 

Tablo 5. Basınç Dayanımı Değerleri 

 

Sıcaklık  
Basınç Dayanımı (MPa) 

K TWF 

- 1,47 1,48 

200
0

C 
1,84 1,59 

400
0

C 
1,73 1,38 

600
0

C 
1,38 1,13 

800
0

C 
0,72 0,51 

 
4. Sonuçlar 

Tekstil sektöründe her geçen gün artan tüketim çılgınlığı ve modası geçmiş ürünlerin tekstil atığı olarak ortaya 

çıkması, atıkların geri dönüşüm problemini ortaya çıkarmaktadır. Tekstil atıkları diğer atıklara nazaran daha kolay 

geri dönüştürülebilmektedir. Bu çalışmada da, tekstil atıklarını sadece lif haline getirerek, herhangi bir ayrıştırma, 

kimyasal işlem, dokuma ve birleştime yapmadan elde edilen lifleri olduğu gibi yapı malzemesinde kullanımı 

araştırılmıştır. Briket üretimi fabrika ortamında yapılmıştır. Briketlerin fiziksel ve mekanik özelikleri ile ısıl 

iletkenlik katsayı değerleri ölçülmüştür. Yapılan testler sonucunda aşağıdaki bulgulara ulaşılmıştır. 

Briket karışımına ilave edilen 2 kg/m3 TWF lifinin briketlerin ısıl iletkenlik değerini (λ) düşürdüğü sonucuna 

varılmıştır. Bir yalıtım malzemesi olarak değerlendirilmese dahi TWF miktarının karışım içerisindeki miktarı 

arttırılarak yapılarda ısı yalıtımına katkı sağalayabileceği sonucuna varılmıştır. TWF katkısının 2 kg/m3’lük bir 

oranda basınç dayanımına olumsuz bir etkisi olmamıştır. Fakat, genelde bu tür lifler beton ve harç gibi yapıların 

içerisine girdiklerinde basınç dayanımını olumsuz etkileyebilmektedir. Pomza agregalı briketler taşıyıcı yapı 

elemanı olarak kullanılmadığı için basınç dayanımındaki azalış belli bir degree kadar göz ardı edilebilir. TWF 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

535



 

katkısı basınç dayanımını düşürse de basınç dayanımı sonrasında TWF katkısız briket dağılırken, TWF katkılı 

briketlerin dağılmadığı görülmüştür. TWF ilavesi briketlerin yoğunluk değerlerini de azaltmıştır. TWF lifleri 

zaten, briketi oluşturan pomza agregası, maya toprağı ve çimentoya göre yoğunluğu çok düşük bir malzemedir. 

TWF ilavesinin briket yoğunluğunu düşürmesi yapı ağırlığının düşmesine de bir katkı sağlayarak daha hafif yapılar 

elde edilmesine olanak sağlayabilir.  
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GİRİŞ 

Küreselleşme tarihi eskilere dayanan, sanayi devrimi ile gelişim sürecine girerken, 1980 sonrası kablolu sistemler 

ve uydularla ilerlemesini hızlandıran ve 1990’lara gelindiğinde Word Wide Web sayesinde iletişim teknolojilerinin 

hızına erişilemez bir gelişim göstermesiyle başta ekonomik olmak üzere pek çok alanda toplumları, ulusları ve 

devletleri politik olduğu kadar kültürel açıdan da etkisi altına alan bir olgu olarak içinde bulunulan dönemi 

şekillendirmektedir. Kültürel küreselleşmeyi Stuart Hall (1998), ‘küresel kitle kültürü’ adı altında ele alırken 

Amerikan yaşam tarzının yaygınlaştırılma çabası olduğunu ifade etmektedir (s.39). Yeni pazarların oluşturulması 

bağlamında az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler üzerinde uygulanacak bir tür sömürge anlayışı olan 

küreselleşme, dünyanın küçülmesine sebep olurken, ulusal toplumların içine sızan çok kültürlülük, kültürel 

boyuttaki etkileşimin kaçınılmaz sonucu olarak kültürel küreselleşme yaşanmaktadır. Kültürel alanda olan her 

küresel hareketlilik kendisinde medyada yol bulmakta, bu nedenle kültürel çalışmalar alanı ile kendisine hayat 

bulan kavram medya çalışmalarının her alanına yayılmaktadır.  

Uluslararsı pazarlarda glokalleşmenin etkisi, Wind (1986)’ın ifade ettiği gibi ‘Global düşün, yerel hareket et!’ 

[Think global, act local!] sloganından yola çıkarak markalar yerel düşünerek sadece gösterildiği ülkeye özgü, o 

ülkenin yerel motif ve değer yargılarıyla bezenmiş glokal reklamlar üretme aşamasına geçmiştir. Dolayısıyla 

glokal pazarlama stratejileri geliştiren işletmeler, taktiksel olduğu kadar operasyonel seviyede de dünyayı tek bir 

pazar algısıyla ele almaktan uzaklaşarak, pazarında yer aldıkları ülkelerin kültürel faktörlerin göz ardı edemez 

duruma gelmişlerdir.  Küreselleşme her ne kadar sosyal dünyanın algılanmasında geleneksel yapıya bir baskı 

uygulamakta olsa da insanların sembolik temsil pratiklerinin kültürel temelde iletişimin temel taşı olmasıyla 

yerelliğin karşıtı olarak değil, birlikte ve eş zamanlı hareket ederek gelişmesine devam edebilecektir. Pazar 

algısının bu denli dinamik ve geçirgen özelliğinden ötürü küresel pazar kavramı da o denli kaygan bir zemine 

oturmaktadır. Bu nedenle, küreselleşmenin çalışmada paradgimatik çerçevesi iletişim boyutuyla 

sınırlandırılmıştır. Buradan hareketle bu çalışmada, küreselleşmenin glokal reklamlar aracılığıyla kültürel kodlar 

paradigması çerçevesinde karşılaştırmalı bir inceleme gerçekleştirilerek, küreselleşmenin glokal reklamcılıkla 

kültürel dönüşümler noktasında uygulama şekli ortaya koyulmuştur.   

 

Kavramsal Çerçeve 

2.1. Küreselleşme ve Ekonomik Boyutu 

Küresel kavramı ilk kez Marshall McLuhan’nın, Komünikasyonda Patlamalar (1960) isimli kitabında yer alırken 

McLuhan, bu yeni süreci ‘Global Köy’ Global Village terimi ile nitelendirerek alanyazına kazandırmıştır 

(Hasanoğlu, 2001, s. 72). Başlangıç tarihi oldukça eskilere dayanan küreselleşme süreci, kavram olarak da ilk kez 

1961 yılında Webster Lugatı’nda Globalization şeklinde yer almıştır (Hablemitoğlu, 2004, s. 39). Öte yandan, 

1990’lara gelindiğinde Hobsbawm küreselleşme bağlamında dünyanın kritik noktaya ulaştığını ve bu sürecin 

tarihte yeni bir dönemin başlangıcı olduğunu belirtmektedir (Hobsbawm, 1995, s. 5).  Yeni dönemim başlamasını 

tetikleyen olayların başında SSCB’nin dağılması ve bilişim teknolojilerinin dünyayı iletişim ağları ile bir araya 

getirip birleştirmesi gelmektedir. Bununla birlikte tüketim olgusunda yaşanan değişimler ve özellikle de kişisel 

bilgisayarların artmasıyla yaygınlaşan internet ve cep telefonu kullanımıyla küreselleşmenin getirdiği yeni 

zenginlik yolları, kavramın farklı boyutlarının da ortaya konulmasını desteklemektedir. Böylece küreselleşme 

kavramı ekonomik ve siyasi boyutuyla öne çıkmaya başlamakta ve çoğu zaman küresel ekonomi ile eş anlamda 

kullanılmaktadır (Hablemitoğlu, 2004, s. 35).  

Giddens (2000), küreselleşmenin tek bir süreç olmaktan çok uzak olduğunu ve karmaşık süreçlerin bir araya 

geldiği bir olguyu temsil ettiğini belirtmektedir. Bu noktada küreselleşme sadece ekonomik ve siyasi boyutuyla 

değil toplumsal, kültürel ve teknolojik gibi farklı alanlarda değişkenlik göstermektedir. (s. 25). Graham ve 

Newham (1998) küreselleşmeyi “küreselleşme, devlet merkezli kurumların ve devlet merkezliliğe yapılan 

atıfların, salt uluslararası değil, tamamıyla küresel bir bağlamda faal olan farklı aktörler arasındaki ilişkilerin 

yapısı içinde eridiği süreçtir” şeklinde tanımlamaktadır (s. 201). Dolayısıyla küreselleşme modern toplumlarda 

yeni bir dünya düzeni olarak biçimlenirken, toplumların her alandaki itici gücünü oluşturmaktadır (Giddens, 2004, 

s. 69). Öte yandan, Harvey (1999) küreselleşmeyi tanımlarken zaman-mekân sıkışmasından doğan dünyanın 

küçülmesi olarak nitelendirmekte ve özellikle teknolojik gelişmelerin zamanın akışını hızlandırdığını ve yaşamı 

kolaylaştırdığını belirtmektedir.  
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Küreselleşme kavramının tanımı ele alındığında, içinde bulunulan dönemde yaşamın hızla gelişmekte ve her 

geçen gün yoğunlaşmakta olan karşılıklı bağımlılıklar içinde olduğu öne çıkmaktadır. Modern dünyada gittikçe 

artan bir küresel-mekânsal yakınlık öne çıkmaktadır (Tomlinson, 2004, s. 12). Küreselleşme süreci değer yargıları 

veya ahlaki yaklaşımlardan çok sermaye ilişkileri ile ilgilenmekte (Habermas, 2002, s. 56) olsa da küreselleşmeyi 

sadece ekonomik veya siyasi bir boyut olarak algılamamak gerekmektedir. Teknolojinin gelişmesiyle insanlar 

arasında ilişkiler boyutuna kadar taşınmaktadır (Bayar, 2008, s. 34). Günümüzde siyasal, ekonomik, toplumsal ve 

kültürel hayatta hızına erişilemeyecek oranda değişimlere tanık olunmaktadır. Küreselleşme olgusu, yaşanan tüm 

bu değişim ve dönüşümlerin merkezinde yer almaktadır. Dünyanın tek bir bütün haline gelmesi anlamında 

kullanılan küreselleşme, ekonomik, kültürel ve siyasal noktaların zaman içinde birbirine bağlanması ve toplumsal 

ilişkilerin daha yoğun olarak yaşanması şeklinde tanımlanmaktadır (Giddens, 2000, s. 112). 

Küreselleşme, her alandaki geleneksel sınırları aşmakta ve yerine yeni toplumsal olgular getirerek, toplumsal ilişki 

ve olaylarda bağımlılıklar yaratarak ivme kazandırmaktadır (Steger, 2006, s.65). Ulaşım araçları ve iletişim 

araçlarındaki yaygınlaşma ve hızlı gelişme dünyanın giderek küçülmesine ve insanların hiç olmadığı kadar yoğun 

bir etkileşim içinde olmasına sebep olmaktadır. Küreselleşmeyi tanımlarken “dünyanın tek bir mekân haline 

gelme süreci” olarak ifade etmektedir. Böylece, küreselleşmenin kaçınılmaz olduğunu ve küresel bir kültür 

oluşumun da bunun sonucu olduğunu ortaya koymaktadır (Robertson, 1999, s. 23, 171-278). Küreselleştikçe 

farkına varmadan birey kendi denetiminin dışına çıkmaktadır. Bir şeylere anlam yüklerken ve yorumlarken 

dayatılanlar doğrultusunda bağımlı hale gelinmektedir. Küreselleşmeye ayak uyduramayanlar dışlanmaya ve 

ayırıma maruz kalmaktadırlar. Küreselleştikçe yurtsuzlaşılmakta ve anlam ve değer üretim merkezleri de ayni 

oranda kısıtlamalardan kurtularak değişime uğramaktadır.  (Bauman, 1999, s. 55). 

Küreselleşme ile ulusal, kültürel ve ekonomik sınırlar esnekleştikçe, yeni eğilimler, bilgi iletişimi, hammadde, 

enerji sistemleri hatta uzay teknolojilerinin gelişimiyle yeni ekonomik yapılanmalar ortaya çıkmaktadır (Çelik, 

2012, s. 57-58). Baş döndüren bir hızda gelişen değişimler ekonomik anlamda ülke ekonomilerinin dünya 

ekonomileri ile entegrasyonunu beraberinde getirmektedir. Başka bir şekilde ifade etmek gerekirse, küreselleşme 

ülkeler arası sermaye, mal ve emek akışkanlığı sağlarken, ekonomik ilişkilerde yakınlaşma ve yaygınlaşma 

sağlamaktadır. Uluslararası sermaye ve sınır-ötesi işlemler çeşitlenmektedir (Aydemir & Kaya, 2007, s. 268). 

Ekonomik alanda bağlantıların artması ve toplumların birbirlerine bağımlı hale gelmesi, serbest ticaretin ve 

yabancı yatırımcıların varlığıyla liberal ideolojilerin öne çıkışına yol açmıştır (Ateş, 2006, s. 27). 

Küreselleşmenin gelişim süreci ele alındığında uluslararası sermaye ve mal hareketliliğinin serbestleşmesiyle 

birlikte ülkelerin zorunlu olarak ekonomik politikalarını değiştirmek zorun da kalmalarıyla sonuçlanmıştır. 

Dolayısıyla 1980’li yıllarda uluslararası ekonomi ile bütünleşmeyi sağlayacak yeni ekonomi politikaları devreye 

girerken, ulus üstü şirketlerin yaygınlaşması süreci de hızlanmaya başlamıştır (Aydın, 2002, s. 83). Ekonomik 

alanda liberalizasyon sürecinin hız kazanmasıyla birlikte uluslararası mal piyasaları küresel bir boyut kazanmaya 

başlamıştır (Karaçor, 2002, s. 381).  

 

2.2. Reklam ve Küresel Pazarlama  

Reklam sözcüğü Türkçe’ye Fransızca réclame kelimesinden gelmekle birlikte kavram olarak reklam bir şeyi 

meydana çıkarma ve yayma anlamları taşımakta, kısaca ilan olarak nitelendirilmektedir (Cengiz, 2009, s. 61). 

Amerikan Pazarlama Birliği American Marketing Association reklamcılığı şu şekilde tanımlamaktadır; “fikirlerin, 

malların veya hizmetlerin belli bir bedel ödenerek tanıtıldığı kişisel olmayan sunum biçimi” (Richards & Curran, 

2002, s. 63). McLuhan’ın 20. yüzyılın mağara sanatı olarak nitelendirdiği reklam 5M formülü çerçevesinde 

gelişen unsurlardan oluşmaktadır: Görev mission, mesaj message, medya media, para money ve ölçüm 

measurement (Kotler, 2000, s. 153-154). Bir amaç ve görev etrafında gelişen reklam, temel olarak belirleyici bir 

mesaja ve yüklenilen anlama dayanmaktadır. Reklamın temel amacı bir kitleye ulaşması gerekliliğinde 

yatmaktadır. Reklamların iki ana rolü bulunmaktadır. Bilgi transfer ederken aynı zamanda insanları etkilemeyi de 

hedeflemektedir (Alijagic, 2009, s. 14-15).  

 

Kotler (2003) reklamın amaçlarını dört ana başlık altında toplamaktadır: 

 Bilgi vermek: Var olan ya da yeni geliştirilmiş olan bir ürünün özellikleri ile ilgili bilgi vermek ve ürünle 

ilgili farkındalığı artırmak. 

 İkna etmek: Sunulan hizmet ya da ürünle ilgili satın alma davranışı geliştirmek için kanaat geliştirmek. 

 Hatırlatmak: Sunulan hizmet ya da ürünle ilgili satın alma davranışının tekrarlanmasını sağlamak. 

 Pekiştirmek: Tüketiciyi gerçekleştirmiş olduğu satın alma davranışının doğruluğuna inandırmak (s. 

590).  

Küreselleşmeyi mal ve hizmetlerin, dolayısıyla sermayenin, bunun yanında fikir, bilgi, kültür ve teknolojilerin 

sürekli olarak sınır ötesine taşınması olarak tanımlamak gerekirse, özellikle 1990’larda başlayarak gelişen ve 

değişen koşullar ülkeleri birbirlerine yaklaştırırken rekabetin de artmasına neden olmuştur. Değişen şartlar 

karşısında başarılı olmak ve yeni koşullara uyum sağlamak adına pazarlama prensiplerinin de doğru anlaşılıp 

uygulanması ihtiyacını beraberinde getirmektedir (Gegez vd., 2013, s. 4).  İçinde bulunulan dönemde modern 

pazarlama toplumdaki bireylerin tüketime katılmalarıyla doğru orantılı olarak gelişen bir olgu olarak 
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algılanmaktadır. Bu bağlamda pazarlama, tüketim amacı güden ya da gütmeyen tüm örgütler için önemli bir 

konuma taşınmaktadır. Temelinde insan ihtiyaçlarının ve isteklerinin karşılanması olan pazarlama (Öz, 2019, s. 

10-11), yerel pazarlamadan küresel pazarlamaya geçiş sürecinde bir işletme için fırsatları ya da tehditleri doğru 

değerlendirerek hedefe odaklanmak zorunluğu getirmektedir. Şekil 1 yerel pazarlamadan küresel pazarlamaya 

geçiş sürecini temsil etmektedir. 

 

Şekil 1 

 

Küresel Pazarlama Süresi 

 

  
Kaynak: Gegez vd, 2013, s.7 

Küresel pazarlama en kısa şekliyle küresel müşteri ihtiyaçlarının belirlenerek bu ihtiyaçların küresel çevre kısıtları 

çerçevesinde oluşturulmanın hedeflendiği pazarlama faaliyetleri olarak tanımlanmaktadır. Diğer bir deyişle 

küresel bağlamda homojen yani aynı ürün hizmetlerinin sunularak işletmelere maliyet avantajı kazandıran 

pazarlama yöntemini kapsamaktadır. Kısaca ifade etmek gerekirse, ulusal sınırların dışına taşan ve küresel ölçekte 

müşteri ihtiyaçlarının giderilmesini hedefleyen tüm pazarlama faaliyetleri küresel pazarlamayı oluşturmaktadır 

(Gegez vd., 2013, s. 8). 

 

2.2.1. Glokalleşme ve Glokal Reklam Stratejileri 

Oxford Yeni Kelimeler Sözlüğü The Oxford Dictionary of New Words (1991)’de yer alan bilgiye göre, ‘glokal’ 

terimi ve bir süreç ifadesi olan ‘glokalleşme’ global ve lokal kelimelerinin kısaltılarak bir araya getirilmesiyle 

elde edilmiştir. Ayrıca bu sözlükten yola çıkılarak glokal kelimesinin ilk kez kullanılışı çiftçilik tekniklerinin yerel 

koşullara uyarlanmasında tarımsal bir ilke olan ve Japoncada ‘bir kimsenin kendi toprağında yaşaması’ anlamında 

kullanılan dochaku sözcüğünden türeyen dochakuka sözcüğünde biçimlendirilmiş olduğunu ifade etmektedir. 

Mesleki anlamıyla ekonomik bağlamda ele alındığında glokalleşme kavramı küçük ölçekli-pazarlama micro-

marketing olarak nitelendirilen şeylerle doğrudan ilişkili olup mal ve hizmetlerin farklılaşan lokal ve tikel 

piyasalarda global veya globale yakın bir temel üzerinden uyarlanarak reklam edilmesini içermektedir (Robertson, 

2012, s. 188). 

Glokalizasyon, küresel işletmelerin tüketici taleplerindeki çeşitliliği karşılaması adına yerel koşullara uyan üretim 

ve pazarlama süreçlerini içermektedir. Dolayıyla glokalizasyon, küresel işletmelerin faaliyet gösterdikleri 

ülkelerin kuralları ve özel durumları ile yakından ilgilenilmesini, global ve yerelliğin aynı anda yansıtılmasını 

kapsamaktadır (Maynard, 2003, s. 60). Başka bir şekilde ifade etmek gerekirse glokalizasyon, farklı coğrafi 

koşullarda farklı sonuçların elde edildiği, küreselle yerelin birbiri içine geçmiş şekli olarak tanımlanmaktadır 

(Aktan & Şen, 1999, s. 156).  

Glokal reklam kavramı “global markaların belli ülkeler için hazırladıkları ve sadece o ülkeye özgü motiflerin, 

özelliklerin kullanıldığı ve bu sayede reklamı yapılan ürünün söz konusu pazarlarda konumlandırılmaya çalışıldığı 

reklamlar” şeklinde tanımlanmaktadır. Diğer bir deyişle global ölçekteki markaların, yerele uyum sağlaması adına 

yerel düşünme girişiminde bulunmaları, glokal reklamlar aracılığı ile gerçekleşmektedir. Glokal reklamla, 

pazarlanması hedeflenen ürün için sadece o ülkeye özgü bir reklam hazırlanırken, o ülkenin kültürel kodları, 

kültürel motifleri ve yerel öğeleri kullanılarak sembol ve geleneklerle inşa edilmektedir (Elden, 2005, s. 66-67). 

Wind (1986)’in ‘Global düşün, yerel hareket et! [Think global, act local!] sloganıyla glokal pazarlama en iyi 

şekilde ifade edilmektedir. Dolayısıyla glokalleşme global ölçekteki firmaların daha geniş hedeflere ulaşmalarının 

yerel düşünmeye dayandığı vurgusu yapılmaktadır (Ekinci, 2010, s. 82).  

Glokal reklam kampanyalarında yaratıcılık önemli bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Glokal pazarlama stratejileri 

işletmelerin taktiksel ve operasyonel seviyede uygulamalarıyla dünyayı tek bir Pazar algısıyla ele alan global 

pazarlama stratejilerinden ayrılmaktadır (Kazançoğlu vd. 2011, s. 69). Glokal pazarda ülkelerin pazar yapısının 

doğru analiz edilmesi, toplumun kültürel değerlerinin, dil yapısının iyi incelenmesi ile doğru orantılı olarak 

gelişmektedir. Bu bağlamda küresel boyuttaki firmaların farklı ülkelerde başarılı olması o ülkenin yerel ve kültürel 

özellikleri doğrultusunda kampanyalar düzenlemesine dayanmaktadır. Kısaca özetlemek gerekirse seslenilen 

ülkeye uyum sağlayacak yaratıcılıkla reklamların hazırlanması gerekmektedir (Okay, 2015, s. 60). 

 

2.3. Küresel Pazarların Kültürel Dönüşümler Üzerindeki Etkisi 

Kültür, üyesi olduğu toplumda insanların edinilen bilgi, gelenek ve göreneklerle, edinilen alışkanlıklar hatta sanat 

öğretilerini içeren olgular bütünü olarak tanımlanmaktadır. Toplumların kendine özgü kültüre sahip olmaları 

doğal bir süreç olarak gelişmekte olup dünyanın farklı yerlerinde toplumların kendine özgü yaşam şekilleri ve 

Yerel Pazarlama
İhracat 

Pazarlaması
Uluslararsı 
Pazarlama

Küresel 
Pazarlama
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kendine özgü kültürleriyle karşılaşılmaktadır. Kolektif programlama olarak kültür insan gruplarını birbirinden 

ayırmaktadır. Etkileşim ve paylaşım normlarıyla da zaman ve nesiller aracılığıyla iletilmektedir. İnteraktif olan 

ve kitlesel ortak özellikler içeren kültür, kişilerin kendi kimlikleri gibi insan gruplarının kimlikleri olarak ortaya 

çıkmaktadır (Taylor, 1991, s. 827). Şekil 2 kültürü oluşturan boyutları özetlemektedir. 

Şekil 2 
Kültürün Boyutları  

 

 

 

 

 

 

 

 

Kaynak: Aydın, 2007, s. 8 

 

Çok boyutlu bir olgu olan küreselleşme, karmaşık bağlanıtılılık düşüncesi yönüyle sosyal dünyanın 

algılanmasında geleneksel yapıya bir baskı uygulamaktadır. İnsanların sembolik temsil pratikleri aracılığı ile 

anlam inşa etmelerine yardımcı olan kültür, temelde birbirleri ile iletişim kurarak bir yaşam düzeni yaratmaktadır. 

Küreselleşmenin kültür üzerindeki etkileri ele alındığında iki temel yaklaşımın olduğu görülmektedir: 

 Küreselleşme benzerlikleri arttırarak, küresel boyutta bir tek tipleştirme yaratmakta, bir homojen dünya 

kültürü oluşturmaktadır. 

 Küreselleşme ile kültürler arası etkileşim artarken, bir heterojen kültür yapısı oluşturmaktadır 

(Tomlinson, 2017, s. 35). 

 

Dünya toplumlarının birbirine benzemesinde neden olan küreselleşme, tek bir küresel kültüre yönelme gösterirken 

diğer taraftan da toplumların kendi kültürlerini tanımlamaya itmektedir. Kültürel bağlamda küreselleşme 

yerelliğin karşıtı olarak değil, birlikte ve eş zamanlı hareket tarzı olarak nitelendirilmektedir. Her ne kadar 

küreselleşmenin yerel kültür üzerindeki etkisi bir tartışma konusu olarak ortaya çıksa da insanların kendi 

kimliklerini tanımlama süreçleri diğerlerinden farklı gelişim gösterdiği gerçeği de farklı coğrafyalarda yaşamakta 

olan insanların aynı ihtiyaçlara sahip olması ya da aynı beğeni ve değer yargılarını taşımadıkları gerçeğini ortaya 

koymaktadır. Dolayısıyla, küreselleşe bir açıdan kültürel unsurlar bağlamında ele alındığında kimlik sorunu ile 

çelişen bir yaklaşıma neden olmaktadır. Kültürel homojenlik evrensellik ilkesini öne çıkararak türdeşlik diğer bir 

deyişle popüler kültür yani kitle kültürünü yaratırken, aynı zamanda farklılıkların korunduğu çok kültürlülük 

yaklaşımını da ortaya koymaktadır (Akdemir, 2004, s. 45).   

Robertson (1999)’un ifadesiyle küreselleşmeyle ‘tek bir mekâna küçülen’ dünyada, küresel kültür aynılaştıran 

değil, dünyaya dair genel bir söylem üreten kültür olarak var olmaktadır. Varlığını koruyan farklılıklar ise giderek 

sağlamlaşmaktadır. Robertson söz konusu durumu ‘küresel ve tikelin eşanlılığı’ olarak açıklarken 

küreselleşmenin tüm toplumları ‘göreceleştirerek eşitlemektedir’ açıklamasını getirmektedir. ‘Biradalığı’ doğuran 

bu süreç, küresel kültür kavramının çıkış noktasını oluştururken ekonomik faktörlerin bu sürecin önemli bir 

parçasını oluşturduğunu belirtmektedir (s. 214).  

 

3. Metodoloji 

3.1. Çalışmanın Amacı ve Literatüre Katkı 

Tüm bu bilgiler ışığında bu çalışmanın amacı, küreselleşme ve glokal reklamcılığın kültürel dönüşümlerinin 

kültürel kodlar üzerinden göstergebilimsel ve içerik analizi açısından incelenmesidir. Bu çerçevede 

göstergebilimsel çözümlemelerde kullanılan kültürel kodlar üzerinden reklamın okuması yapılmıştır. Göstergeler 

ve ilişkileri göstergebilimsel çözümlemenin anahtarlarını oluştururken çalışmada her bir göstergeye yüklenen 

anlam kültürel kodlar yoluyla değerlendirilmiştir. Küresel çapta pazarı bulunan markalar üzerinden farklı kültürel 

kodların okunmasını hedefleyen bu çalışma literatüre katkı sağlayacak önemdedir.  

 

3.2. Çalışmanın Evren, Örneklemi ve Veri Toplama Süreci 

Kültür denildiğinde akla gelen her şeyin bir toplumun içinde büyüyen tüm anlatıları taşıdığı kabulü ile çalışmada 

küresel ölçekli pazarı bulunan markalar evren olarak belirlenmiştir. Buradan yola çıkılarak ilk aşamada belirlenen 

markalara yönelik reklamların Türkiye için hazırlananları incelenmiştir. Söz konusu incelemede Türk kültürünün 

karakteristik özelliklerinin reklamın içerisindeki dışa vurumları kültürel kodlar olarak ele alınmıştır. Son aşamada 

kültürel kodlar açısından görece daha yoğun anlatı barındırması sebebiyle Lay’s markası çalışmanın örneklemi 

olarak belirlenmiştir. Çalışmada ortaya konulmak istenen küreselleşmenin glokal reklamlar aracılığıyla kültürel 

kodlar paradigması çerçevesinde karşılaştırma yapabilmek adına Lay’s markasının diğer kültürlerde sunduğu 

 

KÜLTÜR 

Sosyal 

Kurum 

Dil 

Eğitim Din Teknoloji Maddi Kültür 

Estetik 

Davranış ve 

Değerler 
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reklamlar arasından Lay’s Fransa amaçlı örneklem tekniği ile araştırmaya dahil edilmiştir. Çalışmanın son 

aşamasında reklam metnine yönelik kültürel kodlar bağlamında metin okuması gerçekleştirilmiştir.  

 

Çalışmada nitel araştırma yöntemlerinden belge analizi yapılarak reklam filmlerinin içerikleri göstergebilimsel ve 

Geert Hofstede (1991[1980])’in Kültür Soğanı Modeli bağlamında kültürel öğelerden olan kültürel farklılıkları 

gösteren semboller, kahramanlar, ritüeller ve değerler kapsamında içerik analizi gerçekleştirilmiştir. Soğan 

Kabuğu Modeli’nde değerler diagramın merkezinde yer alırken, semboller ise diagramın dış katmanını temsil 

etmektedir. Kahramanlar ve ritüeller de bu iki katman arasındaki bölümü kapsamaktadır. Şekil 3 Hofstede’nin 

Soğan Kabuğu Modeli’ni göstermektedir. 

Şekil 3 

Hofstede’nin Soğan Kabuğu Modeli 

 
Tablo 1 çalışmada ele alınan kültürel kodları belirleyen Kültür Soğanı Modeli’ndeki öğelerin içeriklerini 

özetlemektedir.  

 

Tablo 1 

Kültür Soğanı Modelinde Yer Alan Kültürel Kodlar 

 

Semboller 

Aynı kültürü paylaşan bireyler tarafından anlaşılabilir olan, belirli anlamlar yüklenmiş 

kelimeleri, resim, nesne ya da jestleri temsil etmektedir. 

Ritüeller Bir kültür için önemli olan, özel nitelikler taşıyan, yaşayan ya da ölü, gerçek ya da hayal 

ürünü kişileri temsil etmektedir. 

Kahramanlar Selamlaşma, saygı gösterisi şekilleri, toplumsal ve dini törenler gibi unsurları temsil 

etmektedir. 

Değerler Kültürün özünde yer alan değerleri, belirli durumların diğerlerine tercih edilmesi 

eğilimini temsil etmektedir. 

 

4. Bulgular 

Tüm bu bilgiler ışığında, Lay’s markası reklam filminde Türk kültürünün karakteristik özelliklerinin reklamın 

içerisindeki dışa vurumları kültürel kodlar olarak ele alınmıştır. Çalışmada ortaya konulmak istenen 

küreselleşmenin glokal reklamlar aracılığıyla kültürel kodlar paradigması çerçevesinde karşılaştırması, Lay’s 

markasının diğer kültürlerde sunduğu reklamlara örnek teşkil etmesi bağlamında Lay’s Fransa reklam filmi 

karşılaştırma unsuru olarak kullanılmıştır. Analizler Lay’s Türkiye resmi YouTube kanalında en yakın tarihli 

reklam filmi üzerinden gerçekleştirmiştir. Şekil 4’te Lay’s Türkiye YouTube kanalının görseli yer almaktadır.  

Şekil 4 

Lay’s Türkiye Resmi YouTube Kanalı Görseli 

 
https://www.youtube.com/@LaysTurkiye 
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Çalışmanın ilk aşamasında Lay’s Türkiye resmi YouTube kanalında tarih sırasıyla en son yayınlanan ‘Lay’s 

Çıtırtısı Bizim Çiftçilerimiz Bizim Topraklarımızdan’ isimli reklam filminde kültürel kodlar bağlamında içerik 

analizi uygulanmıştır. Tablo 2’de Kültür Soğanı Modeli’nde yer alan kodlar aracılığı ile Lay’s Türkiye reklam 

filminin içerik analizi yer almaktadır.  

 

Tablo 2 

Lay’s Türkiye Reklam Filminin Kültürel Kodlarının Analizi 

Kültürel Kodlar Kültürel Kodlarının Analizi Görseller 

 

 

 

 

 

Semboller 

 

 

-Yemeni 

 

 

 

 

 

- Traktör 

 

 
 

 

Ritüeller 

 

 

-İmece 

 
 

 

 

Kahramanlar 

 

 

- Demet Evgar 

- Köylü Kadın 

 
 

 

Değerler 

 

- Tarım Toplumu 

- Toprağa Saygı 

- Kadın-Erkek Birlikte Üretim 

 

 
 

Lays Türkiye reklam filminin kültürel kodlarının semboller bağlamında analizi ele alındığında, Türk köylü kadının 

çalışırken saçlarını toplamak amacıyla kullandığı yemeninin reklam filmi genelinde her kadın oyuncuda kültürel 

kod olarak kullanıldığı görülmektedir. Türk tarımının vazgeçilmezi olan traktör kullanımı reklam filminde yer 

alan semboller arasında bulunmaktadır. Kültürel kodlar ritüeller bağlamında ele alındığında, Türk tarım hayatının 

en önemli unsuru olan birlikte çalışma ve yardımlaşma olgusu yani imecenin reklam filmi genelinde öne çıktığı 

görülmektedir. Kahramanlar bağlamında ‘Lay’s Çıtırtısı Bizim Çiftçilerimiz Bizim Topraklarımızdan’ reklam 

filminde ünlü bir oyunca olan Demet Evgar marka yüzü olarak yer alırken, köylü kadın üreten kadını temsil eden 

kahraman olarak temsil edilmektedir. Hofstede’nin Soğan Kabuğu Modeli’nde kültürel kodların merkezinde yer 

alan değerler bağlamında reklam filmi ele alındığında, Türkiye’nin bir tarım toplumu olduğu ve Türk üreticisinin 

toprağa duyduğu saygı görülmektedir. Üreten Türk toplumunun toprağı işlerken kadın-erkek dayanışması içinde 

çalışması gerçeği değerler açısından ele alındığında reklam filminin temelini oluşturduğu görülmektedir. 

Dolayısıyla glokal reklamcılığın kültürel dönüşümlerinin kültürel kodları üzerinden Lay’s Türkiye reklam 
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filminin kültürel kodlarının analizi reklam filminin her yönüyle Türk kültürüne göre şekillendirildiğini ortaya 

koymaktadır. Tablo 3, Lay’s Türkiye ‘Lay’s Çıtırtısı Bizim Çiftçilerimiz Bizim Topraklarımızdan’ reklam 

filminin metin okuması yer almaktadır.  

 

Tablo 3 

Lay’s Türkiye Reklam Filminin Kültürel Kodlarının Metin Okuması 

Kültürel Kodlar Filmin Metni Metin Okuması 

 

Semboller _ Kolay gelsin! 

 

Sosyolengüistik Okuma 

Ritüeller _ Her Lay’s çıtırtısının bir hikayesi vardır. Ritüelistik Okuma 

Kahramanlar _ Lay’s çıtırtısı, bizim toprağımız, bizim çiftçimizin 

armağanı. 

Glokal Okuma 

 

Değerler 

_ Buraların pattezi. 

_ Yerli tohumla üretilmiş. 

_ Suyu koruyarak yetiştirilmiş. 

_Toprağın değerini bilerek yetiştirilmiş. 

 

Yerli Okuma 

 

Lay’s Türkiye reklam filminin kültürel kodlarının metin okuması bağlamında ele alındığında, semboller 

kategorisinde Kolay gelsin! sözleri ile başlayan reklam filmi sosyolengüistik açıdan Türk toplumunu temsil eden, 

günlük hayatın her anında, toplumun her kesiminden insanın kullandığı bir iyi niyet söylemi gibi görülse de 

selamlaşmadan vedalaşmaya pek çok anlamda kullanılan bir deyim olarak karşımız çıkmaktadır. Her Lay’s 

çıtırtısının bir hikayesi vardır sözleri ritüelistik okuma bağlamında incelendiğinde Türk toplumsal hayatında yer 

alan hikâye anlatımları ile ilişkilendirmek mümkündür. Nesillerinin yetiştirilmesinde, geçmişin gelecekle bir 

köprü kurması noktasında toplumsal ritüellerin temelinde yer alan hikâye anlatımı, Lay’s Türkiye reklam filminde 

öne çıkan unsurlar arasında yer almaktadır. Kahramanların bizim toprağımız ve bizim çiftçimiz olarak 

nitelendirilen reklam filminde glokalleşmeye atıfta bulunularak uluslararası boyutta bir firmanın yerelleşmeye 

verdiği değerle kendi değerini artırması sonucuna varılmaktadır. Değerler bağlamında reklam filminin metin 

okuması ele alındığında, yerele verilen önemin yanı sıra, yerel kaynakların iyi kullanılmasına yapılan pozitif 

yaklaşımların öne çıktığı görülmektedir. Karşılaştırma unsuru olarak seçilen Lay’s Fransa resmi YouTube 

kanalında en yakın tarihli ‘Lay’s-Authentiquement-nous!’ reklam filmi üzerinden analizler gerçekleştirmiştir. 

Şekil 5’te Lay’s Fransa YouTube kanalının görseli yer almaktadır.  

Şekil 5 

Lay’s Fransa Resmi YouTube Kanalı Görseli 

 
https://www.youtube.com/@laysfrance3867 

 

Çalışmanın ilk aşamasında Lay’s Fransa resmi YouTube kanalında tarih sırasıyla en son yayınlanan ‘Lay’s- 

Authentiquement-nous!’ isimli reklam filminde kültürel kodlar bağlamında içerik analizi uygulanmıştır. Tablo 

4’te Kültür Soğanı Modeli’nde yer alan kodlar aracılığı ile Lay’s Fransa reklam filminin içerik analizi yer 

almaktadır.  
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Tablo 4 

Lay’s Fransa Reklam Filminin Kültürel Kodlarının Analizi 

Kültürel Kodlar Kültürel Kodlarının Analizi Görseller 

 

 

Semboller 

 

 

- Dostluk 

- Paylaşım 

 
Ritüeller - - 

Kahramanlar - - 

 

 

Değerler 

 

- Tarım 

- Orijinal tarife sadık kalmak 

 

 
 

Lays Fransa reklam filminin kültürel kodlarının semboller bağlamında analizi ele alındığında, dostluk ve 

paylaşımın kültürel kod olarak kullanıldığı görülmektedir. Fransız kültürünün bir parçası olan ev ziyaretleri ve 

birlikte yenilen yemekler reklam filminde yer alan semboller arasında bulunmaktadır. Kültürel kodlar ritüeller ve 

kahramanlar bağlamında ele alındığında, reklam filminin genelinde öne çıkan sahneler görülmemektedir. 

Hofstede’nin Soğan Kabuğu Modeli’nde kültürel kodların merkezinde yer alan değerler bağlamında reklam filmi 

incelendiğinde, Fransa’nın tarıma önem verdiği ve Fransız tarım becerilerine duyulan saygı görülmektedir. 

Orijinal tarife sadık kalınarak üretimden söz edilirken UNSECO Dünya Mirası kategorisinde yer alan Fransız 

Mutfağı’na atıfta bulunulmaktadır. Glokal reklamcılığın kültürel dönüşümlerinin kültürel kodları üzerinden Lay’s 

Fransa reklam filminin kültürel kodlarının analizi reklam filminin Fransız kültürüne göre şekillendirildiğini ortaya 

koymaktadır. Tablo 5, Lay’s Fransa ‘Lay’s- Authentiquement-nous!’ reklam filminin metin okuması yer 

almaktadır.  

 

Tablo 5 

Lay’s Fransa Reklam Filminin Kültürel Kodlarının Metin Okuması  

Kültürel Kodlar Filmin Metni Metin Okuması 

 

Semboller _ Clara’nın paylaşım duygusu 

[Le sens du partage de Clara] 

 

Sosyolojik Okuma 

Ritüeller - - 

Kahramanlar - - 

 

 

 

 

Değerler 

_Fransız tarımı bilgi ve becerilerine saygı 

göstermek 

[Respecter les savoir-faires agricoles français] 

_ Orijinal tariflere sadık kalmak 

[Rester fidèle aux recettes d’origines] 

_Bize özgü 

[Authentiquement-nous] 

 

 

 

 

 

Kültürel Okuma 

 

Lay’s Fransa reklam filminin kültürel kodlarının metin okuması bağlamında ele alındığında, semboller 

kategorisinde paylaşım [partage] sosyolojik olgusu öne çıkmaktadır. Toplumsal bir olay olan ev ziyaretleri ve 

paylaşılan yemekler, toplumsal hayatın bir parçasını oluşturmaktadır.  Ritüeller ve kahramanlar kültürel kodları 

bağlamında reklam filminde sonuç bulunamazken değerler bağlamında reklam filminin metin okuması ele 

alındığında, kültürel okumalara rastlanmaktadır. Fransız tarımı bilgi ve becerilerine saygı göstermek [Respecter 

les savoir-faires agricoles français] sözleri Fransız tarım kültürüne verilen değeri ortaya koymaktadır. Fransız 

kültürünün en önemli parçalarından biri olan Fransız Mutfağı, Orijinal tariflere sadık kalmak [Rester fidèle aux 

recettes d’origines] söylemi ile Dünya Mirası olan söz konusu mutfağa duyulan saygı ve kültürel değerlere 

gösterilen özen ortaya koyulmak istenmektedir. Bize özgü [Authentiquement-nous] reklam filminin ismi olarak 

da öne çıkarken, özgün olmanın temel de kültürel değerlere gösterilen saygının bir uzantısı olduğuna işaret 

edilmektedir.  
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Lay’s Türkiye ve Lay’s Fransa reklam filminin kültürel kodlarının analizi bağlamında karşılaştırıldığında reklamın 

Türkiye ayağının kültürün sembolleri bakımından daha fazla zengin olduğu aynı zamanda ritüeller ile 

desteklendiği görülmektedir. Diğer taraftan, reklamın Fransa ayağında ise ritüellere yer verilmezken herhangi bir 

kahraman kullanıma da gidilmediği görülmektedir. Lay’s Türkiye’nin uzun zamandır reklam yüzü olan Demet 

Evgar ülke genelinde oldukça tanınmış bir sanatçı olarak filmde kendi sesiyle ve replikleriyle yer alırken Lay’s 

Fransa reklam filminde dış sesin reklamı seslendirdiği görülmektedir. Her iki reklam filminde de özelikle kültür 

kodların merkezinde yer alan değerler kategorisi bağlamında reklamda glokal etkilerin olduğu ve her iki reklam 

filminin de yayınlanmış olduğu ülke ve toplumun değerlerini öne çıkarmak için özel çaba harcandığı 

izlenmektedir. Glokal reklamcılığın bir gereği olarak uluslararası bir markanın yerel olgular ve değerlerle 

harmanlandığı gözlemlenmektedir. Reklam filminin kültürel kodlarının metin okuması açısından incelendiğinde 

her iki reklam filminde benzerlikler olduğu, sosyolengüistik ve sosyal okumalarla şekillenen kültürel sembollerin, 

değerler bağlamında da yerel ve kültürel okumalarla benzeştiği görülmektedir.  

 

Tartışma ve Sonuç 

Kültürel kodlar aynı anlamı taşıyan, aynı algıya sahip ve aynı eylem evrelerinin olduğu iletişim şekillerinden 

oluşmaktadır. İletişimin en önde gelen parçaları arasında yer alan kültürel kodlar, pazarlama stratejileri 

bağlamında da yadsınamaz başat bir öneme sahip olarak özellikle reklam sektörünü yakından ilgilendirmektedir. 

Yerel firmalar doğaları gereği kültürel kodlarla harmanlanmış bir ortamda gelişme gösterirken, uluslararası marka 

ve firmaların da yerel pazarda başarılı olabilmeleri, onları glokal düşünmeye ve toplumun içinden gelmiş hissi 

yaratarak ‘onlardan biri’ algısıyla pazarda yer bulmayı amaçlamalarını gerektirmektedir. Yerelde kendine yer 

bulmaya çalışan evrensel, yereli kendine eklemleyerek hedefine ulaşmaya çalışmaktadır.   

Bu çalışma özelinde, küresel markalar arasında yer alan Lay’s, reklam filmleri özelinde iki farklı ülke, iki farklı 

kültür, iki farklı dil ve dini temsil eden Türkiye ve Fransa reklam örnekleri üzerinden kültürel kodlar bağlamında 

okumalar yapılmıştır. Her iki örnek reklam filminde, filmin gösterildiği ülkenin değerleri başta olmak üzere 

kültürel kodların ülke ve kültür özeline indirgenerek ele alındığı görülmüştür. Bu bağlamda küreselleşmenin 

kültürel dönüşümler noktasında glokal reklamlarda yansımaları şu şekilde özetlenmektedir: 

- Küresel markalar, pazarında yer aldıkları ülkenin dilinde, hatta yöresel ağızlarını da devreye sokarak 

reklamlar üretmektedir.  

- Reklamlar hazırlanırken pazarın bulunduğu ülkenin aile, sosyal yaşam, toplumsal değerler gibi sosyal 

kurumların ön planda olduğu unsurlar göz önünde bulundurmaktadır. 

- Lay’s reklamları özelinde olduğu gibi üretiminin de yerlerde gerçekleştiği durumlarda, pazarın 

bulunduğu ülkenin teknoloji, alt yapı, bilgi birikimi ve işleyiş şekilleri de dikkate alınmaktadır.  

- Kültürün kilit bir öneme sahip olarak bütünleştirici olduğu kadar aynı zamanda farklılıkları da 

göstermeyi sağlayan bir araç olduğu sonucuna ulaşılmaktadır. 

Küreselleşmenin küreselliğinden beslenen her çalışmada örneklem oluşturan alan çalışmaları glokal ölçekli 

temsiller sunarken, ilerleyen çalışmalarda farklı boylamsal özellikler üzerinden yapılacak karşılaştırmalı leksikal 

analizler yalnızca küreselleşme ile ilgili alan yazına katkı koymakla kalmayacak, iletişim bilimlerinden 

pazarlamaya pek çok farklı alanyazına önemli katkılar koyacak niteliktedir. Buradan hareketle iki ülke ve iki 

kültür üzerinden yapılan küreselleşmenin kültürel boyutunun glokal reklamcılık bağlamında yapılan okumalarını 

ele alan bu çalışma karşılaştırmalı temsil sunamsı bakımdan kıymetlidir.  
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ÖZET 

Küreselleşmenin ve bilişim teknolojisinin baş döndürücü hızı ve gelişim olanakları karşısında, değişime ayak 

uydurmak bir mecburiyettir. Ticaretten hizmet sektörüne tüm alanlarda gelişen materyal teknolojisi, iletişim 

teknolojisi, serbest dolaşım ve markalaşmaların sonucunda sağlıklı büyüme ve nitelikli iş gücü oluşturabilmek, 

temaslarında ve ticarette bulunulan tüm sektörler gelişimlere hızlı bir şekilde ayak uydurmaları gerekmektedir. Bu 

gelişimin ikinci ayağını ise beşeri kaynak oluşturmkatadır. İnsanoğlunun doğması, büyüyüp gelişerek iş yapar 

olgunlaşmaya ulaşması uzun zaman almakta bu nedenle sektörel materyal ve ekipmanlardan daha zor elde edilip 

güncellemesi de yine zaman alan bir süreçtir. Bu nedenle gelişmekte olanların niteliklerinin aynı değerlerde 

oluşturulması ve güncellenen alanlarda gereksinim duyulan becerileri geliştirmeleri zaman ve maliyet tasarufu olarak 

yansımaktadır. Eski dönemlerde istihdam edilen bir birey, çalıştığı işte emekli oluncaya kadar bilgi ve beceri 

güncellemesine ihtiyaç duymadan ve zaman içinde herhangi bir farklılık oluşmadan devam etmekteydi Ancak 

günümüzdeki hızlı değişimlerin hem yönetimler hem de çalışanlar tarafından verimli şekilde güncellenmesi ve hizmet 

kalitesinin artırılması noktasında ilk, orta, yüksek ve yetişkin eğitimi büyük önem taşımaktadır. Bu nedenlerle 

sermayelerin birleşimi ile oluşturulan uluslararası örgüt, kuruluş ve şirketler beşeri gereksinimlerini sağlamak için ulus 

devletlerin eğitim sistemlerinde zaman içerisinde gereksinimleri düzenleyebilmek, eğitim sistemlerinin sonucunda 

piyasada iş yapacak elemanların istenen kalitede oluşturulmalarını sağlamak için değişikliklere gidilmektedir. Bu 

değişiklikler ve düzenlenen gereksinimlere ulaşabilmek için ihtiyaç olan materyal, eğitimci ve sistemlerin 

oluşturulması için gereken kaynakların yaratılmasında da önemli roller üstlenmektedirler. Araştırmanın amacı, zaman 

içersinde örgütlenen uluslararası organizasyonların eğitim sistemlerine etkilerini açıklamaktır. Bu bağlamda düşünce, 

tutum, görüş ve deneyimlerini ayrıntılı bir şekilde ele alıp inceleyerek “nasıl” ve “neden” gibi sorular sorarak 

tanımlanmasına yardımcı olan nitel araştırmanın doküman analizi yöntemiyle gerçekleştirilmiştir (Kıral, 2020). 

Araştırma sorularına cevap verebilmek için alanyazın çalışması yapılmış, araştırmacı tarafından belirlenen uluslararası 

örgütlerin eğitime etkileriyle ilgili ilişkin bilimsel yayınlar  incelenerek veri toplanması faaliyeti icra edilmiş, toplanan 

veriler incelenmiş ve araştırma sorularına cevap verebilecek nitelikte açıklayıcı bilgiler izah edilmeye çalışılmıştır. 

Yapılan çalışmanın sonucunda ise IMF, Dünya Bankası, OECD ve Avrupa Birliği gibi büyük uluslararası örgütlerin 

ihtiyaçları bağlamında eğitimde müdahalelerde bulunarak ortak pazardaki niteliklerin karşılanması için eleman 

yetiştirilmesini sağlanması amaçlanırken, diğer yandan da eğitimine yatırım yapamayan zayıf ekonomili ülkelerin ve 

toplumların fırsat eşitliği ilkesi bağlamında ulaşamadıkları eğitime bu sayede erişim imkanı sağladıkları sonucuna 

varabiliriz.  

Anahtar Kellimeler: Uluslararası örgütler, eğitim, IMF, DB, UNESCO, OECD 

 

ABSTRACT  

In the face of the dizzying speed and development possibilities of globalization and information technology, it is a 

necessity to keep up with the change. As a result of developing material technology, communication technology, free 

movement and branding in all areas from commerce to service sector, it is necessary to create a healthy growth and 

qualified workforce, and to keep up with the developments quickly in all their contacts and trade. The second pillar of 

this development is the human resource. It takes a long time for human beings to be born, grow and develop, and reach 

maturity. Therefore, obtaining and updating sectoral materials and equipment is also a time-consuming process. For 

this reason, creating the qualifications of the developing ones with the same values and developing the skills needed 

in the updated areas is reflected as time and cost savings. An individual who was employed in the past continued to 

work without the need for knowledge and skill updates until he retired, and without any difference over time. and adult 

education is of paramount importance. For these reasons, international organizations, organizations and companies 

formed by the combination of capitals, in order to meet the human needs, changes are made in the education systems 

of the nation states in order to regulate the requirements over time, and to ensure that the employees who will do 

business in the market are created in the desired quality as a result of the education systems. They also play an important 

role in creating the resources necessary for the creation of materials, educators and systems needed to achieve these 

changes and the regulated requirements. The aim of the research is to explain the effects of international organizations 

organized over time on education systems. In this context, it was carried out with the document analysis method of 
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qualitative research, which helps to define thoughts, attitudes, opinions and experiences by asking questions such as 

"how" and "why" by examining them in detail (Kıral, 2020). In order to answer the research questions, a literature 

study was conducted, scientific publications related to the effects of international organizations determined by the 

researcher on education were examined, data collection activity was carried out, the collected data were examined and 

explanatory information that could answer the research questions was tried to be explained by creating titles. As a 

result of the study, it is aimed to provide training to meet the qualifications in the common market by intervening in 

education in the context of the needs of major international organizations such as the IMF, World Bank, OECD and 

European Union, while on the other hand, countries and societies with weak economies who cannot invest in their 

education can provide education that they cannot reach in the context of the principle of equal opportunity. Thus, we 

can conclude that they provide access. 

Keywords: International organizations, education, IMF, WB, UNESCO, OECD 

 

GİRİŞ 

At üstünde avcı-toplayıcı toplulukların teknolojik gelişimler ve buluşlarla, tarım devrimini gerçekleştirerek yerleşik 

hayata ve yaşamını ticaret yaparak sağlamasının ardından, sanayi devrimi ile gelişim gösterip gücünü üretimden alarak 

çağ atlayan insan, günümüzde bilginin üretimi ile bilgi toplumu halini almıştır. Bilişim teknolojisinin yenilenme ve 

alanlara yayılma hızı her geçen gün artarak devam etmektedir. Bilişim teknolojisinin yanında ekonomik, ticari, 

teknolojik, politik ve kültürel küreselleşme hızı ve boyutları artmaktadır. Bu baş döndüren yayılımın bir sonucu olarak 

ulus devlet egemen yapının uluslararası örgüt ve organizasyonların egemenliğine evrildiği bu geçiş sürecinde beşeriyet 

çok önemli bir role sahip olmuştur. İnsanoğlu tarihi boyunca gelişimini ve gelişiminin nesillerden nesillere aktarımını 

eğitim faaliyetleri ile sağlamıştır. Ademoğlu çağdan çağa atlarken, eğitim de yetiştirilen nesillerin ihtiyaçlarına cevap 

verebilmek için değişikliklere uğramıştır. Bu çalışma ile birlikte bilişim teknolojisiyle küreselleşen ve küçülen 

yeryüzünde değişimlere hızlı uyum sağlamak durumunda olan bireylerin yetiştirilmesini sağlayan eğitim yapısının 

maruz kaldığı değişiklikler yer almıştır. Küreselleşme öncesinde toplu yaşamayı öğrenen insanoğlu tarım devrimi ile 

yerleşik hayata geçmiş, küçük topluluklar halinde yaşamlarını diğer topluluklarla karşılıklı obje alış verişiyle 

günümüzdeki ticareti başlatmış, güçlenerek kent ve şehir toplulukları oluşturarak önce şehir krallıkları ile feodal 

yapıyı, başarı sağlayınca kendini daha da geliştirerek monarşiye ait kral, şah ya da beyliklerle yönetim sağlamış, 

gücüne güç katarak büyük toprak parçalarında birden çok toplulukları yönettikleri  imparatorlukları kurmuştur. Bu 

noktaya kadar büyüme üzerine devam eden uygarlık, Sanayi Devrimi ve  Fransız Devrimi gibi olaylara Birinci Cihan 

Harbi’nin de eklenmesiyle imparatorluklar dağılarak, günümüzdeki ulus devlerin ilk adımları atılmış oldu. Bu 

dönemde insanoğlu teknolojik gelişim hızını artırdı ve kısa zamanda İkinci Cihan Harbi’ne maruz kaldı. Bu süerçte 

yeni tecrübeler edinen insanlık, süreç içinde devrimler oluşturdu, rekabete girişti ve doğuk savaş sürecinde yeryüzünün 

iki süper gücü olan ABD ile SSCB arasında ekonomik, teknolojik ve siyasi bir rekabet ortamı doğmuş oldu. Diğer bir 

yanda ise Birinci ve İkinci Cihan Harplerinden yıpranan Avrupa kendini toparlamanın yanında kültürel ve ekonomik 

düzeyini koruyarak artırmak üzere Avrupa Ekonomik Birliği’ni oluşturdu. Gelişime istikrarlı ve planlı bir organize ile 

çalışarak bir çok alanda kalite standartları oluşturdu. Bu sırada büyük sermayeli uluslararası örgüt ve şirketler değişen 

ve gelişen ekonomik ortama neo-liberal bakış açısıyla adım atarak büyük sermaye gruplarının iş gücü ve pazar 

alanlarına fiziki sınırlar ve siyasi sınırları da aradan kaldırarak ülke sınırları ve ülke mevzuatlarının  ticari alanları 

etkilemesinin önüne geçecek yeni küresel bir felsefe kazandırarak tüm ülkeri saran bir organize oluşmuş oldu. Bilişim 

teknolojilerinde süreç içerisinde başarılı gelişimler sağlanarak, teknolojik iletişimin zaman ve mekanden bağımsız 

hareketi de sağlanınca küreselleşmenin yayılımı ve insanoğlunun gelişimi daha da hızlanmıştır. Bu yeni akımla birlikte 

yeryüzünde ulus devletlerin etkinliklerini uluslararası örgüt ve kuruluşlar devralarak günümüze uzanmaktayız. Tüm 

bu girişimler nitelikli insangücü ve kalifiye eleman oluşturulmasındaki talebi katlayarak artırmıştır. Bu sebeple bilgi 

ve becerilerin kazanılması büyük önem taşımıştır. Tüm bu gelişmeler küçük yaşlardan başlayan eğitimi hayat boyu 

eğitim aşamasına getirmiştir. Eğitimin önem kazanması ve uluslararası örgüt ve kuruluşların eğitime önem vermesiyle, 

eğitim gereksinimleri ve kalitesi yeninden düzenlenmiştir. Bireylerin ve sonucunda toplumların kürselleşen dünyada 

gereksinimlere ayak uydurabilmeleri için tüm eğitim sistemi yeniden düzenlenerek, eğitim materyalleri ve içerikleri 

güncellenmiştir. Bu çalışma ile uluslararası örgütlerin eğitim üzerine yaptıkları etki ve gelişimleri gözden geçirme 

fırsatı elde etmiş olacağız. 

 

Yöntem 

Bu araştırma insanların düşünce, tutum, görüş ve deneyimlerini ayrıntılı bir şekilde ele alıp inceleyerek “nasıl” ve 

“neden” gibi sorular sorarak tanımlanmasına yardımcı olan nitel araştırmanın doküman analizi yöntemiyle 

gerçekleştirilmiştir (Kıral, 2020). Döküman analizi bir mevzu ya da tahkikata yönelik hususta veri içeren dökümanların 

incelenmesini kapsar. Bir zaman süreci içerisinde yayınlanmış kitap, hatırat, gazete, dergi ve süreli yayın gibi çok 

sayıda mecradan elde edilen verileri inceler (Yıldırım & Şimşek, 2011). Araştırma sorularına cevap verebilmek için 
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alanyazın çalışması yapılmış, araştırmacı tarafından belirlene uluslararası örgütlerin eğitime etkileriyle ilgili  ilişkin 

bilimsel yayınlar  incelenerek veri toplanması faaliyeti icra edilmiş, toplanan veriler incelenmiş ve araştırma sorularına 

cevap verebilecek nitelikte açıklayıcı bilgilerle izah edilmeye çalışılmıştır. 

 

Bulgular 

Küreselleşme sözcüğünün globalleşme, yeni dünya düzeni, postmodernizm, yerelleşme ve neolibaralizm gibi 

terimlerle eş anlamlı kullanılmaktadır (Sönmez, 2002). Küreselleşmenin tarihi ve gelişim evresini tam olarak 

belirlemek mümkün olmamakla birlikte, ticarete başlanması kadar eskiye dayandırılabilir (Aktel, 2001). 

Küreselleşmenin tek bir boyutu ve tek bir tanımı yok. Bakmak istenilen bakış açısına göre tanımın içeriği de 

değişmektedir.  

Küreselleşme kavramının günümüz anlamında ilk kullanımı 4 Kasım 1959 tarihli The Economist dergisi ile olur. 1962 

yılında ise McLuhan küresel köy terimini kullanarak, Dünyadaki tüm pazarların teknoloji yardımıyla birleşeceğini 

ifade etmiştir. Küreselleşme ile ortadan kalkan sınırlar ve artan etkileşimler aracılığı ile karşılıklı bağımlılık ve 

mekandan bağımsız olarak yaşanan her değişimden yeryüzünün her yerinde etkisinin oluşması (DPT, 2000) ve ulus 

devletlere olan bağlılık serbest ticaret uğruna zayıflamıştır (Yıldız, 2021). Giddens (2000a) değişken dinamikli çok 

uluslu yapı olarak tartışırken, Robertson (1999), küreselleşme olgusuyla yeryüzünün küçüldüğünü ve artık tüm 

insanlığın milletleri ya da uyruklarıyla değil ‘dünyalı’ sıfatını taşıyacağı tezini savundu. Bu bağlamda küreselleşme 

sadece ekonomik ve politik alanda değil sinema sektöründe ve  müzik sektöründe oluşturulan yeni akımların farklı 

coğrafyalarda ve kültürlerde moda olmasına, bireylerin hatta toplumların tüketim alışkanlıklarına ve daha bir çok 

yaşam alanına kadar değişikliklere neden olmaktadır (Baştürk, 2001).  

Küreselleşmeye genel boyutlarıyla bakacak olursak; ekonomik faaliyetlerin post-fordist organizasyon biçiminde 

çalışan, ulusal ve ideolojik engellerin ticareti engellemediği, uluslararası sermayenin hareketliliğinin varolduğu bir 

yapı (Shangquan, 2000) olarak tanımlanırken, politik açıdan ulus devlet yönetiminin ve görevlerinin ulus üstü ya da 

uluslararası kurumlarına bırakılması (Dağ, 2003) ve kültürel açıdan ise kültürlerin birbirini tanıması ve anlayış 

göstermesi gerçekleşirken, evrensel kültürün oluşturulması, insanları kendi gelenksel kültür değerlerinden 

uzaklaşturmaktadır (Karadağ, 2021). Farklı sermayelerin daha büyük kazınımları için, kitlesel hizmet ve ticaret 

hareketlerinin sadece kendi bölgesine değil ululararası pazara kapitülasyon türevi engelsiz hareketlerini sağlayarak 

küresel anlamda sermayenin büyümesi olarak da bakabiliriz. Bu küresel ortamda teknoloji zaman ve mekan sınırını 

kaldıran etkisiyle hızlanmasını ve büyümesini sağladı (Karaman, 2010). 

Küreselleşme yayılırken ve bir gerçeklik kazanırken, olgunun etkileri ile ilgili aşırı küreselleşmeciler (hyperglobalist), 

kuşkucular ve dönüşümcüler (transfomationalists) üç farklı temel düşünce akımı geliştirmiştir. Aşırı 

küreselleşmecilere göre ulus devletler yerini küresel piyasa ve toplumsal yapılanmalara bıraktığını, küresel piyasanın 

ulus devletlerden daha güçlü bir hal aldığını ve dünya toplum bilincinin gelişeceği varsayımında bulunmaktadırlar 

(Held, McGrew & Perraton, 1999). Aşırı küreselleşmeciler, küresel piyasa ortamında kazanan ve kaybedenlerin 

olacağını, bazı devlet veya toplumların avantaj sağlarken diğerlerinin zayıflayacağını öngörmektedir. Bu durum bazı 

birey ya da toplumlara zenginleşme yolunda daha önce olmayan para ve insan kaynaklarının hareketi neticesinde 

avantaj kazandıracaktır (Hinkson, 1998). Küreselleşme karşıtı olarak da adlandırılan kuşkucular, küreselleşme olarak 

tanımlanan hareketin yeni bir olgu olmadığını aslında medeniyet seviyesinin geriye çekilmek istendiğini, küresel 

piyasa yapısının toplulukları birleştirmekten çok ayrışma ile bölünmelere neden olacağını, küresel kazanımların 

paylaşımının eşit dağılmadığı için toplumlar arası ve toplum içinde sosyal tabakalaşmaları beraberinde getireceği ve 

kökten dincilik, aşırı milleyetçilik gibi akımların oluşup güçlenmesine ortam hazırlayacağını belirtmektedir (Hinkson, 

1998). Bir kısım kuşkucunun da bölünme yerine kazanç sağlayarak büyüyen kültür toplumlarının kaybederek 

zayıflayan toplumları asimile edeceğini savunmaktadırlar (Rose, 1999). Dönüşümcüler ise hem aşırı 

küreselleşmecilerin hem de kuşkucuların görüşlerinin doğru olamayacağını bunun yanında yakın ve uzak 

geçmişimizden çok farklı bir süreç içinde bulunulduğunu bilişim, ekonomi ve teknolojik gelişmelerle düzenin yeniden 

şekillendiği iddiasındadırlar (Yurdabakan, 2002). 

Küreselleşme süreci, tarihteki imparatorlukların parçalanarak ulus devletler halini almasını sağlayan Fransız Devrimi 

gibi, yerel yönetim, kültür, gelenek, görenek ve inançları insan hakları bağlamında servis ederek ulus devletlerin 

çözünerek bütünlüğün ortadan kaldırarak geriye kalanın sömürü ve asimilasyona açık kabilelere dönüştürme 

düşüncesidir (Amin, 1999; Bauman, 2000; Wallerstein, 1997). Sürecin tanımına bu bakış açısıyla yaklaşıldığında 

aslında yeni bir dünya düzeninin kurulmaya çalışıldığı ve bu yeni düzen için gerekli değişimin zaman içerisinde adım 

adım gerçekleştirildiğini de görebilmekteyiz. II. Dünya Savaşı’nın ardından yaşanan gelişmeler, İnsan Hakları 

Evrenesel Beyennamesi ve UNESCO’nun kurulmasıyla tümleşik bir liberalizm yapısının oluşumu gerçekleşirken 

eğitim politikalarının milletler arası ilişkilerle etkileşimi bir cemiyet altında birleşmesi de sağlanmış oldu.  Bu yapıyla 

birleşen ekonomik sistemlerin yanında bireysel özgürlüklere dayanan dünya barışını kalıcı olarak sağlamak hedeflendi 

(Yıldız, 2021). 
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Ademoğlu toplu yaşamaya başladığı andan itibaren oluşturduğu sivil toplum ve medeniyet seviyesinde sürekli gelişime 

açık olmak zorundadır. Bu gelişimler sayesinde ihtiyaçlara cevaplar vererek sağlanan düzenin devamı sağlanmaktadır. 

Toplu yaşam at sırtında avcı toplayıclıktan gelişerek zaman içinde feodal yapıya, oradan fikren ve sistemik 

değişimlerle kapitalist değerlerle kapitalist topluma, bu yaşam tarzındaki rahatsızlıkları çözüme kavuşturmak 

umuduyla sosyalist topluma, burdan farklı bir değişimle liberal ve neo-liberal adımlarla bugün gelişimi hızla devam 

eden küresel topluma dönüşerek devam etmiştir (Çağlar & Reis, 2007). Diğer bir açıdan bakmak gerekirse avcı 

toplayıcı toplumdan, at sırtında göçebe topluma, toprağa bağlı tarım sistemine dayanarak yerleşik hayata geçmiş, bu 

durumunu teknoloji geliştirerek üretimini daha az maliyetle ve daha kısa zamanda yapmayı sağladığı sanayi toplumuna 

dönüştürmüş, günümüzde ise bilgi üretimine dayalı bir yapıya kavuşmuştur (Toffler, 1981). Gelişimler hızalanarak ve 

artarak sürerken yenilenen toplum yapılarının hiç birinde bir önceki gelişmenin tamamen sonlandığı söylenemez. 

Aksine, var olan gelişimler birbirlerini etkilemek ve geliştirmek suretiyle kaybolmadan ama değerlenerek nesilden 

nesile aktarılarak devamlılığını sürdürmüştür (Çağlar & Reis, 2007). Toplumun yapılarında hangi coğrafyaya hatta 

hangi ülkeye giderseniz gidin günümüzde hem avın hem toprağa dayalı tarımın, sanayi devrimine bağlı 

makineleşmenin hem daha eski teknolojilerin kullanıldığını hem de kendi çağı ile birlikte gelen yenilikleri ve gelişmiş 

halleri ile günümüzün gelişen bilgi toplumunun unsurlarını bir harmoni içinde çalıştığını inceleme fırsatınız 

olabilecektir.   

Bugünkü gelişimin oluşturduğu sorunların benzeri geçmişte de meydana gelmiştir. Tarım toplumları küçük topluluklar 

halinde yaşayıp, tarım faaliyeti sürdürerek hayatlarını ve kazançlarını idame eden sağlıklarına önem verilen ve 

genellikle inançlı ailelerden oluşmaktaydı. Bu nedenle eğitim gereksinimlerinde okuma, aritmetik bilgi ve toplumun 

inandığı din eğitimlerine bağlılıkları bulunmaktaydı. Kalabalık olmayan toplum yapısı da okullar küçüktü. Sanayi 

Devrimi neticesiyle özellikle fabrikaların kurulduğu yörelerde, toplumlar kalabalıklaşmış, okullar fiziki ve öğrenci 

sayısı bakımından büyümüş, okullarda dil, matematik ve mantık temelli eğitimlere yönlenilmiş ve Newton’cu bilim 

anlayışı hakim olmuştu. Bu geçiş sırasında toplumlar zorlanmalar yaşamış, ilerici bilim insanlarının çalışmaları 

durdurulmaya çalışılmış hatta etkisi büyük olan bilim insanlarının öldürüldüğü de bilinmektedir. Günümüzde 

geleneksel eğitim anlayışı olarak nitelediğimiz bu yeni akımla öğretmenin önceden belirlenmiş bilgileri edilgen halde 

şartlandırılan öğrencilere öğretilmesine ya da ezberlettirilmesine dayanan bu yaklaşımla eğitim sürer, birey okulda 

öğrendiği bilgilerle tüm çalışma hayatı boyunca derin ve büyük değişimler yaşamadan emekliliğe kadar devam ederdi. 

Ancak günümüzde küreselleşmenin, bilgi üretiminin ve bilişim teknolojilerinin artan hızlı değişimi ile günümüzün 

toplumsal şartlarında bilgi çok hızlı değişim ve gelişim gösterdiğinden, okullarda aktif, öğrenmeyi öğrenen, kısa 

aralıklarla eğitimler alıp nefsini geliştirerek değişikliğe ayak uyduran, teknolojinin de eğitime entegre olduğu ve 

Gardner’in çoklu zeka kuramı gibi yeniliklere ihtiyaç duyulan öğrenen toplum ve öğrenen örgütün varolduğu bir ortam 

oluşmuştur. Yine günümüzde de geçmiş sistem değişikliklerinde yaşandığı gibi yeni sorunlar ve geçmiş sistemden 

süregelen yetersizlikler gözlenmektedir (Çağlar & Reis, 2007).  

Homo Sapiens yaşamını sürdürebilmek için ihtiyaçlarını karşılamak zorundadır. Bireyin ihtiyaçları aynı zamanda 

amaçlarıdır. Bu ihtiyaç ve amaçların karşılanabilmesi için bireyin bilgi ve beceriye gereksinimi vardır. Amaç ve 

ihtiyaçları giderecek bilgi ve beceri, daha önceden kazanmış olanlardan öğrenmesi gerekmektedir. Bu tarz 

gereksinimleri karşılayabilmek için bireyler bir arada yaşamayı seçmiş ve toplulukları oluşturmuşlardır. Toplu yaşam 

bireylere ihtiyaçlarına ve amaçlarına ulaşmada kolaylık sağlarken, bir arada yaşamaya bağlı olarak karmaşık değer 

sistemleri ve kurallar oluşmaktadır. Günümüzde bireyin kendi ihtiyaçları, içinde yaşadığı toplumun değer ve 

kurallarının yanında evrensel kurallar da oluşmuş durumdadır. Kişinin tek başına tüm bu bilgi ve gerekliliklere tek 

başına uyum sağlayabilmesi mümkün olamayacağından, toplumsal sisteme uygun önceden tasarlanmış kültürlenmeye 

yani eğitime her zamankinden çok ihtiyaç vardır.  

Toplumların iç içe yaşamasından normlar ve değerler ortaya çıkmakta, bu olgular hukuk sistemi, toplumsal kurumların 

işleyişlerini ve toplumsal ahlakın oluşmasına sebep olmaktadır (Tatlıdil & Günder, 2013). Bununla birlikte, 

toplumların yaşayış şekillerine bağlı olarak geliştirdikleri bu değer ve normlar zaman içerisinde değişime ve yenilerinin 

oluşmasına da açıktır (Kuşdil &Kağıçıbaşı, 2000). Toplumların norm ve değerleri bilim, teknoloji, kentleşme, 

ekonomik yapı, çevredeki değişiklikler, siyasi değişimler, ideoloji ve eğitim gibi dış faktörler aracılığı ile zaman 

içerisinde ya da hızlı bir süreçle değişmeye açıktırlar (Şişman, 2006). Önceleri anlatımlarla kuşaktan kuşağa aktarılan 

norm ve değerler zaman içerisinde değişimlerin ve gelişimlerin etkisiyle eğitim aktiviteleriyle aktarılmaya başlandı. 

Bu bağlamda eğitimi  toplumdaki bireylerin istendik davranışlara, kültür ve bilgi birikiminin kazandırılması olarak 

tanımlayabiliriz (Tatlıdil & Günder, 2013). Bu norm ve değerler toplumlarda bireylerin beklendik davranışlarda 

davranmasını gerekmektedir. Bu bağlamda oluşturulan bu istendik davranışların bireylere kurgulayarak kazandırılması 

eğitim olarak tanımlanmaktadır (Ertürk, 1972). Eğitim sistemi her ne kadar iyi tasarlansa da eğitime katılan öğrenen 

bireylerin aynı eğitimden eşit davranış değişikliklerine aynı oranda beklendiği şekilde kazanım oluşturması mümkün 

olmayabilmektedir (Mayer, 1982). Küreselleşme yapısına bağlı olarak eğitimin öneminin rekabete dayandırılan tüm 

boyutlarda iyi donatılmış ve rekabeti sürüdürürken ittifaklar kurulmasını sağlayarak global sistemin ayakta tutulmasını 
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bireylerle sürdürülebileceğinden, insanın yetiştirilmesi ihtiyacı doğmaktadır (Tatlıdil, 2010). Bu ihtiyacın 

cevaplanması ise eğitim yoluyla sağlayabilmektedir.  

Eğitimin hedefi ve planları ulus devletlerin, toplumun ve eğitimin uygulandığı okul yönetimlerince belirlediği hukuksal 

temele dayanan kararlar eğitim politikaları ile mümkün olmaktadır. Politikalar oluşturulur ve zaman içerisinde 

ihtiyaçlara bağlı olarak yapılacak değişimler toplumların içinde bulunduğu sosyal ve ekonomik koşullara bağlı olarak 

belirlenmektedir. Eğitim politikaları ulusta uygulanacak yaygın ve örgün eğitime yön vermektedir (Öncül, 2000).  

Yazının kullanılması, matbaanın icadı ve yaygınlaşarak kullanılmasıyla yaygın sözel eğitimden yaygın yazılı eğitime 

geçilirken yaşanan eğitimsel gelişimler günümüzde bilişim sistemlerinin eğitimde kullanılmasıyla aynı etkiyi 

yaratmakta ve eğitim programları, pedagoji, eğitim hedefleri, materyal ve eğitim politikalarında değişim gereksinimi 

oluşturmaktadır (Kelner, 2002). Bilişim teknolojilerinin gelişmesi  ve medeni gelişimler ile ihtiyaçların giderilmesi 

bağlamında uzaktan eğitim, elektronik okul, kitap, kütüphane, akıllı tahta ve sınıf gibi değişimler ve kavramlar ortaya 

çıktı ve yaygınlaştı. Bu kapsamda eğitim stratejileri de gelişimlere ayak uydurarak okulu bir bina olmaktan, sınıfı 

kapısı, penceresi olan dört duvar bir oda olmaktan çıkararak küreselleşmenin de etkisiyle yeryüzü “küresel okul”, 

öğrenme durumunda bulunduğumuz her mekan bir sınıf halini almıştır (Karaman, 2010). 

Bu gelişmelerin yanında kemikleşmiş öğretmen model ve rolü de değişikliğe uğramıştır. Klasik bilgi veren bireyden, 

hızla gelişen ve değişen bilgilere nasıl ulaşılacağını gösteren birey konumuna geçmiştir. Aynı zamanda öğretmen 

merkezli eğitimden, öğrenci merkezli eğitime geçilmiştir (Karaman, 2010). Öğretmen bu yapıda bilişim sistemleri ve 

teknolojik gereçleri öğrencilerle birlikte kullanarak hatta öğrencilerle birlikte öğrenen, işbirlikçi bir mentör 

konumundadır (Odabaşı, 2007). Globalleşme ile birlikte artık bilgiye nasıl ulaşacağını öğrenen bireyin sadece okul 

sürecinde değil profesyonel hayatında ve özel hayatında da öğrenmeye açık olması, teknolojik imkanları kullanabilen 

bireylerin eğitim kurumlarında yetiştirilmesi ve küresel yapıya olumlu değer kazandırması ile küresel rekabetin 

sağlanması hedeflenmektedir (Tatlıdil & Günder, 2011). 

Okullar da diğer özel kurumlar gibi uluslararası standartlar oluşturmuş kurumlar aracılığı ile çalışanların ve 

yöneticilerin hizmet kalitelerinin kontrolünü sağlayarak hesap verebilirlik politikları uygulamaya konmuştur. Bu akım 

karşısında okullardaki eğitim-öğretim faaliyetleri de değişikliğe uğramıştır (Yıldız, 2021). Eğitim kurumlarında 

beklentilerin karşılanabilmesi adına şirket tipi yönetimin okullara entegre edildiği söylenebilir. Eğitimin 

standartlaştırılması, eğiticilerin ve öğrencilerin okul dışındaki testlerle sürekli sınanması, öğrencilere ve velilere farklı 

eğitim seçeneklerinin sunulması gibi etkinliklerle gelenkesel kamu eğitim politikaları tehdit altındadır (Yıldız, 2021). 

Bilginin kendisi günümüzde değer ve eder oluşturduğundan bilgi üretimi bir endüstri alanı olmuştur (Arslanoğlu, 

2002). Bu bağlamda üniversiteler ve eğitime yatırım yapan şirketler bilgi üretimi, bilginin elde tutulması ve bilgi üreten 

personel kapsamında rekabet koşulları aktifleşmiştir (Scott, 2002). Globalleşmeyle birlikte bilgi üretiminin değeri 

artmış ve ülkeler bazında önemli bir güç haline gelmiştir (Çalık & Sezgin, 2005). 

Bilişim teknolojisi ve teknolojik materyaller gelişmiş, gelişmekte ve gelişmemiş ülke vatandaşları arasında, aynı 

zamanda aynı toplum bireyleri arasında da ekonomik eşitsizlikler nedeniyle fırsat eşitsizliği yaratan  bir olgu olarak 

karşımıza çıkmakta ve bu durum “dijital bölünme” olarak adlandırılmaktadır (Karaman, 2010; Giddens, 2000b). Bu 

sorunun çözümü için ulus devletlerin bütçe ayırmaları gerekmektedir. Gelişmiş ülkeler bunu başarabilse de diğer 

statüdeki ülkelerin sorun yaşaması kaçınılmazdır (Karaman, 2010). Küreselleşen sistem içerisinde toplumların ya da 

ulus devletlerin bireylerin eğitiminde geleneksel bilgileri ulusunun devamılığı için bireylere aktarmalı ancak sadece 

kültürel eğitimin yanında yeni gelişmeleri de bireylerin farkındalıklarını artırmalı ve toplumun uydu toplum olmaktan 

çıkması sağlanılmalıdır (Aslan, 2004). Günümüzdeki ulus devlet yapısının kalıcığını sağlamak isteyen anlayıştaki 

yönetimlerin özellikle dikkat etmesi gereken en önemli konulardan bir tanesi olduğu açıktır. Tüm bu gelişmeler 

yaşanırken eğitim yoluyla bir toplumda oluşması istenen değişimin yanında bireylerin davranış ve fikir yapısını 

temelini oluşturacak biçimlere kimin, ne düzeyde ve nasıl karar vereceğine dikkat edilmesi gerekmektedir (Çağlar & 

Reis, 2007). 

Küresel eğitim reform 1983 yılında Ronald Reagan’ın Risk Altında Bir Ulus çalışması ve bunu takip eden dönemde 

1988’de İngiltere’de Tony Blair yönetimindeki İşçi Partisi yürürlüğe giren ama bir çok eğitim reformuna da emsal 

oluşturan Eğitim Reformu Yasası (ERA) dır (Yıldız, 2021). ERA ile okulların özerkleştirilerek okullar arası rekabetin 

artırılması, okul tecihinde serbesiyet, eğitim-öğretim faaliyetlerinin tektipleştirilmesi ve standart testlerle ortaya çıkan 

verilerin ulusal öğretim programıyla karşılaştırılarak öğrenci başarısının karşılaştırılması (Levin & Fullan, 2008) 

gelişmeleri temel olarak alındı. Kısa sürede geniş bir coğrafyada (Avustralya, A.B.D., Avrupa ve Asya Pasifik) reform 

yaygınlaştı ve kamusal eğitimin özelleştirilmesi yaygınlaştı (Yıldız, 2021). 1990’lı yıllarda eğitimdeki reformlarda 

yapılan denemelerin sonuçları teknoloji ve internet aracılığı ile uluslararası paylaşıma açıldı. Sistem içerisine İngiltere, 

ABD, Yeni Zelanda, Avustralya ve İsveç’ten sonra Doğu Avrupa, eski Soviyet Birliği ülkeleri ve Latin Amerika katılıp 

eğitimde piyasa odaklı eğitim reformları yaygınlaşırken, Fransa, Almanya, Danimarka, Norveç, Belçika, Japonya ve 

Güney Kore ise eğitim politikalarındaki yapının pazar odaklı olması yanlısı olmadılar (Yıldız, 2021). 
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Önceleri okullar arası ya da uluslararası öğrencilerin bilgi yarışmaları sırasında ülkelerin gösterdiği başarı neticesinde 

eğitim sistemlerinin karşılaştırılması yapılırken, bazen de milletlerin okula kayıt ve mezuniyet oranları, okullara 

erişebilmeleri, üniversite mezunu sayısı gibi normlara bağlı eğitimde başarı konuşuluyordu. Günümüzde, Uluslararası 

Öğrenci Değerlendirme Programı (PISA), Uluslararası Matematik ve Fen Eğilimleri Araştırması (TIMSS), 

Uluslararası Okuma Çalışmasında İlerleme (PIRLS) gibi standartlaştırılmış dış mihraklı testlerle milletlerin eğitim 

reformuna zorlanmaktadır (Sahlberg, 2015). 

Tüm bu gelişmelerin ışığında eğitimdeki küresel düzenlemeler hız kazanarak yeni standartlar yaratılmasına, öğrenci 

ve öğretmenlerin daha sık yoklamalardan geçirilmelerine, öğretmenlerin mesleki gelişimlerinin artırılmasına, öğretim 

faaliyetlerinde kullanılabilecek teknolojilere yatırım yapılmasına ve eğitim-öğretim faaliyetlerinde kaliteyi artıracak 

etkili yolların geliştirilmesi için çalışmalar yapılmaktadır. Eğitimdeki reformların bir sonucu olarak öğretmenin 

öğretmesi yerine öğrencinin öğrenmesine odaklanıldığından, öğrencilerden daha yüksek verim beklentisi, okullara 

teknolojinin eklenmesi gibi öğrenci öğrenmesini artıran faaliyetler öğrenciler açısından yararlı olmuştur (Yıldız, 2021). 

ERA’yı takip eden ve yeni bakış açıları getiren oluşum  ise Küresel Eğitim Reformu Hareketi (GERM) dir. GERM üç 

farklı çıkış noktası etkili olmuştur. Bunlardan ilki öğretmen merkezli eğitim yapısının, öğrenci merkezine kaymasıdır. 

Bu yolla öğrencilerin kavramları daha derinlemesine inceledikleri, problem çözme, çoklu zeka kullanımı ve 

öğrencilerin sosyal becerelerini geliştirmelerine olanak sağladığı söylenebilir (Shalberg, 2016). İkinci etkili nokta ise 

öğrencilerin etkili öğrenmelerinin talep edilmesiydi. Üçüncü etkin nokta ise okulların yönetiminin merkezden yerel 

yönetimlere bırakılmasıdır. Okuldaki öğrenmenin değerlendirmesi dış kaynaklı standart (öznel) testlere 

dayandırılmıştır. 

Okullar arasındaki rekabetten doğan alanda, öğrenci velilerinin okul seçmelerinde verilen serbesiyetle kamu okulları, 

özel okullar, uluslararası okullar, sözleşmeli okullar ve evde eğitim gibi alternatifler oluşturulmuştur (OECD, 2013). 

Rekabete dayalı zaman içerisinde 1980 Şili Kupon sistemi (voucher), 1990 İsveç parasız okulları, 2000’li yıllarda AB 

deki sözleşmeli okullar (charter schools) ve 2010’lu yıllarda İngiltere’nin proje okulları (secondary academies) eğitim 

piyasasındaki serbest rekabetin, gelişime olan etkisini gözler önüne sermektedir. 

OECD verilerine göre rekabetle serbestleştirilmiş eğitim ortamında, daha avantajlı olduğu sanısıyla özel okullara giden 

öğrencilerin sayısında artış gözlenmiştir. Öte taraftan liselerden üniversitelere devam edecek öğrenciler de bu rekabete 

maruz kalmakta ve üzerlerinde baskı hissetmektedirler (Sahlberg, 2016). Eğitimdeki rekabet anlayışı bütün dünyadaki 

eğitim politikalarında yer bulmaktadır. Rekabet okullar arasında gibi gözüksede aslında öğretmenlerin performansları 

ve bireysel olarak öğrenciler arasına taşınmıştır. Bu durumda okullar, öğretmenler ve öğrenciler kendi uyguladıkları 

başarıya giden yoldaki kazanımlarını ve birikimlerini diğer okul, öğretmen ve öğrencilerle paylaşmaktan ve iş birliği 

yapmaktan kaçınmaya sebep olmaktadır. Bu negatif yaklaşım sonucunda okul ve sınıflarda güvensizlik, endişe ve 

korku duygusu hissedilmektedir (Yıldız, 2021). Eğitimdeki bu negatif ortam bireylerin psikolojilerini, risk alma, 

yaratıcılık özelliklerini doğrudan olumsuz etkilemekte ve eğitim politikaları ile rekabet meşru iken bu olumsuzlukların 

giderilemeyeceği bir gerçektir (Sahlberg, 2016). 

Kendi iç piyasalarını doyurabilen güçlü ekonomi sınırlarına ulaşmış ulus devletler, yeni piyasalara küreselleşmenin de 

yardımıyla katılarak çok uluslu şirketler kavramının oluşmasına neden olmuşlardır (Yurdabakan, 2002). İkinci Dünya 

Savaşı sonrasında ABD ve Batı Avrupa devletleri önceliğinde 1944 yılında Dünya Bankası, 1945 yılında Birleşmiş 

Milletler ve yine aynı yılda Uluslararası Para Fonu (IMF) gibi küresel örgütler kurulmuş oldu. Bu örgütler aracılığıyla 

küresel hedefler ve değerler oluşturularak, milletlerin yeniden savaşmasını engellemek amaçlandı. Liberal yapıda 

oluşan bu anlayışla, ulus devletler birbirlerine ekonomik ve politik anlamda bağlı olacaklardı. Bu liberal yapının 

oluşturulmasının en güçlü anahtarı ise eğitimdi (Mundy, 1998; Ruggie, 1982). Tüm bu gelişmeler küreselleşmeyi de 

beraberinde getirdi. 

İkinci Dünya Savaşı nedeniyle Avrupa ülkelerinin tamamı fiziki, moral, nüfus ve ekonomik anlamlarda ciddi zararlar 

görmüş, refah seviyesi gerilemiş ve kendi ihtiyaçlarını üretemez duruma gelmişti. ABD bu dönemde sahip olduğu 

ekonomik ve üretimsel güç ile bu ülkelere finansman ve ana üretici konumunda olmuştur. Tam bu dönemde Amerikalı 

ekonomist Harry White’ın henüz Dünya Savaşı sürerken sunduğu ve Amerikan Doları’nın uluslararası para 

birimleriyle endekslenmesi ve Doların altınla değiş tokuş edilmesini öngören White Planını da içeren  Dünya Bankası 

ve IMF Bretton Woods bölgesinde 1 Temmuz 1944 tarihinde gerçekleştirilen ve 44 ülkenin katılımıyla oluşan 

konferansta kurulmuştur. Konferansta uluslararası ticartein ve uluslararası para sisteminin (UPS) yeniden 

oluşturulması için çalışmalara başlanması kararlaştırıldı. DB ve IMF’nin o dönemdeki amacı Avrupalı devletlerin 

yeniden düzenlenebilmesi için ihtiyaç duyacakları finansmanı sağlayarak Avrupalı projelerin hayata geçmesi ve bir 

istikrarlı para sistemi oluşturulmasıydı (Yıldız, 2021).  

DB Grubu ve IMF 1944 yılında kurulan ikiz kurumlardır ve bu kurumlar Bretton Woods Kurumları (BWI) olarak da 

bilinmektedirler. II. Dünya Savaşı’ndan sonra meydana gelen yıkımı düzeltmek için çalışmalar yapmışlardır. Büyük 

oranda Amerika ve küçük oranda İngiltere kontrolündedir. Bu yapılar Liberal/Kapitalist ve Sosyalist olarak oluşan iki 

kutuplu dünyada politik olmayan bir duruş sergiliyordu. Aynı zamanda Avrupa ülkelerinin sosyalist yapıya 
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kaymalarını engellemek ve kapitalizmi korumak da edinilen misyondu (Yıldız, 2021). Dünya Bankası, Uluslararası 

İmar ve Kalkınma Bankası, Uluslararası Kalkındırma Derneği, Uluslararası Finans Kurumu, Çok Taraflı Yatırım 

Garanti Ajansı ve Uluslararası Yatırım Anlaşmazlıklarının Çözüm Merkezi birbirinden bağımsız olmakla birlikte bu 

çatı altında çalışmaktadırlar (Yıldız, 2021). 

1980 ve 1990’larda ikiz kurumların çabaları Washington Konsensusu olarak bilinen ilkelere emsal teşkil etmiş, 

eknomik büyüme, liberalleşme, özelleştirme ve serbest piyasa ortamının oluşturulması konularına odaklandı ve bu 

yapı sonraları Yapısal Uyum Programları (SAP) adıyla Türkiye’nin de içinde bulunduğu bir çok ülkede uygulama 

alanı buldu (Yıldız, 2021). Hem DB hem de IMF yöneticilerini Kuzey Amerika ve İngiltere’deki önemli 

üniversitelerden mezun kişileri görevlendirmektedir (Chwieroth, 2009; Nelson, 2014). IMF Avrupalı örgüt yapısına 

göre yönetime müdür atarken DB’de ise Amerikalı örgüt yapısına uygun bir başkan vardır. Bu küresel yapılar, ülkelere 

verilecek finansman kredilerinin onayı ve ülkelerin örgütsel politikalarını belirlemek gibi işlemler yapmaktadırlar 

(Kentikelenis & Seabrooke, 2017). IMF ve DB örgütlerinin oluşumunda zengin ülkeler varlık gösterse de hem IMF 

hem de DB örgütlerinin en büyük ortağı ABD’dir. ABD’yi Japonya, Almaya, Fransa ve İngiltere sırasıyla takip 

etmektedir (Yıldız, 2021). IMF ve DB kendi bünyesinde alanında uzman binlerce ekonomist, sosyal bilimci ve 

mühendisler bulunmaktadır. Bu uzmanlar gelişimlerin kaydını tutmakta, incelemekte ve ilerleyen süreçlerle ilgili 

çıkarımlarda bulunurken makale ve raporlar yayınlamaktadırlar. Bu yapısı nedeniyle IMF ve DB’nın bilgi, beceri ve 

tecrübelerinden yararlanmak isteyen hükümetler, bu uluslararası örgütleri gözlem ve paylaşım için ülkelerine davet 

eder. Tarih içerisinde bu duruma en güzel verilecek örnek SSCB dağıldığında sosyalist yapıdan seberst piyasaya geçiş 

yapmak isteyen ülkelerin kendi merkez bankalarının ve finansal kuruluşlarının reform ve devrimlerini gerçekleştirmek 

için 1990’lı yıllarda IMF’den yardım istemeleri gösterilebilir. Bu örnekle birlikte DB Ekonomik Gelişim Enstitüsü ve 

IMF’nin Kapasite Geliştirme Enstitüsü kıdemli devlet görevlilerini eğiterek hükümetlerin DB ve IMF toplantılarında 

sempatik muhataplar olarak çalışmaları sağlanır (Stern & Ferreira, 1997; Babb & Kentikelenis, 2018; Woods, 2006). 

Her iki örgütte uzun vadede koşulsallık tekniği ile finansman kredi verdiği ülkelerdeki yönetimlere örgütsel reformlar 

uygulatmaktadırlar. Bu reformların takibinin yapılabilmesi için yapılacak politik değişiklikler belge üzerinde zaman 

çizelgesi belirtilerek sunulur ve belli aralıklarla gelişimleri izlenir. Zaman çzelgesinde belirlenen müddet içinde 

gerçeklemeyen eylemler, kredinin kullanılmasını geciktirir ya da kredinin iptaline neden olur (Yıldız, 2021). DB refah 

seviyesinin artırılması, ve kalkınma projelerinin cesaretlenmesini ilke olarak benimserken, ticari bankalardan farklı 

olarak finansman sağlayacağı ülkelerin projlerini inceleyip, uygun bulunan projelere finansman sağlamakta, bu 

projelerin gidişatı ve faaliyetlerini de denetlemektedir (Yıldız, 2021). 

1950’lerin sonunda kadar eğitim “yumuşak sektör” olarak betimlense de küreselleşmenin başarıya ulaşabilmesi için 

DB’nin geç kaldığı tezini ortaya atanlar bulunmaktadır (Psacaropoulos, 2006; Heyneman, 2003). Dünya Bankası 

1960’lardan itibaren eğitime yoksulluğun azaltılması, gelişimin sürdürülmesi, ulusların güçlenmesinde ve amaçlara 

yönelmede etkin olduğundan destek vermektedir. Verilen bu finansman ve yardımlar evrensel düzeyde ilk öğretim 

eğitiminin tamamlanması ve küresel pazarda rekabet sağlayacak nitelikli elemanların yetiştirlebilmesi için orta ve 

yüksek öğrenim görülmesi (Yıldız, 2021). DB 1963 yılına kadar eğitimle ilgili herhangi bir finansman çalışmasına 

girişmedi. Bu sürede 1980’lere kadar genellikle alt yapı (elektrik, su, baraj) finansman çalışmalarında bulundu. Daha 

sonra eğitim yoluyla bireylerin üretkenliklerinin arttığını ve yaşadıkları topluma sosyo ekonomik katkılar sağladığı 

gözlenmiştir (Yıldız, 2021).  

Küreselleşme yolunda hizmet ve ticaret sektöründeki niteliklerin belirlenmesi bu anlamdaki yatırımlarda başarıya 

giden yolun bir ayağı iken, eylemlerin yapılması ve sürmesini sağlayan beşeri sermayenin de standartlaşması (insan 

kaynakları) ve beşeri değerler olan bilgi, beceri ve sağlık gibi değerlerin niteliklerinin standartlaşması için de eğitim 

ve öğretime sermaye yatırımı gerekliydi (Yıldız, 2021).  DB 1990 yılında eğitim için en fazla dışa finanse kaynak 

oluşturan kurum olmuş, 115 ülkede 26 milyar dolar değerinde 600 proje, 14 milyar dolar değerinde 87 ülkeyi kapsayan 

187 projeye ise aktif portföy yaratmıştır. DB proje bazlı eğitim kredilerini 15-20 yıllık, yılda %7.35 faiz oranıyla 

krediler vermekte ya da Uluslararası Kalkınma Birliği adına ilk 10 yıl geri ödemesiz 50 yıllık faizsiz krediler de 

sağlanmaktadır.  

1990’lı yıllarda UNESCO ve UNDP, DB ile birlikte eğitim politikalarında bir takım değişikliğe giderek ilk öğretim 

aşamasında Herkes İçin Eğitim (EFA) proje kampanyalarını başlattılar (Psacharopoulos, 2006). DB finansman 

sağlarken olabildiğince eşit ve tüm bireylere ulaşabilecek, her milletin kendi ihtiyaçlarına yönelik eğitim reformu 

yapılmasını hedeflemektedir. Ayrıca temel eğitimin kızlar ve yoksullara sağlanması, erken çocuk gelişimi, kaynakların 

dağıtımı ve eğitim/öğrenimin nitelik artırılması da DB’nin stratejik önceliklerindendir.  

Tüm bu olumlu yapıya rağmen DB’nin eğitim kapsamındaki politikalarına bazı olumsuz yorumlar yapılmıştır. Kimine 

göre DB kısa vadeli çözümlere yardımcı olduğu (Puiggros, 1999) ve dış borçların ödenebilmesi için devletlerin 

harcamalarını kıstığı (Puiggros, 2019), DB’nin danışmanlık hizmeti için yüksek bedeller istediği ve borçlu olan 

devletlerin eğitim politikalarına doğrudan etki ettiği yönünde eleştiriler yapılmıştır. DB’nin eğitim politikalarının 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

554



geliştirilmesi üzerine Yapısal Adaptasyon Programları (SAP) kapsamında doğrusal ve koşulsallık paketi kapsamında 

dolaylı etkilerinin bulunduğu iddia edilmektedir (Yıldız, 2021). 

IMF ve DB’nin etkileri koşulsallık paketleri ile varlığı ıspatlanabilir olarak baklısa da, kurumlar bu yapının borç alan 

devletlerin borçlarını zamanında ödemelerine ve böylelikle global kurumların ayırdığı fonu ihtiyaçlı diğer ülkelerin 

kullanımına rahatlıkla verebilecekleri bir yapının oluşturulduğunu savunmaktadırlar (Yıldız, 2021). Ancak bunun 

yanında Yapısal Adaptasyon Programı ile devletlerin bütçelerinde devamlılığın sağlanmasıdır.  Yani diğer bir deyişle 

eğitim için verilen kredi ile bir devletin kendi iç yapısındaki harcamaların düzenlenmesini, küresel normlara uymalarını 

ve dengede kalamayan ülke ekonomilerine daha çok kredi sağlamak olarak tarif edilebilir (David, 2005). 

II Dünya Savaşı sonunda yeniden inşa edilmek istenen Avrupa ve SSCB’den koparak yeni bağımsızlık ilan eden ve 

kurulan devletlerin finansman ve rehberlik hizmetleriyle donatılması amacıyla yapılan çalışmalar sonucunda; yüksek 

öğretim fonlarının azaltılarak başka alanlara kaydırılması, eğitim için ayrılan fonların daha adil dağıtılabilmesi 

hedeflenmişti (Yıldız, 2021). 1990’ların ortasında yükseköğretimin değeri artmış ve ekonomik büyümeler için ihtiyaç 

duyulan beşeri yapının desteklenmesinin yüksek öğretim yoluyla olabileceği ortaya konmuştur (Robertson, 2009; 

Shajahan, 2012). DB 1994 yılında yükseköğretim bağlamında rapor yayınlamış, yükseköğretimle ilgili eğitim 

politikalarının üretilmesi, yükseköğretim alanlarındaki gelişim projelerini finanse etmek, yükseköğretim kurumlarının 

uluslararası ve bölgesel etkinlik, ağlar ve konferanslarına sponsor olmak, yükseköğretim alanlarında gerekli görülen 

reformlar konusunda teknik ve mali destek sağlamak gibi faaliyetlerin planlandığı aktarılmıştır (Yıldız, 2021; 

Shahjahan, 2012). 

OECD 1961 yılında Avrupa Ekonomik İşbirliği Örgütü (OEEC) türeyerek kuruldu ve günümüzde tüm dünyada etki 

alanına sahip ve 30 büyük ekonomili ülkeyi barındıran bir yapıya dönüştü (Yıldız, 2021). Örgütün temel amacı piyasa 

ekonomisi ve demokrasinin geliştirilmesidir (Amaral & Neave, 2009). II Dünya Savaşı sonunda kurulan Marshall Planı 

olarak da bilinen Avrupa ülkelerinin yeniden yapılanması ve ekonomisinin canlandırılması amaçlı Avrupa Ekonomik 

İşbirliği Örgütü (OEEC) 1950’li yılların sonunda amacını gerçekleştirerek sonlandı.  

OECD de 1960’lardaki beşeri kaynakların desteklenmesi düşüncesine paralel olarak yükseköğretime dayalı projelerde, 

1970’lerde yükseköğretime erişim ve 1990’larda yükseköğretim ile istihdam arasındaki ilişkilerin incelenmesi 

konularında çalışmalar yürüttü  (Yıldız, 2021). OECD günümüzde, veri toplayarak Eğitime Bir Bakış adlı rapor 

sunumu, yükseköğrenim alanındaki öğrenimlerin anket yoluyla elde edilen verilerin değerlendirilmesini içeren 

AHELO programı, eğitimde kalite güvence yönetimi, eğitim politikaları araştırma raporları düzenlemek, sınırötesi 

yükseköğrenim kurumlarının kalite standartlarının belirlenmesi ve uluslararası konferansların düzenlenmesi 

görevlerini üstlenmektedir (Yıldız, 2021). 

UNESCO ise Uluslararası Entelektüel İşbirliği (IICI) ve Uluslararası Eğitim Bürosu’nun bir devamı niteliğinde 1946 

yılında II. Dünya Savaşından zarar gören Avrupa’nın eğitim, kültür ve barışını şekillendirmek için kurulmuştur 

(UNESCO, 2010). UNESCO kendini yükseköğrenim alanında incelemeler yaparak Avrupa’da Yükseköğrenim 

(CEPES) dergisi ile Avrupa Bölgesi ve Educacion Superior y Sociedad (IESALC) dergisi ile Latin Amerika ve 

Karayipler Bölgelerinde rapor sunma eylemleriyle yükseköğrenim politikaları hakkında geçerli kurum olduğunu ilan 

etti (Yıldız, 2021). UNESCO, veri toplayıp raporlama, standart belirleme, yükseköğrenim politikalarıyla ilgili rapor 

yayınlama, projelerin planlanması, teknik yardım ve uluslararası ağ ve konferanslara destek çıkmak gibi etkinlikler 

yapmaktadır  (Uvalic-Trumbic, 2009). 

Avrupa önceleri ekonomik işbirliği etrafında toplanan örgüt, örgüte üye olan ülkelerin artması nedeniyle daha geniş 

bir alana yayılarak ekonomi, politika ve sosyal amaçlar doğrultusunda Maastricht Anlaşması ile Avrupa Ekonomik 

Topluluğu’ndan Avrupa Birliği’ne dönüştü (Shahjahan, 2012; Yıldız, 2021). 1987 yılında başlatılan Üniversite 

Öğrencilerinin Hareketliliği için AB Eylem Planı ERASMUS, üniversiteler arası işbirliği ve kredilerin taşınmasını, 

daha kapsamlı işbirliğini içeren SOCRATES ve Doğu ülkeleriyle oluşacak işbirliğine zemin hazırlamak amacıyla 

Trans-Avrupa Hareketlilik Planı TEMPUS en çok bilinen AB etkinlikleridir (Yıldız, 2021). Günümüzde Bologna 

Süreci’ne Avrupa’nın Avrupa Komisyonu adıyla yer almasıyla AB ülkelerindeki öğrencilerin hareketliliğini, öğrenci 

niteliklerinin belirlenmesini ve yükseköğrenimde bir Avrupa alanının oluşturulmasını amaçlamaktadır (Yıldız, 2021). 

AB, Bologna, Avrupa Komisyonu, ERASMUS, SOCRATES, TEMPUS ve Asya Link gibi etkinlikleri aracılığıyla 

Kuzey Amerika, Asya, Afrika, Latin Amerika, Avustralya, Balkanlar, Asya bölgelerini içeren yükseköğrenim 

politikalarını etkileyen önemli bir yapı oluşturmuştur (Yıldız, 2021). 

Avrupa Birliği II. Dünya Savaşı sonrasında, savaşın bünyesinde oluşturduğu yıkımı toparlayıp savaş öncesi refah 

seviyesine yeniden kavuşmak, ekonomik ve üretim gücünü barındırmak ve kurdukları ekonomik birliğin hedefleri 

doğrultusunda birleştiler. Ekonomik birlik hareketi dönem içerisinde yerleşen küreselleşme tabanlı etkileşimle birlikte 

birlik içindeki ülkeler arasında sanayi, ticari, politik, askeri ve temel haklar alanlarında birleşmeye itti. Oluşturulan 

birlik olumlu neticeler verip, kalkınma ve ilerleme kaydedilince 1980’li yıllarda birliğin ihtiyaç duyacağı alanlarda 

bireyler yetiştirilebilmesi ve çağa başarılı girişimlerde bulunabilmek amacıyla eğitim alanında gelişme süreçleri 
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tasarlanarak uygulandı. Eğitim politikasında temel hedef Avrupa coğrafyasında eğitim alarak gelişen bireylerin 

kendilerini Avrupalılaştırma ve ortak bir Avrupa Kültürü oluşturma amacı benimsendi (Demirbaş, 2010).  

AB hedeflediği noktalara gelebilmek için eğitimi bir araç olarak kullanmakta, AB üye ulus devletleri ve etkileşimde 

olduğu ulus devletlerin eğitim sistemleri ve eğitim politikalarının ortak zeminde uyumlaştrılmasına değer 

verilmektedir. Eğitim politikalarına; bilginin öneminin her geçen gün artması, toplumları geliştirmesi, içinde bulunulan 

global süreçte kişilerin niteliklerinin sürekli güncellenmesinin gereksinimi gibi sebeplerle bilgi topluluğuna uyum, 

kalifiye ve yaşam boyu eğitimle nitelikleri sürekli artan elemanların rekabet gücünü artırması yönünde ortam ve imkan 

yaratılmasına, piyasada ihtiyaç duyulan eleman özelliklerine sahip bireylerin ihtiyaç duyulan alanlara toplanarak AB 

veriminin artırılması, eğitim örgütlerine bağlı eğitici ve öğrencilerin  serbest hareketliliğini sağlamak için beşeri 

hareketlilik, dil eğitimi ve iş bulmada kolaylık yaratılması gibi başlıklar AB nezdinde büyük önem taşımaktadır 

(Sezgin, 2001). 

Avrupa ülkeleri açısından Birinci ve İkinci Cihan Harpleri ve arkasından gelen soğuk savaş dönemi uzun yokluk ve 

zorluk yılları olarak yaşanmıştır. Bu dönem ve zorluk içerisinden çıkıp refaha kavuşmak isteyen Avrupa ülkeleri birlik 

kurar ve kendilerini geliştirirken mesleki eğitimi ve dolayısı ile üretime dayalı eleman yetiştirilmesinin içinde 

bulundukları buhrandan çıkmanın anahtarı olduğu belirlenmiştir. Bu tespit üzerine 1957 yılında pazar büyütmek ve 

ortaklaştırmak amacıyla Roma Anlaşması yapılmıştır. Bu antlaşmada Avrupa birlik yapısının ulus devletlerin 

eğitimleri üzerine etkisi bugünkü kadar geniş kapsamlı değildi (Hantaris, 2007). Zaman içinde bir çok alanda yapılan 

tektipleştirme ve kalite kontrol gibi etkinlikler eğitim sektörü dışındaki sektör ve sistemlerin mevcut eleman 

nitelikleriyle karşılamayan gereknsinimlerini karşılayabilmeleri için eğitimin de geliştirilmesi noktasında taleplerde 

bulunulmuştur. 1980’de genç nüfusun istihdam sorunları ve 1990’lı yıllarda bu yakınlaşma ve sektörler üzerindeki etki 

çeşitliliği artmıştır (Philps & Hubert, 2003).  

Avrupa Birliği’nin yasal temelleri 1951 Paris ve 1957 Roma Antlaşmaları kapsamında oluşmuştur. Süreçte 1970’li 

yıllarda atılan bazı adımlarla birlik içinde eğitim üzerine müdahale edebilmenin mevzuatı düzenlenerek açılmıştır. 

Euro Atom Antlaşması 7 ve 9’uncu maddeleri kapsamında gelişmeye açık işçilerin gelişimi için eğitim verilmesi, 

bunun yanında Avrupa Üniversitesi’nin kurulmasının temelleri atılmış oldu, yine aynı antlaşma 41. Maddesi uyarınca 

eğitimsel yardımlaşma ve uyum çalışmasını sağlamanın zemini oluştururken, beşeri dolaşımı sağlayacak karşılıklı 

diploma ve niteliklerin tanınmasıyla birlikte iş gücünün serbest dolaşımı,  118. Madde ise mesleki eğitimin 

geliştirilmesi için işbirliği yasal bağlamlarını yapmıştır  (Philps & Hubert, 2003). Daha ileri ve kapsamlı bir adım 

Avrupa Ekonomi Topluluğu anlaşmasındaki 128. Maddedir. Bu madde ile Avrupalı ülkelerde ortak mesleki bir eğitim 

programlanması için metin düzenlenmiş, bu kapsamla eğitilecek mesleki elemanların birlik içerisinde ihtiyaç duyulan 

bölgelerde istihdamını ve yerleşik hayat yaşaması anlamında bir girişim ilk kez yapıldı (Field, 1997). Gelişim devam 

ederek 1985 yılında Avrupa Adalet Divanı topluluk kararları ile üye devletlerde eğitimin düzenlenmesi konusunda 

düzenlemelere gidilmesini sağlayabileceği noktasında karar alınca, bu adımın bağımsızlığı negatif etkileyeceği ve iç 

işlerine karışmak olabileceği için Almanya hükümeti karşı çıkmıştır Bu tarz fikir ayrılıları birliğin gelişiminde 

gecikmelere sebep olmuştur (Philps & Hubert, 2003). 

1970’li yıllardan itibaren Avrupa ulusları eğitime daha çok önem vermişlerdir. Eğitime olan ilgi, bu dönemdeki 

yönetim ve toplumların savaş kaynaklı ekonomik ve beşeri kıtlık dönemine şahit olmalarındandır denilebilir. 1972 

yılında Floransa’da bağımsız Avrupa Üniversitesi Enstitüsü kurudu. Enstitü’nün bağımsız olmasının sebebi ise Roma 

Antlaşmasında üye ülkelerin fikir ayrılıkları nedeniyle oluşmuştur. 1973 yılında oluşan petrol krizi ve devamında gelen 

ekonomik buhran nedeniyle genç bireylerin istihdamı durmuş aynı zamanda da eğitimi süren küçük yaştaki bireyler, 

eğitimlerini yarıda bırakarak vasıfsız bir şekilde iş hayatına atılmaları neticesinde karşılaşılan sorunlar AET 

bünyesindeki eğitimin yeniden gözden geçirilmesini zaruri kılmıştır.   1973 yılında Belçika Eğitim Bakanı Henri Janne 

genel ve mesleki eğitimi ilk kez birlikte kaleme almış, bunun yapılmamasının birlik ülkelerinin ortak eğitimin önünü 

açmasındaki en büyük engel olduğu savunmuş ve dil öğreniminin öneminden de bahsetmiştir (Philps & Hubert, 2003). 

Bu adımların ardından 1975 yılında Berlin’de Mesleki Eğitimi Geliştirme Merkezi kurulmuştur. Ancak, 1980’e kadar 

eğitim alanındaki çabalar etkin olamamıştır. Bu süreç içerisinde işsizlik sorunu çözülememiş olmasına rağmen bilişim 

teknolojisinde hızlı gelişmeler yaşanmıştır. 1987yılında üniversite ve araştırma kurumlarının çalışmaların 

kolaylaştırılması Commet Programı ile hayata geçmiş ve Erasmus programının başlangıcını oluşturmuştur. Bu 

gelişmenin yanında zorunlu eğitimin ardından en az bir eğitim yılı mesleki eğitim fırsatı sunan Petra Programı hayata 

geçirilmiştir ancak üye devletler, ulus devletlerin üstünde bir karar olması nedeniyle programa itiraz etmişlerdir (Philps 

& Hubert, 2003). Seksen ve doksanlı yıllarda daha kapsamlı çalışmalar yapılarak mesleklerle ilgili nitelikler 

belirlenmiş ve diploma gerektiren meslekler belirlenmiştir. AB kendi içinde 209 mesleğin tanımını ve gerekliliklerini 

belirleyerek karşılıklı tanınması konusunda anlaşmaya varmıştır. 1986 yılında temelleri atılan ancak 1993 yılında 

uygulamaya alınabilen Tek Avrupa Pazarı da bugünkü küreselleşmenin oluşmasında önemli bir yer tutmaktadır.  

1990 yıllarda AB içinde eğitim başlığı altında Erasmus, Commet, Petra ve Force programları uygulamaya 

konulmuştur. Bu programlar sayesinde Avrupa içinde iş gücünün serbest dolaşımı, rekabetin kızıştırılması ve ortak bir 
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vatandaşlık oluşturulması hedeflenmektedir (Philps & Hubert, 2003; Brock & Tulasiewicz, 2000). Doğu Blok’unun 

çökmesiyle AB içinde yüksek öğretim nezdinde hızlı gelişmeler kaydediliiştir. Bu bağlamda Tempus programı merkezi 

Avrupa’nın yanında  SSCB’den kopan ülkelere de yayılarak tam 28 ülkede etkili oldu (Philps & Hubert, 2003).  

Maastrich Antlaşması 1992 yılında birlik üyesi ülkeler arasındaki dil, kültür ve eğitim sistemlerindeki farklılıklar 

gözetilerek yardımlaşmanın ve işbirliğinin sağlanarak eğitim kalitesinin artırılması karar birliğine varılmıştır (Karluk, 

2005). Dil farklılıkları gözetilirken, üye ülkelerdeki nesillerin birbirlerinin dillerini öğrenmesi de teşvik edilerek 

Avrupa kültürünün oluşturulması, üye ülkelerin okullarının sağladıkları eğitimi ve sertifikalarının geçerliliğini akredite 

ederek karşılıklı tanınması yoluyla eleman, öğretim elemanları ve öğrencilerin serbest dolaşımının teşviki 

amaçlanmıştır. Bunun yanında mesleki eğitim ve hayat boyu eğitimini de destekleyerek endüstri sektöründeki eleman 

açığının giderilmesi ve eleman geliştirilmesini desteklemek gibi pozitif adımlar da atılmış oldu. Bu yolla eğitim 

çağındaki bireylerin mesleki eğitime ve dolayısıyla sektöre girişlerini artırımak istenmektedir. Maastrich Antlaşması 

127 numaralı maddesi ile mevzuat bağlamında alınan kararlar ve işbirliklerinin uygulanması için gerekli önlemlerin 

alınması noktasında birliğe yetki vermektedir. Bu yolla konseyin çoğunluk kararı yerine, nitelikli çoğunluk kararına 

başvuracağı ve ülkelerin uyumlaşma sürecine zorunlu katılacağı anlamı çıkabilmektedir. Bu gelişme geçmiş 

antlaşmalardaki yasal dayanakların incelenmesine ve birlik içinde yetki tartışmalarının yanında bağımsızlık 

mücadelelerine sahne olmuştur (Cram, 1997). Tüm bu tartışmalar ve mücadeler kapsamında Maastrich Antlaşması 

kapsamındaki 126 ve 127’inci maddeler farklılıklar gözetilerek üye ulus devlerinin kültürel ve yapısal değişikliklerinin 

gözetilmesi öngörülmüş (Ibanez-Jover, 2010), üye ülkelerin kendi kontrollerinin uygulanmasının kabülü 

onaylanmıştır. Bu gelişmeyi üye devletlerin bağımsızlığı korunarak hedeflenen unsurlara yeterince ulaşılmayan 

noktalarda aktifleştirileceği İkincillik Prensibi (Principle of Subsidiarity) ile de topluluk içerisindeki huzursuzluk bir 

nebze daha giderilmiş oldu (Delgado, 1997). Bu gelişmeler bir yanda özgürlük ve bağımsızlık unsurlarına zarar 

vermemeyi savunan ülkelerin yanında, genel kararlar ve standartlar geliştirilemediği için Avrupa çerçevesinin 

gerçekleşmesinde zorluk yaşandığı ve ilerlemeyi yavaşlattığı görüşünde olan gruplar da olmasına rağmen İngiltere ve 

Almanya şiddetle otonomi ve bağımsızlığın kötrolünün ulus devletlerde olmasını, ulus üstü kararların geçersiz 

olmasını savunmuşlardır (Philps & Hubert, 2003). 

Sorunlar üstüne birlik çalışma yaparak 1993 yılında sorunların çözümlerine ilişkin önerileri "Büyüme, İstihdam ve 

Rekabet Gücüne" ilişkin Beyaz Kitap (White Paper) adıyla yayınlanmıştır. Bu raporda birlik için bilişim teknolojisinin 

yaygınlaşması, küresel ekonominin oluşması ve bilimsel bilgilerin teknoloji destekli gelişimini hızlandırmak 

amaçlarına ulaşmak için bilgilenme için araştırmaları desteklemek, eğitim örgütleri ile faal reel sektörlerin işbirliğinin 

sağlanması, yoksunlukla mücadele, topluluğun dillerinde yeterlilik sağlanması ve eğitimsel bütçelerin eşitlenmesi gibi 

öneriler bulunmaktadır (White Paper, 1996). Avrupa Birliği bünyesinde 1995’te Maastrich Antlaşması’nın 126 ve 127. 

Maddeleri kapsamında Sokrates ve Da Vinci Programları  beş yıllık gelişim paketi başlatılmıştır. Program selefindeki 

başlatılan Erasmus, Lingua, Arion ve Comenius programlarını bünyesine almıştır. Her iki program uzatılarak 2006 

yılına kadar uzatılmıştır (Philps & Hubert, 2003).  

Bunlara ek 1993 yılında yayınlanan Yeşil Kitap (Green Paper) raporunda ise “Eğitimin Avrupa Boyutu” eğitim kalitesi 

artırılarak genç nesillerin iş hayatına daha iyi uyumlarının sağlanmasının yanında “Avrupa Vatandaşlığı” olgusunun 

yaratılması konusunda da öneriler sunulmuştur. Avrupa Vatandaşlığı olgusunun yaratılabilmesi için açık ve detaylı 

olmayan bazı önerilerde bulunulmuş ancak bu önerinin hayata geçmesini İkincillik Prensibi (the Priciple of 

Subsidiairty) ulaşılması güç bir olguya dönüştürmektedir (Philps & Hubert, 2003). 

Avrupa Birliği yapısında sosyal politikalar ve eğitim ekonomik büyümenin araçları olarak belirlenmiş, Maastrich 

Antlaşması ile de bu görüş yinelenerek AB içindeki serbest ticaret, hizmet ve sermayenin sağlıklı dolaşımını sağlamak 

amacıyla iş gücünün de serbest dolaşımını gerektirmekte olduğu tespit edilerek uygulamaya alınmaya çalışılmıştır. İş 

gücünün serbest dolaşımını sağlamak, birlik içerisindeki ülkelerin birbirlerinin eğitimsel niteliklerini tanımalarını 

gerektirmiştir. Böylelikle farklı ülkelere giderek çalışacak olan elemanların sahip oldukları eğitimsel nitelikleri ve 

sertifikaların akreditasyonunu gerektirmiştir (Philps & Hubert, 2003). Bu ihtiyacın çözümü olan birlik içerisinde kalite 

ve eğitim tektipleştirmesi ve bunun ülkelerede değişikliklere gidilmesini gerektirmesi Birleşik Krallık, Almanya ve 

Danimarka’nın İkincillik Prensibi (the Priciple of Subsidiairty) olgusu üzerinden itiraz etmesine sebep olmuştur.  

Bu gelişmeler neticesinde Maastrich Antlaşması sonrasında ortaya çıkan ihtiyaç ve gereksinimlerin giderilmesini 

sağlamak noktasında eğitimi ele alan Amsterdam Zirvesi ve Antlaşması, Sorbon Ortak Deklarasyonu, Bologna Süreci, 

Lizbon Süreci, Prag Bildirisi, Graz Deklarasyonu gibi süreçler oluşturulmuştur. 1997’de resmileşen Amsterdam 

Antlaşması ile eğitim sistemlerinin tek çatı altında örgütlenmesini sağlamak, kültür ve dil çeşitliliklerinin korunması 

saklı kalmak koşuluyla eğitimsel konularda ülkeler arasında yardımlaşmanın sağlanmasını Madde 149 kapsamında 

antlaşmaya bağlamışlardır. 

 1998 yılında ise Almanya, Fransa, İtalya ve Birleşik Krallık önderliğinde AB içerisindeki gelişmelerin desteklendiğini 

ve üniversitelerin eğitimsel alanda önemi vurgulanmıştır. Bu bağlamda üniversitelerde yer alan lisans ve yüksek lisans 

proramlarının birlik içerisinde akreditasyonunu ve tanınmasını ECTS ve kredi sistemlerinin düzenlenmesi, dil 
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yeterliliği kazanma ve yeni bilgi teknolojilerinin üniversite kapsamında tanıtılarak kullanılmasının sağlanması, herkese 

açık olması ve öğrecilerle eğitim elamanlarının serbest dolaşımının cesaretlendirilmesi olarak belirlenmiştir.  

Bologna süreci ise 1990 son çeyreğinde Avrupa Birliği içerisine dağılan Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birliği 

(SSCB) ülkelerinin dahil olmasıyla artan çeşitlilikteki eğitim süreçleri ve kalite standartlarını tektipleştirmek, 

yükseköğretimin rekabet gücü yüksek ve Avrupa’nın geleceğini şekillendirecek bilgi toplumunu oluşturacak bireyleri 

2010 yılına kadar yetiştirmesi ve bireylerin iş hayatına katılmalarını kolaylaştırmak ve böylelikle Avrupa 

Yükseköğretim Alanı (European Higher Education Area) oluşturmak ve ortak bir Avrupa kültürü oluşturmak için 

Bologna sürecine girişilmiştir (YOK, 2007). Böylelikle hedeflenen 2010 yılına kadar ABD’nin eğitim olgusuyla 

yarışabilecek bir noktaya gelmek, öğrencilerin sosyo-ekonomik engellere takılmadan fırsat eşitliği yaratılarak eğitim 

verilmesi Prag bildirisi ile kararklaştırıldı (AB Eğitim ve Gençlik Programları Merkezi Başkanlığı, 2005). Genel 

nitelikler, öğrenci ve öğretmenlerin transfer hareketliliği, ortak kredi sistemi, araştırmacıların hareketliliği, eğitim 

kalitesinde tektipleştirme, hayat boyu öğrenme felsefesinin benimsenmesi, Avrupa yükseköğretim alanının 

genişletilmesi gibi nitelikler zaman içerisinde ihtiyaçlar doğrultusunda sürece eklenmiştir (YOK, 2007).  

2000 yılına gelindiğinde ise Lizbon Zirvesiyle, Lizbon Stratejisi geliştirerek istihdamın güçlendirilmesi, ekonomik ve 

sosyal reformlar ddüzenlenmesini, bilgi kaynaklı, rekabet edilebilir, nitelikli eleman, sürdürülebilir bir kalkınma 

ekonomisi hedeflenmesi, yeniliğin takibi, sosyal güvenlik ve eğitimin modernleştirilmesi amaçlanmaktadır. Lizbon 

Stratejisiyle sistemlerin ve toplumların teknolojik gelişmelere açık olmasını sağlamak, hayat boyu öğrenmeye açık 

olunması, eğitimde fırsat eşitliği sağlanarak dezavantajlı bireylerin dışlanmasını engelleyerek topluma, eğitime  ve iş 

gücüne kazandırılmasını sağlamak hedeflenmiştir. 

Bologna Süreci’nden üç yıl sonra 32 ulus devletin eğitim bakanları Prag Zirvesi’nde bir araya gelerek, alınan kararlar 

ve uygulamaya alınan hareketler doğrultusunda gelişmeleri denetlemek, sonraki dönemlerde atılması gereken adım ve 

alınması gereken önlemleri belirlemek amaçlanmıştır. Yapılan araştırmalar neticesinde Bologna Süreci’nin başarılı 

olduğu, hedeflenen ulus devletlerinde istenilen etkiye ulaşıldığı ve yüksek öğretim alanında gelişmeler yaşandığını 

tespit edilmiştir. Avrupa Yüksek Öğrenin Alanı’nın oluşması bölgedeki üniversitelerin rekabet koşullarına girdiği, 

üniversitelerin birer sosyal sorumluluk projesi kapsamında olması ve kamu malı olması gerekliliğini ortaya koymuştur.  

2003 tarihinde ise Graz’da üniversiler bünyesinde gerçekleştirilen 2.Avrupa Yükseköğretim Kurumları Konvansiyonu 

sırasından deklere edilen Graz Deklarasyonu ile Avrupa Ün,versiteler Birliği (EUA) temelleri atılmış oldu. Bu 

deklarasyonla üniversitelerin süreç içindeki misyonları, ulus devletlerin hükümetlerinden beklentilerini ve Avrupa’nın 

gelişiminde üniversitelrin etkili kalmaları için izlenmesi gereken politiklar açıklanmıştır. 

Tüm bu gelişmelerin ardından Sokrates, Leonardo Da Vinci, Avrupa için Gençlik Proramı ve Tempus adından eğitim 

programları oluşturulmuştur. Sokrates Programı, tüm yaş ve düzey gruplarındaki eğitimi AB kalitesine ulaştırmayı, 

yaşam boyu eğitim presibini benimsetmeyi, eğitimci yetiştirilmesi, açık ve uzaktan eğitimin uygulanması,  eğitimde 

işbirliği ve kaliteyi artırmayı hedeflemenin yanında Da Vinci ve Gençlik Programları ile de etkileşim halindedir  

(Duman, 2001; Kihtir 2004). Bu bağlamda engelli bireyler için Horizon, kadınların esenlendirilmesi bağlamında Now, 

gençlerin istihdamlarının verimlileştirimesi için YouthSmart, savunmasız ve dezavantajlı azınlık gruplar içinse Integra 

programları çeşitlendirilerek sisteme eklenmiştir (MESS, 1999). Sokrates Programı’nın kapsamında, Comenius: Okul 

eğitimi, Erasmus: Yüksek öğretim, Grundtvig: Yetişkin eğitimi ve diğer eğitim yolları, Lingua: Avrupa dillerini 

öğrenme ve öğretme, Minerva: Eğitimde bilişim ve iletişim teknolojileri, Eğitim sistemleri ve politikalarının 

gözlemlenmesi ve yenilenmesi, diğer Avrupa programlarıyla ortak eylemler, bunları destekleyici tedbirler olarak icra 

edilmektedir. Comenius ilk ve ortaöğretime ağırlık veren bir programdır (Moroğlu, 2002). Okul eğitiminin kalitesini 

artırmak, Avrupa kimliği oluşturmak ve birlik dillerinin edinimi, çok kültürlülük bağlamında öğrenme, engelli 

grupların desteklenmesi, okullardaki başarısızlık ve toplumdan dışlanma ile mücadele ve eğitimde fırsat eşitliği gibi 

fırsatların sunulmasını kapsamaktadır (Şahin, 2004). 

Erasmus ise yüksek öğrenim programları ile ilgilidir. İlk kez 1987 yılında icra edilmiştir. Tarihi süreci içinde 

milyonlarca öğrencinin AB kapsamındaki neredeyse tüm üniversiteler kapsamında öğrenci ve eğitimci hareketliliğine 

ve programların karşılıklı tanınmasına olanak sağlamaktadır (Kihtir, 2004).  

Sokrates II programı dahilinde Grundtvig programı yetişkinlerin hayat boyu eğitimleri kapsamında oluşturularak 

yetişkinlerin meslekleri için ihtiyaç duyacakları nitelik ve vasıf güncellemelerinin sağlanması ve yaygınlaşarak emek 

pazarındaki kalitenin artırılması sağlanmak istenmiştir (Aykın & Oğuz, 2003). Lingua programı neticesinde ise birlik 

içerisinde farklı dil ve kültürlere sahip olan toplulukların ve ulus devletlerin değerlerini korumanın yanında, iş 

gücünün, eğitimcilerin ve öğrencilerin serbest dolaşımını kolaylaştıracağından projelendirilmiştir (Kihtir, 2004). 

Minevra programı ile açık ve uzaktan eğitimin desteklenmesi sağlanmaktadır.  

  

Sonuç ve Öneriler 

İnsan tarihinin yeryüzündeki nefes kesici tarih ve gelişimi sonucunda yarattığı teknolojik ve konfor rahatlığına bugün 

farklı derecelerde de olsa hepimiz ulaşım sağlamaktayız. At sırtında göçebe topluluklarla başlayan sürecimiz, yerleşik 
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hayata geçiş, tarım devrimi, sanayi devrimi, ulus devletler ve günümüzdeki küreselleşme-bilişim teknoloji bağlantılı 

ulus üstü organizasyonların serbest dolaşım, hizmet ve sermaye gruplarının icrasıyla ortak pazarların oluşturulması ve 

sermaye kar ederken toplumların refah seviyelerinin artması gibi gelişimler birbirini izlemektedir. Bunlar icra edilirken 

ve toplumlar arası yer değiştirme hareketleri ihtiyaçların olduğu bölgelere gerçekleşirken devrimlerin en başına yani 

avcı toplayıcı toplulukların sürekli yer değiştirmesi dönemine geri dönülmüş gibi gözükse de, günümüzdeki göç 

hareketleri daha nitelikli ve amaç farklılıkları yer almaktadır. Uluslararası örgütler ise kendi ihtiyaçları ve 

gereksinimleri doğrultusunda insan gücünün yetiştirilmesi, gerekli bilgilerle donatılması ve kariyerleri doğrultusunda 

yeni bilgilerle ya da ilgili alanda yaşanan gelişimlerin personeller tarafından takip edilmesini, yönetim elemanlarının 

da gelişime katkı sağlayabilmesi için kendilerini sürekli geliştirmeleri gerektiği bir gerçektir. Tüm bunların yanında, 

yeni bilgilerin üretilmesi ve teknolojilerin üretilebilmesi de teşvik edilmekte ve ihtiyaç duyulan unsurların sağlanması 

noktasında gelişim için uluslararası örgütler sorumluluk üstlenmektedirler.  
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ABSTRACT 
Misconceptions occur as a result of learners' wrong beliefs and experiences, and because subsequent learning is 
built on these misconceptions, they cause new concepts to be learned incorrectly. Studies show that students 
have problems in making sense of many mathematical concepts in mathematics teaching processes and this 
situation can be encountered at different learning levels. In this study, it was tried to determine the 
misconceptions of 9th grade students on the subject of numbers, since the studies were carried out at the primary 
or university level and the students' basic knowledge about different number sets was formed in the 9th grade. 
This research is in the scanning model. In this study, qualitative and quantitative data analysis methods were 
used together, and the interview method was used to collect qualitative data. Open-ended questions prepared by 
the researcher were used to collect the quantitative data of the study. The sample of the research consists of 50 
9th grade students studying in Ankara in the 9th grade and participating in the study on a voluntary basis through 
easy sampling. As a result of the research, it is seen that 9th grade students generally have misconceptions about 
the definitions and representations of irrational and rational numbers, students who have misconceptions see all 
the numbers given in the root as irrational numbers and have difficulty in showing these numbers on the number 
line. 
Keywords: Misconceptions, mathematics education, number set. 
 
INTRODUCTION 
The objectives of the mathematics education program are to train individuals who can make sense of 
mathematical concepts, have the power of mathematical thinking, see the relationships between mathematical 
symbols or definitions, and benefit from mathematics in problem solving and modeling (MEB, 2018). The main 
point that these goals take us to is to raise people who value mathematics and have mathematical literacy. 
However, raising individuals with this characteristic is very difficult due to the nature of mathematics, as 
students see mathematics as a difficult discipline to learn, develop negative attitudes towards mathematics or the 
teacher, or make false learnings (Shiland, 1998). 
 
It is a problem-solving, answer-finding and proving activity based on basic principles and concepts, structured in 
a mathematical system (Çelen, 2011). Mathematics teaching is also known as relational understanding, enabling 
students to learn mathematical concepts and make sense of conceptual knowledge respectively (conceptual 
knowledge of mathematics), understanding the relationships between mathematical operations (procedural 
knowledge of mathematics), seeing the relationships between conceptual and procedural knowledge 
(connections). between conceptual and procedural knowledge) activities (Van de Wella, 1989, 6). The use of 
constructivist learning approach in curriculum renewal or revision studies since 2004 has also been effective in 
transferring this systematic structure of mathematics to students. With constructivist learning, activities such as 
showing sensitivity to the learner's previous learning, preventing mislearning and misconceptions, and creating 
multiple representations for the learner have entered the educational life (Ishii, 2003). One of the goals in 
constructivist teaching processes is for students to recognize and construct information with their own methods, 
to know where and how to use it, and to produce new information by making use of this information (Abbott & 
Ryan, 1999). For this reason, learning mathematical concepts correctly is of great importance in terms of 
structuring new knowledge. However, one of the difficulties in teaching mathematics is the misconceptions that 
students have gained in their previous educational experiences (Osborne, Bell, & Gilbert, 1983; Byrd, McNeil, 
Chesney, & Matthews, 2015). 
 
While misconceptions are defined by Ojose (2015) as misunderstandings or evaluations caused by learners' 
misunderstandings caused by deficiencies in their knowledge in general, Meşeci, Tekin, and Karamustafaoğlu 
(2013) define it as incorrect concepts used by the learner to show the knowledge or skill that is accepted as 
correct. . No matter how they are defined, it is a fact that misconceptions are inconsistent with realities found to 
be true by people who are experts in a discipline (Koçyiğit & Zembat, 2013). 
 
Studies show that students have problems in making sense of many mathematical concepts in mathematics 
teaching processes and this situation can be encountered at different learning levels (Griffiths & Preston, 1992; 
Zoller, 1990). The main reasons for students to have misconceptions can be counted as the fact that students 
come to learning environments with misconceptions mostly stemming from natural life in their previous lives, 
that concepts are not connected within themselves and with daily life during the teaching process, and that 
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education and training environments are not organized in accordance with learning (Lawson & Thomson, 2008). 
1988). Baykul (2005) also states that students may fall into operational misconceptions if mathematical concepts 
are not properly learned by the student, connections between operations are not established, or both situations 
occur at the same time. Since mathematics is a discipline taught with sequential and spiral teaching techniques, it 
is frequently seen that students have misconceptions in mathematics teaching processes. (Türkdoğan, Güler, 
Bülbül, & Danişman, 2015). As in other lessons, identifying and eliminating misconceptions in mathematics will 
make it easier for students to construct mathematical structures and learn with permanent traces, and will allow 
teachers to structure their mathematics teaching processes with more appropriate methods, knowing these 
misconceptions (Stefanich & Rokusek, 1992; Ojose, 2015).  
 
Misconceptions occur as a result of learners' wrong beliefs and experiences, and because subsequent learning is 
built on these misconceptions, they cause new concepts to be learned incorrectly (Baki, 1998). The reasons for 
the formation of misconceptions in learners can be listed as the inability to establish the integrity of meaning 
during the learning of the concepts, the inadequacy of the learner in using their own ready-made knowledge, and 
the mistakes of the teacher in conveying the conceptual knowledge to the student (Köroğlu et al., 2003). 
Correction of misconceptions in mathematics is important in terms of preventing false learning at later levels. 
 
Studies show that students have different misconceptions, especially in terms of number sets that include the 
concept of infinity (Fishbein, Jehiam, & Cohen, 1995; Güven, Çekmez, & Karataş, 2011). In the study 
conducted by Peled (1999) in order to determine the misconceptions of students about irrational numbers, it was 
concluded that the students could not approximately estimate the values of these numbers as rational numbers 
and they could not show these numbers on the number line. In this study, it was concluded that university 
students could not establish the relations between the number sets at the desired level. In this study, it was tried 
to determine the misconceptions of 9th grade students on the subject of numbers, since the studies were carried 
out at the primary or university level and the students' basic knowledge about different number sets was formed 
in the 9th grade. 
 
NUMBER SETS IN THE CURRICULUM 
In the 9th grade curriculum, the subject of number sets was included as 8 lesson hours under the Equations and 
Inequalities sub-learning. This class hour constitutes 4% of all 9th Grade mathematics learning time. The 
learning outcome and its sub-components for number sets are given in Figure 1. 

 
9.3.1. Number Sets 
Terms and Concepts: natural numbers, integers, rational numbers, irrational numbers, real numbers 
9.3.1.1. Relates sets of numbers to each other. 
a) By introducing the symbols of natural number, integer, rational number, irrational number and real number 
sets, 
Emphasis is placed on the relationship between sets of numbers. 
b) The place of numbers such as √2,√3,√5 on the number line is determined. 
c) The properties of addition and multiplication operations in the set of real numbers are emphasized. 
ç) The geometric representation of ℝ is the number line, and the geometric representation of ℝ×ℝ is the 
Cartesian coordinate system. 
is highlighted. 
 

Figure 1. Number Sets acquisition and its subcomponents 
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When Figure 1 is examined, it is seen that at this level, it is aimed for students to define sets of numbers and see 
the relationships between them, to determine the location of some irrational numbers on the number line, to show 
the Cartesian coordinate system as a representation, and to perform addition and multiplication operations on the 
set of real numbers. 
 
There are different studies in the literature regarding the misconceptions encountered in learning number sets by 
students (Aztekin, 2008; Fishbein, Jehiam, & Cohen, 1995). While some of these studies show that students 
construct the concept of infinity as potential infinity in number sets (Aztekin, 2008), some of them are 
misconceptions due to not understanding that irrational numbers do not include all points in a range, despite 
being taught that they are dense everywhere (Fishbein, Jehiam, & Cohen, 1995). Kara and Delice (2011) also 
state that students know the lexical meaning of irrational numbers, but they have difficulty in understanding that 
these numbers are rational numbers and showing them as symbols. 
 
METHOD 
This research, which aims to identify 9th grade students' misconceptions about number sets, is in the screening 
model. In this study, qualitative and quantitative data analysis methods were used together, and the interview 
method was used to collect qualitative data. Open-ended questions prepared by the researcher were used to 
collect the quantitative data of the study. 
 
Sample of the Research 
The sample of the research consists of 50 9th grade students studying in Ankara in the 9th grade and 
participating in the study on a voluntary basis through easy sampling. 
 
Data collection tool 
In the research, open-ended questions prepared by the researcher were used as a data collection tool in order to 
determine the misconceptions of the students about number sets. While preparing these questions; Attention was 
paid to the misconception classification prepared by Güneş (2007). Güneş (2007) describes misconceptions as 
those stemming from non-scientific beliefs stemming from students' knowledge other than scientific reality, such 
as legendary speeches; Conceptual misunderstandings and misunderstandings originating from spoken language, 
which are caused by their previous mislearning and cause problems in their new learning, are grouped as those 
originating from modelling, those originating from geometric or symbolic representation, and misconceptions 
about definitions and properties. Efforts were made to create questions to identify misconceptions. In addition to 
these questions, a questionnaire consisting of five items was applied to the students in order to collect the 
demographic information of the students. The answers given to the open-ended questions applied to the students 
were evaluated by the researcher and the situations that caused the misconceptions were exemplified in the 
study. In order to make sense of the answers given by the students and to identify the existing misconceptions in 
detail, interviews were conducted with the students who had misconceptions in their answers, and a semi-
structured interview form prepared by the researcher was used for the interviews. Students' misconceptions were 
presented as S1, S2, S3… by specifying the sequence number given to the students. 
 
Data analysis 
The data required for the research were obtained as a result of the questions prepared by the researcher and the 
interviews with the students who had misconceptions. In the analysis of the data, descriptive analysis methods 
and document analysis method were used. 
 
RESULTS 
The answers given by the students to the questions applied to the students in order to identify the misconceptions 
about the subject of number sets are explained by giving examples in this section of the research. The first 
question asked to identify students' misconceptions about number sets and their answers are given below: 
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1.Question : 

 
Let's place the numbers in the appropriate places in the number 

set table below. 
 
 
Answer: 

 
Table 1. Findings regarding the answers given by the students to Question 1 

 
 

           
            N 

 
      Percantage (%) 

Examples of Misconceptions 
 

Number of students 
who answered 
correctly 
 

 
24 

 
48 

 
Ö12: I think the number pi is rational. Because 
rational numbers can be represented as fractions. 
Since the number pi is written as 22/7, it is a 
rational number, why would it be irrational? 
 
 
Ö17: Periodic numbers go on forever. So these 
numbers are written in an interval infinite times. 
So this number must be in the set of irrational 
numbers. I think so. Doesn't the value of the root 9 
number go to infinity? Shouldn't this number be 
irrational? 
 
 
Ö29: Numbers that are not rational are called 
irrational numbers. In other words, numbers that 
cannot be known exactly after the comma and go 
to infinity are called irrational numbers. 
 

Number of students 
who gave wrong 
answers 
 

 
17 

 
34 

 
Number of students 
with incomplete 
answers 
 

 
9 
 

 
18 

Number of 
Students with 
Misconceptions 
 

 
           22 

 
44 

 
When Table 1 is examined, it is seen that the students confuse the rational numbers with the irrational number 
sets, and they interpret the definitions and features of the irrational number sets differently due to their incorrect 
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prior learning or evaluation. It is seen that 44% of the students have misconceptions on this subject. As a result 
of the interviews with the students who made misconceptions, it is seen that the students do not have the 
knowledge that the decimal expansions of irrational numbers do not repeat themselves and take forever, and that 
some students do not know that there are no both rational and irrational numbers. It was also observed that some 
of the students knew that the set, which is the combination of the set of irrational numbers and the set of rational 
numbers, is called the set of real (real) numbers, but they confused the representation of this set with the 
representation of the set of rational numbers as symbols. It is also among the factors determined for this question 
that students have no difficulty in placing integers and natural numbers into existing sets. 
The second question asked to identify students' misconceptions about number sets and their answers are given 
below: 
 
2.Question: 

 
Let's find out which of the numbers is not a rational number. 
 

 
Answer: 

 
can be written as But 2,5 cannot be written that way. While the others are rational numbers, 2,5 is not a 
rational number. 

 
Table 2. Findings regarding the answers given by the students to Question 2 

 
 

           
            
N 

 
      
Percantage 
(%) 

Examples of Misconceptions 
 

Number of students 
who answered 
correctly 
 

 
28 

 
56 

 
Ö27: Since there is a line above 0.16, it goes on forever. Aren't such 
numbers, the numbers that can be at any point in a range, not irrational 
numbers? 
 
 
 
Ö43: I thought the numbers in the square root were all irrational. Since 
I cannot mark two options, I marked one and passed. 
 
 
Ö46: Well, the only thing I'm sure of is that 0.02 is rational, I don't 
know about the others. 
 

Number of students 
who gave wrong 
answers 
 

 
22 

 
44 

 
Number of students 
with incomplete 
answers 
 

 
0 
 

 
0 

Number of 
Students with 
Misconceptions 
 

 
           
18 

 
36 

 
As can be seen from Table 2, it is seen that students have deep-rooted misconceptions about the definitions and 
properties of rational and irrational numbers. As a result of the individual interviews with the students, it was 
seen that the students did not know that cyclic decimal numbers were rational numbers, that they lacked 
knowledge about the repetition of the numbers in the decimal part of the rational numbers written in decimal 
form, and that they had misconceptions based on definition such as that these numbers are irrational numbers. 
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The third question asked to identify students' misconceptions about number sets and their answers are given 
below: 
 
3. Question: 

 
Let's find the places of the numbers on the number line. 

 
Answer: 

 
The findings regarding the answers given by my students to the 3rd question are given in Table 3. 
 
Table 3. Findings regarding the answers given by the students to Question 3 

 
 

           
            
N 

 
      
Percantage 
(%) 

Examples of Misconceptions 
 

Number of students 
who answered 
correctly 
 

 
12 

 
24 

 
Ö8: I don't know how to mark the square root of 2 on the number line. 
I don't know what a geometric interpretation is either. 
 
 
Ö39: I think that since square root numbers are irrational, they cannot 
be represented on the number line. 
 

Number of students 
who gave wrong 
answers 
 

 
29 

 
58 
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Number of students 
with incomplete 
answers 
 

 
9 
 

 
18 

Ö41: I guessed that the square root numbers are between which 
numbers on the number line. I think the square root of 5 should be 
between 4 and 5. 
 

Number of 
Students with 
Misconceptions 
 

 
    27  

 
54 

When Table 3 is examined, it is seen that the students do not have a geometric interpretation of the 
representation of irrational numbers on the number line, they have difficulty in finding or estimating the 
approximate values of irrational numbers, and they think that the places of the square root numbers 5 and 5 are 
close to each other on the number line. It is seen that 18% of the students who make wrong analysis due to their 
past learning and beliefs about the representations of irrational numbers on the number line are closed to new 
learning. 
 
The fourth question asked to identify students' misconceptions about number sets and their answers are given 
below: 
 
4. Question: 

 
Let's examine the equations given below. Which properties of addition and multiplication operations are in 
these equations? 
Let's determine what is used. 
 

 
Answer: 

 
The findings regarding the answers given by the students to the 4th question are given in Table 4. 
 
Table 4. Findings regarding the answers given by the students to Question 4 

 
 

           
            
N 

 
      
Percantage 
(%) 

Examples of Misconceptions 
 

Number of students 
who answered 
correctly 
 

 
29 

 
58 

 
Ö5: I can only make one swallower. I don't know the others. 
 
 
 
Ö23: How can square root numbers be commutative? I don't know if 
typing before or after when adding changes the result. 
 

Number of students 
who gave wrong 
answers 
 

 
11 

 
22 
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Number of students 
with incomplete 
answers 
 

 
10 
 

 
20 

 

Number of 
Students with 
Misconceptions 
 

 
   6  

 
12 

 
When Table 4 is examined, it is seen that the students' misconceptions about the subject are 12%. As a result of 
the interviews with the students, it was seen that the students lacked knowledge about the properties of the 
numbers in the real numbers set regarding addition and multiplication, and that their low level of misconceptions 
may have arisen from these shortcomings. 
 
DISCUSSION AND CONCLUSION 
As a result of the research, it is seen that 9th grade students generally have misconceptions about the definitions 
and representations of irrational and rational numbers, students who have misconceptions see all the numbers 
given in the root as irrational numbers and have difficulty in showing these numbers on the number line. These 
results coincide with the results of the research on students' misconceptions on number sets (Adıgüzel, 2013; 
Cengiz, 2006; Şandır, Ubuz, & Argün, 2007). In the study conducted by Adıgüzel (2013), it was seen that the 
students had difficulty in determining an irrational number given within the root, 72.5% of them could not state 
that the number pi is a real number, and that the students did not know that irrational numbers were not rational 
numbers at the same time. In the same study, it was concluded that 48.02% of the students could not determine 
that the number 9 given within the square root was also a real number or an integer, and from this, as seen in the 
findings of this research, the students did not know the coverage relations between the number sets exactly. 
 
In the first question of the research, when the square root of 9 is given as -, the students' difficulties in placing 
them in number sets and their inability to place numbers such as this and pi in cluster shapes are in line with the 
results of the study conducted by Orhun (1998). In this study, it is seen that the students think that the square 
root of positive numbers exists, but that the square roots of negative numbers are not defined. 
 
As a result of the research, it was seen that the students did not know the definitions of irrational and rational 
numbers, could not predict the approximate values of irrational numbers, and had difficulty in showing these 
numbers on the number line. In the study conducted by Cengiz (2006), it was observed that 9th grade students 
had misconceptions about rational numbers, exponential and radical numbers, and it was determined that they 
had problems in showing rational numbers on the number line. Şandır, Ubuz, and Argün (2007) also stated that 
students could not calculate the decimal representations of irrational numbers as an approximation and they 
could not show these numbers on the number line in their study, in which they tried to identify students' 
misconceptions on number sets. 
 
Based on the few studies on this subject, it is thought that using geometric and mathematical models and 
cartoons in mathematics lessons in order to prevent students' misconceptions about number sets, and ensuring 
that the inclusion relations between number sets are fully taught to students by using activity-based worksheets 
will contribute to preventing misconceptions in students. 
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ABSTRACT 
Music education is a process of teaching and developing musical behavior in an individual. With music education, 
it is aimed to allow individuals to establish a healthy communication with their musical environment particularly. 
Most individuals with intellectual disabilities have moderate level intellectual disability. Because the learning 
goals of these individuals are similar to their peers showing normal development, they are subject to full-time 
inclusive education with their peers who have normal development in music education. In some cases, part-time 
inclusive education is also carried out. Part-time inclusive education students receive music education in their 
usual class. The main point in the music education of children with intellectual disabilities is to achieve the desired 
goal of the appropriate teaching method and effective classroom management in line with their individual 
characteristics and educational needs. Thus, there should be regulations in music education of children with 
intellectual disabilities.  
Keywords: Intellectual disability, inclusion/integrative education, music education. 
 
INTRODUCTION 
Some students affected by intellectual disability are noticed before school and some after school. From a 
developmental aspect, children with intellectual disabilities, like other children, go through certain developmental 
steps in all developmental areas. However, they may reach the developmental stages later or may not reach some 
of the stages at all depending on their level of disability. The impact of intellectual disability manifests in mental 
development and functions most. In general sense, intellectual disability manifests as incapacity in special 
functions such as learning, attention, perception, creativity, generalization, problem solving, and keeping in verbal 
and visual memory. One of the factors negatively affecting learning in these children is attention. They have 
difficulty determining and continuing stimuli where they will focus. when appropriate teaching strategies are not 
used, they also have problems learning due to their limited attention span. These students have difficulty in the 
short-term memory and transferring information from short-term memory to long-term memory. The presence of 
perception and comprehension problems in these students makes it difficult for them to learn complex knowledge 
and skills and abstract concepts in numerous academic learning domains. Generalization of information is another 
problem face by children with intellectual disabilities.  
Considering language and speaking development, many of them have delay in these. Therefore, their recipient 
language and expressive language performance may not be the same as their peers. Difficulties in understanding 
and comprehension due to intellectual disability cause students to have problems in exhibiting appropriate 
behaviors in social environments, learning, understanding and employing social rules (MEB Bütünleştirme Eğitim 
Uygulamaları Öğretmen Kılavuz Kitabı, Haziran 2013). 
Most individuals with intellectual disabilities have moderate level intellectual disability. Moderate level of 
intellectual disability is defined as the delay in the acquisition of basic literacy and number skills. intelligence 
quotient is around 50-69 in individuals who have moderate level intellectual disability. These children come from 
one or two years behind their peers. Because the learning goals of these individuals are similar to their peers 
showing normal development, they are subjected to full-time inclusive education with their peers who have normal 
development. In some cases, part-time inclusive education is also performed. Part-time inclusive education 
students receive music education in their usual class. 

Individuals with intellectual disabilities particularly do not need another learning performance when dealing with 
music in general. In this case, their learning motivation is maximized while problems faced during learning is 
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minimized. For example, when learning a song or accompanying certain music by clapping hands, there can be a 
simultaneous increase in eye contact, prolongation in attention span, comfort in following what is said, 
improvement in verbal imitation skills, strengthening in memory, improvement in fine manual skills and the ability 
to distinguish sounds. Though development of these skills takes a long time in classical methods, music helps to 
decrease this duration. In particular, scientific studies have been conducted to shoe the effect of music on the 
development of individuals with autism, intellectual disabilities, or behavioral disorders (Berrakçay, 2008; Devito, 
2006; as cited in Güven & Enver, 2010). 
“Music education is basically a process of teaching and developing musical behavior. Through music education, 
communication and interaction between individuals and their environment, particularly musical environment, is 
expected to be healthier, more regular, effective, and efficient” (Uçan, 1997; as cited in Güven & Enver, 2010). 
Children with special needs come into the world with differing levels of musical skills just like their peers (Güven, 
2011). Musical studies also help improving students’ verbal and communication skills (Frick, 1999). Individuals 
with special needs have difficulty particularly going out in public and making new friends, but music activities 
can help them overcoming such difficulties (MEB, 2008). From this perspective, music education is particularly 
important for individuals with intellectual disabilities (as cited in Çay & Özbey, 2016). 
With the prevalence of the inclusion application both domestically and internationally today, students with special 
needs receive music education in the same class as their peers, as in other courses. However, unlike music therapy 
studies, the aim in music lessons taught in inclusion environment is to create suitable learning environment for all 
students. To attain this goal, as in other lessons, a number of educational regulations and adaptations are needed 
for music lessons (Güven & Tufan, 2010). 

The main point in the music education of children with intellectual disabilities is to achieve the desired goal of the 
appropriate teaching method and effective classroom management in line with their individual characteristics and 
educational needs. Otherwise, inclusive education given in a casual classroom including music lesson may not 
attain its goal and as a result, inclusion students may be negatively affected. 
Teachers should not think that students with intellectual disabilities cannot learn anything. These students will 
learn, but this will be slower and particularly, they will have difficulty learning abstract concepts. They will have 
problems generalizing what they have learned and will need help to transfer their knowledge to other areas. This 
is the most important problem they have. From this perspective, it is important that the regulations and adaptations 
applicable to music teaching of inclusion/integration students affected by intellectual disabilities are examined in 
this research. 
 
Method 
 
Research Design 
A phenomenological design, one of the qualitative research methods, was used in this study that aims to make 
adaptations for inclusion students in music teaching. 
Studies using the phenomenological design aim to reveal the cognitive codes that individuals bear in mind by 
thoroughly examining the interpretations of phenomena they have experienced (Creswell, 2015, as cited in Aygün, 
Ulak & Öznacar, 2023). Phenomenological approaches are used to make detailed meanings of life experiments in 
small groups of participants (Yurdakul, Çolak & Yaman, 2021). 
The study examined the regulations and adaptations that can take effect in music teaching in the 
inclusion/integration class in line with the individual characteristics and educational needs of children affected by 
intellectual disability according to the opinions and suggestions of music teachers. The study data were collected 
using semi-structured interview from the schools where teachers were working. 
 
Study Group 
The study group consisted of 10 music teachers working in private and public schools. They participated in the 
study on voluntary basis. They were informed about the content of the interview questions. 
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Data Collection Tools 
The data of this study were collected through semi-structured interview form. The interview questions were 
developed in line with document analysis. The interview form included five open-ended questions aiming to 
determine teaching adaptation made by music teachers for inclusion students. According to Sevinç (2011), open-
ended questions aim to examine individuals’ views in detail, setting off uncovering the unknown (Akıncı & 
Alpagut, 2019). The questions included in the interview form are given below. 
 

1. What are your opinions and suggestions on the regulation of the physical and social classroom 
environment in music teaching in the inclusion/integration application? 
 

2. What are your opinions and suggestions on the regulations for planning of the music teaching of 
inclusion students affected by intellectual disability? 
 

3. What are your opinions and suggestions on the regulations for the application of music teaching of 
inclusion/integration students? 
 

4. What are your opinions and suggestions on the regulations for material selection in music teaching of 
inclusion students? 

 
5. What are your opinions and suggestions on the practicable regulations for evaluation of inclusion 

students in terms of the targeted proficiency in music teaching? 
 
Data Analysis 
Data analysis in qualitative research is the process of coding the data obtained, bringing together the codes showing 
similar characteristics and creating themes, tabulating, interpreting, discussing, and concluding the data (Creswell, 
2003; Meriam, 2009, as cited in Aygün, Ulak & Öznacar, 2023). 
The data collected from the interviews were transferred to the computer and the interview texts created individually 
for the participating teachers were uploaded to the Nvivo software. Then, the interview transcripts were coded, 
and themes and sub-themes were created by grouping those with similar features from the NVivo software and the 
codes. The findings were obtained by identification of the participants’ data on computer according to the codes 
and themes. 
 
Findings 
This part of the study includes the findings and evaluations of the problems and sub-problems based on the analysis 
of the data collected. 
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Themes and Sub-Themes for the Research Model Emerging from the Analysis of the Study Data 
 

 
 
Figure X. Theme and Sub-Theme Map Project Nvivo R1 Data for Stakeholder Opinions Regarding the Research 
Model Resulting from the Analysis of the Qualitative Research Data  
Figure X provides the theme and sub-themes emerging from the analysis of the data regarding the “applicable to 
music teaching of inclusion/integration students affected by intellectual disabilities” problem statement and sub-
problems. Considering the research model, as per the opinions of the participating music teachers, the views on 
the regulations made in inclusion practices during music education for the inclusion students were given as sub-
themes. In light of these themes, their sub-themes and detailed findings are provided below. 
 

            
 
Figure 1. Theme and Sub-Theme Maps Project Nvivo R1 Data on the Regulation of the Physical and Social 
Classroom Environment in Music Teaching in the Inclusion/Integration Application 
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Table 1. Stakeholder Views on the Regulation of the Physical and Social Classroom Environment in Music 
Teaching in the Inclusion/Integration Application 
 

THEME STAKEHOLDER 
VIEWS 

(N) 
Regulating physical environment of the inclusion class 13 

Social regulations in the classroom environment 12 

 
As can be seen in Figure 1 and Table 1, teachers expressed their opinions with regard to preparing the physical 
environment in the classroom by stating that the inclusion students should be placed in the front rows of the 
classroom and sound, heat and light of the class should be taken into consideration, and the interest of the inclusion 
students in the class can surge by sitting next to their favorite peers. Regarding social regulations in the classroom, 
they expressed that the behaviors expected from usual peer students and the inclusion student in music lessons should 
be explained and students who could be a role model should be placed next to the inclusion students. Only 
information could be given about the behaviors of peer students against the problems that might be experienced in 
the classroom due to the incompetency of the students with intellectual disabilities. 

 

         
 
Figure 2. Theme and Sub-Theme Maps Project Nvivo R1 Data According to Stakeholder Views on Regulations 
for the Planning of Music Teaching of Students with intellectual disabilities 
 
Table 2. Opinions and Suggestions on the Regulations for Planning of the Music Teaching of Inclusion Students 
Affected by Intellectual Disability 
  

THEME STAKEHOLDER 
VIEWS 

(N) 
Analysis of the subjects to be taught in music lessons 9 17 

Planning music teaching for inclusion students 10 14 

 
As can be seen in Figure 2 and Table 2, as regard to the planning of music teaching of the inclusion students 
affected by intellectual disability according to the opinions of music teachers in the inclusion/integration 
application, they have expressed that the subjects to be taught in music lessons should be analyzed well and the 
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learning areas of “Listening-Singing-Playing, Game and Movement” be prioritized, and music teaching of the 
inclusion students be planned in a way that does not restrict the teaching of their normal peers in the classroom. 
They have stated that the lesson plans of music teachers who teach students with intellectual disabilities should be 
planned in line with their interests and competencies, the in-class activities should be planned in accordance with 
the entry behaviors and development levels of the students, and the main activities to be performed in music lesson 
should be rhythm and sound practices, singing, dancing, game, musical narrative and drama practices.  
They have expressed that the prepared individualized education program (IEP) should include simple instrument 
education that can be done with Orff and rhythm instruments, teaching of song that students know or will not have 
difficulty singing, and more live music activities to improve music culture. Teaching concepts in music lessons 
with the use of music is effective in increasing the learning capacity of children with intellectual disabilities (MEB, 
2001). 
 

          
 
Figure 3. Theme and Sub-Theme Maps Project Nvivo R1 Data According to Stakeholder Views on Regulations 
for the Application of Music Teaching of Inclusion/Integration Students 
 
Table 3. Stakeholder Views on Regulations for the Application of Music Teaching of Inclusion/Integration 
Students 
 

THEME STAKEHOLDER 
VIEWS 

(N) 
Regulations for the application of music teaching 7 9 

Ensuring participation of inclusion students in the music group 8 10 

 
As can be seen in Figure 2 and Table 2, regarding the inclusion/integration application, music teachers suggested 
the following views: being prepared for the lesson, making effective use of time, teaching the lesson with short 
activities, and teaching the concepts related to music lesson through music. If normal students who can provide 
support to inclusion students are determined and be informed of the support beforehand, this can facilitate 
participation of inclusion students in the lesson. They also suggested that inclusion students should necessarily be 
adapted to the integrity of the classroom to achieve the course goals. 
They expressed their that information to be taught in the lessons should be divided into small pieces, the skills 
should be cascaded and perseverated, and songs with simple melodies and rhythms should be selected while 
teaching a song, and teaching should be supported with Orff instruments. 
Based on the performance of the inclusion student, frequent reinforcements on the subject, brief reminders of the 
topics at the beginning of each lesson to remember the previous one, repetitions, models and clues should be used 
as much as possible, yet these repetitions should be arranged in a way that does not bore the normal students in 
the classroom.  
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Music lesson is an environment where students intensely interact with each other. Taking into account their skills 
and competencies, they suggested that inclusion students should certainly be included in music teaching activities 
in group works, they should take their friends in the group as models, so they can develop faster learning skills 
thanks to the interaction. 
 

          
Figure 4. Theme and Sub-Theme Maps Project Nvivo R1 Data According to Stakeholder Views on Inclusion 
Students’ Material Selection in Music Teaching in the Inclusion/Integration Application 
 
Table 4. Stakeholder Views on the Regulation for Material Selection in Music Teaching of Inclusion Students in 
the Inclusion/Integration Application  
 

THEME STAKEHOLDER 
VIEWS 

(N) 
Technological products 2 2 

Material selection in music teaching 10 10 

 
As can be seen in Figure 4 and Table 4, as per the opinions of music teachers regarding the inclusion/integration 
application, because students with intellectual disabilities will have difficulty learning the music genres and terms, 
the use of materials that concretize the lesson such as computer, smart board, and DVD can facilitate learning for 
these students. They stated that the materials to be used in the inclusive music teaching should be practice-oriented, 
and from this point of view, it would be appropriate to use more Orff and rhythm instruments in music teaching 
for inclusion students with intellectual disabilities. 
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Figure 5. Theme and Sub-Theme Maps Project Nvivo R1 Data According to Stakeholder Views on the Evaluation 
of Inclusion Students in Terms of the Targeted Competency in Music Teaching in the Inclusion/Integration 
Application 
 
Table 5. Stakeholder Views on the Applicable Regulations for the Evaluation of the Targeted Competency in 
Music Teaching of Inclusion Students in the Inclusion/Integration Application  
 

THEME STAKEHOLDER 
VIEWS 

(N) 
Evaluation methods of inclusion students 5 5 

Evaluation process of inclusion students 7 7 

 
As can be seen in Figure 5 and Table 5, as perceived by music teachers in the inclusion/integration application, 
the duration, environment and the method used were arranged for the inclusion students in an evaluation made for 
all students in the class taking into account the characteristics of the students and their educational performance; 
their skills, interest and participation in the lesson were considered in the evaluation; and set forth their opinions 
that they evaluated as often as possible in line with the students’ achievements. 

 
Results and Discussion 
This study investigated the regulations made by music teachers in music teaching for inclusion students with 
intellectual disabilities. 
Within the scope of the data obtained, the regulations and adaptations made by music teachers in the physical and 
social classroom environment were examined. Based on the examination, taking into account the conditions of the 
classroom such as sound, heat, and light, they placed the students with intellectual disabilities in a place where 
they would be least affected by these negative effects, and they settled them in the front rows away from the 
window within the classroom to prevent their distraction. The interest of the inclusion students in the lesson can 
be increased by sitting next to their favorite peers. The teachers could only make explanation to other children 
about the problems that might occur in the classroom regarding the response of the students with special 
educational needs. They added that the boards and tables in the classroom could distract the inclusion students, 
and the teaching regulations made for them in the inclusive class along with their justification should be explained 
to the students receiving normal education. They pointed out that they took the necessary measures to ensure equal 
teaching opportunities for all students in the classroom during the inclusion/integration process. 
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According to the Ministry of National Education, the learning domains included in the curriculum of music lesson 
are grouped under five main headings that are “Listening-Singing-Playing, Musical Perception and Knowledge, 
Game and Movement, Music Culture and Musical Creativity.” Learning objectives such as beating out rhythm 
with Orff instruments, playing simple instruments and playing different instruments were targeted (MEB, 2018). 
Teachers who teach music lesson to students with intellectual disabilities should arrange their instructional plan 
based on their students’ interests and competencies.  
 When planning course contents, students’ entry behaviors and development levels should certainly be considered. 
The main viable activities in music lesson can be ranked as rhythm and sound practices, singing, dancing and 
games, musical narrative, and drama practices. These practices should be used not only within the class but also 
in the outside class activities through dramatization. Teaching concepts in music lessons with the use of music is 
effective in increasing the learning capacity of children with intellectual disabilities (MEB, 2001). 
According to the results obtained from the study, music teachers should have good command of the topic to be 
taught and do well analysis while planning music teaching in the inclusive education. Besides, they planned 
instrument training and song lyrics to be simple and understandable with the Orff and rhythm instruments; the 
planned song teaching aimed at improving musical culture; they planned concerts for listening skills within the 
scope of extracurricular activities; and they planned to provide the inclusion students with the opportunity to sing 
in choirs with their normal peers; and prepared an IEP. 
The data collected from the regulations made for the application of the inclusion/integration students’ music 
teaching showed that music teachers made lessons by ensuring participation of all students in activities within the 
classroom; they gave inclusion students tasks and responsibilities they could succeed in; they divided and taught 
the topics, cascaded skills, and made effort to include all students in the study groups. 
Also, before singing, they exercised breathing practices to be more comfortable while singing and supported the 
teaching with Orff instruments by choosing songs with simple melodies and rhythms; tried to teach the notes 
according to the levels of their students using letter and color codes; shortened the lesson times; and the reinforced 
information taught in the lesson through repetitions. In addition to conducting music listening activities in an 
educational environment, students were taken to concerts within the scope of extracurricular activities from time 
to time or by hosting musicians who made live music in the classroom, which allowed the inclusion students to 
have concrete musical experiences. 
Taking into account the data collected on the selection of materials in music teaching of inclusion students, music 
teachers did not regularly adhere to the same materials in inclusion practices; they selected materials in a way they 
could contribute to the topic to increase students’ attention and interest more efficiently; and they determined the 
materials to be used in teaching, taking into account the interest of the inclusion students and their educational 
goals. They stated that they mostly used Orff and rhythm instruments, as well as making effort to use technological 
products (computer, DVD, smart board, etc.) and at the same time that the materials to be used should be suitable 
for the level of the inclusion students and they chose concrete materials that could attract those students in their 
teaching process. 
Based on the data on the regulations aiming to evaluate the inclusion students in terms of the targeted competence 
in music teaching, the duration, environment and the method used were arranged for the inclusion students in an 
evaluation made for all students in the class taking into account the characteristics of the students and their 
educational performance; their skills, interest and participation in the lesson were considered in the evaluation; 
and set forth their opinions that they evaluated as often as possible in line with the students’ achievements.  
Consequently, the participating music teachers made positive regulations for music teaching in line with the needs 
and learning outcomes of inclusion students with intellectual disabilities. Due to the fewer hours of music lesson 
in the curriculum of the Ministry of National Education (one lesson per week), music teachers are much restricted 
in terms of doing regulation in music lessons for inclusion students. In fact, it is not enough for the music teacher 
to know the students in the class personally in order to find out their weaknesses and strengths and to make more 
time to the teaching of the inclusion students. Thus, regulations for inclusion students should be done in 
coordination with the IEP development unit or by taking charge in this unit personally. Otherwise, adaptation for 
the inclusion student cannot go beyond practices in the classroom in music lesson. 
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Suggestions 
 
• The IEP to be prepared should include training of simple instruments that can be done with Orff and 
rhythm instruments, teaching of song that students know or will not have difficulty singing, and more live music 
activities to improve music culture. 
 
• Considering that the inclusion students with intellectual disabilities are easily distracted, the teachers 
should determine the learning outcomes accordingly and plan the lesson time in the form of short activities. 

 
•  Adaptation of inclusion students to the classroom should be ensured to achieve the course goals. 

 
• Inclusion students should be included in group studies in music teaching activities by taking into account 
their skills and competencies. 

 
• These students should be provided with course subjects at a level they can succeed in music teaching and 
they should be supported when necessary. They should never be left alone where they fail. They should be provided 
with the learning outcomes that any student can obtain in music lesson. 
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ABSTRACT 
The change in technology has historically affected and transformed societies. In today’s society, new 
communication technologies have caused significant transformations. It is possible to observe the social effects 
of new communication technologies in many areas such as economy, politics, education, and social 
communication. In this study, it will be examined in terms of the dimensions of this social change in the center 
of new communication technologies. Within the scope of the study, daily life practices and social habits will be 
examined.  
Keywords: New communication technologies, daily life, change 
 
INTRODUCTION 
Civilization is as old as its history and there are many different definitions in the literature. Civilization expresses 
opposition to the dichotomy of barbarism. In other words, we can define civilization as the opposite of barbarism 
or the natural state. In this context, when a ‘civilized nation’ or ‘civilized people’ is mentioned, it is generally 
understood as a community, a nation that has come close to ideal dimensions as a result of objective evaluation 
criteria that have advanced on the path of development. As will be immediately noticed, the definition of 
civilization includes a value judgment (Tanilli,1981, p.13). In other words, civilization is the whole of lifestyles, 
tools, working styles and methods, beliefs, intellectual and artistic actions, and political and social organization 
forms that distinguish a people from other peoples and reveal their original aspects (Tanilli,1981, p.13). 
 
Apart from the definitions made, we can also evaluate the history of civilization, to which societies are subject, 
within the framework of different perspectives. We can examine this history of humanity and therefore societies 
from an economic point of view, based on the production processes. Again, it is possible to read this long 
historical period according to the presence of states and new classes on the stage of history. If we examine 
civilization as the formation process of material culture, technological change will appear as the most important 
variable of this process, and the tools mentioned in the above definition indicate exactly this. 
 
The main source of the emergence of the concept of technology has been the making of tools to facilitate the 
lives of people and societies throughout history and to create a controlled life against nature. Everything from the 
simplest tool to the most complex tool is gathered under this concept title. If we look at civilization centered on 
technology as a variable of social development, civilization includes all material creations made by humans and 
societies throughout history. While civilization also points to a development process, scientific, artistic, 
philosophical, etc. includes many fields. In short, civilization is the line of creation of humanity in the historical 
process (Topdemir, Özsoy, 2013, p.1-5). This line of creation similarly tells us a knowledge, doing, and aesthetic 
perspective for humanity. 
 
Because it includes what people do and what they do as a result of creativity processes with their intelligence, 
physical skills, and against nature's creations, which are not to nature. In the process of transforming knowledge 
into a tool, the concept of technology emerged and acquired its current content. Technology is as old as the 
history of civilization. The development of technology has also provided the development of human beings 
beyond the capacity of their ability to do and has prepared the dynamic infrastructure of today’s material 
civilization. For example, the industrial revolution in England since the second half of the 18th century is a result 
of this technological leap. The technological factor causing the change is the steam engine invented by Scottish 
origin James Watt. While the steam engine solved the problem of providing energy, which is an important 
problem in production, it provided the emergence of new production forms. As a result of this process, the 
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English society was enriched and the seeds of modern life were planted in England. The most important 
indicator of social wealth and this development is that the material wealth of the average Englishman has 
doubled in a very short time. In this respect, technology is the most important variable of the new modern life 
and also the history of civilization (Arslan, 2017). 
 
The technology consists of material tools that people use in their production activities (Tanilli,1981, p.13). 
Technology also shows a period that started with tool making in the historical process; tools; The process that 
started with axes, arrowheads, and their modern equivalents and pots, pots, and shelters covers a time that 
reaches war, space, and communication technologies today. The technology involves an informational 
transformation that includes both what is done and how it is done (Grübler, 2003, p.20). 
 
The TDK Dictionary defines technology as follows: application knowledge, including the construction methods, 
tools, equipment, and tools used in an industry, and the way they are used, technical science: All the tools and 
equipment developed by man to control and change his material environment (TDK, 2023).  
 
The basis of technology is scientific knowledge, the process of transforming knowledge into a tool is determined 
by social needs. While technology has changed the world we live in from past to present, it has transformed 
social life, starting with individuals, and brought our lives to a certain comfort by making our lives easier than 
yesterday. In this context, technology has made the most important impact on the emergence and spread of 
modern life and the transformation of the capitalist market, while ensuring the control of nature. 
 
Today, we observe that technology is used in different ways in all areas of modern social life. The tools and 
equipment, which are the result of this development process, have facilitated the life of today’s people and 
provided them with an important comfort zone that was not encountered in previous societies. Compared to the 
people of yesterday, today’s people are addicted to technology and this addiction has become a feature of 
modern life. 
 
Technology is used in every aspect of our daily life and determines our lives. In the historical process, 
technological developments have been an important variable in the formation of a ‘new life’ and ‘a new culture’. 
 
Communication is one of the areas where technology is used in terms of both development and application. 
Communication technologies are used intensively in the field of communication, in individual communication 
processes, and the social field. The relationship between technology and communication has followed a parallel 
course in the historical process. Technological innovations and the level of technological development that 
societies have reached have always positively affected communication processes. The success and limits of 
communication have been determined within the framework of the possibilities of the technology of the time. 
 
The communication process in the social sphere has a mass dimension. For example, a communication process 
targeting millions of people can be implemented through the technological tools used in mass communication 
processes (Paxson, 2010, p.1-17). 
 
The realization of mass communication depends on mass media. The characteristics and capacities of mass 
media are determined by the scientific and technological development level that societies have reached in every 
historical period. When mass communication is mentioned, first of all, the British-based industrial revolution 
and the mass media, which showed a significant development as of the 19th century, come to mind. While the 
industrial revolution opened the door for large masses to gather in production areas, the mass media shortened 
the distances and increased the speed of mass communication. While stretching from the 19th century to the 20th 
century; newspapers, radios, and televisions came to the fore and mass communication mediated the creation of 
a new society. The communication revolution started with the invention of the telegraph in the 19th century, 
cinema, watched radio, and television (Oğuz, 2012, p.116-123). 
 
Classical mass media are newspapers, radio, television, etc. In the period in which they developed and became 
widespread, they also have the feature of being ‘new communication tools’. However, its new definition has 
changed in the development process of technology and has left its place to ‘contemporary’ communication 
technologies. Like a crown whose owner changes in the new time, it has been transformed from past to present 
using technology and has become what characterizes the temporal. 
 
What is new today is internet-based communication technologies. The 90s were the years when the internet, 
satellite broadcasting, and mobile communication systems developed (Close, 2006, p.7). In parallel with the 
spread of satellite technology and digital technologies, the Internet has gained an important place in our time. 
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While internet technologies, whose effect is increasing with the number of users becoming widespread day by 
day, represent the new today, on the one hand, they also represent culture, economy, education, communication, 
etc. has transformed many areas of life (Oğuz, 2012, p.123). The internet has opened the doors of the new 
communication age and humanity has said hello to a new life. The Internet is defined in its simplest form as a 
network of computer networks. In the final analysis, this network system, which connects computer networks, 
provides the infrastructure of a global-scale communication network by connecting different users around the 
world. In terms of users, there is a situation of equality regardless of time and place (Bulunmaz, 2014, p.22-29). 
 
This age is fast, it is a global age of fiber cables. Again, this age is changeable, change is inevitably seeping 
everywhere. This era marks a period in which cultures are in constant contact over the internet. Capital knows no 
limits when moving over the internet. Information has been freed from the domination of privileged social 
classes for centuries and has reached publicity that is reproduced and shared over the internet. The beginning of 
social conflicts is now this virtual environment. It is a timeless and spatial emancipation transformation, this new 
age that the internet has opened its door to. It is possible for you to access the new generation communication 
technologies represented by the Internet from anywhere in any way, This access process allows you to access all 
kinds of content and has the feature of being an e-commerce portal that is increasing on a global scale day by 
day. (Uslu, 2007, p.2026). 
 
According to Erdoğan, communication technologies are, in the simplest terms, technological tools produced to 
provide communication. For example, radio, television, telephone, camera, etc. Technology is the machine, 
labor, knowledge, and relationship order that produces these tools. By transferring TV media, we are not 
transferring the means of communication. We transfer a material product of communication technology. What 
the radio-TV transmitter gives and the receiver receives represents a separate stage in this technology (Erdoğan, 
1995). The communication technologies here also show us a cyclical historical process. Especially in the mid-
1990s, the penetration of the Internet into daily life represents a new break in the development of communication 
technologies, this threshold leap. 
 
We have underlined that the internet and internet-based communication tools are a turning point in the evolution 
from communication technologies to new communication technologies. These technologies naturally owe their 
existence to the computer and the development of the technologies that make up the derivatives of the computer. 
In this context, we need to define new communication technologies just as we define communication 
technologies. Since the emergence of new communication technologies is based on the development of the 
internet, we can evaluate all kinds of internet-based technological developments in the context of new 
communication technologies in the simplest way. The most distinctive feature of new communication 
technologies is that they are electronic communication technologies. They are digital technologies. These 
electronic tools have enabled the digitization of information. The digital transformation of information has led to 
revolutionary results. Thanks to digital transformation, the information transferred to the computer environment 
can be shared quickly thanks to new communication technologies, it can be easily stored and transported thanks 
to digital archives, and it is known that this digital information can be accessed by large masses from anywhere 
without the limiting conditions of time and space. As an extension of computers and computer technologies, 
laptops, tablets, smartphones, etc. examples of these technologies. Thanks to digital archives, it can be easily 
stored and transported, and by large masses, this digital information can be accessed from anywhere without the 
limiting conditions of time and space. As an extension of computers and computer technologies, laptops, tablets, 
smartphones, etc. examples of these technologies. Thanks to digital archives, it can be easily stored and 
transported, and by large masses, this digital information can be accessed from anywhere without the limiting 
conditions of time and space. As an extension of computers and computer technologies, laptops, tablets, 
smartphones, etc. examples of these technologies. 
 
Three basic features of new communication technologies not only make these technologies different from past 
technologies but also put them in a special position. These three basic features are; interaction, participation, and 
speed (Köroğlu, 2012, p.7-27). 
 
These three main features are listed by Roger as follows; The features of new communication technologies are 
interactivity, individualization, and asynchronous. With interactivity, computers not only provide new data but 
also allow the use of different data structures and analysis methodologies. With individualization, new media can 
diversify the message content and send a special message to each individual, that is, it ensures that the individual 
is highlighted rather than the audience. Asynchronous - asynchronous; It provides the opportunity to send or 
receive messages at the most appropriate time for the individual, and the necessity of simultaneity disappears 
(Roger, 1986, p. 7-8). 
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Due to the features of new communication technologies, their social use has become widespread in a short time. 
Today, with a very simple observation, it is possible to see that these new technologies are actively used in many 
areas of daily life. We can list the usage areas of new communication technologies as follows; 

• health, 
• education, 
• banking, 
• transportation, 
• security and defense, 
• journalism and printing press, 
• communication and intercommunication,  
• commerce and shopping, 
• cinema and entertainment, 
• construction and architecture, 
• engineering, 
• industry and production, 
• agriculture and livestock, 
• social media, 
• government services, 
• law, 
• design and advertising, 
• scientific research, 
• museum and archaeological studies, 
• applications of statistics, 
• space and space-related studies and 
• international relations. 

 
New communication technologies have opened the door to innovations that can be considered as a revolution in 
terms of users compared to previous periods. New communication technologies had enhanced individual and 
group creativity. Now, users have passed from a passive state to an active state, with these technologies, 
products, content, projects, etc. They have reached the capacity to produce many things easily. Again, these 
technologies have facilitated individual and social communication, and have been instrumental in the emergence 
of a democratic process in the spread of communication on the social ground. It has brought quality from 
communication to production, from production to broadcasting, and with this increase in quality, it has caused a 
significant decrease in production costs. While enabling the emergence of new sectoral areas in economies. 
While enabling the subjects of national economies to open up to the global economy easily, they also provided 
the infrastructure of globalization. While globalization brings different cultures together, the resulting 
convergence has enabled the enrichment of the common cultural area of humanity, and cultural transitions have 
been realized on our planet in a way that has not been seen in previous periods. New communication 
technologies have emerged as an area in which a great change rises for today's world and societies, and fulfilled 
important functions in the creation of the new world day by day. Now, information, services, capital, products, 
communication, etc. Reaching things is reduced to more than just a click.  
 
MATERIALS AND METHODS 
Our study was carried out with students who continue within the scope of the New Communication 
Technologies course given in the Department of Journalism of the Faculty of Communication at Selcuk 
University in the 2021-2022 period. In the study, the students who took the course in the spring semester were 
asked to answer the question of how they use new communication technologies with their families and how 
these technologies change their lives in the process. Within the scope of the study, the ‘information’ that is the 
subject of this study was obtained from the answers given during the interviews with the students. 
 
The study aims to explain the social change caused by new communication technologies in daily use, work, 
education, and communication, and the new life that this change has brought about. Since it was seen that some 
of the students participating in the study shared their private life information about themselves and their families, 
a number was used for each student by keeping the identity information of the students. 
 
RESULTS AND DISCUSSION 
Student number 1 said that he came to Konya from his hometown Bartın to study at university. As the new 
Communication Technology, smart mobile phones, and laptop computers are used. He especially uses his smart 
mobile phone to communicate with his family and school friends. He says that they have a WhatsApp group 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

585



with their family members and they provide family communication here. They can easily communicate with 
members of the family who are in different cities or even abroad for different purposes, from this WhatsApp 
group. While the group eliminates the separation of time and space, and the unity of being a family, at the same 
time, they do not enter into a financial burden. The family shares the same time as they can communicate 
instantly via the WhatsApp group, which is important for a family to maintain the practice of living together. 
 
Student number 1 says that he is a member of different groups via WhatsApp, such as the family group. While 
saying that the groups that bear the names of the courses they take in the department are important for the 
students, especially because they are places where the sharing of lecture notes, exam topics, and branches to be 
taken in the exam are made, he emphasizes that these groups have a place in the success they show in the 
lessons. He also underlines that these groups mostly provide in-class communication. 
 
Student number 2 came from an eastern city to study at university. The most important new communication tools 
he uses are smartphones and laptops. She says she spends her entire social life online. Especially the pandemic 
and the economic crisis that followed negatively affected the lives of his friends and himself. He emphasizes that 
he could not spend any spare money on social life as he did in the days when he started the faculty. While 
emphasizing that she cannot leave the house, she says that the cost of drinking tea and going somewhere is high. 
This situation caused him to spend time on the internet for days without leaving home. He does activities such as 
watching movies, listening to music, and reading news on the internet without spending money. While the cost 
of going to the cinema, buying a music CD and newspaper is eliminated, explains that they spend the money 
they should have spent on the kitchen of the student house, which is both a necessity and a relief. While saying 
that many of his friends have experienced a similar situation, he underlines that virtual life is both inexpensive 
and more attractive. While the new socialization style is changing, especially face-to-face communication is 
taken into the background among young people compared to yesterday. While emphasizing that his smartphone 
is indispensable, especially for communication with his family and friends, he says that the cost of 
communicating is both very cheap and fast. He says that his nephews in the family use the internet especially 
while doing their homework and they all have tablet computers. While saying that many of his friends have 
experienced a similar situation, he underlines that virtual life is both inexpensive and more attractive.  
 
Student number 3, on the other hand, says that he has benefited greatly from new communication technologies, 
especially while preparing for university entrance. Question banks underline that they have contact with other 
students preparing for the exam through social media groups and that they support each other by exchanging 
questions and information. When he passed the exam and came, social media groups helped him both in finding 
a house and in getting information about city life. He met many of his friends in these groups before he 
graduated from the faculty. Again, he uses these tools, especially the internet, while doing homework and 
studying. When he goes to his hometown, he buys his ticket online, and he also provides many of his needs over 
the Internet. She adds that she especially watches video-sharing sites and therefore has a lot of fun. Again, while 
he says that these tools, especially the internet, are very cheap for socializing, he also emphasizes that as a 
student, they are somewhat obligatory for such applications with a limited budget. He also says that while he was 
moving to many organizations to find scholarships, he applied digitally and sent his CD digitally through these 
channels. Sometimes, when he misses his hometown very much, he says that he follows the local press and 
follows the developments in the region he came from, and states that he is longing for it. It is embellishing that 
they have created a communication environment through a WhatsApp group they have formed with their friends 
who came to Konya to read from their hometown and that when there is a visitor to their hometown, they 
communicate from here and handle the things that need to be sent from here.  
 
Student number 4, my student who came to Konya from Istanbul to study, is staying in the girls’ dormitory 
belonging to the university. She says that she communicates with her family through social media applications. 
Since the television room in the dormitory was crowded, his cell phone and computer also became a means of 
escaping from the crowd. She bought a book reader last month because she usually likes to read, and she can 
easily read e-books, especially downloaded from the internet, on this reader. That way she didn't have to spare 
money from the limited student budget to buy books. She even wants to build herself a ‘virtual library’ of e-
books. She thinks the internet offers important resources for this. He states that new communication technologies 
have also caused significant changes in his family’s life. He says that his father bought and sold cars and now he 
reaches his customers on the internet to a great extent. He gives car advertisements both on his site and on other 
sites, and he often uses these channels to buy cars. He also says that he can reach many different people via the 
Internet, which is positive for his business. Again, both he and his siblings use the internet for distance 
education. While saying that the whole family uses these tools in some way, he tells that the 4-year-old nephew 
watches cartoons with a tablet computer and even chooses the cartoons he wants to watch by turning the tablet 
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on and off. He says he has observed that especially young children in the family circle are quite skilled at using 
such tools. 
 
Student number 5, my student who said he came from Izmir, was not used to the city and the faculty at first. 
Especially in this period, he says that instead of going out to the city, he is surfing the internet at the student's 
house. Sometimes he even orders from food apps to stay at home. He says it's both easy and affordable. He says 
that there are many similar applications on the phone and that his friends often use such applications. He says 
there are different applications and adds that food applications, shopping sites, and some of my friends do sports 
and learn languages with such applications. He also states that he found a real estate agent on the internet about 
finding a house. All kinds of communication also use these tools. He thinks that communication is both 
economical and fast. Especially since he is interested in sports, he follows football and basketball matches on the 
Internet. He also says that he watches the standings, sports comments, or discussions on social media groups. He 
also states that he likes to watch tik tok videos in his spare time and that he is relieved to be away from his 
family. Sometimes he thinks that without the internet, computer, and smartphone, there will be an important gap 
in his life. He states that the first thing he does when he wakes up in the morning is to turn on his cell phone, and 
then he checks his e-mails, social media, and newspapers. He starts the day by doing these actions every day and 
tells that he often looks at the screens during the day and is uncomfortable when he does not look at them. He 
explains that this has now become a habit beyond necessity and that he repeats these movements with certain 
routines. He even states that he cannot sleep comfortably at night if he sometimes gets up at night and looks at 
social media on his cell phone and then says that he is asleep. When he shares something on social media, his 
mind stays there, so the number of likes he receives and the comments on his post are very important. Again, he 
does not see himself as very obsessed with this issue, and some of his friends are very obsessed with this issue. 
He says that when the number of likes is low, he has friends who do not eat that day and get very upset. He adds 
that it is no longer important what you are in real life, but how you appear on social media. He adds with a laugh 
that if you exist on social media, you will also be alive.  
 
Student number 6 is studying at the university in Konya, where he lives with his family. For him, new 
communication technologies have an indispensable place in his life. He can't even imagine a life without them. 
He thinks that when he goes to his father's village for a holiday in the summer when he has problems with the 
internet, he does not know what to do and his life becomes meaningless. New communication technologies mean 
primarily communication for him, his friend, mother, father, and sibling. He realizes all kinds of entertainment 
through these vehicles. Sometimes listening to music, sometimes Tik Tok videos. She even says that her mother 
has a WhatsApp group with the neighboring women and that they follow cheap products and campaigns in the 
markets from this group. Any woman says that when she comes across a discounted or cheap product in the 
market she goes to, she often shares photos and informs the other group members so that the group members do 
their shopping accordingly. In this way, he emphasizes that his neighbors use their family budgets more 
efficiently. He also states that he is a member of similar friend groups, where they both socialize and make 
useful posts. His brother is also engaged in small business activities on the Internet. He was earning a certain 
income while selling the small jewelry he made here. He even wants to open a food channel on YouTube for his 
mother, but he hasn't been able to do it yet. Last summer, Konya local press had the opportunity to do an 
internship and evaluated it. During his internship for a month, he saw how journalists work, and one newspaper 
saw his daily work routine. He observed that especially the journalists and the environment in the newspaper are 
shaped according to new communication technologies and that these technologies are used intensively at every 
stage. When they go to a news story, their mobile phones, camera, and the tool they print the news on have 
turned into a tool where they do little research on the internet. He says that they immediately send the photos 
they took to the center via WhatsApp. His internship experience made him realize that those who want to do 
journalism should use these tools well and efficiently. After the internship, his interest in these tools increased. 
Because she wants to do journalism after her university education. Again, these tools offer important learning 
opportunities. He says that he can watch the lessons he missed whenever he wants, from anywhere, by 
connecting to the site he has downloaded. This gave him important flexibility and advantage in terms of using 
time and space in the learning process. He adds to his words to attend other courses on the Internet. Another 
friend improved his English by watching videos on YouTube and was able to do this without paying. While she 
says that her mother sometimes watches cooking videos on YouTube to learn new recipes, she says that her 
mother improved herself in cooking with what she watched. He even tells that his mother sometimes cooks the 
dishes he learned from YouTube for them and that it turns into a pastime in the family. YouTube has started to 
act as a door to worlds they don't know. She says that she and her sister, who is married and lives in another city, 
have video communication via social media as a family so that her parents' longing for their little grandchildren 
is relieved through video calls. He states that new communication technologies have a function that keeps the 
family together and brings them closer, especially in communication processes. My mother, who said that her 
mother was suspicious of social media, but that she is now a social media addict, says that they bought a smart 
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mobile phone as a gift for her mother last Mother's Day and adds that yesterday, my mother, who said that you 
don't drop your phone from your hand, states that she no longer takes her eyes off the phone screen and does not 
drop the phone from her hand. My mom has become a social media fan, she says. 
 
Student number 7 came from Istanbul to study at the university. He faced a different life compared to Istanbul, 
so it was a bit difficult for him to get used to it. He also uses new communication technologies intensively in his 
daily life. For this reason, these technologies and the fact that these technologies make life easier make them 
indispensable. These technologies mean communication, information, entertainment, and opening up to the 
world for him. He says that he cannot imagine a life without them. Since he is a football fan, he especially 
follows the world leagues on the internet and watches the matches from here. While saying that the same is the 
case with his friends, he especially underlines that mobile phones are everything for students and that they also 
serve as an image and an indicator for whatever mobile phone they have. He says that everyone checks their 
phones when they go somewhere or sit in a cafe with their friends, and sometimes they even chat over 
WhatsApp while sitting at the same table and having fun. New communication technologies are important in his 
family. He states that his father is a jewelry store and that he can constantly monitor and control the shop and its 
employees over the Internet. In the old days, my father never left to follow the developments in the shop, he 
always came home late in the evenings. However, now he has installed cameras everywhere in the shop, cameras 
are showing all over the shop and the customers as well as the employees. Even though he is not in the shop, he 
watches the images taken from the cameras over the internet via his smartphone. This allows it to move freely. 
He was also able to monitor cash transactions over the Internet. He could follow the money flow, inputs, and 
outputs through this program. His new goal, which his father wants to expand the business, is to sell online. He 
has started preparations for this, his father, who allocates resources for digital transformation, has agreed with a 
company for this, and after the preparations are completed, he will start sales over the Internet. It will both adapt 
to the conditions of the time in its business and expand the market while acquiring new customers. He says that 
he is the biggest supporter of his father's breakthrough. He says that everything is now digital. I buy plane tickets 
over the internet, and her mother could watch the plane land or not, on the internet. Now, you can download all 
kinds of tickets to your digital mobile phone and show them at the checkpoint, which is a great convenience 
compared to the past. For example, he says that he sometimes calls a car thanks to an application he downloaded 
in Istanbul and that he can use the vehicles left in different parts of the city with an application for a certain fee, 
and that he controls the whole process from his phone. The application shows you where the vehicle is. When 
you leave the vehicle, the application shows you where it is.  
 
When student number 8 came to Konya, student of village origin did not find it difficult to get used to it. When 
he left his village to study, Konya thought that it was a unique opportunity for him. He says that this is the first 
time he has lived in a big city environment, which makes him happy. He emphasizes that his village is not the 
village where his father, mother, or even their parents lived. At that time, their villages were closed to the 
outside. They had limited knowledge of the world outside the village. When his father started talking by saying, 
“It’s our time”, he would often tell about these days. There was no telephone, television, or even electricity in the 
village during his father’s childhood. As a closed society, they were roasted in their fat. His father said that at 
that time, someone went to the city, and when he returned, he would tell what he saw and the whole village 
would listen to him with curiosity. The world of the village and the world outside the village were different from 
each other, and in his father's time, the villagers were not very aware of the afterlife. Today, the situation is quite 
different in the villages. Now, radio and television have entered every house in the whole village over time. 
When it comes to our time, everyone has a smartphone in their pocket. In many homes, it is possible to come 
across desktop, laptop, or tablet computers. Sometimes, when the phones weren't picking up, they would go up 
to the nearby hills. In the past, they used to go to the town to take care of their business in government offices, 
but today they can handle many of their affairs at the 'state gate' through e-government applications on their 
phones. When the old people had difficulty adapting to this process, the young people of the village helped them. 
Again, their village had a Facebook page, which included villagers and people living outside the village. even 
abroad France, Germany, etc. Villagers living in countries were members of the page. Both communication was 
made here and the developments in the village were heard through the page. When the photos taken from the 
daily life in the village are put on the page, it becomes a way of relieving the longing, especially for those living 
outside the village. The most common request from those living outside the village was to post more 
photographs. Again, on this page, there was news such as who got married, who died, and who had a new child. 
In particular, his compatriots, who lived outside the village and were over a certain age, showed great interest in 
the news of his death. This page not only provides communication for the village but also fulfills a function 
similar to the local press, adding it to its words as if it were a newspaper. He also says that there is a WhatsApp 
group created by the residents of the village, especially since the headman reaches the villagers through this 
group and makes the necessary announcements. While yesterday the loudspeaker of the mosque provided 
communication within the village, today state-of-the-art technology provides this communication and adds, "A 
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modern village is our village now." Even the women of the village were communicating and meeting via 
WhatsApp. The fountainhead of the past has become social media today. Again, one of the village elders 
collected photographs to bring together the history of the village, and these photographs belonged to village life, 
weddings, military farewells, henna festivities, festivities, or people. He says that with the help of young people, 
they transfer these photos to digital and save them, and at the same time put them on their Facebook page, 
especially the old people show a lot of interest because they return to memories. Since he studied abroad at 
university, he also uses new communication technologies to communicate with his family. He also states that 
they have a family group on WhatsApp and they communicate with the family from here. He says that he 
especially makes video calls with his nephews every day and misses them the most because they are small. 
While they were saying that their village was not a closed society like in the old days, as explained in the lines 
above, they were now instantly aware of what was going on in Turkey or the world. The youth of the village had 
Tik tok accounts or videos they shot themselves. They could easily follow everything from Youtube, social 
media applications, and the internet. Even young people were posting the videos they took from their village life 
on their Tik tok accounts. He used to tell about the villagers who went on pilgrimage last year, with the images 
they took from there, and what they experienced when they returned to the village. He even says that they 
communicate with those who are on a pilgrimage and learn about their situation. Even the pilgrimage for the 
villagers was not the same as before. Those who went out of the village would come and tell what they had 
experienced and seen, and today they share the photos and videos they took and inform the villagers. Thus, a 
common village memory is formed in the digital environment. 
 
The parents of student number 9 work in Germany, and he grew up there, and he wanted to get his university 
education here, in Turkey, because he wanted to experience the culture and lifestyle of his country more closely. 
His parents were both willing and supportive in this matter. Of course, they used to come and go from Germany 
to their hometown with their families, but coming for a university education was a much more inclusive 
experience. Since Konya is the hometown of his mother's father, he chose Konya. Since Konya is a big city 
compared to his family's village, it was easier to get used to it. New technologies such as smartphones, 
computers, mp3 players are very important to him. Like his friends here, his friends in Germany also use these 
technologies intensively. The most important distinction here and there is that accessing these technologies is 
more expensive and therefore more difficult than in Germany. That's why, every time they come to Turkey, they 
mostly give orders for these technologies, especially to bring their relatives. The same technologies and the same 
technological brands are common and available in Turkey as well as in Germany, but he emphasizes that they 
are expensive in terms of price. He says that wherever he goes to many European countries, new communication 
technologies are used in daily life with the same intensity, and he sees the same situation in Turkey. Now, people 
everywhere are living with these technologies, especially young people. The family uses new communication 
technologies. His father was buying and selling stocks from the Istanbul Stock Exchange over the Internet. His 
living in Germany did not constitute an obstacle to trading in the stock market, the reason for this is the level of 
technology that has come. Now his father was using mobile banking again to send money, and he is also 
communicating with his family through these technologies. When she wants to go to Germany or Istanbul, she 
buys her plane ticket online and checks out online before the plane takes off. In many of the appliances they use 
in their homes in Germany, it is also possible to control smart home appliances, all electronic appliances from 
outside the home, adjust the temperature of the house or monitor security cameras over the internet. He states 
that they feel very comfortable with this application, especially when they come to Turkey for a holiday, and 
their minds do not stay in Germany. He adds that he stays in a student house with two of his friends and 
sometimes they do their grocery shopping online using their mobile phones, so they don't have to spare time for 
grocery shopping. When he found cheap tickets on the Internet, he was on the road for a vacation. He was 
searching the internet for his destination. He says that he uses some apps for cheap flight tickets and these apps 
help him find tickets. Thus, he was able to travel and see many different countries and cities. Again, when you 
went to a country, he downloaded an application to his phone to convert the currency. He emphasizes that there 
are also applications he uses to find cheap hostels to stay. Again, the map of the city can digitally follow the 
routes it will travel. He even says that in some cases he uses translation applications to communicate with people 
about language, and this provides great convenience, especially in dealing with local people. Thus, the language 
problem is solved, and he concludes his words. 
 
For our student number 10, who came to Konya from Rize to study, Konya has been culturally different, 
especially the absence of the sea, which is a major shortcoming. Because the city he came from has a coast to the 
sea, his relationship with the sea is very important to him. Sometimes the absence of the sea is unbearable for 
him, and when he misses so much, he looks at the videos watched for relaxation with the sound of the sea on 
YouTube, and at least it fills his longing. Even if he could find it, he wanted to make the ringtone of his mobile 
phone in the form of a sea wave, but he could not find such a ringtone yet. His father was a real estate agent in 
the country. In particular, he has been announcing the real estate he wants to sell, such as the house and land, 
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through social media advertisements. He even provided business communication with many of his customers 
through these channels. After his father started using the internet for his business, the number of people he 
reached both increased and became known in the city. Thus, he had the opportunity to grow his business. 
Especially since he uses his mobile phone as an office, he has been able to spread his work over a wide period of 
the day. He says he is addicted to digital games. Sometimes he would get carried away and stay away from the 
computer for hours. While his father was sometimes angry with him for this habit, he said that he could not 
understand how his generation played games in front of the computer for hours while playing in the garden or 
the park. He says he's making fun of whether the game will be digital. However, for him, sometimes the virtual 
world of computer games is more exciting and more attractive than real life. I am much happier when playing 
games, and he also states that he loves the friends he has made while playing games and that he gets along better 
with most of his friends than his real-life friends, even though he has not met face-to-face. When he graduates, 
he wants to start a news site with two of his friends. He already says that journalism is now being done on the 
internet. He says we can become our bosses if the internet news sites keep up. They have already been chatting 
at the school canteen and dreaming of this website, and he emphasizes that no one reads the printed newspaper 
anymore and that they can only step into the profession by entering the digital environment. He says technology 
skills are required to be able to be a journalist now. His fondness for digital games has enabled him to acquire 
many talents in terms of using technology without realizing it. Thus, the use of computers has improved, and the 
tendency to technology has increased. He says this is a positive development for him. Thus, it can do many 
things on the computer. He says that using these technologies competently today is more important than having a 
diploma. A friend of his says that he manages the social media accounts of some small companies, from which a 
student has an income to live on. Now there are new opportunities to make money, especially the internet offers 
many new opportunities to those who want to make money every day. While he thinks that it is necessary to take 
advantage of these opportunities, he thinks that many things will be transferred to the internet in the world of 
tomorrow. Now our children will live here more than us, and he adds, “There's nothing to do, we need to keep 
up”, he says. He says that using these technologies competently today is more important than having a diploma. 
A friend of his says that he manages the social media accounts of some small companies, from which a student 
has an income to live on. Now there are new opportunities to make money, especially the internet offers many 
new opportunities to those who want to make money every day. While he thinks that it is necessary to take 
advantage of these opportunities, he thinks that many things will be transferred to the internet in the world of 
tomorrow. Now our children will live here more than us, and he adds, “There’s nothing to do, we need to keep 
up”, he says.  
 
CONCLUSION 
This study is based on interviews with students on the use of new communication technologies in daily life 
within the scope of the New Communication Technologies course given in the 2021-22 Fall Semester. The 
students who participated in the interviews conveyed their observations on the use of new communication 
technologies both in their individual lives and in the daily lives of their families. The use of new communication 
technologies is increasing day by day in different areas of social life. This rapid increase also increases the 
visibility of these technologies in daily life practices. Suitable for smart mobile phones, computers, laptops, 
tablet computers, smart home gadgets, digital displays, etc. Today, technologies appear in every aspect of our 
daily life and make our lives easier. 
 
In this context, the following questions were asked of the students who participated in the interview; 
• How do they use new communication technologies in their daily lives? How often and for what purpose 
do they use it? 
• How and for what purpose do their families use new communication technologies in their daily lives? 
• How and in what way have new communication technologies changed their and their families lives? 
 
As a result of study, the following results were obtained as a result of the analysis of the answers given by the 
participant students to the above questions. 
 
• The use of new communication technologies in daily life has increased rapidly in the past 10 years. The use of 
these technologies by the students and families participating in the study also points to this increase. 
• Every segment of society intersects in terms of using these technologies. In addition to the intense use of young 
people, individuals of all ages and all walks of life, groups, etc. use these technologies, but the goals and 
expectations differ. 
• In particular, these technologies are primarily used for individual and group communication purposes. They are 
cheap and practical. 
• In these 10 years, the internet, social media applications, and software developed for these applications have 
provided economic opportunities for individuals as well as companies. For example, a student’s mother can 
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provide additional income for her family by publishing cooking videos she makes in her kitchen on her YouTube 
channel. Similarly, it is possible to enumerate different individual initiatives. This has led to the emergence of 
new forms of earnings, especially in the economic dimension. 
• Again, it is observed that these technologies provide a common living space among young people. WhatsApp 
groups and common social media pages have turned into platforms where all kinds of sharing are made and 
communication is ensured for joint action. 
• Technology has removed the limitations of space and time. All kinds of developments in different geographies 
can be easily followed, and at the same time, the effects of these developments can also appear in our geography 
as cultural, social, and economic. A trend that emerged in Germany and developed through social media can 
affect a young person from Van, who is studying at a university in Konya, in a short time, and can take a place in 
his world. 
• Particularly, sharing such data, files, and audio files is done both easily and inexpensively, and many cultural 
items that were difficult to reach yesterday are now accessible with a single click. Many archives are available in 
digital media in an easily accessible condition for those who want to obtain information, watch and listen. This 
provides great opportunities for those interested in the subject for cultural development and sharing. 
• Young generations generally give support to older generations for the use of these technologies. This causes 
different generations to get closer while doing business together, to communicate healthily, and to experience the 
joy of producing something jointly. For example, a student pioneered the opening of a food channel for her 
mother, and she helped shape the process by making every step from shooting to editing. This is a good example 
of the convergence of generations and meeting in common living spaces. At the same time, it ensures the 
transmission of knowledge and experience between generations. 
• Frequent use of these technologies in daily life has both positive and negative consequences. While young 
people use these tools intensively during the day, they do not take their eyes off the screen for hours. In some 
cases, this leads to isolation and alienation. 
• After a while, the perception of reality is eroded in individuals who are closed to a virtual world, which leads to 
psychological problems. 
• When the use of these technologies is not done within the framework of a certain literacy, it leads to negative 
consequences both in terms of time and use of time. 
• Again, these tools can be constructors of a productive process, and they can also cause inefficient use of the 
limited resources of the country's economy. This leads to negative consequences in terms of resource transfer 
abroad. The most striking of these results is social impoverishment instead of social enrichment. 
• For many young people, these technologies, especially mobile phones, can be an image indicator. In cases 
where the indicator value exceeds the use value, this situation causes dissatisfaction and indirectly depression for 
young people. 
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ABSTRACT 
The aim of this research is to determine the opinions of health professionals in the TRNC on health tourism. In 
this study, case study method, one of the qualitative research methods, was used. 23 health workers who are 
actively working in health institutions in the TRNC participated in the research. The data of the study were 
collected by semi-structured interview technique. In the study, a semi-structured interview form prepared by the 
researchers was used as a data collection tool. The interview form consists of a demographic information form 
consisting of 8 questions related to the age, gender, education level, marital status, profession, unit of study, 
professional seniority and working time in the institution where they currently work, and 13 questions prepared 
to obtain in-depth opinions of health professionals about health tourism in the TRNC. The data obtained from the 
study were examined by descriptive analysis technique. The findings of the study were tabulated together with 
the sub-themes, codes and frequency values based on the responses of the participants and sample excerpts from 
the responses of the participants were presented. According to the findings obtained from the research, This 
research emphasizes that health professionals in the TRNC accept the important potential of health tourism as a 
means of contributing to the country's economy. Emphasizing the importance of further development of the 
health tourism sector in the TRNC, the opportunities such as economic empowerment and employment that 
health tourism can bring were emphasized.  The findings of the study were discussed in the light of the literature 
and suggestions for further research and application were presented.  
Keywords: Health tourism, Health Workers 
 
INTRODUCTION 
Health tourism is a type of tourism that has become quite popular and widespread in recent years. Health tourism 
is common among people who travel to get health services such as treatment of diseases, health check-up, 
aesthetic surgery, dental treatment. Health tourism is a broader term for travel that focuses on medical treatments 
and the use of health services. It covers a wide range of health-oriented tourism areas, from preventive and 
health-oriented treatment to rehabilitation and therapeutic forms of travel. Health tourism includes the travel 
activities of a tourism aimed at improving the health of the person. Health tourism is defined as people who 
prefer to travel to different countries to improve their quality of life and improve their physical or mental health 
(Smith and Puczko, 2015; Ozkan, 2019).  
 
Health tourism is an organized travel to a place other than where the person lives, in order to recover and regain 
his physical and psychological health. The importance of health tourism is valuable in many respects. First, 
healthcare in many countries is costly, and in some cases it makes it possible to travel and receive the same 
quality of health care at more affordable prices. The prices of special treatments, especially aesthetic surgery, can 
vary from country to country, and therefore it becomes tempting to get treatment in countries that are cheaper. 
Secondly, health tourism allows many people to find solutions to their health problems by traveling to health 
centers in countries that offer advanced technology and high-quality health services that they do not have access 
to. In some countries, in particular, there are not enough resources for cancer treatment, organ transplants and 
other serious health problems. Therefore, people with these types of diseases are able to achieve better outcomes 
by traveling to countries that offer high-level health care. Thirdly, health tourism is also an important source of 
income for the tourism and education sector. Health tourism provides employment to many people who create 
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jobs in the tourism sector and contribute to the country's economy. These points are seen as the benefits of health 
tourism (Büyüközkan, Mukul and Kongar, 2021; Öznacar and al.).  
Travel as an element of treatment and health gain is one of the most important destinations of health tourism and 
often leisure activities will increase depending on the patient's health status while receiving medical treatment. 
Since the current financial situation and life problems are the main factors that lead to high levels of life stress, 
health tourism is the choice of those who decide to get away from their daily stressful lives, thinking more about 
their health and well-being. The development of health tourism as a national strategy can be called a branch of 
national security as well as the efficient use of domestic capital in the process of increasing the country's income. 
Medical relationships and dependencies of individuals to receive safe and guaranteed services in a second 
country are among the factors affecting the increase of the stability and security capacity of that country 
(Toksöz, 2021; Tatar and Demir, 2021). 
 
The health tourism market is promoted as one of the lucrative and competitive industries in the world and is one 
of the modern areas in advanced tourism. At the national level, governments are interested in reaping the 
financial rewards that come from this sector. Increasing competition between different countries, especially 
developing countries has begun to attract health tourists. Globalization and business freedom in the field of 
health care have paved the way for the rapid development of this type of tourism (Ebrahim and Ganguli, 2019).  
 
In recent years, there has been a significant increase in the number of people leaving their countries to benefit 
from health services. This increase in the number of health tourists is related to factors such as the high cost of 
health services in industrialized countries, the increase in the ease of international travel, the desired exchange 
rate in the world economy, rapid developments in medical technology, and recovery opportunities. Nowadays, 
with the advent of standards and global regulations carried out in different parts of the world, people are looking 
for the highest quality treatment at low and competitive costs (Dang et al., 2020; Demir and Tatar, 2021).  
 
The results of the studies show that the rising cost of treatment in some countries and the long treatment 
(waiting) lists have led many patients to travel to developing countries for medical services and treatment. There 
is no exact information about the number of patients receiving health services in health tourism destinations. The 
main problem in determining the number of health tourists has to do with the exact identification of these 
tourists. In fact, the reported number includes treatments for foreigners residing in the destination country, 
business travelers, and tourists who need health care during their stay. Nevertheless, it is clear that a large 
number of patients are involved in the process of health tourism. The global health tourism market size is 
undoubtedly important. According to the Medical Tourism Association (MKD), about 14 million people around 
the world travel to other countries for medical care each year (Papp and Lorincz, 2016).  
 
Health tourism has a long history. Its formation is based on the use of medical resources and the use of medical 
procedures. Health tourism consists of medical tourism, which includes the prevention of specific diseases and 
the surgery and treatment of diseases. The development of health tourism in modern practice, along with 
increasing educational technologies, is often associated with the SPA industry. These are health programs that 
consist of special hydrotherapy procedures using mineral or fresh water, along with the healing effects of 
therapeutic mud, algae, plant products and other ingredients of natural origin (Hall, 2012; Öznacar et al., 2020).  
 
Today, due to the low cost and high return of this sector, many countries interested in the development of 
tourism have focused on this part of the tourism sector and are planning in this direction. It is well known that 
globalization has an impact on the world economy, and the healthcare sector is no exception. "Health tourism" 
has started with patients in developed countries benefiting from health facilities while traveling abroad and at the 
same time taking part in a specific medical intervention (Debata et al., 2011). Bookman and Bookman (2007) 
define health tourism as overseas travel with the aim of improving one's health. In addition, health tourism, 
unlike tourism, is noted as a mixture of traveling abroad for a possible relaxing holiday and also including a 
specific medical intervention (Debata et al., 2011). As a result, health tourism is a type of tourism that both 
facilitates patients' access to health services and contributes to the country's economy. 
 
The Ministry of Health, within the framework of its guidance and business policies, is obliged to provide the 
necessary facilities for the promotion, distribution and marketing of health services and medical education and 
the capabilities of medical and medical products, equipment and manufacturing. Health tourism, also known as 
medical tourism or medical travel, refers to the practice of traveling to a different country or region to receive 
medical treatment, care, or services. The development of health tourism in the world has also triggered the idea 
of improving the services provided in this area. Therefore, there is an increase in the number of studies in this 
area. Undoubtedly, health workers in that country play a very important role in the provision of health services in 
the field of health tourism. The functioning of health tourism services in that country, difficulties and solution 
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proposals of health workers who provide services to health tourists from various countries are very important. 
When the literature is examined, it is seen that there is a limited number of studies on the opinions of health 
professionals regarding health tourism in the TRNC. From this point of view, the examination of the opinions of 
health professionals in the TRNC on health tourism constitutes the problem of this research.  
 
AİM OF THE RESEARCH  
The general purpose of this research is to determine the opinions of health professionals in the TRNC on health 
tourism. In line with this general purpose, the following questions were sought to be answered:  

1. According to the opinions of health professionals, what does health tourism mean?  
2. What are the opinions of health professionals on the objectives of health tourism? 
3. What are the opinions of health professionals about which institutions are involved in the conduct of 

studies on health tourism and the reasons for this? 
4. What are the benefits of health tourism according to the opinions of health professionals?  
5. What are the opinions of health professionals about the health tourism potential of the TRNC? 
6. What are the opinions of health professionals on which areas health tourism is most prominent in the 

TRNC? 
7. According to the opinions of health professionals, which factors play the most role in preferring health 

tourism in the TRNC?  
8. What are the opinions of health professionals on how they evaluate the quality of health services 

provided in the TRNC in terms of attracting health tourists? 
9. What are the opinions of health professionals on the existing problems related to health tourism in the 

TRNC? 
10. What are the suggestions of health professionals for the solution of the existing problems related to 

health tourism in the TRNC? 
11. What are the opinions of health professionals on the adequacy of the policies implemented for the 

development of health tourism in the TRNC and the reasons for this? 
12. What are the opinions of health professionals on the quality of the services provided within the scope of 

health tourism in the TRNC?  
13. What are the suggestions of health professionals to increase the quality of the services provided within 

the scope of health tourism in the TRNC? 
 
RESEARCH METHOD AND FİNDİNGS 
3.1. Method  
In qualitative researches, since data are examined in depth in their natural environment, it is a preferred 
methodological paradigm in research (Yıldırım and Şimşek, 2016). Qualitative research focuses on how people 
interpret their experiences, perspectives, and make sense of events and phenomena (Merriam, 2013). The use of 
the qualitative research approach in this research enables to reveal, define and interpret health tourism in the 
TRNC  from the perspective of the participants. 
 
This research is designed as a qualitative case study. According to Patton (1990), case studies are research that 
provides a deep understanding of a particular problem or situation. In this study, "semi-structured interview 
technique" which is included in the interview method from qualitative data collection tools was used. In semi-
structured interviews, certain types of questions are prepared for use in all interviews. The questions in the semi-
structured interview form are asked to the interviewees in the same order, but this interview technique allows the 
participants to expand their views by not limiting their views to specific questions (Yıldırım and Şimşek, 2016). 
This technique tries to study the opinions of the participants in depth in order to better understand the 
phenomenon.  
 
3.2. Working Group  
The study group of this study was attended by 23 people working in the field of health in the TRNC who 
voluntarily agreed to participate in the study. Demographic information of the participants is given in Table 1.  
 
Table 1. Demographic information about the health workers participating in the study 
Participa
nt  

Ag
e  

Gende
r  

Educatio
n level  

Marit
al 
status 

Profession  Unit worked on  Profession
al 
seniority  

Your 
working 
time at 
the 
institutio
n where 
you 
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currentl
y work  

K1 63 Male  License Marrie
d 

Doctor  IVF hospital  33 years  10 years  

K2 33 Woma
n  

License Single  Audiologist  Otorhinolaryngolo
gy Service  

1 year  1 year 

K3 45 Woma
n  

License Single  Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

13 years  13 years 

K4 48 Woma
n  

Master Marrie
d  

Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

26 years 14 years  

K5 32 Male  License  Single  Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

3 years  2 years  

K6 34 Male  License  Marrie
d 

Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

3 years  2 years  

K7 33 Woma
n  

Master  Marrie
d 

Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

8 years  3 years  

K8 35 Woma
n 

License Marrie
d 

Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

8 years  1 year  

K9 37 Woma
n 

License Single  Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

4 years 4 years 

K10 33 Male License  Marrie
d  

Doctor Otorhinolaryngolo
gy Service 

9 years  7 years  

K11 30 Woma
n 

License  Marrie
d 

Nurse IVF hospital  8 years 2 years  

K12 25 Woma
n 

License  Single  Nurse IVF hospital  2 years  2 years  

K13 27 Woma
n 

License  Marrie
d 

Nurse IVF hospital  1 year 6 months  

K14 37 Woma
n 

License  Marrie
d 

Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

17 years 16 years  

K15 47 Male  Master  Marrie
d  

Expert 
biologist  

IVF hospital  8 years 8 years 

K16 23 Woma
n  

License Single Nurse  IVF hospital 1 year 1 year  

K17 33 Woma
n  

License Marrie
d 

Nurse  IVF hospital 6 years 2 years  

K18 23 Male  License Single Nurse Otorhinolaryngolo
gy Service 

4 years 4 years  

K19 25 Woma
n  

License  Single  Psychologis
t 

IVF hospital 5 years 2 years  

K20 38 Male Master Marrie
d  

Embryologi
st  

IVF hospital 18 years  18 years 

K21 26 Woma
n  

License  Single  Medical 
secretary 

IVF hospital 5 years  5 years  

K22 27 Male Master Marrie
d  

Nurse  Otorhinolaryngolo
gy Service 

3 years 3 years  

K23 45 Male Master Marrie
d  

Doctor  Otorhinolaryngolo
gy Service 

15 years 15 years  

 
In order to ensure the confidentiality of the participants' information, information such as the name that would 
identify the participants in any way, the name of the institution worked with was not included and the 
participants were randomly coded as K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, 
K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23. As can be seen in Table 1, 14 of the health workers participating in 
the study were female and 9 were male. 16 of the health workers participating in the research are undergraduate 
and 6 are graduate graduates. The ages of health workers range from 23 to 63, with 14 married and 9 single. The 
occupational group of health workers participating in the research consists of the professions of doctor, nurse, 
audiologist, psychologist, embryologist, biologist and medical secretary. The professional seniority of health 
workers is between 1 year and 33 years; The duration of their work in the institution where they currently work 
varies between 1 year and 18 years.  
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3.3. Data Collection Tools and Data Collection  
A semi-structured interview form consisting of two parts was prepared to collect the data of the study. The first 
part of the study consists of demographic questions containing personal information about the health 
professionals participating in the research. These questions consist of 8 questions related to the age, gender, 
education level, marital status, profession, unit studied, professional seniority and working time in the institution 
where they currently work.  
 
In the second part of the data collection tool used in the research, there are open-ended questions prepared to 
obtain the opinions of health professionals about health tourism in the TRNC. In the preparation of open-ended 
interview questions, a wide literature review was made on health tourism researches and the researches on this 
subject were examined in detail. As a result of this comprehensive literature review, a semi-structured interview 
form was prepared for the study. The form was requested to be examined by different experts from the fields of 
Turkish language and health tourism and the form was given its final shape in line with the opinions and 
suggestions of these experts. For the suitability and comprehensibility of the questions, opinions were obtained 
from 1 associate professor and 2 assistant professors from the field of health tourism and 1 expert from the field 
of Turkish Language. After a comprehensive literature review and expert opinions, semi-structured interview 
questions were finalized and 13 questions were used. The semi-structured interview questions used in the study 
are given below: 
1. What do you think health tourism means?  
2. In your opinion, what should be the objectives of health tourism? 
3. Which institutions (state/private) should be involved in the conduct of studies related to health tourism? 
Reason? 
4. What are your thoughts on the benefits of health tourism?  
5. What do you think about the health tourism potential of the TRNC?  
6. In which areas do you think health tourism is most prominent in the TRNC?  
7. Which factors (location, culture and nature, high quality, technology, cheap service, less waiting time, etc.) 
play the most role in the preference for health tourism in the TRNC?  
8. How do you evaluate the quality of health services provided in the TRNC in terms of attracting health 
tourists? 
9. What are the problems related to health tourism in the TRNC?  
10. What are your suggestions for the solution of the existing problems related to health tourism in the TRNC? 
11. What do you think about whether the policies implemented for the development of health tourism in the 
TRNC are sufficient? Reason?  
12. What are your suggestions for solutions to the potential difficulties experienced / to be experienced in health 
tourism in the TRNC? 
13. a. What do you think about the quality of the services provided within the scope of health tourism in the 
TRNC? 
b. What are your suggestions for improving the quality of these services?  
  
The health workers were visited by the researcher in health institutions and asked if they wanted to participate in 
the study. Direct face-to-face interviews were conducted with the health workers in the study group in health 
institutions between 20 March and 27 April. The objectives of the research were explained to the participants 
before the interviews, it was explained that the participation in the research was voluntary, that they could 
withdraw from the research if they felt any problems and that the data obtained from the research would be used 
only for scientific purposes. Thus, assurance was given about the anonymity and confidentiality of the responses 
of health professionals in the study. The questions were asked in the same order and health professionals were 
supported to express their opinions freely. Interviews with health workers lasted between approximately 21 
minutes and 35 minutes. Finally, interviews with health professionals were completed in about a month. All the 
opinions of the health professionals were recorded by the researcher on the voice recorder and then transcribed in 
the Microsoft Word application to begin analyzing the data obtained in the study. The schedule of interviews 
with health professionals is shown in Table 2. 
 
Table 2. Schedule of interviews with health professionals 

Code Date of the 
interview  

Interview 
duration  

K1 20.03.2023 21 minutes  
K2 20.03.2023 32 minutes  
K3 25.03.2023 35 minutes  
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K4 26.03.2023 31 minutes 
K5 29.03.2023 27 minutes  
K6 05.04.2023 26 minutes 
K7 07.04.2023 25 minutes 
K8 10.04.2023 31 minutes 
K9 11.04.2023 30 minutes 
K10 11.04.2023 33 minutes  
K11 15.04.2023 27 minutes 
K12 17.04.2023 30 minutes 
K13 18.04.2023 23 minutes  
K14 18.04.2023 31 minutes 
K15 18.04.2023 29 minutes 
K16 19.04.2023 33 minutes 
K17 20.04.2023 27 minutes 
K18 22.04.2023 30 minutes 
K19 22.04.2023 27 minutes  
K20 24.04.2023 28 minutes  
K21 25.04.2023 30 minutes  
K22 26.04.2023 33 minutes 
K23 27.04.2023 35 minutes 

 
3.4. Pilot Study  
In the study, a pilot interview was conducted with 2 health professionals to determine the applicability and 
comprehensibility of the semi-structured interview form created by scanning the literature to collect data and 
then according to the opinions of field experts. Pilot interviews were not included in the research data. The 
health professionals to be interviewed for pilot interviews were contacted and pilot interviews were conducted in 
the health institutions where they worked by determining the day and time they were appropriate. As a result of 
the pilot interviews, it was concluded that the interview questions planned to be used in the research were clear, 
understandable and appropriate.  
 
3.5. Validity and Reliability 
To ensure the reliability of the research data, the researchers independently coded the written data. Then, the 
codings of the researchers were compared with each other. The formula created by Miles and Huberman (1994) 
(Credibility = consensus / [consensus + disagreement] x 100) was used in the research to determine the 
reliability between two experts. As a result of the comparison of the opinions of health professionals, the two 
experts reached a consensus of 93% among themselves. According to Miles and Huberman (1994), at least 70% 
of the consensus among experts can be considered sufficient for reliability. Therefore, the rate of agreement 
obtained among the experts was considered sufficient for the reliability of the data in the study. 
 
In order to ensure the validity of the research data, the findings of the study are given directly without comment. 
It was evaluated to ensure the consistency of the concepts constituting the themes and it was examined whether 
the findings formed a meaningful whole in the study. In addition, the data is diversified to ensure the verification 
of the data obtained. On the other hand, the notes taken by the researchers were shown to health workers as a 
technique to get confirmation of participation. At the same time, the scope validity of the interview form was 
checked to ensure comprehensibility by 3 field experts and 1 Turkish Language expert, as mentioned earlier in 
the "data collection tool" section of the research. According to the evaluations, it was concluded that the use of 
the interview form to collect data in the research was valid. 
 
3.6. Analysis of Data and Findings  
The data collected in qualitative research is analyzed in two different ways. These pathways are: i. descriptive 
analysis and ii. content analysis techniques (Miles and Huberman, 1994). The data obtained in the study were 
analyzed by using descriptive analysis technique. Basically, in descriptive analysis, similar data are brought 
together under specific themes and concepts and interpreted in a way that the reader can understand (Patton, 
1990). The analysis of the content of the data in a qualitative descriptive study is done by four-stage sequence 
analysis According to Yıldırım and Şimşek (2008), descriptive analysis can be done through the following 
situations: i. coding the data, ii. finding and determining the themes, iii. organizing and defining the data 
according to codes and themes, iv. interpreting the findings. They also used notes to determine which health 
professionals said the investigative interview responses. To identify the health professionals participating in the 
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study, the opinions of the health professionals were given in quotation marks and then these opinions were 
presented in parentheses (For example, with the participant code, K22). 
The data obtained by the open-ended questionnaire used in the data collection were initially numbered and then 
examined by descriptive analysis technique. Within this framework, as already mentioned, the data obtained 
were analyzed in four stages. In the first stage, a framework for data analysis was created based on the sub-
objectives of the research and open-ended interview questions. Within the scope of this framework, it has been 
determined under which themes the data will be organized and presented. In the second stage, the data obtained 
in line with the previously created framework were read and organized. At this stage, data selected in a 
meaningful and logical way for identification purposes are brought together. Since the framework determined in 
the analyzes was followed, some data were excluded from the analysis. In the third stage, the edited data are 
defined and supported by direct quotations. At this stage, particular consideration was given to identifying the 
data in a comprehensible and readable language and avoiding unnecessary repetition. In the fourth and final 
stage of the analyses, the identified findings are explained, correlated and meaningful. The cause-effect 
relationships between the findings are tried to be explained. 
 
3.6.1. Findings on the views of health professionals in the TRNC on what health tourism means as a term  
To the health workers who participated in the research, "What do you think health tourism means?" The thematic 
frequency values of the answers received are given in Table 3.  
 
Table 3. Health Professionals' Views on What Health Tourism Means as a Term 

Child Theme Code  Student Code Frequency  
Sophistication 
of the country  

K1; "It shows the development of a country." 
K8; "It expresses the development of the 
country." 
K9; "It expresses the development of the 
country." 

K1, K8, K9 3 

Healthcare  K2; "It is the fulfillment of health procedures." 
K3; "Purchasing health services for patients 
coming to the TRNC." 
K4; "Don't come to our country from foreign 
countries and buy health care." 
K6; "Taking advantage of different health 
facilities." 
K17; "Providing health care in another 
country." 
K21 "Refers to health-promoting services."  

K2, K3, K4, K6, 
K17, K21 

6 

Economic 
development  

K5; "Boosting the economy." 
K7; "To make money for the state." 
K19; "It is a very important factor in the 
development of the economy."  
K22; "It refers to the economy of the state."  

K5, K7, K19, 
K22 

4 

Success  K10; "It is the success of the country in health." K10  1 
Human health  K11; "Human health." 

K12; "Human health." 
K18; "It refers to health."  
 

K11, K12, K18 3 

Protector  K13; "It aims to improve individuals and their 
protective and health."  

K13 1 

Persons from 
abroad  

K14; "People from abroad." 
K16; "Don't go as a tourist to another country to 
get treatment."  
K20; "Tourists coming to our country related to 
health areas."  

K14, K16, K20 3 

Promotion of 
the country  

K15; "A very important criterion is for the 
promotion of the country." 
K23; "To better promote the TRNC in health." 

K15, K23 2 

 
When the frequency values for the themes in Table 3 are examined, the sub-themes in the category of what 
health tourism, which consists of 8 sub-themes, means according to the opinions of the health professionals 
participating in the research, are determined as "Development of the Country, Health Service, Economic 
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Development, Success, Human Health, Protective, People from Abroad and Promotion of the Country". 
Frequencies, codes and participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the answers 
given by the health professionals participating in the study to the first question are presented below: 
 "I think health tourism is a situation that allows the state to make money." K7  
"It signifies the success of that country in health." K10 
"It refers to the health purchase of people who come to the TRNC." K16  
 
3.6.2. Opinions of Health Professionals in the TRNC on the Objectives of Health Tourism 
To the health workers participating in the research, "In your opinion, what should be the aims of health 
tourism?" The thematic frequency values of the answers received are given in Table 4.  
 
Table 4. Opinions of Health Professionals on the Objectives of Health Tourism 

Child Theme Code  Student Code Frequency  
Helping the 
country's 
economy 

K1; "To help the country's economy." 
K3; "To improve the economy."  
K4; "Support and promotion to the economy."  
K7; "It makes a profit for the state."  
K8; "Strengthening the state's economy." 
K9; "Strengthening the state's economy." 
K12; "Material income." 
K14; "Material income." 
K19; "Contribution to the economy."  
K22; "Raising the state's profits."  
K23; "To benefit and profit the state."  

K1, K3, K4, K7, 
K8, K9, K12, 
K14, K19, K22, 
K23 

11 

Proper health 
care  

K2; "To provide the patient with the necessary 
and correct health service."  
K6; "Coverage of health care." 
K10; "Delivery of quality health care." 
K11; "Tourist health, human health."  
K13; "Getting good service in health." 
K15; "Promotion and quality health care."   
K16; "Health-enhancing and therapeutic."  
K17; "Improved and quality health care." 
K18; "To give people better health care."  

K2, K6, K10, 
K11, K13, K15, 
K16, K17, K18 

9 

Contribution 
to the 
development 
of the state  

K5; "Development in the field of health." 
K21; "To develop the state."  
 

K5, K21 2 

A new field in 
the field of 
tourism  

K20; "A new field and promotion in the field of 
tourism."  

K20  1 

 
When the frequency values for the themes in Table 4 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 4 sub-themes, the sub-themes in the category of what are 
the objectives of health tourism are determined as "To help the country's economy, Appropriate health care, 
Contribution to the development of the State, A new field in the field of tourism". Frequencies, codes and 
participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the answers given by the health 
professionals participating in the study to the second question are presented below: 
 "It allows incoming patients to profit from the state as tourists." K7  
"To protect and improve individual health, to ensure that they receive better health care outside the country 
where they live." K13 
"Benefiting the state, raising the state's earnings." K23 
 
3.6.3. Opinions of Health Professionals in the TRNC on Which Institutions Are Involved in the Conduct of 
Studies on Health Tourism and the Reasons for This 
The health workers who participated  in the research were asked "Which institutions (state / private) should take 
part in the conduct of studies related to health tourism? Why?" The thematic frequency values of the answers 
received are given in Table 5.  
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Table 5. Opinions of Health Professionals on Which Institutions Are Involved in the Conduct of Studies on 
Health Tourism and the Reasons for This 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Ministry of 
Health  

K1; "The Ministry of Health must cover the 
services." 
K10; "Ministry of Health."  

K1, K10 2 

State  K2; "Working together with the state and 
eliminating the deficiencies."  
K7; "The state should provide accommodation 
to tourists who come to get health care."  
K11; "The state is obliged to provide the 
necessary facilities."  

K2, K7, K11 3 

Hotel K3; "Construction of health hotels."  K3 1 
Ministry of 
Finance 

K4; "Ministry of Finance."  K4 1 

Government 
and Private 
Institutions  

K5; "State and private institutions should 
contribute."  
K12; "State and private institutions."  
K13; "The state is obliged to take care of its 
own people."  
K15; "It can be both, the important thing is the 
right service." 
K16; "The private sector, because there are 
more options." 
K17; "Both because it's economically aspect."  
K18; "The state should contribute to all 
people."  
K19; "There is more room in private, because 
the public hospital does not accept it." 
K20; "Both the state and the private should 
work integrated."  
K21; "Private institutions should be involved, 
because there is no option." 
K22; "Private and state should work together."  
K23; "The state should work together with the 
private, the state should provide initiative to 
private institutions."  

K5, K12, K13, 
K15, K16, K17, 
K18, K19, K20, 
K21, K22, K23 

12 

State Hospitals  K6; "Public hospitals should take part on equal 
terms."  

K6 1 

Transportation  K8; "Taxi drivers should provide support for 
transportation."  
K14; "Department of Transportation."  

K8, K14 2 

Restaurants  K9; "From private hospitals to restaurants, they 
are important in this sector."  

K9 1 

 
When the frequency values for the themes in Table 5 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 8 sub-themes, the sub-themes related to who or which 
institutions should carry out the health tourism activities are determined as "Ministry of Health, State, Hotel, 
Ministry of Finance, State and Private Institutions, State Hospitals, Transportation and Restaurants". 
Frequencies, codes and participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the answers 
given by the health professionals participating in the study to the third question are presented below: 
 "In particular, the Ministry of Health should be involved in the conduct of the state's work on health tourism. 
The Ministry of Health should make everything easier, especially for the patients who come here so that they can 
stay here after they arrive." K1  
"The state and the private must work together to close the gaps." K2 
"Hotels should be located and private health hotels should definitely be made. In this way, better and more 
appropriate service can be provided." K3 
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3.6.4. Benefits of Health Tourism According to the Opinions of Health Professionals in the TRNC 
To the health workers who participated in the research , "What are your thoughts on the benefits of health 
tourism?" The thematic frequency values of the answers received are given in Table 6.  
 
 
 
Table 6. Benefits of Health Tourism According to the Opinions of Health Professionals 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Promoting the 
country  

K1; "To promote the state as an international 
well-served country."  
K2; "It is necessary for the promotion of the 
state."  
K7; "Promotion of the state." 
K8; "Promotion of the state." 
K9; "Promotion of the state." 
K21; "Promotion of the country."  

K1, K2, K7, K8, 
K9, K21 

6 

Economic 
strengthening 
of the state 

K3; "Patients from foreign countries strengthen 
the economy of the state."  
K4; "Support for the economy." 
K11; "Material income is for the state."  
K12; "Patients bring income."  
K13; "Material income."  
K14; "The recovery of the economy."  
K15; "I believe it is very beneficial to the 
economy."  
K19; "It's effective in terms of economics."  
 

K3, K4, K11, 
K12, K13, K14, 
K15, K19 

8 

Contribution 
to the science 
of the country  

K5; "Contributing to the country's science." K5 1 

New 
possibilities  

K6; "Creation of new areas and possibilities in 
health." 
K10; "To create positive competition." 
K16; "To increase both people's health and 
tourist capacity."  
K22; "Additional employment opportunities for 
health workers."  
K23; "The potential to attract tourists to the 
state." 

K6, K10, K16, 
K22, K23 

5 

Therapy  K17; "To treat various diseases."  
K18; "It certainly has a great benefit when it 
comes to curing diseases."  
K20; "It ensures that patients receive 
appropriate services because they are not 
comfortable with their treatment in their home 
country."  

K17, K18, K20 3 

 
When the frequency values for the themes in Table 6 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 5 sub-themes, the sub-themes in the category of what are 
the benefits of health tourism are determined as "Promoting the country, Economic strengthening of the State, 
Contribution to the science of the country, New opportunities and Treatment". Frequencies, codes and 
participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the answers given by the health 
professionals participating in the study to the fourth question are presented below: 
 "It is especially useful to promote the state." K7  
"It treats a variety of diseases." K17 
"It is to be able to have treatments that patients cannot solve in their own countries or to get more affordable 
treatment services." K20 
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3.6.5. Opinions of Health Professionals in the TRNC on the health tourism potential of the TRNC   
The health workers who participated in the research were asked "What do you think about the health tourism 
potential of the TRNC?" The thematic frequency values of the answers received are given in Table 7.  
 
 
 
 
Table 7. Opinions of Health Professionals on the health tourism potential of the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Has potential  K1; "It has potential, it needs to be improved."  
K2; "It has potential and it's growing."  
K3; "It's potentially powerful." 
K4; "Its potential must be developed."  
K5; "Very good."  
K6; "It has potential, it needs to be improved." 
K7; "It has potential and should be promoted 
more."  
K8; "It's potentially powerful." 
K9, "It has potential." 
K10 says, "It has potential and should be 
supported." 
K11; "It's too much."   
K12; "It's too much." 
K13; "It's too much."     
K14; "The potential is high."  
K15; "Its potential is very high." 
K16; "The potential is high."  
K17; "The potential is important."  
K19; "I think it's good."  
K20; "The potential is high."  
K22; "The potential is high."  
K23; "It's too much."     

K1, K2, K3, K4, 
K5, K6, K7, K8, 
K9, K10, K11, 
K12, K13, K14, 
K15, K16, K17, 
K19, K20, K23 

21 

Has no 
potential  

K18; "I think it's too low." 
K21; "Pretty bad."   

K18, K21 2 

 
When the frequency values for the themes in Table 7 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 2 sub-themes, the sub-themes related to the health 
tourism potential of the TRNC are determined as "Has Potential and Does Not Have Potential". Frequencies, 
codes and participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the responses of the health 
professionals participating in the study to the fifth question are presented below: 
 "The potential for health tourism in the TRNC is very good, but since we are a developing country, the 
opportunities need to be improved in order to provide a better service to the incoming patients." K1  
"The health tourism potential of the TRNC has developed Tourists have their health checked when they come for 
holiday. Tourists from many countries of the world are satisfied with the special services provided in our 
hospitals." K16 
"It has an important place and potential." K17 
"The tourism potential is very low, it needs to be developed in every way." K18  
"I think its potential is high because it is cheaper compared to Europe." K20 
"Pretty bad, because it's being blocked." K21 
 
3.6.6. Opinions of Health Professionals in the TRNC on the Areas in which Health Tourism is Most 
Prominent in the TRNC 
To the health workers who participated in the research, "In which areas do you think health tourism comes to the 
fore the most in the TRNC?" The thematic frequency values of the answers received are given in Table 8.  
 
Table 8. Health Professionals' Opinions on the Areas in which Health Tourism Stands Out the Most in the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Aesthetic   K1; "Aesthetic."  K1, K10, K15, 4 
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K10; "Rhinoplasty."  
K15; "Aesthetics and beauty."  
K23; "Aesthetic."  
 

K23 

Cosmetics  K2; "Cosmetic."  
 

K2 1 

IVF  K3; "IVF."  
K5; "IVF."  
K11; "IVF."  
K12; "IVF."  
K13; "IVF."  
K14; "IVF."  
K16; "Definitely in vitro fertilization."  
K17; "IVF."  
K19; "IVF is in the foreground."  
K20; "IVF is in the foreground."  
K22; "IVF."  
 

K3, K5, K11, 
K12, K13, K14, 
K16, K17, K19, 
K20, K22 

11 

Hair 
transplantation 

K4; "Hair transplant."  
K6; "Hair transplant."  
K9; "Hair transplant."  
K21; "Hair transplant." 

K4, K6, K9, 
K21 

4 

Sleeve 
gastrectomy  

K7; "Sleeve gastrectomy."  
 

K7 1 

Botox K8; "Botox."  
 

K8 1 

Neurology  K18; "Neurology is at the forefront."  K18  1 
 
When the frequency values for the themes in Table 8 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 7 sub-themes, the sub-themes related to the areas in 
which health tourism comes to the fore the most in the TRNC are determined as "Aesthetics, Cosmetics, IVF, 
Hair transplantation, Sleeve gastrectomy surgery, Botox, Neurology". Frequencies, codes and participants of the 
sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the answers given by the health professionals 
participating in the study to the sixth question are presented below: 
 "I think it's definitely cosmetic." K2  
"IVF, of course. Even if you do not work in the field of health, I think that the number of people who come to the 
TRNC for IVF treatment is quite high and therefore there is no one who does not know or guess that it is highly 
preferred" K11 
"There are many people who come to our country for aesthetic surgery." K21 
"The number of people who come to the island to have IVF is very high." K17 
"Definitely in vitro fertilization." K19  
 
3.6.7. Opinions of Health Professionals in the TRNC on Which Factors Play the Most Role in Choosing 
Health Tourism in the TRNC 
The health professionals who participated  in the study were asked the question "Which factors (location, culture 
and nature, high quality, technology, cheap service, less waiting time, etc.) play the most role in the preference 
of health tourism in the TRNC" and the  thematic frequency values of the answers received were given in Table 
9.  
 
Table 9. Opinions of Health Professionals on Which Factors Play the Most Role in Choosing Health Tourism in 
the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Cheap service K1; "Getting cheaper service." 
K3; "Cheap service." 
K6; "Cheap service is actually enough."  
K8; "Cheap service." 
K9; "Cheap service." 
K11; "Cheap service." 
K12; "Cheap service." 

K1, K3, K6, K8, 
K9, K11, K12, 
K13, K15, K19, 
K20, K23 

12 
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K13; "Cheap service." 
K15; "Cheap service." 
K19; "Cheap service." 
K20; "Cheap service." 
K23; "That it's cheaper."  

High quality  K2; "High quality" K2 1 
Ease of 
transportation  

K4; "There is ease of transportation to the 
TRNC."  
K14; "Location."  
K16; "Definitely the location." 
K21; "Location."  
K22; "Location and accessibility."  
 

K4, K14, K16, 
K21, K22 

5 

Providing 
service in a 
short time  

K5; "Service is provided in a short time."  
K10; "Less waiting time."  
K17; "Less waiting time." 

K5, K10, K17 3 

Tourist 
attractions 

K7; "The fact that there are tourist attractions 
and venues also attracts people."  
K18; "Culture and nature."  

K7, K18 2 

 
When the frequency values for the themes in Table 9 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 5 sub-themes, the sub-themes related to which factors 
play the most role in the preference of health tourism in the TRNC are determined as "Cheap service, high 
quality, Ease of transportation, Providing service in a short time and Touristic places". Frequencies, codes and 
participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the responses of the health 
professionals who participated in the study to the seventh question are presented below: 
 "It is cheaper to serve, especially compared to other countries." K3 
"Compared to many countries, it is provided with cheap service. And that's tempting." K8 
"The location and the ease of transportation." K14 
 
3.6.8. Opinions of Health Professionals in the TRNC on How They Evaluate the Quality of Health Services 
Provided in the TRNC in terms of Attracting Health Tourists 
The health workers who participated  in the research were asked "How do you evaluate the quality of health 
services provided in the TRNC in terms of attracting health tourists?" The thematic frequency values of the 
answers received are given in Table 10.  
 
Table 10. Opinions of Health Professionals on How They Evaluate the Quality of Health Services Provided in 
the TRNC in terms of Attracting Health Tourists 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Quality of 
IVF centers  

K1; "Because IVF centers are of high quality."  K1 1 

Further 
introduction  

K2; "There should be more publicity."  
K8; "The promotion of the state should be done 
more."  
K9; "The promotion of the state should be done 
more." 
K17; "If publicity is done, more people can be 
brought in because it is a holiday country."  

K2, K8, K9, 
K17 

4 

Conditions 
must be 
improved  

K3; "Environmental conditions need to be of 
better quality."  
K4; "Quality needs to be improved."  
K10; "The problem of transportation and traffic 
must be solved."  
K18; "Quality needs to be improved."  
K20; "I think it needs to improve."  
K21; "I definitely think that the problems of 
tourists should be solved."  
K22; "The facilities offered to incoming 
patients should be improved."  

K3, K4, K10, 
K18, K20, K21, 
K22 

7 
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Successful  K5; "I find it successful, I think it's good."  

K6; "It's successful."  
K7; "If we are preferred, we are successful."  
K11; "Quality service is provided."  
K12; "It's successful."  
K13; "It is good and good quality."  
K14; "The quality of health is high."  
K15; "It's successful."  
K16; "Conditions are enough."  
K19; "It's successful."  
K21; "I find it quite successful."  
K23; "It's successful."  

K5, K6, K7, 
K11, K12, K13, 
K14, K15, K16, 
K19, K21, K23 

12 

 
When the frequency values for the themes in Table 10 are examined, according to the opinions of the health 
professionals participating in the research consisting of 4 sub-themes, the sub-themes related to how they 
evaluate the quality of health services provided in the TRNC in terms of attracting health tourists are determined 
as "The quality of IVF centers, More promotion, Conditions should be improved and Successful". Frequencies, 
codes and participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the answers given by the 
health professionals participating in the study to the eighth question are presented below: 
 "More publicity and information will increase the number of arrivals." K2 
"We are very lucky to be a touristic country, but if conditions are improved, more people will come and prefer it. 
This will contribute to our country." K10 
"I find it successful." K21 
"Certainly, if so many people prefer the TRNC in terms of health under these conditions, more people will come 
if the conditions are better." K22 
 
3.6.9. Opinions of Health Professionals in the TRNC on the Existing Problems Regarding Health Tourism 
in the TRNC 
The health workers who participated in the research were asked "What are the existing problems related to 
health tourism in the TRNC?" The thematic frequency values of the answers received are given in Table 11.  
 
Table 11. Opinions of health professionals on the existing problems related to health tourism in the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Improving the 
laws  

K1; "Laws should be made more appropriate."  K1 1 

The problem 
of 
transportation  

K2; "The problem of transportation must be 
solved." 
K3; "Providing transportation." 
K4; "The problem of transportation must be 
solved." 
K7; "Transportation and disorder."  
K10; "Transportation and traffic is a huge 
problem."  
K23; "The problem of transportation must be 
solved." 
 

K2, K3, K4, K7, 
K10, K23 

6 

Promotion  K5; "Publicity is low." 
K8; "Publicity is inadequate." 
K15; "Publicity is low due to the fact that it is 
an unrecognized country."  
 
 

K5, K8, K15  3 

Improving 
services  

K6; "Services must be improved." 
K9; "The opportunities offered to tourists 
should be increased."  
K16; "Alternative treatment methods should be 
increased."  
K18; "Lack of facilities and medicines."  

K6, K9, K16, 
K18, K20, K22 

6 
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K20; "Services must be improved." 
K21; "It should be improved."  
K22; "Certainly the problems for tourists need 
to be fixed."  
 

Workforce  K11; "The workforce must be increased."  
K12; "The workforce should be supported by 
increasing the potential."  
K13; "The workforce must be increased."  
K14; "Lack of staff."  
K19; "Lack of staff."  
 

K11, K12, K13, 
K14, K19  

5 

Cost  K17; "The fees for some treatments should be 
regulated."  

K17  1 

 
When the frequency values for the themes in Table 11 are examined, according to the opinions of the health 
professionals who participated in the research consisting of 6 sub-themes, the sub-themes for the existing 
problems related to health tourism in the TRNC were determined as "Improvement of Laws, Transportation 
problem, Promotion, Development of Services, Labor and Cost". Frequencies, codes and participants of the sub-
themes are given in the table. Sample excerpts from the answers given by the health professionals participating 
in the study to the ninth question are presented below: 
"Transportation definitely needs to be provided. In particular, special transportation conditions should be 
provided to individuals who prefer the TRNC for treatment. In fact, transportation in general is a problem in our 
country and these people are faced with this problem when they arrive. That doesn't make a good impression." 
K3 
"The problem of transport and traffic must be solved. The state of the highways and transportation difficulties in 
the TRNC is obvious." K10 
"Alternative treatment methods should be offered. People should know that they will find different opportunities 
when they come here." K16 
"If the number of employees who will provide services in this area is increased, better service will be provided." 
K19 
 
3.6.10. Suggestions of Health Professionals in the TRNC for the Solution of the Existing Problems 
Regarding Health Tourism in the TRNC 
To the health workers participating  in the research, "What are your suggestions for the solution of the existing 
problems related to health tourism in the TRNC?" The thematic frequency values of the answers received are 
given in Table 12.  
 
Table 12. Suggestions of Health Professionals for the Solution of the Existing Problems Regarding Health 
Tourism in the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Transportation  K1; "Direct flights to the TRNC should be 
provided."  
K2; "If the transportation problem is solved, 
more patients will come."  
K3; "The highway problem must be solved."  
K4; "The problem of transportation must be 
solved."  
K13; "The problem of transportation must be 
solved." 
K22; "Transportation problems must be 
addressed."  
K23; "Urban flights need to be increased."  

K1, K2, K3, K4, 
K13, K22, K23 

7 

Promotion and 
advertising 

K5; "With more publicity and advertising, more 
patients will come."  
K15; "Our country should be better promoted."  

K5, K15 2 

State 
intervention  

K6; "The state needs to address the issues in 
this regard."  
K7; "The environment ministry also needs to 

K6, K7, K10, 
K20, K21 

5 
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address this issue."  
K10; "The health ministry should work to 
increase the number of applications."  
K20; "The state must do its part fully."  
K21; "The state should manage this issue 
better."  

Problems of 
tourists  

K8; "Precautions should be taken for the 
problems of incoming patients."  
K9; "The problems of those who come as 
tourists should be overcome."  
K19; "More precautions should be taken for the 
condition of the incoming patients." 

K8, K9, K19 3 

Workforce  K11; "The workforce should be increased and 
the quality of service should be improved."  
K12; "The workforce must be increased." 
K14; "The number of health personnel in 
institutions should be increased."  
K18; "The number of staff should increase."  

K11, K12, K14, 
K18  

4 

Archive  K16; "Filing and archival issues need to be 
improved."  

K16  1 

Cost  K17; "Services can be made cheaper." K17 1 
 
When the frequency values for the themes in Table 12 are examined, according to the opinions of the health 
professionals who participated in the research consisting of 7 sub-themes, the sub-themes related to the 
suggestions for the solution of the existing problems related to health tourism in the TRNC were determined as 
"Transportation, Promotion and Advertising, State intervention, Tourists' problems, Labor Force, Archive and 
Cost". Frequencies, codes and participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the 
responses of the health professionals participating in the study to the tenth question are presented below: 
"In particular, direct flights to the TRNC should be paved the way." K1 
"First of all, the health ministry should take care of this work, the applications should be facilitated." K10 
"Increasing the workforce is a very important aspect." K12 
"It could be that cheaper prices are offered for the services received." K17 
 
3.6.11. Opinions of Health Professionals in the TRNC on the Adequacy of the Policies Implemented for the 
Development of Health Tourism in the TRNC and the Reasons for This: 
The health workers who participated  in the research were asked "What do you think about whether the policies 
implemented for the development of health tourism in the TRNC are sufficient? Why?" The thematic frequency 
values of the responses to the question are given in Table 13.  
 
Table 13. Opinions of Health Professionals on the Adequacy of the Policies Implemented for the Development 
of Health Tourism in the TRNC and the Reasons for This: 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Not enough  K1; "It's not enough, the laws are incomplete."  
K2; "I find it inadequate."  
K3; "Inadequate." 
K4; "Inadequate." 
K5; "I find it inadequate."  
K6; "Not enough, the quality of service is 
poor."  
K7; "It is not enough, the quality of service 
provided to incoming tourists should be 
improved."  
K8; "It is not enough, the state should give 
more support."  
K9; "I find it inadequate."  
K10; "The state policies implemented are not 
enough."  
K11; "It's not enough, because we don't get 
recognized."  

K1, K2, K3, K4, 
K5, K6, K7, K8, 
K9, K10, K11, 
K12, K13, K14, 
K15, K16, K17, 
K18, K19, K20, 
K21, K22, K23 

23 
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K12; It's not enough."  
K13; "It's not enough, because we don't get 
recognized." 
K14; "It's not enough, there should be more 
viable policies."  
K15; It's not enough."  
K16; "It's not enough, it needs to be improved."  
K17; "I don't think it's enough."  
K18; "Not enough."  
K19; "I think it's inadequate, this issue needs to 
be dealt with more."  
K20; "It is not enough, the state should give 
more support."  
K21; "Not enough."  
K22; "It is not enough, the wishes of tourists 
should be taken into account more."  
K23; "Not enough."  

 
When the frequency values for the themes in Table 13 were examined, it was seen that only 1 sub-theme was 
reached. According to the opinions of the health professionals who participated in the research, the sub-themes 
related to the adequacy of the policies implemented for the development of health tourism in the TRNC and their 
views on the reasons for this were determined as "Not enough". Frequencies, codes and participants of the sub-
themes are given in the table. Sample excerpts from the answers given by the health professionals participating 
in the study to the eleventh question are presented below: 
"Of course it's certainly not enough. Laws and regulations are missing in the first place. That's the problem in 
the first place." K1 
"It's not enough, I think whoever you ask will give that answer." K16 
"It is not enough, because we are an unrecognized country. I think that's a big problem in itself. This problem 
has existed for years and affects every field." K11 
 "It is insufficient, there needs to be more focus on the wishes and demands of incoming tourists." K22 
 
3.6.12. Opinions of Health Professionals in the TRNC on the Quality of Services Provided within the 
Scope of Health Tourism in the TRNC 
The health workers who participated  in the research were asked "What do you think about the quality of the 
services provided within the scope of health tourism in the TRNC?" The thematic frequency values of the 
answers received are given in Table 14.  
 
Table 14. Opinions of Health Professionals on the Quality of Services Provided within the Scope of Health 
Tourism in the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Sufficient  K1; "Enough is enough, it could be better."  
K4; "Enough, I believe it will get better day by 
day."  
K5; "Enough."  
K6; "Enough."  
K7; "I find it sufficient."  
K8; "I find it sufficient."  
K9; "Enough."  
K10; "Enough but it can be improved."  
K11; "Enough but it can be improved."  
K12; "Enough."  
K13; "Enough but it can be improved."  
K14; "I find the quality high."  
K16; "I find it pretty good quality."  
K19; "Enough."  
K20; "Enough."  
K21; "Enough."  
K22; "Enough."  
K23; "I find the quality high."  

K1, K4, K5, K6, 
K7, K8, K9, 
K10, K11, K12, 
K13, K14, K16, 
K19, K20, K21, 
K22, K23  

18 
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Insufficient  K2; "Inadequate."  
K3; "Inadequate." 
K15; "Inadequate." 
K17; "I find it inadequate."  

K2, K3, K15, 
K17  

4 

No response  K18  K18 1 
 
When the frequency values for the themes in Table 14 were examined, it was seen that 2 sub-themes were 
reached. According to the opinions of the health professionals participating in the research, the sub-themes 
related to their views on the quality of the services provided within the scope of health tourism in the TRNC 
were determined as "Sufficient and Insufficient". Frequencies, codes and participants of the sub-themes are given 
in the table. K18 did not answer this question. Sample excerpts from the answers given by the health 
professionals participating in the study to the twelfth question are presented below: 
"Enough, I believe it will get better day by day." K4 
"I find it inadequate." K17 
 
3.6.13. Recommendations of health professionals in the TRNC on improving the quality of services 
provided within the scope of health tourism in the TRNC 
To the health workers participating  in the research, "What are your suggestions regarding increasing the quality 
of the services provided within the scope of health tourism in the TRNC?" The thematic frequency values of the 
answers received are given in Table 15.  
 
Table 15. Recommendations of health professionals on increasing the quality of services provided within the 
scope of health tourism in the TRNC 

Child Theme Code  Participant 
Code 

Frequency  

Laws  K1; "Laws need to be made in a way that 
attracts tourists, they need to be more 
remedial."  
K10; "Laws must be developed."  

K1, K10  2 

Advertising 
and promotion  

K2; "Advertising is essential for adequate and 
accurate service."  
K5; "More advertising should be done."  
K7; "More publicity is needed."  

K2, K5, K7 3 

Transportation  K3; "Remedial measures should be taken in 
terms of transportation."  
K22; "Serious work should be done on 
transportation."  

K3, K22  2 

Better 
amenities  

K9; "Special services for individuals need to be 
improved."  
K11; "The quality of service should be 
improved."  
K12; "The quality of service should be 
improved." 
K13; "The number of doctors should be 
increased." 
K14; "More employment of medical personnel 
should be done."  
K15; "Service policies can be improved by 
examining the health policies of other 
countries."  
K16; "Service packs consisting of different 
services can be created."  
K17; "Better quality service can be provided."  
K19; "The budget allocated by the state can be 
increased."  
K20; "The views of health professionals on this 
issue should be taken."  
K21; "In-service trainings can be offered for 
health personnel as needed." 
K23; "Treatment opportunities can be 

K9, K11, K12, 
K13, K14, K15, 
K16, K17, K19, 
K20, K21, K23 

12 
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increased."  
 

I find it 
sufficient  

K4; "Enough."  
K6; "Enough." 
K8; "Enough." 

K4, K6, K8  3 

No response  K18  K18 1 
 
When the frequency values for the themes in Table 15 are examined, according to the opinions of the health 
professionals who participated in the research consisting of 5 sub-themes, the sub-themes related to the 
suggestions for the solution of the existing problems related to health tourism in the TRNC were determined as 
"Laws, Advertising and Promotion, Transportation, Better Opportunities and I find it sufficient". Frequencies, 
codes and participants of the sub-themes are given in the table. Sample excerpts from the responses of the health 
professionals participating in the study to the thirteenth question are presented below: 
"There are legal hurdles. Precautions should be taken and work should be done on this issue. Otherwise, we 
have a treasure in our hands and we may lose it." K1 
 "Advertising is essential for adequate and accurate service. Advertising and promotion should be done using all 
kinds of media." K2 
"Packages that unite many sectors can be offered. People will come more when they see the excess of options." 
K16 
 "The views of health professionals on this issue should be taken. They can directly voice the solution to these 
problems." K20 
"It could be that cheaper prices are offered for the services received." K17 
 
DISCUSSION, CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 
4.1. Discussion 
In this study, it is aimed to examine the opinions of health professionals in the TRNC about health tourism. 23 
health workers who are actively working in health institutions in the TRNC participated in the research. 15 
questions were asked in order to obtain the opinions of the health professionals participating in the research 
about health tourism in depth. The findings from the research are shown as sub-themes, codes and frequencies. 
In addition, sample excerpts from the responses of the health professionals participating in the research are 
presented. In this section, the findings of the research are discussed in the light of the relevant literature.  
 
To the health workers who participated in the research, "What do you think health tourism means?" question was 
asked and it was concluded that the most common answer was health care. It is quite meaningful to reach the 
conclusion that the most common answer to this question is health care. Health tourism refers to traveling from 
one country to another or from one region to another to receive health care. This includes people going to 
different places for medical treatment, surgical interventions or other health services. However, the concept of 
health tourism is not limited to health care and has a broader perspective (Izadi et al., 2012; Tengilimoglu, 2013).  
 
To the health workers participating in the research, "In your opinion, what should be the aims of health 
tourism?" question was asked and it was seen that the most common answer was to help the country's economy. 
Health tourism, which involves individuals traveling to other countries for medical treatment, has become a 
growing industry worldwide. According to health professionals, one of the main purposes of health tourism is to 
contribute to the country's economy. This perspective is supported by several factors that indicate the economic 
benefits associated with health tourism. Health tourism brings a significant income to the target country. 
International patients seeking medical treatment often spend a significant amount of money on health care, 
accommodation, transportation, and other related expenses. This inflow of foreign currency can have a positive 
impact on the local economy by creating jobs, encouraging investment in healthcare infrastructure, and 
stimulating various sectors such as tourism, hospitality and transportation. A study conducted by the World 
Travel and Tourism Council (WTTC) in 2020 stated that medical tourism accounts for about $20.7 billion in 
direct spending worldwide and supports 2.4 million jobs. It is emphasized that medical tourism has the potential 
to boost economic growth, especially in developing countries where health infrastructure and specialized 
medical services are in high demand. The perception of health professionals that one of the objectives of health 
tourism should be to contribute to the country's economy is supported by the economic advantages provided by 
this industry. Income generated through medical tourism can contribute to job creation, infrastructure 
development and overall economic growth. However, it is essential to strike a balance between economic goals 
and ethical considerations to ensure safe, high-quality healthcare is provided to both domestic and foreign 
patients. 
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The health workers who participated  in the research were asked "Which institutions (state / private) should take 
part in the conduct of studies related to health tourism? Why?" question was asked and it was seen that the most 
common answer was state and private institutions. When it comes to carrying out studies related to health 
tourism, it is widely accepted that both state and private organizations play important roles. The participation of 
these institutions, given the different perspectives they put forward, is essential for comprehensive and 
multifaceted research in the field of health tourism. Government agencies such as government departments, 
health ministries and tourism boards are important stakeholders in health tourism research. They provide 
valuable information on regulatory frameworks, policies and strategies related to health tourism at national or 
regional level. Government agencies can provide information on the legal and ethical aspects of health tourism, 
data on health infrastructure, and statistics on patient inflows and expenditures. Their involvement allows studies 
to take into account the broader health care context, public health impacts, and the alignment of health tourism 
initiatives with national health care goals. Private organizations can contribute to health tourism research by 
providing access to patient records, conducting patient surveys, and sharing their expertise in marketing and 
service delivery strategies. They can provide insights into emerging opportunities and innovations in the private 
sector, as well as the challenges healthcare providers face in serving international patients. Private organizations 
can also play a vital role in identifying areas for improvement, innovation and cooperation to improve the overall 
patient experience in health tourism. The cooperation of state and private organizations is very important for a 
holistic understanding of health tourism and its effects. Such partnerships can encourage the exchange of 
information, data sharing, and the development of evidence-based policies and strategies. The involvement of 
both state and private organizations provides a balanced perspective, taking into account the public interest, 
regulatory considerations, and operational realities of health tourism (Lunt, Horsfall and Hanefeld, 2016). 
 
To the health workers who participated in the research , "What are your thoughts on the benefits of health 
tourism?" question and it was concluded that the most common answer was the economic strengthening of the 
state. This finding is similar to other research findings in the literature. Health tourism offers a variety of 
benefits, with economic strengthening of the state being one of the most important advantages. Income generated 
through health tourism can contribute to economic growth, job creation, infrastructure development and 
investments in health care. However, it is important to strike a balance between economic goals and ethical 
considerations to ensure the delivery of safe, high-quality healthcare services to both international and domestic 
patients. Dalan and Arıkan Saltık (2021) examined the views of stakeholders on health tourism and concluded 
that the economic contribution to the state is great among the benefits of health tourism.   
 
The health workers who participated in the research were asked "What do you think about the health tourism 
potential of the TRNC?" question was asked and the vast majority of health professionals answered that they 
have potential. According to this finding, the potential of health tourism in the TRNC has been accepted by the 
majority of health workers. This perspective can be based on several factors that indicate the TRNC's potential to 
attract international patients seeking medical treatment and services. The region's well-established healthcare 
system, modern medical facilities, strategic location, competitive prices, and cultural proximity provide a strong 
foundation for attracting international patients. Sözeri (2020) investigated the perceptions of health tourism by 
health professionals in the TRNC and concluded that health tourism makes a significant contribution to the 
TRNC economy, brings vitality to the tourism and health sector and supports quality development.  
 
The health workers who participated in the research said, "In which areas do you think health tourism comes to 
the fore the most in the TRNC?" The most common answer to the question was IVF. The IVF area stands out as 
an area where health tourism stands out in the TRNC. The TRNC is known for its expertise in IVF treatments, 
advanced technology and high success rates and attracts international patients looking for fertility solutions. One 
of the reasons why the IVF sector in the TRNC stands out as a prominent area for health tourism is the 
availability of internationally renowned fertility clinics and specialized medical specialists (Sözeri, 2020). 
Although IVF is an important area where health tourism comes to the fore in the TRNC, it is important to note 
that the region also offers expertise and services in other medical fields such as cosmetic surgery and dental 
treatments. These areas, together with IVF, contribute to the general health tourism potential of the TRNC.  
 
The health workers participating in the study were asked the question "Which factors (location, culture and 
nature, high quality, technology, cheap service, less waiting time, etc.) play the most role in the preference of 
health tourism in the TRNC" and it was concluded that the cheap service response was the most frequently given 
by the health workers participating  in the research. The availability of cheap services in the preference of health 
tourism in the TRNC is significantly effective. This response by health professionals in the study highlights the 
role of affordability in attracting international patients seeking medical treatment and services in the TRNC. 
Affordability is an important factor that differentiates the TRNC as a health tourism destination. Compared to 
many western countries and even some neighboring countries in the region, the cost of health care in the TRNC 
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is generally more competitive and affordable. This cost advantage extends to a variety of medical procedures, 
including but not limited to dental treatments, cosmetic surgeries, fertility treatments, and orthopedic procedures 
(Arueyingho, Ghasemi, and Bodamyali, 2022). 
 
Evaluation of the quality of health services in the TRNC is very important to attract health tourists. The health 
professionals who participated in the research asked " How do you evaluate the quality of health services 
provided in the TRNC in terms of attracting health tourists?" gave the most successful answer to the question. 
Çam and Crazyoğlu (2021) emphasized in their review study that factors such as low cost, faster access and high 
quality for on-demand applications of health tourists affect the quality of service.  
 
The health workers who participated in the research were asked "What are the existing problems related to 
health tourism in the TRNC?"and the  development of services and the question of transportation were the most 
frequently given answers. One of the most important challenges facing the TRNC in health tourism is the 
continuous improvement of services to meet the evolving needs and expectations of international patients. 
Increasing the quality of health services, streamlining administrative processes, ensuring fast and effective 
communication are the areas to be considered. Efforts should be directed toward improving the patient 
experience, implementing quality improvement initiatives, and providing high standards of care. In addition, 
access to efficient and reliable transport is essential for health tourists visiting the TRNC. The need for better 
transport infrastructure, including improved connectivity, direct flights and viable local transport options, was 
identified as a challenge. Providing hassle-free and hassle-free travel arrangements for patients and their 
companions can significantly improve the overall health tourism experience in the TRNC. 
 
To the health workers participating  in the research, "What are your suggestions for the solution of the existing 
problems related to health tourism in the TRNC?" question was asked and the most frequently given answer was 
transportation. Addressing transport issues is crucial to improve the overall experience and accessibility for 
health tourists. The development and improvement of local transport services within the TRNC is important for 
the convenience of health tourists. This can include shuttles between airports, hotels and healthcare facilities, as 
well as reliable public transport options for patients and their companions to easily get to their destination. 
Collaboration with local transport providers and tourism stakeholders is crucial in the implementation and 
promotion of these services (Khadaroo and Seetanah, 2008; Camilleri and Camilleri, 2018). 
 
The health workers who participated  in the research were asked "What do you think about whether the policies 
implemented for the development of health tourism in the TRNC are sufficient? Why?" question was asked and 
all participants answered that it was not enough. In order to support the growth of health tourism in the TRNC, it 
is essential to evaluate the existing policies and identify areas for improvement. It is important to note that 
further analysis and consultation with relevant stakeholders and policymakers is needed to determine the specific 
policies and actions necessary for the development of health tourism in the TRNC. 
 
The health workers who participated  in the research were asked "What do you think about the quality of the 
services provided within the scope of health tourism in the TRNC?" question was asked and the majority of the 
participants stated that they found the services sufficient. The majority of the participants who stated that they 
found the quality of the services provided within the scope of health tourism in the TRNC to be sufficient 
pointed to the positive perception towards the health services provided to health tourists. This assessment 
highlights the efforts of health care providers in the TRNC to meet international standards and provide 
satisfactory care to their patients. It is important to note that the perception of quality of service may differ 
among individual health tourists, and experiences may vary depending on a variety of factors, such as the 
specific health facility, the type of treatment received, and personal expectations. Health tourists are advised to 
do thorough research and get advice before choosing a health care provider in the TRNC. In order for this to 
happen, work should be done to improve existing practices. Contrary to this finding obtained from the research, 
Sözeri (2020) stated that health workers in the TRNC expressed the opinion that the quality of service for health 
tourism was low.  
 
To the health workers participating  in the research, "What are your suggestions regarding increasing the quality 
of the services provided within the scope of health tourism in the TRNC?" question, and the better possibilities 
answer turned out to be the most common answer. Emphasizing that the most frequent recommendation to 
improve the quality of services provided within the scope of health tourism in the TRNC is better opportunities, 
the participant response emphasizes the importance of continuous improvement and exploring new possibilities 
to improve the overall experience for health tourists. In order to improve the quality of service in health tourism, 
continuous improvement, cooperation, patient-centered care and effective use of technology are focused. The 
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implementation of these recommendations can contribute to the development of a robust and competitive health 
tourism sector in the TRNC.  
 
4.2. Conclusion  
In conclusion, this research provides information about the perspectives and opinions of health professionals 
regarding health tourism in the TRNC. Through an in-depth exploration of the views expressed by health 
professionals, this research sheds light on various aspects of health tourism, including its potential, benefits, 
challenges and areas for improvement. This research emphasizes that health professionals in the TRNC 
recognize the significant potential of health tourism as a means of contributing to the country's economy. 
Emphasizing the importance of further development of the health tourism sector in the TRNC, emphasis was 
placed on opportunities such as economic empowerment and employment that health tourism can bring.  
 
4.3. Recommendations 
In this section, in line with the findings obtained from the research, suggestions for further research and 
applications are presented. While the focus of the research is on the views of health professionals, it is also 
useful to investigate the perspectives of health tourists. The opinions, experiences and satisfaction levels of 
health tourists who have received medical treatment in the TRNC can be investigated. This will enable a holistic 
understanding of the health tourism industry from both the provider and buyer perspective.  
A comparative analysis of the views of health professionals in the TRNC with the health tourism industry and 
health professionals in other countries or regions recognized can be made. Research can be carried out in which 
the opinions of policy makers, employers and corporate authorities are taken.  
 
4.3.1. Recommendations for Advanced Research 
Future research may reach more participants and reach more generalizable conclusions. Research can be done 
using different data collection tools such as questionnaires and scales and different research methods 
(quantitative, experimental, etc.).  
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ÖZET 
Atasözleri farklı zamanlarda, farklı mekânlarda ve farklı kültürlerde söylenildiklerinde her durumda doğruluk 
değeri taşımayabilirler. Atasözleri daha çok kültürel bir grubun hayata bakış açısını ve değer verdikleri 
kavramları yansıtırlar. Kısa zamanda genellikle kalıcı mesajlar verirler. Kültürün bir parçası olarak farklı 
kültürlerde ve toplumlarda öğretmene tarih boyunca verilen değeri anlatan Özlü ve Atasözleriyle 
karşılaşmaktayız. Henry Adams’ın “Öğretmen edebiyete hükmeden insandır. Tesirlerinin nerede biteceği asla 
bilinmez” sözü öğretmenin fert ve toplum kaderinde ne kadar belirleyici olduğunu göstermektedir. 
Öğretmenlerin insanın, toplumun ve insanlığın kaderini belirlemesindeki rolüne dair bazı düşünürlerin anlamlı 
sözlerinden ve kültürlerin atasözlerinde farklı zamanlarda ve farklı mekânlarda da olsa öğretmene önem veren 
toplumlarda evrensel bir şekilde verilen değeri görmekteyiz.  Türk toplumu eğitime ve öğretmene o kadar değer 
vermiş ki kültürel temellerinde bu değer kültürümüzün bir parçası olan atasözlerimizde ve halk müziğimizde 
topluma mal olmuştur. Bu bağlamda bu araştırmanın amacı farklı kültürlerdeki özlü ve atasözlerinde öğretmenin 
evrensel değerini karşılaştırmalı olarak incelemektir. Araştırma nitel araştırma desenlerinden doküman 
incelemesiyle gerçekleştirilmiştir. Verilerin toplanmasında farklı kültürlere ait özlü ve atasözleri incelenmiştir. 
Araştırmada öğretmene verilen değerleri yansıtan özlü ve atasözleri toplanmıştır. Daha sonra da belirlenen bu 
özlü ve atasözlerindeki öğretmene verilen evrensel değerleri yansıtan sözler ilgili konulara göre kodlanmış ve 
belirlenen kodlardan birbiriyle ilişkili olan ve aynı değeri yansıtan sözlerle ilgili temalar oluşturulmuştur.  
Bu araştırma kapsamında incelenen özlü ve atasözlerinde farklı kültürlerdeki tarihi sürecinde, öğretmenin 
toplumsal statüsünün yüksek olduğu, bilgisine güvenilen ve bilgisine danışılan bir toplum lideri olduğu, sosyal 
ve kültürel değişmenin ateşleyişini konumunda bulunarak kültür oluşturucusu ve nakledicisi konumunda bir 
eğitmen, bir rehber oldukları, günümüze göre çok yavaş seyreden sosyal değişmenin lokomotifi oldukları, 
dinlerin ve devrimlerin yaygınlaştırılmasında, ülkeleri ve toplumların yeniden yapılandırılma sürecinde 
toplumsal değişmeye dönük büyük görevler üstlendikleri ve rol model olarak yer aldıkları görülmüştür. Bu 
bağlamda farklı kültürler tarafından öğretmene verilen değerin evrenselleştiğini söyleyebiliriz. Sonuç olarak, 
“Dünyanın her yanında öğretmenler insan topluluğunun en fedakâr ve saygıdeğer kişileridir.” Kemal Atatürk. 
Anahtar sözcükler: Atasözü, özlü söz, evrensel değer, kültür 
 
GİRİŞ 
Atasözleri farklı zamanlarda, farklı mekânlarda ve farklı kültürlerde söylenildiklerinde her durumda doğruluk 
değeri taşımayabilirler. Atasözleri daha çok kültürel bir grubun hayata bakış açısını ve değer verdikleri 
kavramları yansıtırlar. Kısa zamanda genellikle kalıcı mesajlar verirler. Atasözleri, “yazılmak, kayıt altına alınıp 
raflara konulmak için değil, söylenmek, uyarmak ve uyulmak için” sarf edilmiştir (Taşdelen, 2000). Atasözleri, 
uzun deneme ve gözlemlere dayanılarak söylenmiş ve halka mal olmuş, öğüt verici nitelikte sözlerdir (Türk Dil 
Kurumu; TDK, 2023). Aksan (2014) tarafından bir ulusun maddi ve manevi kültürünü anlatan ürünler olarak 
atasözleri, içinde doğduğu dilin gücünü ve anlatım olanaklarını da yansıtmaktadır. Mieder (2004) tarafından 
atasözleri biçimsel bir yapısı olan ve yorum içeren, bilgeliği, gerçeği, ahlaki ve geleneksel görüşleri değişmeceli 
olarak anlatan kalıplaşmış, anımsanması kolay olan ve kuşaktan kuşağa aktarılan kısa sözler olarak 
tanımlanmıştır. Alanyazında verilen tanımlarda da görüldüğü gibi atasözlerinin bütün özelliklerini kapsayan bir 
tanım yapmanın güç görünmektedir.  
 
Gibbs Jr, (2001) tarafından atasözlerinin; sözel iletişimde, politik söylemlerde, şarkı ve türkü sözlerinde, gazete 
manşetlerinde, kitap başlıklarında, reklam sloganlarında ve canlandırma sinemasında yaygın olarak 
kullanılmakta olan ve bu özelliği nedeniyle insanlığa ilişkin genel deneyimlerin, ahlaki değerlerin ve toplumsal 
becerilerin kuşaktan kuşağa aktarılmasını sağlayan araçlardan biri olduğu belirtilmektedir. Bazı atasözlerinde 
evrensel değerlerle ilgili düşünceler ağır basar. Ayrıca benzer özelliklere sahip olan ulusların atasözlerinde de 
benzerlikler görülür. Buna ilaveten bir ulusun atasözü varlığı içinde başka uluslardan alınmış atasözleri ile 
karşılaşmak olasıdır. Örneğin; Oy’un (1972), “Tarih Boyunca Türk Atasözleri” adlı eserinin Kitab-ı Atalar (Fatih 
Kitaplığı Yazması) Atasözleri başlıklı bölümünde, MS 7. ve 8. yüzyıllarda Arap Yarımadası’nda yaşadığı kabul 
edilen mizah karakteri Cuha ile ilgili atasözü vardır. 
 
Atasözleri genellikle eğitsel içeriğe sahiptir. Bu niteliklerinden dolayı Mieder, (2004) tarafından atasözlerinin 
modern toplumlarda, özellikle aile üyeleri arasında ve okulda eğitsel araç olarak önemli işlevler yerine getirdiği 
belirtilmektedir. Yüzyıllardır ahlaki değerlerin ve toplumsal becerilerin gelecek kuşaklara öğretilmesinde 
atasözlerinden yararlanılmıştır. Atasözleri, bir olay ya da olguyu az sözle anlatmak, anlatılanları daha etkili ve 
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inandırıcı kılmak için başvurulan anlatım yollarından biri olmuştur (Özdemir, 1984). Bilgece söylenmiş bu 
sözler, çocuk yetiştirmeden, okullardaki dil ve değerlerin öğretiminden insanlığa dair genel deneyimlerin onlara 
kazandırılmasında uzun zaman öğretici araçlar olarak kullanılmışlardır. 
 
Konuyla ilgili yapılan alanyazında, eğitimle ilgili Türk atasözleri üzerine yapılmış çok sayıda araştırmaya 
rastlanmıştır. Bu araştırmalar; Aksan, 2014; Aşılıoğlu, 2009-2021; Bulut, 2013; Karakuş ve Keçe, 2012; 
Kemiksiz, 2022; Pala, 2022; Saban, 2006; Sönmez, 2014; Taşdelen, 2000; Yaşar, 2007, Yıldırım ve Yıldırım, 
2023’dür. Bu araştırmalarda incelenen Türk atasözlerine göre; Türk eğitim sisteminin dayandığı zihniyet yapısı, 
eğitim ve bilgi kavramları, Türkçe öğretimi ve eğitim değerleri, çevre eğitimi, sosyal bilgiler öğretimindeki 
değerler, eğitimin önemi, amaçları, zamanı, öğrenme ortamı, eğitimde ailenin rolü, öğrenenin sorumlulukları, 
Türk atasözlerinde yer alan pedagojik anlamların çağdaş yansımaları, atasözleri ve deyimlerle değerler eğitimi 
konuları ele alınmıştır.  
 
Kültürün bir parçası olarak farklı kültürlerde ve toplumlarda öğretmene tarih boyunca verilen değeri anlatan 
Özlü ve Atasözleriyle karşılaşmaktayız. Henry Adams’ın “Öğretmen edebiyete hükmeden insandır. Tesirlerinin 
nerede biteceği asla bilinmez.” sözü öğretmenin fert ve toplum kaderinde ne kadar belirleyici olduğunu 
göstermektedir. Öğretmenlerin insanın, toplumun ve insanlığın kaderini belirlemesindeki rolüne dair bazı 
düşünürlerin anlamlı sözlerinden ve kültürlerin atasözlerinde farklı zamanlarda ve farklı mekânlarda da olsa 
öğretmene önem veren toplumlarda evrensel bir şekilde verilen değeri görmekteyiz.  Türk toplumu eğitime ve 
öğretmene o kadar değer vermiş ki kültürel temellerinde bu değer kültürümüzün bir parçası olan atasözlerimizde 
ve halk müziğimizde topluma mal olmuştur. Bu bağlamda bu araştırmanın amacı özlü ve atasözlerinde 
öğretmenin evrensel değerlerini inceleyerek analiz etmektir. 
 
YÖNTEM 
Araştırma, nitel araştırma deseninde tasarlanmış olup betimsel bir nitelik taşımaktadır. Bu araştırmada, özlü ve 
atasözlerinde öğretmenin evrensel değerini incelenmesi amaçlandığından (betimsel içerik analizi yöntemi) farklı 
ülkelerde öğretmenin evrensel değerini yansıtan özlü sözler ve atasözleri toplanmıştır. Bu amaca en uygun 
yöntemlerden biri olan doküman incelemesi kullanılmıştır. Araştırma, çalışma konusuyla ilgili içeriğin 
incelenmesine, çözümlenmesine ve yorumlanmasına dayanmaktadır. 
 
Veri Toplama Süreci ve Analizi 
Araştırmada Türk Dil Kurumu onaylı Atasözleri sözlüğü taranmıştır. Atasözlerinin belirlenmesinde Türk 
Atasözleri ve Deyimleri (Köprülü, 1934), Türk Atasözleri ve Deyimleri Sözlüğü (Ergin, 1972), Türk Deyimleri 
ve Atasözleri Sözlüğü (Gürçağlar, 1978), Türk Atasözleri Antolojisi (Makal, 1983), Türk Atasözleri ve 
Deyimleri Ansiklopedik Sözlük (Topçu, 1986) ve Türk Atasözleri (Yavuz, 2000), Aksoy (1998), Oy (1972), 
Özdemir (1984), Püsküllüoğlu (2002); TDK (2009), TDK (2019) ve Yurtbaşı’nın (1993) kitapları doküman 
incelemesi tekniğiyle incelenmiştir. Farklı dillerdeki özlü ve atasözlerinin belirlenmesinde Türkiye’de eğitim 
bilimleri alanındaki araştırmaları yayımlayan ve uluslararası indekslerde (ERIC, Web of Science, Scopus, SSCI), 
YÖK Tez tarama ve ulusal alanda TR Ulakbim dizininde taranan dergilerin veritabanında sistematik bir 
araştırma yapılmıştır. Google Scholar ve ScienceOpen veri tabanları aracılığıyla literatür taraması yapılmıştır. 
Verilerin toplanmasında farklı kültürlere ait özlü ve atasözlerinde incelenmiştir. Araştırmada öğretmene verilen 
değerleri yansıtan özlü ve atasözleri toplanmıştır. Daha sonra da belirlenen bu özlü ve atasözlerindeki öğretmene 
verilen değerleri yansıtan sözler ilgili konulara göre kodlanmış ve belirlenen kodlardan birbiriyle ilişkili olan ve 
aynı değeri yansıtan sözlerle ilgili temalar oluşturulmuştur.  
 
BULGULAR 
Bu araştırmada, özlü ve atasözlerinde öğretmenin evrensel değeri döküman çalışmasıyla ortaya konulmuş olup 
Tablo 1’de belirtilen temalara ulaşılmıştır. Bu bölümde, araştırma sürecinde toplanan verilere dayalı olarak elde 
edilen bulgulara tematik olarak yer verilmiştir.  
 
 
Tablo 1. Özlü ve atasözlerinde öğretmenin evrensel değerini 
Tema Alt Temalar 
Öğretmenin Milli Rolü Öğretmen karakter oluşturucudur  

Öğretmen milli kimlik belirleyicisidir 
Öğretmen kültür oluşturucudur 
Genç nesillerin emanetçisidir 

Öğretmenin Sanat Yönü Öğretmen bir sanatkârdır 
Öğretmen bir vasıflar bütünüdür 
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Öğretmenin Toplumsal Rolü Sosyal değişmenin anahtarıdır 
Öğretmen bir toplum lideridir 
Toplumun yeniden yapılandırıcısıdır 

 
Araştırmanın sonuçlarında özlü ve atasözlerinde öğretmenin evrensel değerini öğretmenin milli rolü, öğretmenin 
sanat yönü, öğretmenin toplumsal rolü, öğretmenin toplumsal statüsü temalarında kategorilendirilmiştir.  
Öğretmenin milli rolü temasını öğretmen karakter oluşturucudur, öğretmen milli kimlik belirleyicisidir, 
öğretmen kültür oluşturucudur, genç nesillerin emanetçisidir bulguları oluşturmaktadır. Özlü ve atasözlerinde 
öğretmenin milli rolüyle ilgili ifadeler;  
 
“Geleceğin güvencesi eğitime, eğitim ise öğretmene dayalıdır. 
“Öğretmenler! Cumhuriyet sizden, fikri hür, vicdanı hür, irfanı hür nesiller ister” (Atatürk) 
“Öğretmen geçmişin öğreticisi geleceğin kurucusudur.” 
“Bir topluluk ulus olabilmek için mutlaka eğiticilere öğretmenlere muhtaçtır. Onlardır ki toplumun gerçek bir 
ulus haline getirirler.” Atatürk 
“Öğretmen, ilkokuldan yükseköğrenimin sonuna kadar, çocuk ve genç için örnek insandır.” Müjgân Cumhur 
“Öğretmenin görevi, sınıfından çıkınca bitmiş değildir; en güzel dersini, bazen sınıftan uzakta, yaşayışıyla verir.” 
Roland Dorgeles 
“Gelecek gençlerin gençler ise öğretmenlerin eseridir.” Mustafa Kemal Atatürk 
“Babam bana sonu olan bir hayat verdi. Öğretmenim ise sonsuz bir manevî hayat bağışladı.” Büyük İskender 
 
Araştırmanın sonuçlarında özlü ve atasözlerinde öğretmenin evrensel değerini öğretmenin sanat yönü temasını 
öğretmen bir sanatkârdır ve öğretmen bir vasıflar bütünüdür bulguları oluşturmaktadır. Özlü ve atasözlerinde 
öğretmenin sanat yönüyle ilgili ifadeler;  
 
“Heykeltıraş mermere ne ise; öğretmen de çocuğa odur.” Addison 
“Öğrencilerine okuma isteği aşılamayan bir öğretmen havada soğuk demir dövüyor demektir.” H Mann- Alman 
romancı 
“Hayatta en büyük mucize küçükken iyi bir öğretmene rastlamaktır.” 
Öğretmen bir sanatkârdır, yarının temelini o attığı gibi, değerli kişilik hamuruna da biçim verir. 
“Vardığım kanaat odur ki, büyük bir öğretmen büyük bir sanatkârdır ve diğer büyük sanatkârlar gibi onlardan da 
az sayıda vardır. Hatta çalışma sahası insan aklı ve ruhu olduğu için öğretmenlik sanatların en büyüğü bile 
olabilir.” John Steinbeck 
“Yeryüzünde barışı sağlayacak sihirli değnek analarla öğretmenlerin elindedir. Eğitim demek, vücutta ve ruhtaki 
güzelliği ve mükemmelliği son mertebesine kadar geliştirmek demektir” Eflatun 
“Öğretmen bir şeyler öğreten biri değil, öğrencinin zaten bildiği şeyi keşfedebilmesi için ona ilham verendir.” 
Paulo Coelho 
 
Araştırmanın sonuçlarında özlü ve atasözlerinde öğretmenin evrensel değerini öğretmenin toplumsal rolü 
temasını öğretmenin sosyal değişmenin anahtarı olması, öğretmen bir toplum lideri olması ve toplumun yeniden 
yapılandırıcısı olması bulguları oluşturmaktadır. Özlü ve atasözlerinde öğretmenin toplumsal rolüyle ilgili 
ifadeler; 
 
“Dünyada her şeye değer biçilebilir ama öğretmenin eserine değer biçilemez. Çünkü onun eseri her şeydir hem 
de hiçbir şeydir.” Sokrates 
“Bir çocuk, bir öğretmen, bir kitap ve bir kalem dünyayı değiştirebilir.” Malala Yusufzay  
“Bir savaşı bir millete kazandırsa kazandırsa ilkokul öğretmenleri kazandırabilir.” Bismark 
“Devlet adamları gelir, geçerler. Milletlerin hayatında izleri payidar olan muallimlerin elleridir.” İsmet İnönü 
“Eserinin üzerinde imzası olmayan yegâne sanatkâr öğretmendir.” Atatürk 
“Öğretmenler! İstikbal sizin, vatan sizin, gençliğin kalbi avuçlarınızdadır.” Bremen 
“İnsanlığın kaderi, öğretimin ve öğretmenin elindedir.” William Stakel 
“Öğretmen nasılsa sınıf da öyledir” Alman Atasözü 
“Her kasabada ışık saçan bir öğretmen ve bu ışığı söndürmeye çalışan bir papaz vardır.” Victor Hugo  
 “Bana yeteri kadar ve kalitede öğretmen verin size yeni bir dünya yaratayım.” Lenin 
 
SONUÇ 
Öğretmen bir milletin geçmişini bilen, gününü imar eden, geleceğini planlayarak kaderini belirleyen insandır. Bu 
planlamayı büyük bir şevkle ve inançla gerçekleştirmeye çalışır. Öğretmenin görev süresi içindeki bireysel 
gayreti toplumsal hedeflerini de içerir. Öğretmen bu hedefine vatanperverliğini, işini en iyi yapmak suretiyle 
varabilir. Bir öğretmen, bir çocuğa her ne öğretirse yukarıda bahsedilen ilkeler göz önüne alınarak öğretmeli. 
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Her bilgi, hedef ve davranışı bu ilkelere hizmet eder şekilde kazandırmaya çalışarak bunu bir hayat gayesi olarak 
algılamalıdır. Bu inanç ve gurur ona dört bin yıllık bir kültürün sahibi (Kafesoğlu, 1983) imparatorluklar kuran 
bir milletin bıraktığı fikir mirasıdır (Güngör, 1994). Öğretmen, bu milli hissin en dinamik ve mücessem 
şahsiyetidir (Arsal, 1979). Milletlerin tarihinde büyük rol oynayan en tesirli ve en dinamik manevî kuvvetin 
temsilcisidir (Sönmez, 2021). 
 
Araştırmanın sonuçları, özlü ve atasözlerinde öğretmenin milli rolünü öğretmenin karakter oluşturucusu 
olduğunu, öğretmen milli kimlik belirleyicisi olduğunu, öğretmen kültür oluşturucusu olduğunu ve genç 
nesillerin emanetçisi olduğunu ortaya koymaktadır. Öğretmenlerin gelip geçici olmadığı, dokunduğu herkesin 
hayatında silinmeyecek izler bıraktığı üzerinde durularak öneminden bahsedilirken aslında öğretmenliğin çok 
büyük bir sorumluluk gerektiren meslek olduğu belirtilmektedir. Öğretmenin mesleğini ne kadar sorumlulukla 
ve bilinçle yerine getirdiğini öğrencilerinden, ağacın ise verdiği ürünlerden anlama mesajı verilmiştir. Bir çocuk 
ve onun eğitimi, gelişimi için öğretmenin başrol olduğundan ve öğretmenin görevinin azımsanmayacak kadar 
büyük olduğu üzerinde durularak mesleğin değeri vurgulanarak heykeltıraş mermere ne ise, öğretmen de çocuğa 
odur metaforuna benzetilmiştir. Öğretmenlik mesleğinin önemi, hayatımızdaki yerinin azımsanmayacak kadar 
büyük olduğu, geleceğimizin inşasını öğretmenlerin oluşturacağı belirtilerek öğretmenlik mesleğinin anlam ve 
önemi özlü sözler ve atasözlerinde yansıtılmıştır. Bu bağlamda öğretmenin öğrettikleriyle etrafına ışık saçan, 
çocukların hayatında ufuklar açmada, ufku açık misyon ve vizyonu geniş aydın nesilleri yetiştirmede ve 
geliştirmede öğretmenlik mesleğinin çok önemli olduğunu insanlık tarihi kadar eski olan özlü sözler ve 
atasözlerinde bulmaktayız.  
 
Araştırmanın sonuçları, özlü ve atasözlerinde öğretmenin toplumsal rolünü sosyal değişmenin anahtarı, bir 
toplum lideri ve toplumun yeniden yapılandırıcısı olduğunu ortaya koymaktadır. Cumhuriyet'in istediği bilinçte 
nesiller yetiştirmek gibi büyük bir görev ve sorumluluğun öğretmenlerde olduğu mesajını verilerek aydın 
nesilleri yetiştirmede öğretmenlik mesleğinin değeri vurgulanmaktadır. Öğretmenler için söylenen Türk ve farklı 
kültürlerdeki özlü sözler ve atasözlerinden tüm dünyada ve tüm zamanlarda öğretmenlik mesleğinin kutsal ve 
değerli olduğu ortaya konulmaktadır. Geleceğin mimari olarak görülen öğretmenlere her toplumda saygı 
duyulmuş ve önem verilmiştir. Öğretmenin anne babadan sonra çocuk için en önemli kişi olarak görülmesi, 
öğretmenlik mesleğin değerinin bir göstergesidir. Özellikle sınıf (ilkokul) öğretmenlerinin Durkheim’in 
deyimiyle çocuğun “toplumsallaştırılması görevi vardır.” Bu, her toplumda ve hangi sınıftan olursa olsun 
çocuklara toplumun ortak değerlerini, kültür mirasını aktarmak, öğretmek, onlara toplumun kendilerinden 
beklediği fizikî, zihni, ahlâkî, sosyal gerekleri kazandırmak görevidir. Toplumun sürekliliği için böyle asgarî ve 
temel bir eğitimin önemi açıktır. İlkel toplumlarda aile ve tüm sosyal çevrenin yüklendiği toplum değerlerinin, 
normlarının kuşaklara öğretilmesi, aktarılması görevini modern toplumlarda geniş ölçüde okullar, özellikle 
ilkokullar ve öğretmenleri yerine getirmektedir (Akyüz, 1978; akt. Sönmez, 2021). Emile Durkheim’e göre; 
“Okul, toplumun genç nesilde yeniden yaratıldığı bir mekândır. Formal eğitimin yani okulun ana fonksiyonu 
sosyal varlık yaratmaktır Okulun özü genç nesilleri toplumdaki müşterek hayata hazırlama şeklindeki ana 
fonksiyonda yatmaktadır. Sınıf mikro bir toplum modelidir” (Akyüz, 2001, s. 250-251; akt. Sönmez, 2021). 
Öğretmen, çocukları toplumsallaştırma modelinin mimarıdır. Öğretmen davranışı toplumdaki standart ve normal 
davranışın kriterini yani ölçütünü teşkil eder. Bu durum toplumun geleceğini öğretmenlerin şekillendirdiği hatta 
belirlediği anlamını taşımaktadır. Yüzyıllardır öğretmen bir eğitim sisteminin dinamosu olarak görülmüştür.   
 
Araştırmanın sonuçları, özlü ve atasözlerinde öğretmenin sanat rolünü, öğretmenin bir sanatkâr ve vasıflar 
bütünü olduğunu ortaya koymaktadır. Her eser öğretmenlerden yansımadır. Öğretmen dünya üzerindeki bütün 
mesleklerin annesi sayılır. Hangi meslek insanı olursa olsun, o meslek sahibi bir öğretmen elinde şekillenmiştir. 
Bundan dolayı öğretmenin değeri paha biçilemez bir öneme sahiptir. Öğretmen çocuğu okula başladığında; tıpkı 
bir fidanı toprağa verip onu hergün özenle sulayıp büyütür. Bu süreç insanlara faydalı hale getirene kadar devam 
eder. Sonunda ise fidan kendinin farkına varır ve daha da çok meyve verir. Öğretmen elinde can bulmuş bir 
öğrenci de fidan gibidir ne kadar güzellik varsa öğretmenler yetiştirir ve işte bu yüzden öğretmenin değeri 
biçilmez. Öğretmen dünyaya birçok ışık kazandır. Öğretmenin bir sanatkâr ve vasıflar bütünü olmasına karşın 
öğretmenlik mesleği her zaman kazancı az olan fakat insan hayatına en fazla dokunan, yönlendiren ve değeri 
biçilmez çok önemli bir meslek olduğu özlü sözler ve atasözlerinde yansıtılmıştır. Öğretmenlik mesleğinin 
toplumdaki en onurlu meslek olarak görüldüğü anlatılarak, değeri üzerinde durulmuş ve öğretmenlik mesleğinin 
önemi farklı kültürlerde evrenselleştirilmiştir. 
 
Öğretmenlik mesleği kutsal bir meslektir. Toplumun ahlak ve etik kurallarına göre hareket eden ve dürüst 
bireylerin yetişmesi genellikle öğretmenler aracılığıyla gerçekleşir. Öğretmenler mesleklerini icra ederken birçok 
fedakârlık ve özveride bulunurlar ve her zaman bir toplum lideri olarak ışık tutarlar. Öğretmen toplumun motor 
gücü durumundadır. Bireylerin hayata hazırlanmasında temel bir rol üstlenmiş durumdadır. Öğretmen, 
eğitiminden yaşam tarzına, giyiminden hareket ve tavırlarına, aile hayatından bireysel ilişkilerine kadar her 
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alanda çevresine mesajlar vermekle kendini sorumlu hissetmektedir. Bu yüzdendir ki öğretmenlik mesleği bir 
toplumun kültürel değerlerini gelecek kuşaklara aktarmasında önem arz etmektedir. Özlü sözler ve atasözlerinde, 
Türk kültüründe ve dünyadaki diğer kültürlerde öğretmene her zaman özel ilgi ve özel bir değer verildiği 
yansıtılmıştır.  
 
Bu araştırma kapsamında incelenen özlü ve atasözlerinde farklı kültürlerdeki tarihi sürecinde, öğretmenin 
toplumsal statüsünün yüksek olduğu, bilgisine güvenilen ve bilgisine danışılan bir toplum lideri olduğu, sosyal 
ve kültürel değişmenin ateşleyişini konumunda bulunarak kültür oluşturucusu ve nakledicisi konumunda bir 
eğitmen, bir rehber oldukları, günümüze göre çok yavaş seyreden sosyal değişmenin lokomotifi oldukları, 
dinlerin ve devrimlerin yaygınlaştırılmasında, ülkeleri ve toplumların yeniden yapılandırılma sürecinde 
toplumsal değişmeye dönük büyük görevler üstlendikleri ve rol model olarak yer aldıkları görülmüştür. Bu 
bağlamda farklı kültürler tarafından öğretmene verilen değerin evrenselleştiğini söyleyebiliriz. Sonuç olarak, 
“Dünyanın her yanında öğretmenler insan topluluğunun en fedakâr ve saygıdeğer kişileridir.” Kemal Atatürk. 
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ÖZET 
Pandemi döneminde yapılan online eğitimin ortaokul öğrencilerinin akademik başarısı üzerine etkisi (hem 
öğretmen hem de öğrenci görüşlerinin alınması) 
İnternet teknolojisinin olanaklarını kullanarak evde uzaktan eğitim almak birçok kişiye eşit fırsatlar sunarken, 
eğitim sektöründe de önemli başarılara imza attı. Çeşitli nedenlerle örgün eğitimle okullara gidemeyenler aynı 
alanda video dersler ve canlı dersler ile yetiştirilebilse de teknolojinin sağladığı bu avantajın kişinin büyük verim 
elde etmesini sağladığını söyleyebiliriz. Uzaktan eğitimin başarı oranı düşünüldüğünde ders videolarının kolay 
görsel hafızada tutma özelliğinden dolayı son derece yüksek olduğunu söylenebilir. Hal böyle olunca diplomada 
alınan puanlara, sınav sonuçlarına ve öğrencilerin derslere katılım oranlarına göre uzaktan eğitimin oldukça 
yüksek bir başarı oranı verdiğini söyleyebiliriz. 
Anahtar kelimeler: pandemi, online, internet, eğitim, öğrenci. 
 
GİRİŞ 
Toplumun gelişmesinde en büyük pay eğitimdir. Eğitim aynı zamanda milletlerin ihtişamlı günlerini 
yaşamalarına ve tarihten silinmesine neden olmuştur. Zaman içerisinde teknolojinin gelişmesi, bilginin artması 
ve toplumsal yapıların parçalanmasından etkilenen eğitim, öğrenmeyi sürekli olarak en üst düzeye çıkaracak 
program ve sistemler üzerinde çalışmaya devam etmiştir (Kürtüncü, 2020).  Teknolojideki hızlı gelişmeler ve 
icatlar, eğitimi temelden etkilemiştir ve her seferinde öncekilerden daha iyi performans göstererek yeni 
kavramların ortaya çıkmasına neden olmuştur. Toplumların her alanda varlıklarını sürdürebilmeleri için başarılı 
ve öncü bir yaklaşım geliştirmeleri gerekir. Askeri, siyasi, kültürel veya ekonomik kalkınma tek başına yeterli 
değildir. Bu unsurlar birlikte büyümeli, olgunlaşmalı ve üretim sürecine yansımalıdır. Bu anlamda, başarılı olma 
olasılığı en yüksek olan insanlar, bilgi üretme yeteneğine sahip toplumlardır. Bir toplumun bilgi üretme 
kapasitesi ile onu oluşturan bireylerin eğitim düzeyi arasında doğrudan bir ilişki vardır. Bireyler, ancak bilgi 
düzeylerini sürekli geliştirip güncel tutarlarsa toplumsal bilginin üretimine katkıda bulunabilirler. Burada da 
hayat boyu öğrenme kavramı ortaya çıkmakta ve temel eğitimle başlayan sürekli kişisel gelişim bu şekilde teşvik 
edilmektedir (Sarıabdullahoğlu, 2008). 
 
Yaşam boyu eğitimin birey üzerindeki yükü, karşılaşılan problemlere dayanmaktadır. Çünkü tam gün bir işte 
çalışan bir kişi, eğitimine ve hizmetine kişisel gelişimine yardımcı olacak yeterli zamanı bulamamaktadır. Böyle 
bir bireyin, aynı mekânı paylaşan öğrenci-öğretmen üçlüsünün hakim olduğu geleneksel eğitim modelinden ve 
örgün eğitim diyebileceğimiz eğitim modelinden farklı bir yaklaşıma ihtiyacı vardır. Uzaktan eğitim şeklinde bu 
ihtiyacı karşılayacak bir öğretim modeli belirlemek mümkündür. Nitekim uzaktan eğitimin gelişim tarihine 
bakıldığında yazılı kaynaklardan basımının kolay olması, çoğaltılması, yaygınlaştırılması ve her an kolaya 
erişilebilmesi uzaktan eğitimin gelişmesinde önemli rol oynamıştır (Ağır, 2008). 
 
Uzaktan eğitim, günümüzde örgün eğitime ek olarak kullanılmakta ve aynı zamanda bir öz-yönetimli eğitim 
yöntemi olarak kabul edilmektedir. Bu durumun nedenleri, bilgisayar programlarının uzaktan eğitim ile 
entegrasyonu, internet üzerinden istenilen bilgiye kolay, hızlı ve ucuz bir şekilde ulaşılabilmesi, araç ve 
tekniklerin kullanılması, multimedya ve gelişen teknolojilerle kullanıcı etkileşiminden kaynaklanmaktadır 
(Kılınç, 2015).  Uzaktan eğitimin gelişmesinde yazılı kaynakların yanı sıra yazışma, radyo ve televizyondan 
yararlanılmış, öğretimin nitelik ve yöntemlerini tartışacak sistemler oluşturulmuştur (Gökmen,ve ark 2016). 
 
Yeterli sayıda öğrenci, öğretmen ve öğretim materyalleri arasında yeterli etkileşim sağlanarak uzaktan eğitimde 
istenilen öğretim kalitesine ulaşmak, internetin ortaya çıkması ve bir eğitim platformu olarak kullanılmasıyla 
mümkün olmuştur. Bu yeni uzaktan eğitim programı günümüzde kullanımda, internetin yaygınlaşmasıyla 
birlikte internet tabanlı uzaktan eğitim ortaya çıkmış, maliyetlerin düşmesi ve ağ kullanımının artmasıyla internet 
uzaklık için uygun bir platform olarak  
kabul edilmiştir (Durak, 2020). 
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LİTERATÜR TARAMASI 
1. Pandemi 

Pandemi, Antik Yunanca‘da pan (tümü) ve demo (herkes) kelimelerinin birleştirilmesiyle oluşmuştur. Pandemi 
kelimesi, bir kıtanın veya tüm dünyanın geniş bir alanına yayılan salgın hastalıkların genel adı olarak 
kullanılmaktadır. Bir salgının pandemi olarak kabul edilebilmesi için Dünya Sağlık Örgütü (WHO) üç temel 
kriter arar; Etken ajan, insanlara kolayca bulaşabilen ve ayrıca kişiden kişiye kolayca geçebilen yeni veya 
mutasyona uğramış bir virüstür. Patojenlerin (virüsler, mikroplar, ajanlar) tüm ülkeleri tehdit etmesi, kişiden 
kişiye kolay ve hızlı bir şekilde yayılması, pandemi ilan edilmesi için bir neden olarak kabul edilmektedir 
(Durak, 2020). 

2. Eğitim 
Eğitim, belirlenen amaçlara uygun olarak duygusal, fiziksel ve zihinsel kapasitelerin geliştirilmesidir. Bilgi 
edinmek ve davranışlarını geliştirmek için alınan tüm önlemler eğitime dahildir. Kasıtlı değişim eğitimin bir 
parçası olarak tanımlanır (Tekin, 2019).   

3. Online eğitim  
Öğretmen ve öğrencilerin aynı yerde olmadığı, internet erişimi olan herkesin akıllı telefon, tablet, bilgisayar veya 
akıllı TV gibi araçlarla dilediği bir ortamda eğitim alabildiği, fiziki mekan ve zaman sınırlaması olmayan bir 
sistemdir (Tekin, 2019).   

4. Öğrenci 
Bir okul veya kurstaki derslere katılarak eğitim-öğretim alan kişi. Dünya ülkelerinin pek çoğunda temel eğitim 
zorunludur. Dolayısıyla insanların büyük bir kısmı yasal olarak hayatlarının bir kısmını örgün eğitim sisteminde 
öğrenci olarak geçirirler. 

5. Akademik 
Ön ad halinde (eğitim) Akademi ile ilgili olan anlamına gelir. 

6. Akademik başarı  
Akademik başarı, genel olarak, öğrencilerin psikolojik ve duygusal gelişimi dışında, müfredatın tüm 
alanlarındaki davranış değişikliklerini ifade eder (Julian ve ark.,1972). 

 
ÇALIŞMANIN AMACI 
Bu çalışmanın amacı pandemi döneminde yapılan online eğitimin ortaokul öğrencilerinin akademik başarısı 
üzerine etkisini tespit etmektir. Bu tespiti yapmak için ortaöğretimdeki öğrencilerin online eğitim aldıkları 
zaman verimliliğini sorulmaktadır. Ve bu verimliliğin sonucunda akademik başarısı nasıl etkilendiği analiz 
edilmektedir. 
 
Bu araştırmanın amacı aşağıdaki durumları tespit etmektir: 

1. Ortaöğretimde okuyan gençlerin online eğitim zamanı verimli geçti mi? 
2. Online eğitim zamanında verimlilik analizine göre akademik başarısı nasıldır? 

 
Araştırmanın çözümlenebilmesi için aşağıdaki sorulara cevap aradık. 

1. Ortaöğretimde okuyan öğrencilerin online eğitim süresinde görüşleri nelerdir. 
2. Pandemi döneminde online eğitimin akademik başarısına etkisi var mıdır? 

 
ARAŞTIRMANIN ÖNEMİ 
2020 yılına gelindiğinde dünya çapında korkuya neden olan ve tüm sistemleri derinden etkileyen Covid19 
pandemisi eğitim sistemini de etkilemiş ve birçok ülke öğretim materyalinde farklı seviyelerden eğitim 
uygulamasına yönelmiştir. Bu çalışmanın çevirisi henüz bitmemişti ve hem teknolojik gelişimin hızlı temposu 
hem de olağandışı olayları tekrarlayabilme yeteneği zamanımızdaki öngörülemezlik, uzaktan eğitim 
uygulamalarını optimize etmek için araştırma yapmayı gerektirmektedir. Bu ihtiyaçtan dolayı mevcut 
uygulamaların etkililiğini değerlendiren ve doğrulamayı ortaya koyan çalışmalar önem kazanmıştır. 
 
Uzaktan eğitim, dijitalleşmenin hızla yaşandığı günümüz dünyasına ayak uydurmak için önemli uygulamalardan 
biri olarak kabul edilmektedir. Uzaktan eğitim, zaman ve mekan sınırlamalarını ortadan kaldırarak bireylerin 
kendi hızlarında, kendi uygulamalarında ilerlemelerini destekleyen, eğitim, öğretim materyalleri ve kaynakların 
elektronik ortamda katılımcılara sunulduğu etkin bir yöntem olarak tanımlanabilir. Uzaktan eğitimin 
amaçlarından biri, öngörülemeyen durumlarda eğitim faaliyetlerinin devamını sağlamaktır. 
 
Bu çalışmanın amacı, ortaokul öğrencinin pandemi (covid19) döneminde uzaktan eğitim uygulamasına ilişkin 
temel eğitim/sınıf eğitimi hakkındaki görüşlerini belirlemektir. 
 
ARAŞTIRMA YÖNTEM VE MODELİ 
Bu çalışmada nitel araştırma yaklaşımı kullanılmıştır. Nitel araştırma, gözlem ve doküman analizi gibi veri 
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toplama yöntemleri ile oluşturulan bir araştırma türüdür. Olayların ve olguların gerçekçi bir ortamda bütüncül bir 
şekilde incelenmesine yönelik süreci temsil eder. İnsan ve toplum davranışlarını inceler.  Nitel araştırma; niçin, 
nasıl, ne şekilde gibi sorulara cevap bulmak amacı ile kullanılır. Nitel araştırmanın amacı insanın kendi 
toplumsal yaşamını nasıl oluşturduğunu anlama ve içinde bulundukları dünyayı nasıl algıladıklarını 
yorumlamaktır. (Aull Davies, 1999) 
 
Nitel araştırmalarda sosyal dünya hakkında veri toplamak için kullanılan en temel tekniklerden biri görüşmedir. 
Görüşülen kişilere hayatları hakkında sorular sorup cevaplarını ve söyleyeceklerini dinleyerek yapılır. Bu açıdan 
görüşme, belirli bir iletişim ve konuşma biçimidir. Yapılandırılmış görüşmelerden yapılandırılmamış 
görüşmelere kadar tüm görüşmeler, araştırmacı ve katılımcı arasındaki etkileşimi içermektedir. Görüşme, 
araştırmacının ve katılımcının aktif olarak yer aldığı anlamlı bir süreç olarak da tanımlanabilir (Holstein ve 
Gubrium, 2004). 
 
ARAŞTIRMANIN EVREN VE ÖRNEKLEMİ 
Bu çalışmanın evreni araştırma problemi esas alınarak temsil edilen örneklem üzerinden oluşturulmuştur. 
Örneklemimiz Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Genel Ortaöğretim Dairesi’ne bağlı Canbulat Özgürlük 
Ortaokulu’nda öğrenim gören 90 öğrencimizdir. 
  
VERİ TOPLAMA ARACI 
Bu araştırmada araştırma problemine bağlı olarak görüşme formu oluşturulmuştur. Görüşme formu iki kısımdan 
oluşmaktadır. Birinci bölümde kişisel bilgilere (yaş, cinsiyet) yer verilmiştir. İkinci bölümde ise araştırma 
sorularına yer verilmiştir. 
Araştırma Soruları : 

1. Online eğitimden memnun musunuz? 
2. Online eğitim süresi sizin için verimli geçti mi? 
3. Online eğitim verimliliğine göre akademik başarı etkisi sizce ne olmuştur? 
 

BULGULAR VE YORUM 
Aşağıdaki tabloda katılımcıların demografik bilgileri verilmiştir: 
 
Tablo 1: katılımcıların demografik bilgileri 
CİNSİYET KATILIMCI SAYISI  YAŞ GRUBU KATILIMCI 

SAYISI 
KIZ 40  12 YAŞ 54   (%60) 
ERKEK 50  13 YAŞ 36   (%40) 
Tablo 1’ de verilen katılımcıların demografik bilgilere göre araştırmaya katılan öğrencilerin toplamı 90’dır. 
Araştırmaya katılan kişilerin 40 kişi kız 50 kişi ise erkek öğrenciden oluşmaktadır. Araştırmaya katılan 
öğrencilerin yaş gurubu ortalamalarında 12 yaş 54 (%60), 13 yaş ise 36 (%40) kişiden oluşmaktadır. 

  
Tablo 2: ‘Online eğitim süreciyle ilgili görüşleriniz nelerdir?! ile ilgili soru dağılım analizi. 
KAEGORİ TEMA Kadın Erkek FREKANS (F) YÜZDE 

(%) 
ONLİNE EĞİTİM 
SÜRECİYLE 
İLGİLİ 
GÖRÜŞLERİNİZ 
NELERDİR? 

Bilgisayar başında uzun süre 
kalındığından dolayı sağlık problemi 
oluşabilir. 

17 8 25 27.77 

İnternet erişimi açısından problemler 
oluşturulmaktadır. 

10 14 24 26.66 

Sosyalleşmeye engel 
oluşturulmaktadır. 

13 6 19 21.11 

Daha düşük maliyete öğretme ve 
örenme süreci sağlar. 

6 8 14 15.55 

Eğitimde fırsat eşitliği sağlar 4 4 8 8.88 
TOPLAM  50 40 90 %100 
Tablo 2 de verilen verilere göre ‘Online eğitim süreciyle ilgili görüşleriniz nelerdir?’ sorusuna ilişkin cevaplar ve 
bu cevaplara göre analiz dağılımı verilmiştir. Bilgisayar başında uzun süre kalındığından dolayı sağlık problemi 
oluşabilir cevabı veren kişilerden 17’si kadın 8’ i erkek buna göre frekans dağılımı 25 %27.77’dir. İnternet 
erişimi açısından problemler oluşturulmaktadır cevabı veren kişiler 10’u kadın 14’ü erkek buna göre frekans 
dağılımı 24 %26.66’dır. Sosyalleşmeye engel oluşturulmaktadır cevabı veren kişilerden 13’ü kadın 6’sı erkek 
buna göre frekans 19 %21.11’dir. Daha düşük maliyete öğretme ve örenme süreci sağlar cevabı veren kişilerden 
6’sı kadın 8’i erkek buna göre frekans dağılımı 14 %15.55’dir.  Eğitimde fırsat eşitliği sağlar cevabı veren 
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kişilerin 6’sı kadın 6’sı erkek buna göre frekans 8 %8.88’dir. Tabloda verilen dağılıma göre online eğitim 
süreciyle ilgili görüşleriniz nelerdir? Sorusuna kadınların daha fazla cevap verdiği eğitimde kadınların erkeklere 
oranla daha ilgili olduğunu gözlemlenmektedir. Genel olarak öğrencilerin internet sosyal ortam gibi sorulara 
daha fazla ilgi duydukları gözlenmiştir. Yeni neslin teknoloji ve sosyal ortam gibi ilgi duydukları alanlara 
yönelmeleri daha ağır basılmaktadır. Genel olarak online eğitim süreciyle ilgili görüşleriniz nelerdir? Sorusuna 
öğrencilerin verdiği cevap yeni çağa göre ve nesillerin teknoloji nesille uygun bir biçimde cevap verildiğini 
gözlemlenmektedir. 
 
Tablo 3: ‘Pandemi döneminde online eğitimin akademik başarı üzerine etkisi nasıldır?’ ile ilgili soru dağılım 
analizi.  
KAEGORİ TEMA Kadın Erkek FREKANS (F) YÜZDE 

(%) 
PANDEMİ 
DÖNEMİNDE 
ONLİNE 
EĞİTİMİN 
AKADEMİK 
BAŞARI 
ÜZERİNE 
ETKİSİ 
NASILDIR? 

Online eğitimle bilgiye kolayca 
ulaşabilmesi akademik başarı oranı 
yükseltmiştir. 

16 9 25 27.77 

Dışsal etkenlere maruz kalmadan 
(trafik ve hava şartları vb.) ev 
ortamının rahatlığında derslere 
katılabilmek öğrencilerin derslere 
katılımın artırmış buda başarıyı 
yükseltmiştir.  

15 10 25 27.77 

Akademik başarı yüz yüze eğitimde 
online eğitime göre daha iyidir. 

11 6 17 18.88 

Öğrencilerin online eğitimde derslere 
ev ortamında katılmaları ve bu 
ortamda katılmaları ve bu ortamda 
çok fazla uyarıcı bulunmasından 
dolayı derslere konsantre olmakta 
zorlandıkları görülmüştür. 

4 8 12 13.33 

Online eğitimde yapılan sınavların 
güvenirliğinde sıkıntı olması 
akademik başarıyı düşürmektedir. 

4 7 11 12.22 

TOPLAM  50 40 90 %100 
Tablo 3’te verilen verilere göre ‘Pandemi dönemin online eğitimin akademik başarı üzerine etkisi nasıldır?’ 
sorusuna ilişkin cevaplar ve bu cevaplara göre analiz dağılımı verilmiştir. Online eğitimle bilgiye kolayca 
ulaşabilmesi akademik başarı oranı yükseltmiştir cevabı veren kişiler 16’sı kadın 9’u erkek frekans dağılımı 25 
(%27.77)’dir. Dışsal etkenlere maruz kalmadan (trafik ve hava şartları vb.) ev ortamının rahatlığında derslere 
katılabilmek öğrencilerin derslere katılımın artırmış buda başarıyı yükseltmiştir cevabı veren kişilerden 15’i 
kadın 10’u erkek frekans dağılımı 25 %27.77’dir.  Akademik başarı yüz yüze eğitimde online eğitime göre daha 
iyidir cevabı veren kişilerden 11’i kadın 6’u erkek frekans dağılımı 17 % 18.88’dir.   Öğrencilerin online 
eğitimde derslere ev ortamında katılmaları ve bu ortamda katılmaları ve bu ortamda çok fazla uyarıcı 
bulunmasından dolayı derslere konsantre olmakta zorlandıkları görülmüştür cevabı veren kişilerden 4’i kadın 8’u 
erkek frekans dağılımı 12 % 13.33’dir.   Online eğitimde yapılan sınavların güvenirliğinde sıkıntı olması 
akademik başarıyı düşürmektedir cevabı veren kişilerden 4’i kadın 7’u erkek frekans dağılımı 11 % 12.22’dir.  
Genel olarak yorumlanırsa akademisyenlerin online eğitimin daha rahat ve daha verimli olduğunu 
söylemektedirler. Bu durum nesillerin teknoloji çağına daha yatkın olduğu ve bu durumunun onlar için avantajlı 
olduğunu savunmaktadırlar. 
 
SONUÇ 
Bu çalışmanın amacı pandemi döneminde yapılan online eğitimin ortaokul öğrencilerinin akademik başarısı 
üzerine etkisini tespit etmektir. Bu tespiti yapmak için ortaöğretimdeki öğrencilerin online eğitim aldıkları 
zaman verimliliğini sorulmaktadır. Bu verimliliğin sonucunda akademik başarısı nasıl etkilendiği analiz 
edilmektedir. Bu çerçevede Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti Milli Eğitim Bakanlığına bağlı Canbulat Özgürlük 
Ortaokulu’nda eğitimlerine devam eden 90 öğrenci ile görüşülmüştür. Yapılan araştırma sonucunda tablo 1 de 
görüldüğü üzere araştırmaya katılan öğrencilerin toplamı 90’dır. Araştırmaya katılan kişilerin 40 kişi kız 50 kişi 
ise erkek öğrenciden oluşmaktadır. Araştırmaya katılan öğrencilerin yaş gurubu ortalamalarında 12 yaş 54 
(%60), 13 yaş ise 36 (%40) kişiden oluşmaktadır. 
 
Yapılan araştırmada tablo 2 de görüleceği üzere katılımcıların büyük çoğunluğunu kızların oluşturduğunu ve 
erkeklere oranla, erkeklerin nerdeyse bir buçuk katı kadar fazla oldukları saptanmıştır. Bu durum kız 
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öğrencilerin durumun farkında olup bu koşullar arasında mantıklı hareketler ederken erkeklerin halen olayın 
farkında olmayıp normal bir durummuş gibi devam ettikleri görülmektedir. 
 
Yapılan araştırmada tablo 3 de görüldüğü üzere akademisyenlerin pandemi döneminde online eğitimin akademik 
başarı üzerine etkisi nasıldır? Sorusuna ilişkin cevaplar aranmaktadır ağırlıklı olarak akademisyenlerin pandemi 
dönemindeki online eğitimin daha kolayına gittiği ve bu durumdan memnun kaldıkları saplanılmıştır. Hem vakit 
hem de rahat ve iklim şartlarına uygun yerde ders işleyebildikleri düşüncesindedir. 
 
PANDEMİ DÖNEMİNDE YAPILAN ONLİNE EĞİTİMİN ORTAOKUL ÖĞRENCİLERİNİN 
AKADEMİK BAŞARISI ÜZERİNE ETKİSİ İLE İLGİLİ YAPILAN ARAŞTIRMALAR VE 
SONUÇLARI 
1: 21 okul müdürün katıldığı Covıd 19 pandemi sürecinde okul müdürlerinin öğretim liderliği davranışları isimli 
çalışmasının bulgularına göre okul müdürlerinin öğrenci, öğretmen ve veliler ile iletişime açık olmaları özellikle 
pandemi sürecinde kendilerine kolaylıkla ulaşılabilir ve “görünür” olmalarının eğitim sürecinin başarısında etkili 
olduğu anlaşılmaktadır (Keleş, Atay ve Karanfil, 2020). 
 
2: 77 ilköğretim öğrencinin katıldığı Koronavirüs (covıd-19) pandemisi sırasında ilköğretim öğrencilerinin 
uzaktan eğitime yönelik imge ve algıları: bir metafor analizi isimli çalışmasında iletişim kategorisinde yer alan 
anındalık ve duyuşsal yakınlık teması ise yine uzaktan eğitimin kuramsal deneyimlerinin mevcut uygulamalara 
yansıtılmasının birçok sorunu çözebileceğinin göstergesi olarak yorumlanmaktadır (Bozkurt, 2020). 
 
3: 12 öğretmenin katıldığı salgın döneminde ortaokul öğretmenlerinin uzaktan eğitime yönelik görüşlerinin 
belirlenmesi isimli çalışmada öğretmenlerin büyük çoğunluğunun fırsat eşitsizliğinin ortadan kaldırılması 
gerektiğini belirttikleri görülmüştür (Bakırcı, Özcan, ve Kara, 2021). 
 
ÖNERİLER 
Sürekli teknoloji ile iç içe olduğumuz bir dünyada eğitim kaçınılmaz olarak teknoloji ekseninde yeniden 
şekillenecektir. Uzaktan eğitimin yeni dünya düzeninin bir parçası olduğu düşünüldüğünde, öncelikle bu eğitim 
biçimi hakkında doğru bilgilerin verilmesi önemlidir.  
 
Kalabalık ev ortamı nedeniyle, derste aile müdahaleleri verilerek, ebeveynler önceden bilgilendirilmelidir.   
 
Sınıf öğrencileri ve öğretmenleri aileleriyle ders çalışmaya odaklanamadıkları için dikkatlerini 
kaybedebilmektedirler. 
 
Sosyo-ekonomik düzeyi düşük olan bölgeler için fırsat eşitliği sağlanmalıdır.  
 
Uzaktan eğitimde ders kitabı etkinlikleri yüz yüze derslerde uygulanabilecek seviye olacak şekilde yeniden 
düzenlenmelidir. Aynı zamanda üniversiteler uzaktan eğitim sürecini takip etmelidir. 
 
KAYNAKÇA 
Aull Davies, C. (1999). Reflexive Ethnography A Guide to Researching Selves and Others. London, New York: 

Routledge. 
Ağır, F.,. (2008). Uzaktan eğitime karşı tutum ölçeği geliştirmeye yönelik geçerlik ve güvenirlik  çalışması. 

Education Sciences, 3(2), 128-139. 
Bakırcı, H. Özcan, Ö. Kara, Y. (2021). Salgın Döneminde Ortaokul Öğretmenlerinin Uzaktan  Eğitime 

Yönelik Görüşlerinin Belirlenmesi, Fen, Matematik, Girişimcilik ve Teknoloji  Eğitimi Dergisi, 2021, 
4(3), 155-170 

Bozkurt, A. (2020). Koronavirüs (covıd-19) pandemisi sırasında ilköğretim öğrencilerinin uzaktan 
 eğitime yönelik imge ve algıları: bir metafor analizi, Uşak Üniversitesi Eğitim Araştırmaları 
 Dergisi, 2020, 6(2), 1- 23 

Durak, G. (2020). Covid-19 pandemi döneminde Türkiye’deki üniversitelerin uzaktan eğitim   
sistemlerinin incelenmesi. Necatibey Eğitim Fakültesi Elektronik Fen ve Matematik Eğitimi 
 Dergisi, 14(1), 787-809. 

Holstein, A. J. ve Gubrium, F. J. (2004). “The active interview.” Qualitative Research Theory,  Method and 
Practice (ed. David Silverman). Los Angeles, London, New Delhi: Sage  Publications. 
http://dx.doi.org/10.4135/9781412973588.n3 Erişim Tarihi: 20.12.2018. 

Gökmen, Ö. F., Duman, İ. ve Horzum, M. B. (2016). Uzaktan eğitimde kuramlar, değişimler ve yeni 
 yönelimler. Açık Öğretim Uygulamaları ve Araştırmaları Dergisi, 2(3), 29-51. 

Keleş, N.H, Atay, D. Karanfil, F (2020). Covıd 19 Pandemi Sürecinde Okul Müdürlerinin Öğretim 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

624



 

 Liderliği Davranışları, araştırma makalesi Cilt: 49, Özel Sayı/2020, Sayı: 1, (155-174). 
Kılınç, M. (2015). Uzaktan eğitim uygulamalarının etkililiği üzeri ne bir araştırma “İnönü  Üniversitesi 

uzaktan eğitim merkezi ilahiyat lisans tamamlama programı örneğı ”.  (Yayımlanmamış doktora tezi). 
İnönü Üniversitesi, Malatya. 

Kürtüncü, M. (2020). Covid-19 pandemisi döneminde hemşirelik öğrencilerinin uzaktan  eğitim  konusunda 
yaşadıkları sorunlar. Avrasya Sosyal ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi,  7(5), 66-77 

Julian, C. Stanley, K. D.(1972). Educational and Psychological Measurement and Evaluation. 50. Baskı New 
Jersey: Prentice-Hall Inc. 

Sarıabdullahoğlu, A.. (2008). Uzaktan Eğitim. Karınca Kooperatif Postası, 73(860), 26-35.  
Tekin, H. (2019). Eğitimde ölçme ve değerlendirme (27. bs.). Ankara: Yargı Yayınevi. 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

625



PERCEPTIONS OF LIBYAN SECONDARY SCHOOL TEACHERS AND 
MANAGERS ON PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN EFL CONTEXT 

 
Ayman Riheel Alnaas Taha 

Cyprus international university ( TRNC) 
aimanraheel2020@yahoo.co.uk 

 
 
ABSTRACT  
It is important for the school management to see to it that teachers acquire the right teaching skills and experience 
to aim at improving the competence of their students in sustainable environments. Hence, the professional 
development needs for EFL teachers must be considered as paramount to the principles of teaching procedures in 
order to raise students’ standard in regards to the four language skills in English language teaching and learning. 
In this context, the purpose of the study aims at examining the perceptions of EFL teachers on professional 
development in the midst of school situations between school managers and teachers of Libyan Secondary 
Schools.  The investigation involves an exploratory survey and intends to use interview questions adopted from 
(Sri Rachmajanti & al., 2020) for data collection. The participants in this study involve 15 teachers and 3 school 
managers from three different Secondary Schools ((Unit A ; Unit B; and Unit C) in Libya. Each Unit comprises 
five (5) teacher respondents and one (1) manager or head teacher. The analysis comprises a qualitative theory of 
Creswell (2012) for the data organization, data editing, data coding and commonality of the participants. The 
finding reveals that school managers are not up-to-date in establishing sustainable environments for effective 
conflict resolution and for teachers’ professional development. The study suggests to depict the effective 
professional development programmes in EFL context.  The suggestions are indispensable to be incorporated in 
Educational management system. Thus it is important to overcome conflicts and challenges by establishing 
effective conflict resolution grounds for sustainable environment in classroom settings.  
Keywords: Sustainable environment, Teaching skills, Professional development, school managers and teachers, 
Libyan secondary schools, School management. 
 
INTRODUCTION 
Professional development for teachers aims to bring innovative strategies to enhance the competence of both the 
teachers and the learners. The important stake holders involving teaching and learning in a community comprise 
school managers or school heads, school teachers and students and parents. Given this, the study focuses on the 
issues regarding professional development for EFL teachers in Libya and the concerns raised concerning the 
school managers. As it is bound to happen, school teachers are expected to be effectively involved in implementing 
the rules and regulations of their schools as their workplace (Campana, 2014). In this concept, EFL Libyan school 
managers and teachers are also called upon to observe the code of conduct regarding the teaching profession and 
making a progress in the field of teaching and learning in their professional field. However, teachers face 
challenges in the midst of their managers as well as their employers who should encourage and support them to 
professionally develop themselves in the field of teaching and learning (Ambler, 2016). Thus, teacher professional 
development referrers to different sorts of on-going educational programmes that seem significant for 
educationists and learners. It is an educational framework for teachers to update their present skills and teaching 
competence in order to help students enhance knowledge and technical- knowhow and new tools for survival in 
social context.  In this concept, teaching and learning can be done in formal and informal settings. In the formal 
sector, teaching and learning take place by organizing classroom activities, courses or programmes, conferences, 
workshops, seminars or sessions. The informal sector consists of a framework that gives opportunities for teacher 
professional development involving independent research, group teaching and learning initiatives, discussion and 
dialogues and individual basis. . These formal and informal settings are crucial and considered as teachers’ 
professional grounds for innovations and modernisation (Calvert, 2016). Teaching and learning experiences are 
complex elements involving knowledge, understanding, behaviour and commitment. In this sense, teacher’s 
professional development is extremely significant to improve upon educational performances as well as enhancing 
teachers’ capacity and ability in the field of teaching and learning (Beltran and Percy, 2014). Hence, another 
characteristic of professional development of EFL teacher has been the updating of one’s knowledge and skills in 
order to initiate the practice of the updated curriculum and correlated teaching and learning materials in regards 
to contemporary issues. It is noticeable that excellent teachers look better at teaching their students effectively 
any time they have access to professional development resources. This means that the teachers must be well 
equipped to help their learners enhance the four language skills. This is to say that EFL students’ progress and 
success in learning should be effective and attractive in regards to Libyan EFL teacher professional development 
programmes. Additionally, as it is bound to happen in human sectors, fights and conflicts may not entirely cease 
to occur as they form parts of the fundamental issues in human routines and evolution. Similarly, conflicts exist 
in the teaching and learning environments comprising primary schools, secondary schools, colleges and 
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universities (Bissonnette and Caprino, 2015). Hence, conflicts manifest in day-to-day activities between school 
managers and teachers due to misunderstanding and numerous interpersonal relationships that arise in the school 
milieus or settings. Therefore, apart from these plights mentioned, the school managers’ responsibility includes 
the initiatory steps for enhancing their teachers’ professional development. 
Misunderstanding and conflicts can create opposition and difficulties among school managers and teachers.  For 
Uchendu et al. (2013) fights and clashes in intuitions are generated on diverse opinions and have their inimitable 
working policies. Hence, school managers and teachers’ interactions and relationships bring controversial 
conflicts in their school activities. Mismatching of responsibilities   arises when there is an absence of consent 
between the school manager and his teachers vis-à-vis the path of assessing activities and tasks implementation 
and achievement. This basis of conflicts is said to be recurrent in teaching and learning settings that involve the 
school itself as a working place, school managers as well as individual teachers. Thus, these conflicts, may 
transport into the school system, from top to bottom, a lot of differences in terms of hatred, arrogance, pride, 
laziness, carelessness, irresponsibility and discrimination among the school stake holders. 
 In this sense, the writers Bano et al. (2013), infer that the profound entrenched of conflicts causes and 
consequences are due to incompetency in conflict management. It also includes unsatisfied human needs, 
insecurity of teachers, lack of motivation, practice of autonomy and insufficient supply of teaching and learning 
materials. The perception of the authors asserts that conflicts in institutions as well as schools, arise at different 
stages comprising several roles in terms of rules and regulations related to work and workloads, individual 
variances on ethics, conducts and needs, pressure on insufficient resources, lack of promotion and motivations 
(Kipruto & Kipkemboi, 2013). Hence, school managers and teachers’ interactions and relationships might bring 
controversial conflicts during school activities. In this context, the various groups may describe one another as 
enemies and hence disrespect any authority and order duties imposed on them for observation (Ramani & Zhimin, 
2010). Also, intergroup conflicts may occur specially when individual groups rise against one another in terms of 
departmental interest, position, commitment, decision making and loyalty. Thus, the level of solidarity, love, care 
and friendship may entirely decrease to the vote of no confidence. This is to say that the outcomes of school 
conflicts may escalate in terms of intensity due to disagreement, mistrust and hatred ( Borg, 2015c).The authors 
claim that accomplishing management functions is a non-stop responsibility that must concern both the school 
manager and the school teachers for conflict resolution. Therefore, both the school manager and teachers must 
enhance the leadership competence to maintain peace and order for sustainable environments (Makaye & 
Ndofirepi, 2012). It is not enough to recruit numerous personnel, but to empower them for professional 
development and sustainability. Thus, mechanism must be put in place for motivating and maintaining the welfare 
of the administrators and the teaching staff. Along with that, the capacity building of teaching staff has become 
necessary since this system of upgrading has an influence in developing and promoting the professional status of 
individual teachers as well as the school heads to reduce conflicts (Kipruto & Kipkemboi, 2013).   
 
Aim of the study 
The study aims  

1. To examine the perception of Libyan EFL teachers on professional development in the midst of school 
conflicts 

2. To investigate the attempts made by the Libyan School Managers or Heads  for Enhancing Teachers’ 
Professional Development? 

 
Problem statement 
 The study sets to raise concern about the plights confronting Libyan EFL teachers’ professional development 
since they are not endowed with their professional privileges by the school managers. . They are confronted with 
unfavourable working atmosphere, insufficient basic amenities, biased distribution of resources, inadequate 
supply of teaching aids, reference books and above all unsatisfactory salary structures and increment. Thus, the 
school managers are not up-to-date in establishing sustainable environments for effective conflict resolution and 
for teachers’ professional development. 
 
Research Questions 
The Research Questions are two in this study: 
 1. What is the perception of EFL Teachers on Professional Development? 
2. What attempts have the Libyan School Managers or Heads made for Enhancing Teachers’ Professional 
Development? 
 
Methodology 
Over all Design of the Study 
Data collection Procedure 
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The ethics for permission and date fixing for data collection have been established to seek official permissions 
from the three teaching institutions namely (Unit A; Unit B and Unit C) in Libya. 
The first section of the interview has been administered to 15 EFL teachers under the permission of the school 
managers and other administrative personnel. The second section of the interview has been conducted to the 3 
School managers on separate occasions. Time allotted for the interview has been between 30 to 45mns for each 
person. The interview guide questions have been used as open ended questions and follow up questions to ascertain 
hidden and reliable information from the respondents 
 
Instrument 
The interview guide questions constitute the instrument for this study and comprise the level of education and 
years of teaching experience of both the EFL teacher participants and school managers. Hence, the interview 
guides used for conducting the investigation is adopted from the authors (Sri Rachmajanti & al., 2020) who 
researched into “ Professional Development as viewed by EFL Teachers at Lower Secondary Schools”. The study 
adopts this instrument for reasons of validity and reliability and also for the fact of being related to the subject 
matter. Thus, the instrument has been tested and has obtained reliable results. Consequently, the interview guides 
for this study include open ended questions that allow the teacher participants to freely give their viewpoints on 
the perception of professional development.  The instrument has been developed to three (3) parts. Part 1, seeks 
the level of education of both Libyan EFL teachers and managers. Part 2 forms the interview guides of EFL 
teachers’ perception on professional development. While part 3 includes the interview guides on managers or 
head teachers about the attempts made for enhancing teachers’ professional development. The interview guide 
questions comprise the level of education of both EFL teacher participants and school managers. The data after 
being taken, has been put into coding for qualitative analysis. However, the first part of the data analysis is done 
on the educational level of both the school managers and teachers and it takes the form of descriptive statistical 
analysis using a frequency interpretation of the participants.  
 
 Participants  
The participants for this paper include 15 EFL teachers teaching in Libyan public secondary schools. The public 
schools are Libyan Unit A, Libyan Unit B and Libyan Unit C public secondary schools. In addition, out of the 15 
teachers already mentioned, 5 EFL teachers represent each secondary school. The study also involves 3 school 
managers or school heads. Also, each of the teacher respondents represents one of the said Libyan public 
secondary schools mentioned above in this study. 
 
Data Analysis 
The study intends to use qualitative method analysis. For example, the data collected is grouped and coded for 
descriptive analysis. The analysis is done in reference to the items regarding the interview guide questions. For 
Creswell (2012) the qualitative theory includes data organization, data editing, data coding and prototypes of the 
participants.  The first section of the analysis addresses the description on the educational backgrounds of the EFL 
teacher participants and the school managers and  about the years of their teaching experience. The second part 
of the descriptive analysis lays emphasis on the perception of EFL teachers regarding professional development. 
The affiliated schools of the EFL teachers are: Unit A secondary school; Unit B secondary school, and Unit C 
secondary school. In this part of analysis, the EFL teacher respondents are grouped in three categories that 
comprise Category A; Category B and Category C; to indicating the affiliation to their schools.  For example, the 
acronyms represents: TA1, TA2 TA3,TA4,TA5 are teacher participants of Unit A secondary school. The 
acronyms: TB1, TB2, TB3, TB4, TB5 represent EFL Libyan teachers from Unit B secondary school. While, the 
acronyms TC1, TC2, TC3, TC4, TC5 represent EFL Libyan teachers of Unit C secondary school. Furthermore, 
the third analysis, seeks to analyse the attempts school managers make for the enhancement of professional 
development of EFL teachers. Also, the acronyms related to the 3 managers are the following; MA. MB and MC 
representing their schools respectively: MA for Unit A school; MB for Unit B school and MC for Unit C school. 
Nevertheless, the interview guide questions are in two folds (Section A and Section B). Section A comprises 5 
interview questions for the EFL teachers and section B also of 5 interview questions for school mangers. The 
interview questions are sectioned into themes. For example, for EFL teachers, they are: (Theme 1, Theme 2, 
Theme 3, Theme 4, Theme 5). Also, for the school mangers the interview guide questions are coded to the 
following themes: (Theme 6, Theme 7, Theme 8, Theme 9 Theme 10) 
 
Findings  
Data on Level of Education of EFL teachers from the interview indicates that out of 15 EFL teacher participants, 
9 are holders of bachelor degree, 5 are master degree holders and one teacher has decided not to mention his level 
of education for his personal reason The implication of the results indicates that the majority of the EFL teachers 
in Libyan public secondary schools are of bachelor degree and only few are masters’ holders.  The interview result 
concerning academic qualification of School managers, has shown that, out of 3 school managers, 2 are masters 
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holders and the remaining one is a bachelor degree holder. Information gathered during the interview regarding 
teachers’ years of teaching experience also indicates that, out of 15 EFL teachers, three (3) have 1- 5 years of 
teaching experience, also seven (7) EFL teachers have stated of working between 6 -10 years and the remaining 
5 teachers have revealed of teaching for 11- 15 years. This result shows that most of the school managers have 
higher academic qualification and more years of working experience than their subordinates EFL teachers. The 
interview result concerning school managers’ working experience, shows that only one (1) school manager has a 
1-5 years of working experience, while one also states of having more teaching experience of 6-10 years and the 
remaining one reveals having 11-15years of teaching experience. 
The discussion on (Theme 1, Theme2, Theme 3, Theme 4, and Theme 5) refers to research question 1   “What is 
the perceptions of EFL Teachers on Professional Development?” The Libyan EFL teacher respondents are 
grouped in three categories. Category A , B and C) to indicate the affiliation to their schools.  For example: TA1, 
TA2 TA3, TA4, TA5 are affiliated to Unit A secondary school. Also, TB1, TB2, TB3, TB4, TB5 affiliated to Unit 
B secondary school. While, TC1, TC2, TC3, TC4, TC5 affiliated to Unit C secondary school. The interview 
questions are sectioned into themes.  They are (Theme1, Theme 2, Theme 3, Theme 4, Theme 5) and the 
participants involved are 15 EFL Libyan teachers.  
 Theme 1 seeks the perception of Libyan EFL teachers on “Making students master the English skills”. All the 
EFL teacher participants respond to this perception. For example, 6 EFL teachers: (TA2, TA5, TB1, TB4, TC3, 
TC5) share similar views by stressing that, their professional objective must be student-cantered when dealing 
with teaching and learning. For example, EFL teacher ( TB5)  affirms that all kinds of assistantship and remedial 
classes should be given to students to enhance all the four language skills including hearing skill, speaking skill, 
reading skills and wring skills.   Teacher ( TC4 ) also states that language learning must include activities such as 
roleplay debate and essay writing competitions to help students develop communicative skills. Theme 2 refers to 
EFL teachers’ opinions of “Being able to transfer knowledge and skills to students”.  Out of 15 EFL teacher 
respondents,10 teachers (TA2, TA3,TB4, TB1,TA4, TA5, TB3, TC2, TC4and  TC1) contribute to this question.  
For example, EFL Libyan teacher (,TB4),infers that one of  the ethics of  teachers ‘professionalism is a transfer 
of knowledge to learners in order to acquire knowledge for their individual and professional development as well 
as communities and other social environments. Some Libyan EFL teachers (TA4, TA5, TB3, TC2 and TC4) make 
a similar submission on the necessity and the importance of knowledge transfer to learners. For example, to teacher 
(TA5), teachers’ knowledge transfer serves to the learners as a source of reference for making critical analysis 
and for intellectual development. Also, teacher TB3 elaborates that, teachers should not under any circumstance 
undermine and deny their students of knowledge acquisition for sustainable development. Theme 3 touches on 
Libyan EFL teachers’ ability of “Being creative and innovative in designing classroom activities” as one of 
the teachers’ perceptions for professional development. According to the data taken, only 5 teachers (TA2, TA3, 
TB2, TB3 and TC5) give their opinion on teachers’ creativities in classroom context. For example, TB2 explains 
that the objective of teaching and learning must be thoroughly designed to suit the learners’ level of understanding, 
thinking and reasoning.  Teacher (TB1) also adds that, it is important for teachers to adapt appropriate teaching 
methods for three essential reasons: 1) For making the teaching and learning simple and attractive. 2).  For making 
logistics and theories simple and understandable.  3) For making students achieve their educational goals further 
development. Theme4 raises issues concerning EFL teachers’ mode of “Teaching by using suitable strategies 
and methods” This question draws the attention of 12 Libyan EFL teachers (TA2 TA3, TA4, TA5, TA1, TB1 
TB2, TB3, TC2, TC3, TC4 and TC5). For example, (TA2) shares the same view on this theme and upholds that 
the fact of using suitable strategies and methods for teaching and learning is tantamount  to excellent teaching and 
learning. Thus, teaching strategies must suitability be given a paramount priority in teaching plans because, it is 
a step in the right direction to meet both the psychological and cognitive needs of the learners. To the EFL teacher 
(TB1), these strategies help to determine the preparedness and readiness of the child to effectively and happily 
learn under a conducive environment. Some teachers (TA3, TB1, TA5 and TC3) also emphasize on the teaching 
methods and teacher (TC3) for example, describes the issue as a guide or stage to proceed in teaching till the end 
of the lesson. Thus, teaching methods are very indispensable in Leeson plans of the teachers. Moreover, these 
teachers stipulate that, suitable strategies and methods are innovative to attract interactive learning for example, 
TA4) construes that suitable strategies and methods are important to deal with peculiars problems confronting 
students learning competence. Thus, academic challenges need explicit solutions. Theme 5 underlines issues 
about the act of “Recognizing students’ characters” by teachers. The findings reveal that out of 15 EFL teacher 
respondents, only 9 EFL teachers (TA3, TA4, TA5 ,TB2, TB3,TB4, TC1, TC2 and TC3) conjecture on this 
perception. For example, teacher (TC2) maintains that the skill of positive observation must form part of the 
teachers’ professional skills, since it is the duty of the teacher to determine the attitude or the behaviour of the 
students. By this perception, teacher (TB3) proclaims that character-check of students by teachers in teaching and 
learning environments serves as appropriate measure and strategy to maintain discipline in the teaching fields.  
For that matter, teacher TB4 ventures that, teachers must do well to check, control and condemn the negative 
characters that are contrary to the codes and conducts governing the teaching institutions. Another teacher (TA3) 
objectively transmits that it is the duty of the teacher to observe the characters of students regarding their 
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attendance, student-student relation, student-teacher relation and academic performance. Thus the norms and 
values of professionalism must not be taken for granted. Thus, teachers must give reliable and evidence-based 
report about students’ true characters and Schleicher, A (2016) lays emphasis on teaching excellence through 
professional learning.  
Findings on (Theme 6, Theme7, Theme 8, Theme 9, Theme 10) refers to research question 2.  
“What attempts have the School Managers or Heads made for Enhancing Teachers’ Professional 
Development?” 
The interview questions concerning the school managers are sectioned into themes. They are (Theme 6, Theme7, 
Theme 8, Theme9 and Theme10).  The participants involved are 3school managers and are represented by the 
following acronyms: MA. MB and MC representing their schools respectively: MA for Unit A school; MB for 
Unit B school and MC for Unit C school.  
Theme 6 concerns the investigation on issues regarding “Reading current updates of ELT theories” as an 
attempt for enhancing EFL teachers’ professional development. The data reveals all the 3 managers (MA. 
MB and MC) give responses to the issue, For example, manager MA conceives that, it is laudable to open into 
reading current updates concerning EFL teachers in order to acquaint oneself with contemporary and reliable 
information on EFL teachers for observation and implementation along the school curriculum activities. Theme 
7 refers to school manager’s attempt of “Joining workshop, seminars, and conferences” The data shows that all 
the 3 managers respond to the question. For example, manager MA, confirms of taking part in these academic 
gatherings (workshop, seminars and conference) but not on regular basis for updating. Also, manager MB assumes 
of attending some of these academic gatherings and cannot be frequent due to problems of proximities and 
sponsorship. The third manager MC confirms of not giving enough attention to these social and academic 
gatherings for himself and his EFL teachers due to the busy schedules and time factor of his school and inadequate 
funds for transportation and registration. Theme 8 raises issue on school managers “Joining Teachers Forum”. 
The findings indicate all the 3 managers present their opinions. For example, manager MA declares of not joining 
forum organized by teachers. He elaborates of undermining teachers’ forum because he believes that all meetings 
concerning his school staff. Should only be presided over by the school manager. Theme 9 addresses issue on 
“Sharing experiences and discussing classroom issues with other teachers” Result shows that all the 3 
managers reveal their opinions on the subject matter.  Manager MA admits of not sharing enough experience with 
his staff members. To him discussion on classroom issues has not been considered among the top priorities of the 
school curriculum.  Theme 10 refers to school managers “Watching English movies/ listening to English radio 
and mother sources such as internet to improve English proficiency” The data indicates that all the 3 managers 
respond to the question at stake as an attempt for EFL teachers’ professional development. For example, manager 
MA maintains, there has not been a special time allotted on school timetable to continuously watch English movies 
for proficiency purpose. 
 
Discussion  
Subsequently, teachers are supposed to be motivated to effectively carry out their duties appropriately and could 
be smoothly managed by providing them with better working conditions. These working conditions must include 
reasonable structure of maximum wages, in-service training, creating of opportunities for innovations and 
professional development (Barmao, 2012). It is important to notice that unmanaged teaching situations, may lead 
to conflicting factors including, non-attendance, unreasonable and intangible absenteeism and unachievable 
teaching objective. The manager MC giving his point of view explains of not joining teacher’s forums regularly 
forum, but occasionally listens to their opinions. In this perspective, the author elaborates in his study to 
importantly use teachers’ forum and classroom inquiries to improve upon teaching and learning activities.   
Concerning conceptual framework of conflict resolution, strategies and mechanism must be put in place for 
situational negotiation, cooperative bargaining, fair arbitration and collective intercession, all in order to solve 
disputes and differences. In this perception, (Mapolisa& Tshabala,2013) confirm that conflict management 
resolution, must be amicably addressed through a collective decision-making platform. Thus there must be a 
consensus among school stake holders in school decision-making and conflict resolution. Consequently, 
disagreement and oversight on important issues must be taken into consideration. Hence, daily routines in school 
management and school lifecycle must be given attention by school managers in order to help school teachers 
acquire the necessary skills or competencies to manage challenges fruitfully and constructively in classroom 
situations. In this context, the activities and agendas must be paramount to promote professional development and 
to enhance students learning competence. Thus, the school mangers and teachers have become essential 
stakeholders to achieve the goals and the objective of the school.  These activities include improvement in teaching 
and learning performance, efficiency for enhancing teachers’   professional development, motivational incentives, 
commitment to duties and rewards , knowledge on, technical-know-how and professional conferences (Darling-
Hammond,,Hyler, and Gardner,  2017).Thus, these professional development activities are said to be significant 
to constructively urge both the school managers and teachers to understand and observe the rules and ethics 
governing the school, the administration and the community the school belongs to.  The results indicate that the 
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perceptions of school teachers on professional development are persuasive issues to address since school managers 
admit of not allotting enough time for reading stipulated current updates regarding teachers’ development and 
welfare. For manager MB, though he reads for updating but has not come out with a perfect decision of comparing 
and updating EFL teachers teaching theories.  Manager MC confines that, updating of EFL teaching theories will 
go a long way of solving some misunderstanding and incompetency regarding teachers ‘outmoded teaching 
theories. The response of the manager MB also shows that he does not attend teacher’s forum unless it is organised 
by him the manager.  He adds that he disregards forum initiated by his teachers and has no viable information to 
take from there. There is the need to share experience with colleague staff members to maintain professional ethics 
and avoid antagonism among staff members and school administrators. The school manager MB also mentions 
that school discussion happens only once at the beginning of the semester but for Altinyelken, H K (2010), 
teachers must be included in designing the school curriculum activities.  In another development, manager MB 
states due to lack of audio visual equipment, the school has not been able to sustain moving for watching activities 
and listening to radio programmes. For the linguist, upgrading programs for teacher professional development are 
crucial for promoting interactive learning in teaching environments (Outsell,2016). 
 
Conclusion 
In regard to the findings and discussion of this paper, it is important to state that EFL teacher participants are sub-
consciously alert of teacher’s professionalism as an important key for enhancing student’s language skills and 
communicative competence. The interview questions on attempts for enhancing and sustaining professional 
development of teachers indicate that school managers have some grounds of awareness for the enhancement of 
EFL teachers’ professional development and students’ language skills.As it is bound to happen, misunderstanding 
and situational conflicts cannot cease to exist in teaching institutions. However, the innovation for sustainability 
of professionalism in teaching and learning environments has become necessary since it forms one of the integral 
measures to establish peace among the school managers and EFL teachers (Galaczi, 2015). Hence, measures for 
enhancing professional development of EFL teachers must be established in consultation with teachers’ opinions, 
forums and experiences. The schools are planted in the environment where the stake holders of the communities 
include, school managers,  teachers, students as well as parents. In this sense, it is important to acknowledge the 
diversity on attempts suggested by this paper.  Also, the enhancement of teachers’ professional development is 
commendable by this paper and urges EFL teaching and learning institutions to establish constructive platforms 
for cooperative and individual development.  It is also essential to establish innovative relationship among school 
managers and school teachers. The fact remains that, harmony, tolerance, and creativity must form parts of school 
administrative policies to expedite progress for sustainable development in teaching and learning environments. 
It is also important for the school management to endow their teachers with programmes on workshops, seminars 
and conferences for developing teachers’ professionalism 
 
Pedagogical Implication 
The pedagogical implication of this study lays emphasis on the school managers enhancing EFL teachers’ 
professional development. This initiative is to bridge the gap between the school managers and teachers in order 
to gather professional feedback from one another.  Besides, EFL teachers must be given the opportunity to 
frequently attend professional conferences at local and international levels in order to discover innovative 
professional methods of teaching and learning. It is relevant to give exposure to EFL teachers to keep abreast with 
technology and modern scientific experiments to make teaching and learning very interactive and attractive in 
sustainable environments.  In this sense, the school managers and teachers are regarded as professional personnel 
and stake holders to efficiently implement the school curriculum and extra curriculum activities. Also, it is 
important and advisable for school managers to accept the responsibility of finding solution to teachers’ plights 
such as unfavourable working atmosphere, insufficient basic amenities, biased distribution of resources, 
inadequate supply of teaching aids, reference books and above all unsatisfactory salary structures and increment.  
  For further research, the paper recommends a research on major factors causing conflicts among school managers 
and teachers. The next important one is on strategies for conflict resolution among school managers and EFL 
teachers. 
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 Appendix 
    Interview Guided Questions 
                    Part 1 
Educational Level of EFL Teachers 

 
Levels of 
Education 

No of 
respondents 

(%) 

Bachelor degree 9  
Master Degree 5  
Not mentioned 1  

 
Educational Level of School Managers 

 
Levels of Education No of 

respondents 
(%) 

Bachelor degree 1  
Master Degree 2  
Not mentioned 0  

 
Teaching Experience of EFL Teachers 

Length of Teaching 
Experience 

No of 
respondents 

 

1-5 years 3  
6-10 years 7  
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11-15 years 5  
Not mentioned 0  

Teaching Experience of School Managers 
Length of Teaching 
Experience 

No of 
respondents 

 

 1-5 years 1  
6-10 years 1  
11-15 years 1  
Not mentioned 0  

                       
      Part 2 

Interview Guide Questions                                                       
1. What is the perception of Libyan EFL Teachers on Professional Development? 

 
1. What is your perception of teachers’ professional development by making students master the 
English language skills?   
2. To what extent do teachers’ professional development help to transfer knowledge and technical 
skill to students? 
3. To what extent do teachers develop their profession by being creative and innovative in 
designing classroom activities? 
4. To what extent do you develop your profession when using suitable strategies and methods for 
teaching?  
5. What is your perception of recognizing students’ characters in regards to teachers’ professional 
development 

 
Research question2 :What attempts have you made for enhancing EFL Teachers Professional 
development?  
Interview Guide Questions for School Managers 

  
6. To what extent do you help your teachers to improve upon their courses such as updating of EFL theories 

for  the enhancement of teachers’ professional development?  
7.  To what extent do you organize in-service training such as workshop, seminars or conferences for your 

teachers? 
8. What is your perception of joining Teachers Forum for the enhancement of teachers’ professional 

development? 
9.  What is your perception of sharing experience and discussing classroom issues with other teachers in 

regards to teachers’ professional development?   
10.    What opportunities do you or your school offer for teachers to improve members’ proficiency 

knowledge such as watching English movies and internet programs of presentation? 
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ABSTRACT  
This study explores the role of political caricatures in building the opinion and expectations of readers towards 
political caricatures in conflict areas, particularly Palestine. The study focuses on caricaturist's intentions and how 
they influence readers' opinions and expectations in conflict zones. The study relied on the entrance of semiological 
analysis as a theoretical basis for it, with the help of semiotics approaches that allow us to analyze the image in a 
complete, specific and implication analysis by identifying the connotations that lie behind the descriptive, 
implication and designation level through artistic, linguistic, and iconographic signs involved within the 
caricatures.  
This study aimed to identify the image presented by caricatures of conflict issues in conflict areas to know the role 
it plays in addressing conflict issues in the region through the caricatures of caricaturist and the attitudes of those 
caricaturists towards these issues, as well as providing an appropriate image that is consistent with the nature of 
the issues. The study indicated that the caricatures clearly framed the two sides of the conflict and expresses an 
ideology believed by the caricaturist, where the Palestinian side appeared as: (Oppressed and Resistant), while the 
Israeli side appeared as: (Apartheid Regime, Ethnic Cleansing Regime, Racist, Murderer, Abuser, Oppressor). 
Key words: Caricature, Framing, Semiotics, Communication, Public Opinion, Conflict Zone.  
 
INTRODUCTION 
The media plays a crucial role in raising awareness, knowledge, and shaping attitudes and behaviors among 
recipients. It provides information, news, opinions, events, and ideas on various political, social, economic, health, 
and other issues. The media affects public opinion and shapes attitudes towards various issues, influencing its 
behavior due to its diverse content and editorial policy. The media's impact on readers' awareness and attitudes 
and behaviors is significant, as it shapes their perceptions and behaviors. Both positive and negative effects of the 
media's influence on public opinion and behavior remain significant. 
Caricature drawing has become increasingly important in the media, as it requires skill and skill like that required 
in journalistic articles. The saying "a picture is worth a thousand words" still applies to caricatures, which are 
gaining credibility in the age of technology. A caricature can be worth a thousand words if it effectively conveys 
a reality and has a double impact on the public. Caricatures are creative and smoother in style, presenting a point 
of view about an environment that is desirable for many people. While they may not differ from opinion articles 
in content, they still significantly impact the public. 
The image is among the most important means of modern communication, as it is based on investing in the 
advantages of visual communication on the one hand, and the recipient’s inclinations for this type of 
communication on the other hand, as the recipient avoids several things, such as the filler in spoken language and 
guesses when we say pictures and drawing and caricatures occupy an important part in the field of journalism 
through the embodiment of caricature art to convey meanings, translate ideas, communicate information, and re-
imagine reality in its various dimensions (Khafej, 2019). Caricature is no longer just an image that lends a kind of 
irony and satire to the political, economic, and social reality and distances the reader from the usual stereotypes in 
the transmission of news. Rather, it has become a discourse that expresses certain political, economic, and social 
trends. 
Just as the media in general, affects public opinion and shapes its attitudes towards various political, social, 
economic, technical and other issues, it also has a great influence on its behavior due to the diverse and different 
content it publishes that includes specific frameworks according to the editorial policy followed by the media 
outlets, which have a major role of formation the awareness of the reader and his direction and behaviors. 
Caricature is one of the journalistic arts that occupy a great place and clear importance in conveying the 
communication message to the readers with ease and ease, regardless of their languages or nationalities, due to the 
ease of understanding enjoyed by the caricatures. 
Caricature is a form of graphic arts and journalism that uses colors, forms, and linguistic messages to express 
political events, critique societies, and create awareness. Caricaturists use symbolism and semantics to convey 
meanings and inform the public. There are various types of caricatures in the press, depending on the subject, 
form, or iconic message. These works are primarily derived from media jobs, such as entertainment and news 
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transmission. The use of caricatures in the press contributes to the dissemination of information and raises 
awareness about various issues. 
Caricature plays an important role as a tool for communication between societies of different sciences, ideas, 
walks, languages, and nationalities. Because of its importance and seriousness, it reflects the different political and 
social life, with the aim of raising central issues in attempt to explore visions capable of investing all the tools and 
foundations of knowledge and revealing what is behind the events, in a way that contributes to shaping and 
enlightening public opinion. 
Caricature, an old graphic arts form, has been used by the press to activate mass communication and address social 
groups. It has been used to convey reality in a bold and entertaining manner for many years. War events have 
influenced cartoonists as an expression of the surrounding reality. Caricatures have become a means to influence 
people and direct public opinion, as they can adopt a certain point of view or bias based on beliefs, political 
orientations, or country or media institutions. 
Despite its satirical nature, the art of caricature has always been entangled with major political events and 
interacted with the atmosphere of wars, disasters, and decisive events in the world with the pen of its artists, who 
provide an intense vision of the nature of the situation in a way that may exceed its impact on political articles and 
analyzes, because it reaches people without the need for language or translator. Currently, it has become very 
widespread considering the control of various social media, and the rapid publication and sharing of images it 
allows. 
Regarding the conflict in the Middle East, especially in Palestine, caricaturists had a prominent role in the Israeli-
Palestinian conflict, which began in 1948 in expressing events, depicting reality, and participating in the history 
of the conflict by highlighting political events by drawing as a kind of pun because of fear of expressing clearly 
Political positions during the conflict period. 
The participation consisted in recording the events and incidents since the Israeli forces took control of half of the 
area of Palestine in 1948, then the full control in 1967, leading to the Oslo Accord, according to which the 
Palestinian Authority was established on part of the land of Palestine, leading to the last wars after the second 
intifada in 2000 and up to the present day. 
Caricature communication was not a new phenomenon, but the researcher began to pay attention after the 
controversy over the infidel caricatures in 2005 when a Danish newspaper published 12 caricatures against the 
Prophet Muhammad (may God bless him and grant him peace), and the caricatures published by the French 
newspaper Charlie Hebdo towards some issues, most notably the recent Turkish elections and the earthquake, 
which faced a wave of interaction, response and disapproval, and even led to demonstrations. 
 
The Objectives of the Study 
The main objective of this research is to create a better understanding of the role of caricature in the age of 
participatory media through the process of framing in the production of media to influence the audience regarding 
the passage of its propaganda. 
 
To carry out any scientific study, the researcher set goals to achieve them for the study to have credibility. 

1. Disclosing the issues that the caricature deals within conflict areas, especially Palestine. 
2. Highlighting the political issues referred to by the caricature and exposure to the reality of the political 

arena from the perspective of the caricature. 
3. Investigate how caricaturists frame events and personalities in conflict zones. 
4. Know the political attitudes of caricaturists towards the political situation to explain how caricaturists 

use their power to endorse war/peace. 
 
The Significance of Study 
The importance of this study is represented in several issues that it focuses on and deals with and clarifies new 
details in studies on media in conflict areas. 
The study analyzes the art of caricature, focusing on its easy-to-read content, relevance to daily developments, and 
its role in framing events and forming stereotypes about conflict sides. It employs a theoretical approach aligned 
with semiotic analysis and represents an asset in the field, as there is a scarcity of studies relying on both semiotic 
analysis and interpretive approaches in studying the mechanism of framing through caricature in conflict areas. 
By presenting a framework for framing political caricatures, this research aims to enhance the field of mass 
communication and political science literature. This model will clarify how political cartoon frames are made, 
resulting in a better understanding of political cartoons as a powerful tool for political visual communication. 
Additionally, this dissertation aims to improve the literature in political caricatures, mass communication, and 
political science by promoting future research on the frameworks, language, and images that are used to depict 
conflict zones that go beyond demographic factors like race and gender. 
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The Hypotheses of Study: 
There is a correlation between the themes of the events in the conflict areas and the way they are embodied and 
caricatured. 

 Caricature plays a major role in describing the concerns of the Palestinian citizen and raising his 
awareness of his problems and reality. 

 Politics constitutes the fertile ground for caricaturing life in conflict areas, as all topics are political and 
have taken on a political character. 

 Caricatures in conflict zones raise deep mental, moral, emotional, and literary values, so people tend to 
look at these caricatures to investigate an idea and to promote it. 

 The caricaturist tries to feed the political feelings between the two sides of the conflict, and it is one of 
the main goals of the political caricature, which must be a criticism of the individual and ideology. 

 The caricature seeks to be an effective means to form public opinion and wrap it around central positions 
and trends toward crucial issues. 

 
The Problem of the Study  
Media and caricature have significantly impacted political and social features, particularly in conflict areas. 
Politicians, journalists, and caricaturists use the media to frame conflict situations, document events, and interact 
with daily news, shaping stereotypes and shaping public opinion. This media has a significant impact on shaping 
public opinion and shaping the perception of the other side of a conflict. 
Journalists' duty may prevent them from promoting dominant ideologies and negative media representation. 
However, political changes, diplomatic crises, and armed conflicts can impact media coverage and media 
impartiality. 
It would be easy to assume that the journalist's duty would prevent him from promoting dominant ideologies and 
promoting negative media representation. However, we cannot say that political changes, diplomatic crises, and 
armed conflicts around the world do not affect media coverage in terms of media impartiality and media functions. 
According to Domke, McCoy, and Torres (1999), media coverage of political issues not only influences people's 
attitudes; but also motivates their racial and ethnic stereotypes. Also, since caricatures represent the image as a 
media medium, it affects the social and cultural backgrounds as well as the values held by the individual when 
adopting a particular political ideology. 
 
The Questions of the Study  
From the reality of the qualitative study, which is not satisfied with monitoring and analysis, but searches for the 
reasons and causes behind the phenomenon, and therefore the questions of the study fall between the axes of how, 
causation, and answering questions: 

- What topics did the political caricatures focus on in the conflict zone? 
- How does the caricature deal with the political events in Palestine? 
- How did the caricature implicitly depict the political events in Palestine? 
- How have caricaturists expressed their attitudes through framing in published cartoons? 

 
Literature Review 
Some scholars believe that the genre of political caricatures is an important means of forming and building public 
opinion on prominent political and social issues and contributes to the formation of stereotypes in conflict areas 
(Abraham, 2009). 
According to Caswell (2004), political caricatures are “opinion-forming and opinion-reflecting” as they have 
replaced the old ideas of media historians of denying the usefulness of caricatures with the notion that caricature 
communication is used for government propaganda, public venting, propaganda, or educational aid, so media 
scholars began Interest in caricature research as a powerful means of communication. 
Although Abdel Rahman (2001) the caricature appears in the Algerian national press as if it desires to be an 
effective means to form public opinion and wrap it around central positions and trends towards crucial issues. This 
is why caricaturists see their images with some disdain, humiliation, and dissatisfaction with reality and the 
political situation. They portray themselves as the mouthpiece of society.  
Ashfaq & Hussein (2013) concluded that political caricaturists in Pakistan, including Javed Iqbal and Maxim, are 
also influenced by media ideology and that they are not as independent as they are seen as cynical. Where they 
use caricatures in a somewhat non-constructive manner to mock politicians and focus on the issues of the day and 
try to highlight those aspects that cannot be covered through other media content to form public opinion. 
On the other hand, the study confirmed that the Pakistani public feels that cartoon communication is a powerful 
and powerful medium that can be used for publicity and propaganda, and clear evidence of this is the cartoon 
controversy regarding blasphemy in 2005. 
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According to Ashfaq (2008), like all journalists, the caricaturist is interested in shaping and manipulating public 
opinion because caricatures provide a safe platform for social commentary to express opinions and raise the voices 
of the public. As such, they give specific structures inside which readers can interact with life and political 
framework (DeSousa and Medhurst, 1982). 
Readers' perceptions are influenced by a politician's status. The effect may or may not be satisfactory to the 
politicians. It is an ironic, light, and fun way of communication that can be considered a source of opinion and 
image-building. Not only do people enjoy this medium, but they also think about what they are eating (Ashfaq, 
2008). 
Due to El-Sherbiny (2021), the art of caricature represented a real arena for the conflicting "war of ideas" in conflict 
areas, as it usually expresses problems and political, social, or economic phenomena within societies, and deals 
with issues from a sarcastic or funny point of view. Caricatures were used, among other means, in major events to 
influence and direct opinion especially with the ease of its spread. 
Caricature is an art that spreads and is active in times of crisis. It is natural that it plays a major and influential role 
in shaping global public opinion and determining the course and direction of this opinion. This happened earlier 
in the World War when Churchill used caricatures to influence the psyche of Nazi soldiers, and indeed it played a 
role in raising morale. The Americans also used caricatures to direct public opinion during their war on Iraq. Social 
media has also played a major role in spreading caricatures and highlighting its role over the world. 
In the case of the recent Russian-Ukrainian war, the art of caricature has an overwhelming presence on the crisis, 
as artists all over the world presented caricatures that reflect the crisis that the whole world is suffering from, its 
political and economic repercussions, both from its point of view and from its personal perspective. However, the 
viewer of all the caricatures presented since the outbreak of the war notices that there is a tendency to portray Putin 
as an aggressor mainly on Ukrainian lands, with less focus on other elements that have a role in the conflict such 
as the heads of major countries and NATO. 
Kara (2014) argues that caricatures create stereotypes and contribute to conflicts within Turkish society. The 
internet and social networking sites have increased the transfer of caricatures, creating cultural differences among 
people exposed to them. This can lead to the publication of caricatures in cities, where cartoonists aim to eliminate 
differences between individuals within groups and increase differences between sides to fuel internal conflicts and 
political feelings. This goal is not considered one of the main goals of cartoon politics, which must be a critique 
of individual and ideology. 
Caricatures used to be represented as a distinctive type of visual discourse in the domain of news. Sociologists 
hypothesize that caricatures exploit and enhance the audience's common sense, thus enabling the audience to 
categorize, organize, and interpret in meaningful ways what they see or experience around the world at a given 
moment as happened in the recent "immigrant waves" "crisis" to Canada (Greenberg, 2008). 
Abdeen (2019) highlights the significance of media in Egypt, particularly the press, in creating awareness, 
knowledge, and shaping attitudes and behaviors among recipients. Newspapers, including national, partisan, and 
independent newspapers, have diverse content that influences public opinion and attitudes. Caricatures, a 
journalistic art, effectively convey messages to readers regardless of language or nationality, making them 
accessible and impactful. 
Palestinian caricaturist Jalal Al-Rafei says: “Caricature is an expression that sometimes goes beyond writing, 
because it allows the recipient a degree of participation. Especially when he suffices with himself and his elements 
and replaces the language with a code of lines that reduces what the recipient's chatter cannot achieve. It is the art 
of non-compliance. What Lukács said about sarcasm as a weapon, and it is a shroud, is one of the anti-chatters, as 
he risks distilling experience by knowledge reduction; it brightens the memory and fuels the imagination, thus 
allowing the “recipient” a share of creativity. 
Caricaturist Alaa Al-Laqta says: "The art of caricature is mainly an enlightening work that aims to convey the 
concerns of the nation in the first place. As it is known, it is a satirical artistic drawing, and it is a type of art that 
relies on line, color and shadow to build its structure and expresses a satirical idea (Al-Rifai, 2000). 
Caricatures, as a form of entertainment, have the capacity to make readers laugh at a variety of situations and 
characters, according to DeSousa Medhurst (1982). Second, political caricatures serve the purpose of reducing 
aggression by offering readers a place of release and a means of reducing their annoyance and frustration with 
circumstances. Thirdly, political caricatures serve an agenda-setting function by humorously expressing a position. 
Finally, political caricatures serve as framing functions by providing specific frames about issues within a limited 
space and in single configurations. Additionally, political caricatures play four fundamental roles in social life 
(See Figure 1). 
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Figure 1: Functions of Political Cartoons 

 
Source: DeSousa & Medhurst, 1982. 
 
Caricature 
Caricature, an ancient art, dates to the Greek and Pharaonic civilizations. It originated from embodied drawings 
on homes and churches, featuring people, animals, and religious symbols. Al-Najjar, S. (2001) stated that today, 
it has evolved into a form of journalism, influenced by social conditions and technological advancements. Hand-
painting and drawing have evolved over time, incorporating various techniques, symbols, and meanings to 
represent diverse cultures and societies. 
 
The Definition of Caricature 
The term caricature dates to Italian origins (caricare) which means fullness or exaggeration, and this is what 
distinguishes caricature from other arts, as it is concerned with distorting the details of the face or the body, by 
exaggerating the existing defects while preserving the possibility of recognizing the character in question, and 
from here the paradox or contradiction becomes clear. The caricature, through its departure from the realistic 
depiction of people, acquires its correctness and accuracy, and through its distortion or interpretation, it achieves 
conformity with the character it draws (Marion, 2003). 
Feaver William defines a true cartoon as a drawing that conveys the humorous or frightening abilities of people 
rather than symbolic patterns or faces. However, he focused more on portraiture practitioners through caricatures, 
and for Smith-Lucie Edward, caricature expresses itself as an independent art far from portraiture, as the origins 
of caricature that appeared for the first time in the Middle Ages relied on depicting human nature and not the nature 
of individuals. Whereas Shery James considers that caricatures are a form of graphic visual art that has an audience 
of people, and it is the material that we find daily in newspapers and on Internet sites. While preserving the main 
theme and the main image, the art of drawing caricatures is considered a combination of observation, creativity, 
and artistic abilities, as each artist has a distinctive style of his own in the caricature industry (Clarke, 2009). 
Caricaturists form an essential element in the media contract and the achievement of the entertainment process 
using icons that is based on current issues, while the journalist is part of the trend-making and decision-making 
contract, while the TV presenter and his assistants work in various controversial conversations of an informative 
nature. In it, the general interests of the audience overlap with the special interests of the guests (Chabrol, 2006).  
Caricature is an independent art that is associated in its directions with art in different periods, as the long march 
of caricature was launched at a time when many believed that art was directed to depicting absolute beauty only, 
as it was not given the value that was given to graphic arts to regain its position after the passage of a century of 
revolution. Today, caricatures are present on the pages of all newspapers, books, and social media, but their 
strength is evident in its treatment of political issues. From here, the role of caricaturists in society and in the 
political world becomes clear, even if the main motive for caricature is the feeling of being able to change the 
situation through His main weapon is the pen (Reviere, 2005). 
Whereas Shaaban (2001) called it in his book Terminology in Media and Communication "satire", a term taken 
from satire, a language, i.e., a hand drawing that represents a comment or criticism on an event or a political or 
social situation and presents it in a sarcastic way. An Arabized word of Italian origin refers to a picture drawn of 
a person or a group of people or a scene or deficiencies, morals, customs, traditions, and other bad customs that 
are common in society and underestimation and contempt and laughter as well (Salem, 2014). 
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Caricature and Propaganda during Wars 
Various political and social events constituted rich material for writing journalistic topics, as well as for drawing 
journalistic caricatures, including wars. Wars in the nineteenth century were the most prominent and important 
event on the world stage and the most prominent of these events are the First and Second World Wars. During the 
First World War (1914-1918), caricatures played a role in depicting the conflict between the various parties to the 
conflict using caricatures on postcards and military postal envelopes. Opponents, caricatures in this period, 
especially in France, were characterized by the opposition between the democratic current and the anti-fascist, 
anti-Semitic, and anti-Bolshevik currents (Pastreau 2008). 
During the First World War, caricatures were used by the Germans to breach the unity between the Allies, as its 
issues were published in Belgium and the Netherlands in 1915 and 1916 AD, and a special issue was published in 
the name of satire la aimed at conducting a comprehensive examination of the global caricatures. The soldiers on 
the fronts were also targeted by the campaign of literature that was thrown from the planes on different sides in 
May 1916 (Serodes, 2009). 
The same situation prevailed during World War II, where German propaganda quickly used old cartoons against 
England and focused on the crimes that took place in South Africa "war boer" through a film entitled "Kruge Ohm" 
and a document was used with the film that includes a drawing of an "albion impudique" among the drawings The 
opposition caricature of England. 
 
Schools and Artistic and Intellectual Trends of Caricature 
The emergence of cartoons as a type of journalism in Europe reinforced the emergence of intellectual currents and 
scientific schools that sought to theorize it as one of the modern fields that deserve study and need to be classified, 
because of the diversity that appears in various cartoons in Europe and in the United States of America. 
 

1. European School of Caricature 
It is the school established by William Hogarth in England and developed by Damier in France. It is characterized 
by the classic form of drawn characters, with the accompanying commentary for the drawing, even when it is not 
needed. The commentary is usually below the drawing and separate from it. This type refers to writing a word that 
symbolizes the character or the sign used in the caricature. In this caricature, the method of dialogue between 
characters was used. This type of caricature depends primarily on the basic function of caricature, which is humor 
and irony (Al-Saadoun, 2008). 

2. American School of Caricature 
The European school of caricature drawing differed from its predecessor by using commentary. Instead of a 
separate commentary about the caricaturist, painters placed the commentary in a balloon connected to the 
character's mouth. This method spread worldwide and created the first national caricature, such as Uncle Sam, 
which sparked competition among caricaturists to invent their national characters. However, the American school 
of caricature is characterized by being superficial and aiming only to make people laugh, and in most cases, it has 
neither the political character nor the social depth of the French school (Al-Saadoun, 2008). 
 

3. Eastern Europe School of Caricature 
It is the designation that was associated with the total political events that the world knew at the end of the last 
century. However, it refers to an innovative trend in caricature drawing, and it is the most modern and capable of 
spreading and receiving. One of its first features is that it uses commentary and relies on calligraphy to 
communicate the idea and was very appropriate to get rid of censorship. Here lies modernity in its innovation. Its 
specificity is mostly ideas related to human existence and human plight and summarizes the bitter reality resulting 
from oppression and the confiscation of personal freedoms in the countries of Eastern Europe and the Soviet Union 
(Al-Saadoun, 2008). 
 
The Type of Caricature 
 
Based on Syed Ali (2011) we can define the caricature into three types: 
Types of Caricature according to the Topic: 

• Social Caricature 
• Political Caricature 
• Economic Caricature 
• Cultural Caricature 
• Media Caricature 
• Propaganda Caricature 
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Types of Caricature according to the Shape: 
 
It is the classification of Christian Cadet, which is divided into:  

• Big complex Caricature 
• Simple Caricature 
• Masked Animal Caricature 

 
Types of Caricature according to the Containment of the Iconic Message: 
 
It is a classification proposed by Bashiri (2008): 

• Caricature carrying an iconic message only: 
This type of caricature means that it is the caricature that relies on conveying the content of the media message by 
relying on the iconic symbols present within the caricature, meaning that the process of interpreting it depends 
primarily on the reader’s intelligence and on the context in which the message occurs. This type of caricature is 
considered among the most important types of caricature. As it relies on depicting caricatures and communicating 
them to the public, relying on plastic tools only, without using any kind of literary expression and some of this 
drawing is usually accompanied by the phrase "without comment". 
 

• Caricature carrying a linguistic message: 
Mainly to rely on a written text or the message of the Sunnis in conveying the meaning to the reader so that deleting 
it, which is the opposite of the first type of caricature that seeks the iconic message would affect the general 
meaning of the caricature. 
 
The Functions of Caricatures: 
Caricature as a journalistic genre performs a set of functions that intersect with media functions and humor 
functions (Hamada, 2000). 

1. Functions related to Humor: 
 Entertaining Function: It is the function whose effect is direct for any direct reaction of the mind to 

humorous content. 
 Mental Function: It is a display of intelligence as well as thinking abilities, where the content of humor 

and caricature depends on implicit messages that require cultural effort to interpret them. 
 Associative Function: By achieving social solidarity by reinforcing common traits, the recipients can 

find the subject of a joke funny to them because it is a way to laugh at something they experience 
themselves and reflects their reality. 

 Defensive Function: Where humor and caricatures are among the means and defense plans for most of 
the marginalized groups of society, it is a means of describing different social situations by making their 
weaknesses an object of entertainment. 

 Persuasive Function: Humor is also a means used by the media to adapt to various situations, as it can 
reduce feelings of fear and anxiety. 

2. Functions related to Media: 
 News Function: The caricaturist seeks through this job to convey the course of the lived event by 

conveying it entirely to the audience or transmitting part of it to the audience in a topical or subjective 
way that expresses the caricaturist, as the caricatures are related to various social and political events that 
take place. 

 Advertising Function: Caricature is used as a reprehensible way to promote various products through 
advertising as a means of communication, by using drawn pictures or illustrated videos, subject to the 
various customs and laws that characterize the region in which it is spread. 

 Educational Function: Where the caricature is used as a tool for education by employing it in various 
academic references. 

 
The Characteristics of Caricature  
Abdel-Naim (2009) indicates that caricature as a field of fine arts and as a journalistic genre has a set of 
characteristics that allow it to be distinguished compared to other journalistic genres, as the simple caricature style 
contributes a great deal and in a varied manner to achieving the media and communication message in a simple 
and clear manner compared to the journalistic genres. Therefore, the caricature has a set of characteristics that 
make it distinctive, including: 
 

 The ability to detect defects: 
The caricaturist has the full ability to depict the facts and describe the reality in a simple comic way, as well as in 
an easy and fast way that helps the reader to interpret the various current events in one caricature, which places 
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the caricaturist surrounded by various current topics, as well as requires that he be aware of the popular local 
culture of the audience in which the newspaper is published. Where the caricaturist relies on a person, speaking, 
or general situation for the witness to the caricature to be a witness to the event, no matter how positive or negative 
it is in relation to the context in which it is issued (Abdel-Naim, 2009). 
 

 Simplification: 
Caricatures are constructed using a simple method focusing on quantity, ensuring clarity and simplicity. The 

more meaningful and significant a caricature is, the more significant it is. Exaggeration and verbal messages are 
not beneficial for the painter or reader. Caricatures should have strong meaning, allowing for effective 
communication and reaction, while also displaying artistic creativity and avoiding violating laws and customs. 
This approach allows for a more effective and visually appealing caricature (Abdel-Naim, 2009). 

 
 Humour: 
Humor in media serves as a rhetorical tool, social and linguistic phenomenon, and a tool for expressing 

opinions and indirect attacks. Caricatures are a journalistic genre that aims to add entertainment and fun while 
conveying events in an arbitrarily entertaining way. They aim to make the reader laugh and entertain, translating 
events into their minds without exaggerated mental effort. This genre is essential for conveying serious events and 
promoting humor in the media (Abdel-Naim, 2009).  
 
The Caricature in Palestine 
Arab countries, including Tunisia, Lebanon, Syria, and Palestine, began embracing caricatures in the early 
nineteenth century. Artists like Ali Obeid, Izzat Khurshid, and Naji Al-Ali from Palestine have a mature and rich 
experience in drawing caricatures. Al-Ali's work addresses issues like threatened human existence and a stolen 
homeland, which he personally experiences daily. His illustrations are influenced by his daily life and the suffering 
of his family (Al-Sadoun, 2008). 
Al-Faqih (2009) stated that caricature drawing is of a special character in the Palestinian street, and this is due to 
the caricaturist Naji Al-Ali and others who gave it a special flavor by presenting many social issues such as 
resistance issues and issues related to the revolution and renunciation of oppression and exploitation. He was able 
to make the art of caricature a tool for thinking, contemplation, incitement, and resistance. The function of the 
caricature of Naji al-Ali is very sublime, as it is not merely informative, but rather rises to the level of incitement 
and proselytizing, creating a new reality in the equation of political and social life, and dusting off the mind of its 
audience. "My caricature is not an abstract media one, but rather an incitement and missionary mission; and it has 
to break the barrier of fear between people and the authority. Life is always on the ropes, in the open air and in 
public streets". 
Naji Al-Ali is considered the pioneer of caricature in Palestinian history, as he published more than 40,000 
caricatures throughout his life. Asahi of Japan as one of the ten most famous caricaturists in the world. He also 
won a valuable set of titles and awards, as he was the first Arab to receive the “Golden Freedom Pen” award given 
to him by the International Federation of Newspaper Publishers in Paris after his assassination by the Israeli 
Mossad in 1987 in Britain, describing him as one of the greatest caricaturists since the end of 8th century (Al-Faqih, 
2009). 
Naji, who was displaced during the Zionist forces’ occupation of Palestinian lands in 1948, was affected by the 
village of Al-Shajara near Nazareth, whose name is associated with Christ, who is said to have taken shelter under 
one of its trees. This explains Naji’s use of the image of Christ in his caricatures to show the pain and suffering of 
the Palestinian people. He lived as a refugee in the Palestinian refugee camps in Lebanon, where the symbol 
Handala appears in all his caricatures strongly to express many positions that represent the Palestinian cause, and 
from the view you can see him on the chests in necklaces and printed on shirts and carved on stones etc. (See 
Figure 2). 
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Figure 2: The Symbol Handala 

 
 
After caricature was marginal in Palestine, it became a means of thinking for a change and turned into a political 
art linked to urgent political issues, forming an essential part of the components of journalism. The Zionist soldier 
is often present in the caricatures of Palestinian caricaturists, by which the artists symbolize the Israeli role, whether 
it was in committing crimes against the Palestinian people or in the conflict. A sharp, long one indicates a strong 
sense of smell, as this soldier is always looking for his prey, in addition to his face losing the characteristics of 
calmness, but rather the character of malice and cunning resulting from healing the calamities he inflicts on his 
prey and is always combined with weapons.  
Palestinian caricaturists use the six-pointed star to denote the presence of Israel somewhere, or its involvement in 
dirty tasks such as destruction and sabotage, visible or invisible, if it does not exist directly; it is always in the 
shadows, and the faces of the leaders are also used to denote Israel, such as Sharon, Golda Meir, Begin, Peres, 
Netanyahu, Olmert, etc. (Suleiman, 1987). 
 
Framing Theory 
Since outlining consolidates the hypothetical heading of this proposal and on the grounds that the composition 
analyzes the outlining gadgets that can be found in political caricatures, auditing outlining theory is vital. 
According to McQuail (2008), framing is a subfield of media effects research that examines the ways in which 
communicators present media messages and audiences interpret them. According to Gamson & Modigliani (1989), 
framing can explain, for instance, why opponents may express an idea in terms of its negative consequences while 
supporters may express it in terms of its benefits.  
Goffman's (1974) concept of frames as organizers of information fragments laid the groundwork for framing. A 
general meaning or interpretation known as a frame could be used to describe these pieces of information taken 
together. Frames are used by audiences to interpret and comprehend information and by mass media to organize 
and present information and viewpoint (Goffman, 1974; Entman, 1993).  
A media message's frames can be used by audience members for interpretation and comprehension, or audience 
members can impose their own frames on the media content. Framing is the dual process of news presentation by 
communicators and audience interpretation of information (Medhurst & DeSousa, 1981). 
The process of "*selecting+ some aspects of an erected reality and *making+ them more salient in a 
communicating text, in such a way as to promote a particular problem definition, causal interpretation, moral 
evaluation, and/or treatment recommendation for the item described" is known as framing by message 
communicators like political cartoonists (Entman, 1993). Separates outlining from plan setting that while plan 
setting proposes to crowds what to think about (McCombs and Shaw, 1972), outlining recommends how to 
consider it. 
Framing involves selection and salience, which are two elements that make information more noticeable, 
meaningful, or memorable to audiences. Selection involves choosing which aspects of a situation to communicate, 
while salience involves making the information more noticeable, meaningful, or memorable to audiences. 
Agenda setting is the component of framing that places the most emphasis on the salience of messages out of these 
two. This indicates that the most salient messages ought to be the messages that audiences should consider the 
most, or that the most salient messages reflect the messages that audiences consider to be the most important 
(Nelson, Oxley, and Clawson, 1997). 
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The Semiotics Approach 
The semiotics analysis approach is one of the most accurate methodological methods in scientific research in order 
to read the image and interpret it, based on the analysis of shapes and colors, as it requires the researcher conducting 
the semiotics analysis to surround himself with a lot of knowledge in order to realize all the suggestions raised by 
an image that carries a nod, a pleading look, or a smile (Ben Karad, 2012).  
The first level of reading comprehends the visual message in its artistic and technical dimensions and is limited to 
dealing with the phenomenon of the image in complete independence from its actor. The second level is also 
related to evidence or interpretation, i.e., talking about semantic values for which the image is the cradle, or 
presenting the image for the sake of representation for some value. Hence, the basic rule that the semiotician 
follows lies in the composition of the image, starting with its shape and its internal and aesthetic rendition, and 
then ending with the use of colors and the depth of the image.  
Although the process of assuming an integrated methodology for analyzing visual messages of all kinds, whether 
photographic images, artistic painting, caricature, or advertising painting, seems complex and difficult and requires 
the researcher to be familiar with all the procedural tools that enable him to discover the mysteries of the 
photographic image by using the semiotics approach by searching for the iconic meanings of In order to reach the 
ideological pattern that controls the image industry (Ben Karad, 2012). 
Semiotics is considered one of the human branches, as the origins of this science go back to the Greek civilization. 
The latter was also known for its development and use during the years 1967 and 1968, based on the works of the 
American philosopher Sanders Pierce, as well as the works of the philosopher Ferdinand Dossoussir. Forms and 
etiquette of behavior and marine signs, then, these facts can be organized in a new way if they are significant facts 
and because they are also of significant formats, i.e., formats consisting of compounds and meanings of these 
compounds that must perform a symbolic function to express distinct ideas within different societies (Hannon, 
1987). 
Barth defines it as the science whose concept is derived from the sciences of linguistics, while its procedural 
concepts stem from linguistics, as it is a game of evidence that allows the ability to establish a real multiplicity of 
meanings in one language (Barth, 1987). Schulz defines it in the book Interpretation Semiotics as the science that 
seeks to study the codes and signals, that is, the chain of systems that enable human beings to understand events 
and communicate with them, on the grounds that these codes and signals carry meaning (Robert, 1994). 
Researchers use the term semiotics or the science of signs, as this science directs its attention towards the study of 
the various types of linguistic and non-linguistic signs, meaning that it is the science that includes the study of the 
sign in its various forms in social life or the study of systems that give comprehensibility to events and evidence 
as indicative signs that carry a certain meaning. Arab researchers, like the author of the book Poetic Semiotics, 
also considered that the term is composed of its foreign form "sémiotique" or semiotics, from the two roots "sémio" 
and "tique" which refers to a sign or sign. Returning to the concept of semiology, according to some specialists in 
science, such as Buyssens that semiology must be concerned with perceivable facts related to states of 
consciousness and their content intentionally for the witness to know its destination only with the same author, 
communication is the main subject of semiology (Barakat, 2002). 
 
The Semiotic Trends 
Semiotics is a modern cognitive discipline compared to other disciplines, and its features did not appear until the 
beginning of the twentieth century. It was doubled by both the European trend with Ferdinand Dussaucer and 
Roland Barthes and an American upbringing with Pierce Marcelo Dascal. Semiology is divided into several 
sections, which differ from one researcher to another, as some believe that there are three directions: the American, 
French, and Russian trends. 
While Hanoun (1987) prefers the following division: the semiology of communication, the semiology of 
significance, the semiotics of Peirce, the symbolism of Cassirer, and the semiology of culture with Russian 
researchers headed by Lotman and the Italian researchers Umberto Eco and Rosslan Dio. This semiology stems 
from the consideration of “cultural phenomena as communicative topics and semantic arrangements. While Peirce 
bases his concept of semiology as an analysis process that takes place through signs because it facilitates the 
process of thinking and analysis with others on the one hand, and on the other hand Peirce’s semiotics is of a 
characteristic Comprehensive, as there is nothing deviating from its topic, no matter what this thing is. Persian 
semiotics presents itself on the basis that it is a general logic that absorbs all phenomena and seeks to formulate 
comprehensive rules to distinguish between right and wrong. 
 
First: The French Trend of Semiotics 
Roland Barat is considered a representative of the semantics trend, as his research in semiotics studies systems of 
significance without usual language. His unique language allows for the application of linguistic standards to non-
verbal facts, such as construction and semantic subtraction. Bart's contributions to literary fields have expanded 
critical discourse and critical reading methods, introducing new dimensions and trends in the field. 
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Although if we ask about the justifications for the diversity of the multiple orientations of Barat, we will find the 
answer is that the critic moved in a space of various cognitive systems, philosophy, sociology, anthropology, and 
linguistics, as well as the theory of knowledge. Semiological reading is a distinct form of the critical approaches 
that laid the foundations of Roland Barthes in the French critical discourse. This approach is distinguished and 
differs from its counterparts in that it feeds and feeds from different fields of knowledge, as it can provide services 
to some other sciences, history, philosophy, ethnoscience, and others. Bart relied on this science to "provide a 
helping to all research and play its role in all knowledge." It should be noted that the semiological contributions 
of Barthes are still not fully clear in the mind (Barakat, 2002).  
 
Second: The American Trend of Semiotics 
Peirce's semiotics is a comprehensive analysis process that involves signs and thinking with others. It is based on 
a general logic that absorbs all essences and seeks to formulate rules to distinguish right and wrong. Peirce's 
semiotics are comprehensive, ensuring nothing deviates from its topic. 
 
Fundamentals of Semiotics analysis 
Semiotics depends on the meaning through the structure and difference in the language, the form of the indicative 
structure, and for this it does not care about the text or its editor, but rather tries to answer a single question, which 
is how this text was made, where these texts and images are dismantled and reconstructed again to determine its 
structural constants, and the principles of semiotics revolve around the following: 
 
First: The Immanent Analysis 
Immanence is among the concepts that were popularized by structuralism at the beginning of the sixties, to then 
become a central concept based on which the text is understood. 
 
Second: The Discourse Analysis 
It includes several areas such as pragmatic, semiotic, social and psychological, where discourse analysis seeks 
through its units to decode the discourse in order to understand it of all kinds, literary, poetic, prose, political, 
social, media, etc. 
 
Third: The Structural Analysis 
Structuralism is a critical approach that examines the elements of a text and their functions, relationships, and 
impact without going beyond its limits. It does not separate the dichotomy between form and content but rather 
emphasizes the importance of structure and form in determining content. Structuralism allows for a double process 
of deduction and arrangement, focusing on objective structures to reveal their function, connection, and impact on 
the whole text. Semiotics analysis is a systematic procedure that integrates knowledge and sound sciences, 
analyzing medial linguistics extracted from semiotic interactions. It also addresses audiovisual image discourse, 
whether in its cinematic, media appearance, or cultural form, as confirmed by Wilkins Yves, who emphasized the 
breadth and comprehensiveness of communication studies. 
 
The Symbolic Connotations of Caricatures and Their Semiological Uses in the Communication Process: 
 

 Caricature as A Means of Communication 
Caricature as a communication tool involves various models, including Lasswell's six-question model. This model 
depicts the communication process by asking questions like "Who said, what did he say, by what means, with what 
effect, why did he say it, and how did he say it?" To understand the caricature's communicative process and its 
impact on communication, it is essential to interpret active elements, contribute to its production, and present it in 
its final form. By dropping each element in Lasswell Harold's communicative form, we can better understand the 
process of caricature. 
 

 Who says? Caricaturist 
The caricaturist constitutes the first link in the caricature production process, and he is every person who exercises 
the function of caricature drawing. During the production of the caricature drawing process, a group of elements 
must be taken into account in order to achieve a meaningful media message, as the caricaturists must have special 
symbols that distinguish him from the rest of the caricaturists and his own signature, which increases his identity, 
and the caricaturist must also use symbols that express the cultural and social identity in which they are issued and 
keeping up with the topics of interest to the audience to whom they are sent.  
 
Before producing any caricature, it is necessary to consider the element of the context in which the messages are 
produced, as they use stereotyped images as well as symbols and drawings so that they are related to the cultural 
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and popular heritage, as well as related to the events in which the caricature was issued. The caricaturist seeks at 
this stage to encode the message, which is built from the caricaturist's view, as well as the opening line of the 
media outlet, and he must remain in constant contact with the various media outlets to be aware of the various 
news developments (Sales, 2016). 

 
 What Does the Message Say - The Caricature Text 

The caricature's message relies on iconic symbols, which serve as guides and representations of a model. These 
symbols, often represented in shapes, colors, lines, and linguistic messages, are significant even without a subject. 
The caricature's use of symbols takes on semantic dimensions as the viewer reads, highlighting the significance of 
the subject matter. 
Where the semantic dimension of the caricature consists of the corresponding icon and the symbol, as the general 
significance of the message in the caricature is based on the existing symbols that the caricaturist must choose 
carefully, consistent with the first goal of the caricature, and whenever the caricatures are based on drawings 
inspired by popular culture and local whenever the message has an impact on the recipient. However, the caricature 
message at this stage has a set of goals that it seeks to reach, including issues of definition, where the caricature is 
a journalistic genre that summarizes the direction of the newspaper in a simplified manner, but it carries its opinion 
on current issues in a camouflage and sarcastic manner, where the caricature is able to depict reality in a more 
comprehensive and realistic way than other types of journalism (Thivillion, 2003). 
Caricature drawing depicts reality and is integrated with the text, dividing the message into iconic and linguistic 
messages. The iconic message relies on symbols, shapes, and colors, while the linguistic message relies on text or 
quotes clarifying details and objectives. Examples include titles, popular proverbs, and wisdom, which translate 
the basic idea of the caricaturist. Both elements contribute to the overall message of the caricature.  
 

 The Media Medium 
The means of broadcasting information vary between written audio and audiovisual, but the use of caricatures is 
most common through written means or the written press and social media, as caricatures have been published in 
this way since time immemorial, but recently, however, new forms of broadcasting and modernizing cartoons have 
emerged through the use of audiovisual or audiovisual caricatures, as well as the use of social media in 
broadcasting caricatures using the techniques of the second and third dimensions. 
 

 With What Effect? 
The effect that the caricature produces during its communication process with the audience differs according to 
the audience to which the message is addressed, as well as the factors affecting the communication process from 
the opinion leaders, as well as the interference of the element of confusion in the communication process, where 
if the audience is general, the effect occurs widely and affects all groups, and the effect here To be durable and 
this type is formed in the case of the existence of social and religious phenomena and issues, for example, what 
happened in 2014 and the issue of hébdo charlie magazine Charlie Hebdo and cartoons offensive to Muslims. But 
if the audience is private, the caricature will not go beyond the limits of that audience. For example, the caricatures 
of football results. 
 
Methodology:  
 
Each research has a methodology that follows to complete a study. The methodology of the study is: an objective 
method followed by the researcher to study a phenomenon with the intention of diagnosing it, determining its 
dimensions, knowing its causes and methods of treatment, and reaching general results that can be applied. The 
methodology is the art of organizing ideas, whether to reveal a truth unknown to us or to prove a fact we know 
(Muhammad Mubarak, 1992). 
This study falls within the descriptive studies, and to study this subject, the researcher adopted the semiotic 
approach, as the researcher was interested in analyzing the semiological content, as he adopted Martin Jolly's 
method in analyzing the caricature image, in addition to his reliance on an interview with a caricaturist. 
The semiotics approach is considered one of the best approaches in studying the plastic aspect of drawings. Most 
of the symbols have clear meanings, but some of them, whether for symbols or colors, may be understood 
differently from one person to another. The linguistic message presented with the drawings, and knowledge of 
current events has an important role in understanding the communication message and without them, the message 
may arrive incomplete or misrepresented. 
This indicates that the approach is the only means through which the researcher can draw the goals he wants to 
achieve, and because this study deals with caricatures of political events in conflict areas and how to form 
stereotypes and frame the parties to the conflict, so they are included in the studies descriptive using the method 
of semiological analysis, which is done on three levels, the first of which is the descriptive level, and the 
designative level, which includes the artistic message, the iconic message, and the linguistic message. This is 
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according to Martin Jolly's approach to caricature analysis, which is the approach that we adopted in analyzing the 
caricature images under study. 
 
First / Descriptive Level: 
In it, the caricature is described as a formal description through whether it was drawn within a frame or not, and 
specifying the aspects of the frame within which it was drawn, whether from the right or the left, or clarifying the 
characters or drawings within the caricature, and clarifying the linguistic signs that came within the drawing. 
 
Second / Designation Level: 
It describes signs such as the frame, framing, drawing angles, shot used, colors, and iconic signs such as drawing 
size, shape, and characters, in addition to linguistic signs. It is represented in the totality of the plastic elements 
added to the iconic signs and contributing to the formation of the visual pattern, especially the fixed image (the 
artistic painting, the advertising image). The Belgian “Mo” group considered it more than a decorative and 
complementary material to the iconic sign, as it contributes significantly to defining the content of the message as 
a whole, as each element has a contribution in directing the viewer towards a specific reading, the most important 
of which we find: (frame, framing, drawing angles, colors and excitement), and (size of the caricature, shape of 
the cartoon, characters, and linguistic signs). 
Explanation of the designative level means the immediate or superficial intuitive meaning of the images or the 
initial reading, which corresponds to the significance of "De Saussure". To the question "what" it helps to identify 
the topic the image addresses and introduces us to its content. 
 

A. Artistic Signs 
Frame: Each image has physical borders that are set, and in the event of canceling it, the image appears as if it is 
cut off and incomplete, or that its size exceeds the size of the carrier, which leads to not seeing the full image. In 
this regard, Martin Jolly says, the absence of a frame establishes the emergence of a shifted image from the center, 
stimulating a complementary imaginary construction. And if the space of a white is used as a frame for a small or 
medium image, then this will be to produce the opposite effect, that is, to withdraw the structure and the views. 
 
Framing: It is not the frame, and the size of the image corresponds, as a supposed result, to the distance between 
the photographed subject and the telephoto lens. 
 
Colors: the interpretation of colors and illumination, and an anthropological dimension that refers in depth to a 
specific socio-cultural background, despite what we sometimes acquire from a natural appearance that hides its 
expressive dimensions. 
 

B. Iconographic Signs 
It is widely present in advertising images, as it relies on a different and integrated set of linguistic signs to convey 
its message, namely: the size of the cartoon, the shape of the cartoon, the characters. 
 

C. Linguistic Signs 
They are the sentences that came from the lips of the characters inside the cartoon. 
 
Third / Implication Level: 
It is, as the Danish linguist says: “Himsalf” the system that follows the social ideological understanding, and it is 
the deepest level in reading the image, which is according to the values and motives of the recipient, as access to 
the true deep meaning of the image takes place at the level of the signified or the implication, which was confirmed 
by many researchers in The field of semiotics, as the image in its implicit or symbolic level becomes a tapestry of 
signs that emerge from multiple readings or dictionaries and changing languages. 
 
Research community, Sample, and its Specifications: 
 
The researcher chose the Brazilian caricaturist of Lebanese origin, Carlos Latuff, who was born on November 30, 
1968, in Rio de Janeiro, as one of the western caricaturists who care about the situation in conflict areas, especially 
Palestine, as the research deals with the description and analysis of caricatures in the drawings of the Brazilian 
Carlos Latuff, which talks about reality and events in Palestine during the year 2023. 
In collecting the data of the study, the researcher took 37 caricatures from the caricaturist's Facebook and Twitter 
pages and on the Mondoweiss website and relied on the semiotic analysis form for caricature images according to 
the sample chosen by the researcher, in qualitative parts to reach the apparent content of the communication 
process. To enrich data that helps in identifying the quality of the topics, to know the indications and conclusions 
that clarify the meanings of the symbols and contribute to enriching the interpretation and inference process by 
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monitoring the ideas and opinions contained in the cartoon to reach practical results. The analysis categories were 
designed to include categories of form to measure artistic styles, linguistic and stylistic features, and the category 
and stability of the site. The content categories also included topics dealt with by caricatures, events, central 
characters, attributes, roles, goals, and symbols. 
 
Stability Factor: 
The concept of consistency is crucial in the analysis of the content. If the analysis is to be objective, its procedures 
and measures must be fixed. Consistency means that if the measure is returned to the material, it will give the same 
decisions or conclusions (Wimmer, R., Demonic, J. 1998). Because the reliability coefficient is the criterion by 
which one can judge the objectivity and impartiality of the researcher in his research, and the consistency of his 
results with another researcher. 
To achieve objectivity, the measurement process was conducted twice, where the researcher (as a coder) conducted 
the first test study to ensure the stability of the used methodology, then he assigned another colleague to code, and 
the test revealed a high degree of stability among the coders (96.3%), this percentage exceeds the internationally 
agreed minimum (85%) in most studies. 
 
The stability coefficient equation is CR=2M / (N1+N2). 
C = stability coefficient, M = sum of decisions agreed between 1st encoder and 2nd encoder, N1= Decisions of the 
first encoder, N2 = Resolutions of the second encoder. 
The results were as follows: 
N1 = 36, N2 = 33, M = 33. 
Stability Factor = (2*33) / (36+33) * 100 = (95.65%). 
 
Figure 6: Jenin Collapsed with Blood. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 27, 2023.  
 
First / Descriptive Level: 
The previous caricature was drawn in a white frame on all sides, houses in the Palestinian city of Jenin were drawn 
and its streets splattered with blood and an Israeli flag forming the barrel of a gun with the words "Apartheid" 
written on it. 
Second / Designation Level: 

A. Artistic Labels: 
Easel: This caricature was included on the caricaturist's Facebook and Twitter pages and on the Mondoweiss 
website on January 27, 2023. 
Frame: The caricature is bounded by a frame that is 526 pixels high and 525 pixels wide. 
Framing: The focus was placed in the middle of the drawing on the image of the houses and streets of Jenin, in 
which a river of blood flows in the caricature to attract the viewer's attention. 
Colors: The caricature was based on natural and basic colors, so that the background was white, in addition to 
using a range of colors such as gray, red, orange, blue, white, and black in the drawn shapes. 

B. Iconographic Signs 
Characters: The caricature consists of several elements, most notably: 
- Houses with the flag of Palestine: It symbolizes the homes of Palestinians that are raided by Israeli forces. 
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- Blood in the streets: It symbolizes the blood of Palestinians who were killed or wounded during the Israeli forces' 
raid. 

C. Linguistic messages: 
Through the caricature, several linguistic messages appear, as follows: 
 - The first message: represented in the title of the reference to the picture through the word "Jenin" in reference 
from the owner of the drawing to the subject of the caricature and the Israeli forces' incursions into Palestinian 
cities. 
- The second message: represented in the word "apartheid" in a reference from the caricaturist to describe Israel 
as an apartheid regime in the conflict zone through his behavior towards the other. 
- The third message: the date of the caricature in addition to the signature of the caricaturist and the name of the 
website through which the caricature is published. 
Third / Implication Level: 
Based on the implication level and depending on the linguistic message included in the image and the iconographic 
indications, it is clear that the drawing wanted to express the incursions carried out by the Israeli forces into the 
Palestinian cities, and in particular the city of Jenin, in which the Israeli soldiers carried out a massacre in which 
a number of young Palestinians were killed and others were wounded, and this is what the caricaturist meant by 
the river of blood in the streets.  
Figure 10: Ethnic Cleansing, Misinformation. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 29, 2023.  
 
First / Descriptive Level: 
The previous caricature was drawn in a white frame on all sides, and depicted two armed Israeli soldiers to the 
left, one of them holding a phone in his hands, sitting on skulls belonging to Palestinians, and in the background 
another Israeli soldier shooting a person and a bulldozer demolishing a Palestinian house. 
Second / Designation Level: 
 

A. Artistic Labels: 
Easel: This caricature was included on the caricaturist's Facebook and Twitter pages and on the Mondoweiss 
website in 2022 and was republished on January 29, 2023.  
Frame: The caricature is bounded by a frame 526 pixels high by 526 pixels wide. 
Framing: The focus was placed in the middle of the first drawing is on two armed Israeli soldiers, one of whom 
is holding a phone in his hands, criticizing Netflix for publishing a movie critical of Israel. 
Colors: The caricature was based on natural and basic colors, so that the background was white, in addition to 
using a range of colors such as gray, red, green, blue, white and black in the drawn shapes. 

B. Iconographic Signs 
Characters: The caricature consists of several elements, most notably: 
- Israeli soldiers: It symbolizes the violations committed by the Israeli soldiers in the conflict zone. 
- Bulldozer: It symbolizes Israel's policy towards the Palestinians in the conflict zone. 
- Skulls: It symbolizes the victims of the massacres that occurred in the conflict zone. 

C. Linguistic messages: 
Through the caricature, several linguistic messages appear, as follows: 
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- The first message: It was represented in the title of the reference to the image through the first soldier, "Netflix 
is showing a movie that condemns us to ethnic cleansing in Palestine," in reference from the owner of the drawing 
to the subject of the caricature of the massacres committed by the Israeli soldiers and the violations practiced, 
including daily killing and the demolition of Palestinian homes. 
- The second message: It was represented by the sentence of the other soldier, "biased and unfair," in reference 
from the author of the cartoon to the misleading policy practiced by the Israeli side. 
The third message: It was represented by a sentence written above the skulls, “Deir Yassin,” referring to the Deir 
Yassin massacre that was carried out by Israeli soldiers. 
- The fourth message: It was represented in the date of the caricature, in addition to the signature of the caricaturist, 
and the name of the website through which the caricature is published. 
 
Third / Implication Level: 
Based on the implication level and depending on the linguistic message included in the image and the iconographic 
indications, the caricature wanted to express the occupation policy practiced on the Palestinians of daily killing 
and ethnic cleansing by demolishing the homes of the Palestinians and displacing them from their homes. 
In addition to the policy of misleading and falsifying the facts pursued by the Israeli side, as it is expressed in the 
speech of the first soldier, who deplores that Netflix has shown ethnic cleansing, and in the background of the 
pictures, an Israeli soldier kills a Palestinian and an Israeli bulldozer demolishes a Palestinian house, and this is 
confirmed by the response of the other soldier, who says that this is biased and unfair. While he sits over the skulls 
of the victims of Deir Yassin, a Palestinian village in the Jerusalem district, in which the occupation soldiers carried 
out a massacre by killing its people on the day of its occupation in 1948. 
 
Figure 23: Judaizing the State and Sanctities 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, April 27, 2023.  
 
First / Descriptive Level: 
The previous caricature was drawn in a white frame on all sides, and a prominent figure of a soldier was drawn 
with an angry look and a church and a mosque in his hand. 
Second / Designation Level: 

A. Artistic Labels: 
Easel: This caricature was included on the caricaturist's Facebook and Twitter pages and on the Mondoweiss 
website on April 27, 2023.  
Frame: The caricature is bounded by a frame 526 pixels high by 526 pixels wide. 
Framing: The focus was based on the image of an armed soldier, symbolizing the Israeli border guards. 
Colors: The caricature was based on natural and basic colors, where the background came in blue, in addition to 
using a group of colors such as gray, blue, white, and yellow in the drawn shapes. 

B. Iconographic Signs 
Characters: The caricature consists of several elements, most notably: 
- An armed soldier: It symbolizes the Israeli soldiers from the border guard forces whose work has been active in 
the city of Jerusalem in the recent period. 
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- Church and mosque: It symbolize the Church of the Holy Sepulcher and Al-Aqsa Mosque as religious places for 
the Palestinians in Jerusalem. 

C. Linguistic messages: 
Through the caricature, several linguistic messages appear, as follows: 
- The first message: It was represented in the title referring to the picture through the word "Israel, 75 years of 

apartheid" in reference from the owner of the drawing to the Israeli side's control over the Palestinian lands. 
- The second message: It was represented in the date of the caricature in addition to the signature of the caricaturist 
and the name of the website through which the caricature is published. 
Third / Implication Level: 
Based on the implication level and depending on the linguistic message included in the image and the iconographic 
indications, the drawing wanted to express a description of the suffering of the Palestinian people who have been 
living inside a prison symbolized by barbed wire for 75 years because of the Israeli apartheid regime. 
 
Figure 33: Hands Stained with Blood  

 
Source: Latuff & Mondoweiss, 09 June 2023.  
 
First / Descriptive Level: 
The previous caricature was drawn in a white frame on all sides, and two figures were drawn in prominent size, 
they are armed soldiers with a military vehicle, and pictures of a bleeding child. 
Second / Designation Level: 

A. Artistic Labels: 
Easel: This caricature was included on the caricaturist's Facebook and Twitter pages on Mondoweiss in published 
on 09 June 2023. 
Frame: The caricature is bounded by a frame 526 pixels high by 526 pixels wide. 
Framing: The focus was based on a picture of a child symbolizing the two-year-old Muhammad al-Barghouti, 
who was shot to death by the Israeli army. 
Colors: The caricature was based on natural and basic colors, where the background was white, in addition to 
using a range of colors such as gray, red, blue, white and yellow in the drawn shapes. 

B. Iconographic Signs 
Characters: The caricature consists of several elements, most notably: 
- Soldiers: It symbolizes the soldiers of the Israeli army forces. 
- Child: It symbolizes the Palestinian victims. 

C. Linguistic messages: 
Through the caricature, several linguistic messages appear, as follows: 
- The first message: It was represented in the title referring to the picture through the word "next" in reference 
from the owner of the drawing to the attacks of the Israeli forces. 
- The second message: It was represented in the date of the caricature in addition to the signature of the caricaturist 
and the name of the website through which the caricature is published. 
Third / Implication Level: 
Based on the implication level and depending on the linguistic message included in the image and the iconographic 
indications, it is clear that the drawing wanted to express a description of the attacks of the Israeli army forces 
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against the Palestinians during its incursions into Palestinian villages and cities, the last of which was the killing 
of the two-year-old Mohammed Al-Barghouti inside his house by an Israeli sniper’s bullet. 
 
Results and Discussions: 
The results of the study indicated that the cartoon clearly framed the two sides of the conflict and expresses an 
ideology believed by the cartoonist, where the Palestinian side appeared as: (oppressed and resistance), while the 
Israeli side appeared as: (apartheid, ethnic cleansing, racism, children murders, abuser, oppressor, and terrorist). 
In addition, the researcher concluded that the cartoonist in the study sample used the symbolism of the elderly 
woman to denote the Palestinian side, which expresses the age of the conflict in the region that began 75 years 
ago, while he used the symbolism of the Israeli soldier and an Israeli political portrait to express the Israeli side in 
its military orientations towards the other. 
He also used the symbolism of weapons, bulldozers, aircraft, and artillery to express the state of violence and 
military confrontation in the conflict zone. On the other hand, the painter was connected to the daily events and 
expressed them clearly, most notably the American support and its clear bias in favor of the Israeli side in the 
conflict zone. 
Religious symbols were also used in most of the study sample to express the religious situation in the identity of 
individuals in the conflict area such as the mosque, the church, the crescent moon, the cross and the Star of David, 
and the flag was also used to define the identity in the conflict area. 
The analysis showed that the caricatures were related to topical topics and the political event in the conflict zone, 
to the fact that the caricature is an appropriate means of communication to delve into political issues and put 
forward various political opinions, due to the sarcasm and sarcasm that characterizes it, which is the way that 
would shape public opinion and create new political directions in an easy way and close to different categories of 
readers. 
By reading and analyzing the previous results, we can conclude that the cartoonist used in the cartoons mixed 
colors between warm and cold to highlight the negative aspects and characteristics of the Israeli side in the conflict 
zone. The caricatures, and the linguistic messages used in the caricatures in the sample aimed to serve several 
goals, which are to simplify the picture for the reader who is far from the context of political events and to shorten 
the political event for the reader.  
Through her iconic messages, she adopted the method of representing the part with the whole and the whole with 
the part, with the aim of bringing the meaning closer to the reader and striving towards creating a mental projection 
for the reader. 
 
Conclusion and Recommendations: 
The research concluded with an explanation of the importance of caricature in the press, its methods of use and 
functions, and a statement that the caricature presented in the research sample mainly formed and framed the 
stereotyped image and focused on presenting the image of the Israeli side with very harsh criticism. 
In the light of these findings, the study recommends the relevant authorities (the Supreme Council for Media, the 
Ministry of Higher Education and Scientific Research, represented by the Council of Higher Education, and the 
competent academic authorities) to do the following: 

1. By creating a new specialization in journalism that can combine plastic art or painting with the 
specialization of journalism and media. 

2. Using computer and modern communication technology in the field of drawing and image. 
3. Establishing specialized institutes that teach talented students the basic principles of journalism, in 

addition to refining their talents in drawing so that they are academically and professionally qualified. 
4. Paying more attention to the art of caricature and giving it an opportunity to be published or published on 

more than one page and more than one site because of its positive effects, by attracting the attention of 
readers, and helping in marketing as well. 
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Appendix: 

Figure 3: The Struggle Goes On. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 01, 2023.  

Figure 4: Netanyahu, Ben Gvir, Smotrich. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 06, 2023. 

Figure 5: Zionist Lobby Expels Ken Roth. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 16, 2023. 

Figure 6: Jenin Collapsed with Blood. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 16, 2023. 

Figure 7: The Duality of Western Media 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 27, 2023. 

Figure 8: Resistance Is Not a Crime. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss, January 28, 2023. 
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Figure 9: American Bias towards Israel. 

 
Source: Latuff, ALRAGREER January 28, 2023. 

Figure 10: Ethnic Cleansing, Misinformation. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss January 29, 2023. 

Figure 11: American Bias towards Israel. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss February 01, 2023. 

Figure 12: Palestinian Suffering. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss February 10, 2023. 

Figure 13: American Bias towards Israel. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss March 06, 2023. 

Figure 14: Ethnic Cleansing. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss March 18, 2023. 

Figure 15: Double Standards. 

 
Source: Latuff & Mintpressnews March 28, 2023. 

Figure 16: Break Palestine. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss March 31, 2023. 

Figure 17: Oppression and Violence  

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 05, 2023. 

Figure 18: Resistance: 

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 06, 2023. 

Figure 19: Resistance defends the sanctities. Figure 20: Double Standards and Deception. 
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Source: Latuff & Mondoweiss April 11, 2023. 

 
Source: Latuff April 11, 2023. 

Figure 21: Ben Gvir Militia 

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 14, 2023. 
 

Figure 22: Christians, Muslims, and Israel. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 22, 2023. 
 

Figure 23: 75 Years of Apartheid. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 22, 2023. 

Figure 23: Judaizing the State and Sanctities 

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 27, 2023. 

Figure 24: Israeli Sabra and Deception. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss April 30, 2023. 

Figure 25: Palestinian Poisoner's Resistance. 

 
Source: Latuff May 02, 2023. 

Figure 26: Bombing Palestinians in Gaza. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss May 10, 2023. 

Figure 27: Israeli Elections. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss May 12, 2023. 

Figure 28: Why do they do this? Figure 29: Israeli Racism, Death to Arabs. 
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Source: Latuff May 14, 2023. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss May 18, 2023 

Figure 30: Flag Anti-Palestinian Racism. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss May 19, 2023. 
 

Figure 31: Ethnic Cleansing in Ein Samiya 

 
Source: Latuff & Mondoweiss June 02, 2023. 
 

Figure 32: Standard Procedure for IOF Gang 

 
Source: Latuff & Redfish.Media June 08, 2023. 

Figure 33: Hands Stained with Blood  

 
Source: Latuff & Mondoweiss June 09, 2023. 

Figure 34: US Support and Israeli Impunity. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss June 16, 2023. 

Figure 35 Targeting Journalists & Truth. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss June 19, 2023. 

Figure 36: Any Palestinian is a Fair Target. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss June 19, 2023. 

Figure 37: Settler Pogrom in the West Bank. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss June 23, 2023. 

Figure 38: A New Palestinian Transfer. Figure 39: Us funds Israeli Apartheid. 
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Source: Latuff & Mondoweiss July 04, 2023. 

 
Source: Latuff & Mondoweiss July 08, 2023. 
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PSİKO SEMİYOTİK DİL KULLANIMLARI ÜZERİNDEN; TOPLUMSAL 
BELLEKTE VAR OLUP, YAKIN ZAMANLARDA MANİPÜLATİF ETKİLERİNİ 

KAYBETMEYE BAŞLAYAN KÜLTÜREL KODLARI İNCELEME MAKALELERİ I 
 

Doç. Dr. Nevin ALGÜL 
Marmara Üniversitesi  Radyo, Televizyon ve Sinema Bölümü, 

Görsel İletişim Tasarımı Anabilim Dalı, 
İstanbul-Türkiye 
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ÖZET 
Bu makalemde  şimdilik, tanımlama diye nitelediğim alanım olan Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil 
Kullanımlarından örnekler verilerek için de bulunduğumuz çağda, toplumda meydana gelen değişiklikler 
sonucunda, yazılı, görsel ve dijital mecrada yer alan haberlerin değiştirici dönüştürücü ve yok edici etkileri 
üzerinde örnekler verilerek  durulacaktır. 
Makalenin amacı bir yandan dijital, yazılı,  medyanın giderek görsel göstergeler  aracılığıyla manipülatif etkisini 
artırdığını söylemekken, içinde bulunan yüzyıl gereği, istendik görsel göstergeler üzerinden yaratılan etkinin 
aynı hızla, istendik veya kazara nasıl yok  edilebileceğini göstermek ve sağlıklı dijital ve reel bir toplum için 
öneriler sunmayı da  
Anahtar Sözcükler:  Dijital Reel Psiko-Semiyotik, Yok Edici Etki, Manipülatif, Manipülasyon 
 
GİRİŞ 
Bu makalede, bu kültürel kodlardan şimdilik sadece bir örnek verilecek olup;   asıl amaç yarattığım bilim dalı 
olan Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları’nın  şimdilik sunduğu bilgiler üzerinden hareket ederek 
toplumsal bellekte var olan  kültürel kodların son yıllarda dijital, yazılı, görsel basında çıkan haberlerle nasıl 
değişime ve dönüşüme uğrayabileceği, uğrayabildiği;  üzerine kuruludur ve elbette halkın tanımladığım, 
yarattığım bilim dalına giderek âşina olmasını sağlayarak düşünce oluşumu sürecine bilinçli bakma eğilimini 
artırmayı planlamaktadır. Böylelikle kendisi için tasarlanan manipülatif psiko-semiyotik dil kullanımlarını 
görebilir ve tutum ve tavırlarını manipülasyona uğramadan kendi bilinci etrafında tutabilir. Başka bir deyişle 
düşünce oluşumu takibini yapabilmelerini, dolayısıyla kendilerini harekete geçiren, manipüle eden, güdümleyen, 
sürece yönelik bilgi sahibi olmalarını sağlamak ve aynı zamanda  tutum ve tavırlarını buna göre ayarlamak üzere 
düşünmeye sevk etmek üzerine kuruludur.  
 
Göstergebilimin doğduğu ve yeşerdiği topraklarda çünkü bu kültürü topluma kazandırmaya yönelik akademik 
geleneğe dönüşen etkinlikler var; bir hafta süreyle senelerce tekrarlanan Bknz. ( Rıfat, 1998), semiyoitk kültür 
olduğu düşünülebilir. Göstergebilimin doğmadığı, bu bilime geç uyanan, bilimle tanışsa da tam anlamını 
koyamayan toplumlar daha başlangıçta  semiyotik kültür açısından zayıf ya da anlamından uzak görülebilirler. 
Bilim herhalde eliptik küreye de olmak üzere önce doğduğunuz ortama, topluma karşı sorumluluk almakla başlar 
ve adı var kendi yok, halk deyimiyle ismi var cismi yok, etkisi yok durumunda değerlendirilebilir. Üçüncü dünya 
ülkeleri böyle bir bilim dalından hiç haberdar olmayabilir ve dolayısıyla çok kolay av, hedef hâline gelebilirler: 
Bknz. İnsanlık tarihi… 
Gelişmekte olan ülkelerde bile Göstergebilimin içeriğine ait tanımlamalar akademisyenler arasında bile 
içselleştirilememiş olunabilir. ‘Gösterge’ dendiğinde sadece görsel göstergelerin anlaşıldığı deneyimlenebilir. 
Oya tüm doğal diller de birer göstergedirler. Bunun nedenlerinden biri bilim dalı kurulurken topluma hazırlama 
çalışması yapılmaması, bir diğeri en azından ad seçimi aşamasında çağrışım anlamları alanı üzerinden hareket 
edilmemesi. Sözcük Fransız’dan alınmıştır ve Fransızca’sında  (Rıfat, 1998)semiyolojiyle beraber semantik  
anlam da  bulunur. Zaten ben de buluş ve bilim dalımda bu sözcüğü Semiyotik’i kullanıyorum ama kendi 
yaratımım olan; ön çalışmaya ihtiyaç duyan sözcüklerim de var.  
 
Bilindiği üzere toplumları birbirinden ayıran sahip oldukları kültürdür. Bir toplum içinde birden çoklu kültürel 
dokular da olabilir ama burada kastedilen  genel çoğunluğun sahip olduğu kültürel yapıdır. Hatta içinde 
bulunduğumuz toplumda bir Fransız, bir Alman, bir İngiliz diye başlayan ve aynı olay ya da olgu karşısında 
farklı tepkiler veren, verdikleri tepkilerin bir ulusun, milletin niteliklerini belirleyici, tanımlayıcı kılan fıkralar 
anlatılır. 
 
Atasözleri, deyimler, Göstergebilim dalının inceleme alanı olan her şey  ve daha fazlası aynı zamanda toplumsal 
belleği oluştururlar. Örneğin: Sırf yaptığı iş, mesleğinden dolayı belli bir kültüre ve/veya bu meslekte nesil 
sürekliliği varsa, belli bir kültürel koda sahip olduğu  düşünülen meslekler vardır. Çiftçinin ambarı sabahın 
ucundadır(Çotuksöken,1994)  Eski medeniyetlere ait arkeolojik bulgular, tarihi eserler, tüm dinler, dini öğretiler, 
ritüeller, inanç sistemleri, insan insan; insan  doğa, insan devlet, devlet insan ilişkisinden kaynaklanan her türlü 
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anda tanımlanmış, adı konmuş olay, olgu, hatta görü, içgörü, ön görü, 6. his, Göstergebilimin tanımladıklarına 
şimdilik ilavelerimle,  toplumsal belleğin birer parçasıdırlar.  
 
Toplumsal belleği oluşturan unsurlar kasıtlı olarak tasarıma uğrayabilir. Bu tasarım iyicil de olabilir kötücül de.  
Kötücül, kasıtlı Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımlarında, benim masal etkisi diye nitelendirdiğim 
tekrarlarla bu 7/24 de olabilir, süreklilik ve tekrar, hatta bu süreklilik sistemli yan destekli periyodlarla 
yapılabilir,  toplumsal bellekte var olan bir kültürel dokuyu yok etmek ve/veya  toplumsal bellekte var olmayan  
yeni bir  kültürel yaratımı oluşturmak için  gereklidir.  
 
PSİKO-SEMİYOTİK DİL KULLANIMI NE DEMEKTİR? KAÇA AYRILIR? 
Psiko- Semiyotik Dil Kullanımı: Bireyin, bir kitlenin ya da toplumun tümünün duygu durum biçimlerini 
manipüle etmek üzere  dilsel ya da görsel göstergelerin kasıtlı olarak birer kurmaca  tasarım  ürünü dizgesinde 
bilinçle yerleştirilme sürecini tanımlar. Tüm doğal diller birer göstergedirler ama  21. (Algül, 2015)Yüzyıl 
insanının hiç olmadığı kadar görsel olarak tasarlandığı teorime dayanarak, görsel göstergeler alanında yapılacak 
tasarımların daha başarılı olacağı söylenebilir. Öyle ki, sürekli yazıp söylediğim bir olgu: Dilsel göstergeler 
tasarlanırken bile, dilsel göstergelerin görsel çağrışım alanlarının tasarlanması beraberinde etki gücünün 
yüksekliğini getireceğinden göz ardı edilmemelidir çünkü teorime göre kaliteli, nitelikli okumalar düşünen insan 
anlamını taşımaktadır ve düşünen insan içinde bulunduğumuz yüzyıl ve gelecek yüzyıllar için istendik insan 
profili değildir. Düşünen insanlarla  hop diye yeni bir dünya düzeni kurulamaz, istendik şekilde manipüle 
edilemez, güdümlenemez  ve bu insanlar kolayca istendik doğrultuda yönetilemezler.   
 
Başlangıçta Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı var mıydı? 
Sorusunun cevabını 2023’te kaleme aldığım diğer makalelerimden birinde detaylı olarak yer almaktadır. 
İnsanlıkla beraber var olduğunu düşünüyor. Bir aileye baktığımızda dahi görebiliriz: Psiko-Semiyotik dilin 
istendik doğrultuda, genelde çıkarlar söz konusu olduğunda nasıl kullanılageldiğinin pek çok örnekleri 
görülebilir. Adını buluşlarımla ve yaratımım olan bilim dalıyla ben koymuş oldum.  
 
Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı dendiğinde Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları anlaşılmalıdır. Bir 
başka söylemle Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı ikiye ayrılır. 
1. Dijital Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı(Algül, 2020) 
2. Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı (Algül, 2022) 
Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları teorik yöntemlerle göstergeçözüm( Göstergebilim Dalının kullandığı bir 
tanımlamadır) aşamalarına tabi tutulabileceği gibi, bana ait bir buluş olan ALGÜL Dijital Reel Psiko-Semiyotik 
Dil Kullanımları Ayrıştırıcıları (Algül, 2020) dijital aygıtlarıyla da yapılabilir.  
 
Göstergeçözüm aşamalarının başlangıç noktası, ‘Gösterge’ sözcüğünün kendi dışında bir şeyi temsil eden 
dolayısıyla temsil ettiği şeyin yerine geçebilecek nitelikte olan her türlü biçim, nesne, olgu(Rıfat, 1998) 
hatırlayarak ve tüm bunlara ses, koku, doku, 6. his, görü, öngörü, içgörü ve çok daha fazlası, olduğunu bilerek, 
toplumsal bellekte var olan psiko-semiyotik dil kullanımlarının hedeflediği duyu alanlarını saptamak. 
Göstergeçözüm konusu olan Psiko-Semiyotik Dil Kullanımının hedeflediği duyu alanları hangileridir ki, 
şimdilik bu alanı genel olarak ikiye ayırmaktayım: 
1. Bilinçaltı duyu alanları: İnsan türünden olma hasebiyle doğuşsal kazanımlar  olarak herkeste ortak olan 
duygu durum biçimleri(ölüm,  bağıntılı anlamlar, yok oluş, savaş, açlık, kıtlık, salgın, küresel salgın vb. gibi) 
 
2. Bilinçdışı duyu alanları: Birey ve/veya toplum hatırlamasa bile yaşam süreçleri boyunca yaşantılarından 
edindikleri deneyimler sonucu oluşan duygu durum biçimleri. Bilinçaltı ve bilinçdışı tanımlamaları karışıklık 
içermekteydi ve bu karışıklık 2000’li yılların başlangıcında işin uzmanları tarafından giderildi.  (Mlodinow; 
2013).  
 
Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı üzerinden iletişim tasarımları yapıldığında etkileşim sonuçlarının bilinçaltına 
yönelik olanlarının başarısının örneklerini insanlık tarihine bakarak görülebilir. Bilinçdışına yönelik Psiko-
Semiyotik Dil  Kullanımı tasarımı yaparken çok katmanlı anlamları oluşturmak için iğne oyası gibi işlemek, 
çoklu yöntem kullanmak gerekebilir. Bilinçaltına yönelik psiko-semiyotik dil kullanımları alnında iletişim 
tasarımı yapmak  hem daha kolay hem de etkileşim sonucu önceden kestirilebilir ve  daha başarılı olabilecektir.  
 
Toplumsal bellekte var olan psiko-semiyotik dil kullanımlarının  göstergeçözüm aşamalarında Göstergebilim 
araçlarından faydalanılsa da onların çok üzerine çıkma zorunluluğunu bünyesinde taşır. Göstergebilimin 
etmenleri olan yapıbozucu eleştiri kuramını ve diyalojiyi(Rıfat, 1998 43,45,49) kendi bünyesine uygular ve 
üzerine çıkar; daha önce yazdığım gibi psiko-semiyotik dil kullanımı Göstergebilimden çok faydalanır ve bence 
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onun da üzerine çıkıp bağımsızlığını ilan eder çünkü tam da yapılanı hedefine alıp onu çözmekte, ona ışık 
tutmaktadır.  
 
Bilinçaltı ve bilinçdışı duyu alanlarının çözümlemelerinde ALGÜL Psiko-Semiyotik Dil Kullanımı Ayrıştırıcısı 
(Algül, 2020) kullanılabilir.  
 
Toplumda meydana gelen değişiklikler sonucunda, yazılı, görsel ve dijital mecrada yer alan haberlerin değiştirici 
dönüştürücü ve yok edici etkileri Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları üzerinden tek tek çözümlenebilir ve 
geleceğin tasarımına yol gösterebilir.  
 
Dijital Reel Psiko-Semiyotik Dil Kullanımları yoktan var edilebilecekleri gibi, var olanlar üzerinden de hareket 
edilebilir ve manipülasyon aracı haline dönüştürülebilirler. Kültürel kodlarda var olan uygun psiko-semiyotik 
motifler  çekinik ya da baskın kılınabilir.  Sahip olunan yazılı, görsel, dijital mecra alanlarınca yapılacak yayın 
ve yayımlarla güçleri artırılabilir, değiştirilip dönüştürülebilir, öne alınıp, sona bırakılabilir ve hatta 
unutturulabilinir.  
 
Toplumsal boyutta yapılabileceği gibi yeni dünya düzeni kapsamında küresel boyutta da yapılabilir(Algül,2022). 
 
PSİKO SEMİYOTİK DİL KULLANIMLARI ÜZERİNDEN; TOPLUMSAL BELLEKTE VAR OLUP,  
DİJİTAL REEL HABERLERLE YERLEŞİK PSİKO-SEMİYOTİK ETKİSİNİ KAYBETME İHTİMALİ 
OLAN KÜLTÜREL KOD ÖRNEĞİ 
Toplumsal belleği oluşturan tüm öğeler aynı zamanda  psiko-semiyotik dil kullanımları havzasıdır. Duygu 
durum biçimlerini, duyu alanlarını hedef alırlar. Trafik kuralları üzerinden örnek verirsem, bildirişim (Rıfat, 
1998)göstergebilim alanında  değerlendirilir;   bir başka ifadeyle görünür görünmez çözülen kuralları bünyesinde 
barındırır ve yönlendirir, manipüle eder. Üstelik karşılığında cezâi yaptırım söz konusu olacaktır ve hedeflediği 
duygu durum biçimleri korku: Durduk yerde para ödeme korkusu, trafikten men edilme korkusu, İtibari vb. 
gibi…   
 
Makaleye konu olan ve yerleşik dijital reel basın mecralarında yer alarak var yerleşik psiko-semiyotik algıyı 
değiştirip dönüşümüne neden olabilecek haber içeriğinin  değerlendirmesine geçersek ( yıllardır dijital alanı daha 
yazarken talan edilen biri olarak bunu çalıp herhangi bir tv kanalında kullanmaya başlayanlar dava konusu 
edileceklerdir.) 
 
Göstergeçözüm (Göstergebilim dalının kullandığı bir terim, onun terminolojisine ait); göstergeyi çözme 
aşamalarına geçildiğinde   bu tür haberlerde belki de her tür haberde, görsel ve dilsel gösterge unsurlarının bir 
arada olduğunu görebiliriz. Çok yönlü, hatta  kasıtlı algı değiştirme ve yönlendirme bölümüyle de araştırılması 
gereken gerçek vakalar olabilir. Eleştirel düşünme çoklu düşünme ayaklarını da barındırır ve bu türdeki 
haberlerin toplumda nelere neden olabilecekleri ve bu olacaklardan kimlerin en çok fayda sağlayabilecekleri 
üzerinde de durulmasını gerektirir. Bilim yapma ahlâki, etiği tarafsızlığı bünyesinde her daim barındırmalı ve tek 
ereği en gerçeğe ulaşmak olmalıdır. Bu nedenle tüm verileriyle hâkim olamadığı alanlarda atıp tutmak bilimin işi 
değildir. Bir toplumdaki  aklı başında tüm gruplar da elbette bunu talep etmelidirler.  Bu anlamda genel bir 
başlık altında Müslüman  cenâze araçlarında uyuşturucu taşındı haberlerinin duygu durum biçimlerine etkisine 
ve yerleşik kültürel koddaki değişimlere genel hatlarla bakılacak olup bu bağlamda derin çözümlemelerin yer 
alacağı, tüm yönleriyle ve kesin verilerle inceleme fırsatı bulabileceğim değişik konuları, örnek ürünler 
üzerinden vermeye devam edeceğim.  
 
Öncelikle  görsel göstergeler üzerinden çözümleme yapıldığında: Bu alandaki tekelin bozulması ve beyaz cenâze 
araçlarının da yapılmasıyla, toplumun geneline  reel yaşam içinde fani  dünyanın    psiko etkisi hafiflemeye 
başladı. 
 
Yeşil renk Müslümanlarca  dinselliği çağrıştırır. İlk ne zaman başladı. Başlangıcına neden olan oly ve olgular 
araştırma konularıdır. Bu örnek detaya inmeyip yüzeysel saptamalarla alanında bir ilke imza atacak olup detaylı 
çalışmaları arkasından getirmeyi hedeflemektedir. Müslümanlar özellikle yeşilin de belli bir türünü ilahi ve 
kutsal sayarlar, hissederler.  Cenâze araçlarında da kullanılan yeşil halkın genelinin cami yeşili dediği ve ölümü 
hatırlatan, dolayısıyla zaten Müslümanlıkta var olan tasavvuf felsefesinin fani dünya algısına gönderme yapan;  
pek de günlük kıyafetlerinde kullanmadığı bir yeşil türüdür. Namaz başörtüsü veya, camilerde kullanılan namaz 
başörtülerinde  tercih edilen bir yeşil türüdür bu.  Rengin genel yaygın psiko etkisinin  toplumsal bellekte var 
olan ilk kaybı küresel moda tercihlerinde var olmasıyla başladı. Aynı rengin veya çağrışımı bu  cami yeşili  olan 
türevlerinin  kullanılmaya başlanmasıyla algıda seçicilik  tekelliğin bozulmasıyla bozuldu ve eski güçlü etkisi 
kaybolmaya başladı. Tüm bu gösterge çözümlemeleri genel çoğunluk üzerinden yapılmaktadır. Azınlık çoğunluk 
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meselelerinde dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarındaki egemenlik; dijital alan hükümranlığıyla 
bağdaşıktır ve kim hakimse psiko-semiyotik dil kullanımı alanındaki üstünlük ona aittir. İçeriğe konu olan genel 
çoğunluğa farkındalık kazandırmak amacıyla ve hatta eliptik kürede tüm ihtiyaç duyanlara, bilimsel 
çalışmalarımı yapıyorum. Bizzat dijital çağda uzun seneler boyunca dijital hırsızlığa uğrayıp tüm hayatı büyük 
bir zevkle sömürülen bir diji köleyim ve hâlâ bu makalemi bile yazarken çalınma fobisiyle hareket ediyorum; 
başıma gelenden bu bilim dalını ve buluşlarımı yarattım. Amacım bu sistemden yararlanan gruplara yardım 
etmek değil, kaldıysa masum insanlara yardım etmektir.  
 
Psiko etkilerinden devam edersek halkın genelinin tepkisi ölüye saygıdır. Hiçbir aklı başında kişi cenâze aracıyla 
yarışa kalkmaz; Ambülansla kalkışabilir kazara,  meselâ, onu gördüklerinde bazıları müziğin sesini kapar, 
mezarlıklardan geçerken de yapılan bir davranıştır bu.  
 
 Cenâze araçlarının kanun dışı olaylarda kullanılması haberlerinin yazılı, görsel, dijital ortamlarda yer almasıyla  
beraber bu algı değişmeye başlamıştır. Saygı, fani dünya( insanı uysallaştıran, gerçekten inançlılar için, daha 
insancıl güne bakmasına neden olabilecek tavırlara sürükleyebilir) artık insanların  yükledikleri anlam 
değişmeye 
başlayabilir. Dolayısıyla algıları. Tutum ve tavır üzerinde yorumlarsak eğer müziği kapamak, fani dünya deyip, 
amannn ne olacak, ölümlü dünya ölümlü insan modundan uzaklaşabilir. Gayet realist, ayakları yere basan bir 
şekilde  ve zamanda kalmaya başlayabilir. Bir başka deyişle yerleşik psiko-semiyotik dil kullanımın yerleşik 
psiko etkisi kaybolabilir ve yerini başkalarına bırakabilir.  
 
SONUÇ 
Toplumsal bellekte var olan psiko-semiyotik dil kullanımı örneklerinin bazılarını psiko-motifler olarak da 
değerlendirebiliyorum. Tüm dinlere ait cenâze araçlarını bu nitelemeyle kullanabilirim.  
 
Toplumsal bellekte var olan kültürel kodlar ki, kaynaklarını dilin özelliklerinden biri olan; nesilden nesile 
aktarılabilme yeteneklerinden de alırlar. Var olanlar   dijital-reel psiko-semiyotik dil kullanımı üzerinden 
incelenebileceği gibi , yoktan var edilebilirler ve yoktan var edilen dijital reel psiko-semiyotik dil kullanımlarıyla 
hedef kitleler manipüle edilebilir, güdümlenip istendik doğrultuda ki, bu genelde egemen erkin çıkarına yönelik 
olur,  yönlendirilebilirler.  
 
Toplumsal bellekte var olan kültürel kodlar tanımladığım,  dolayısıyla yarattığım artık bilim dalı olan dijital reel 
psiko-semiyotik dil kullanımı  bünyesinde yer alan inşa, tasarım aşaması ve/veya yapıbozucu, inşa sökücü 
metotlarla anlam kaymalarına uğratılabilinir. Bu anlam kaymalarına ve etkinin kaybolmasına bazen dijital reel 
ortamlarda yer alan haberler neden olabilir.  
 
Psiko-semiyotik dil kullanımı kapsamına girebilmesi için tasarım aşamasında hedeflenen  duygu durum 
biçimlerine hükmetmesi ve istendik doğrultuda yol aldırtması gerekmektedir. Bir başka deyişle: manipülasyon 
gerçekleşmelidir. Duygu durum biçiminde  kalsa bile geleceğe yönelik etkisi vardır ve bu hesaba katılmalıdır. 
Başarılı bir psiko-semiyotik ilk aşaması bu olsa da gerçek başarısı tutum ve tavra dönüştürülebildiği oranlarca  
gerçekleşmiş sayılır.  
 
Kültürel kodlar da birer psiko-semiyotik dil kullanımları olarak düşünülebilir, düşünülmelidir ve toplumun 
yapısı, tarih sürecinde aldığı yollar bu psiko-motifleri yaratmıştır ve zaman içinde anlam kaymalarına 
uğrayabilirler, etkilerini kaybetmeye başlayabilirler.  
  
Bu duygu durum biçimleri var olanlardan hareket edebileceği gibi karmaşık ilişkilerden hareketle duygu 
durumları güdümlenebilir ve bir psiko-motifte toplanması sağlanıp, bu motif üzerinden manipülasyon 
gerçekleştirilebilir ki, bu da dijital-reel psiko  semiyotik dil kullanımlarının tasarlanmasıyla ve aynı zamanda 
yapıbozucu yaklaşımları, bir başka deyişle var olanın ya da tasarlananın inşasının yapı bozucu eleştiri kuramının 
bazı ilkelerinden destek alarak sökülmesiyle ilgilidir.  
 
Sağlıklı bir toplum için var olan psiko-semiyotik dil kullanımlarının ve psiko-semiyotik dil kullanımı 
tasarılarının çözülmesi gereklidir.  
 
Müslüman cenaze arabasının  toplumsal bellekte var olan algısının, yazılı, görsel, dijital ortamlarda yer alan 
haberlerle yerleşik psiko-semiyotik etkisinin değişmesi genel çoğunluğunun dijital reel,  yazılı görsel, kitle 
iletişim araçlarına maruz kalma sürecine endeksli olacaktır çünkü bu haberlerden bihaber olan kesim hiçbir 
şekilde etkilenmeyecek olup eski yerleşik psiko-semiyotik etkiyle yaşamına devam edebileceği öngörülebilir.  
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ABSTRACT 
This study aimed to explore the questioning in the mathematics classroom – questions and questioning 
techniques mathematics teachers use; how teachers compose and arrange their test questions in their 
mathematics quarterly examination and the questioning techniques employed by teachers. Class observation, 
video recordings, and coding were utilized to determine the kinds of questions asked and the questioning techniques 
employed by teachers. Content analysis was done in terms of item construction and distribution of questions in the 
gathered quarterly examinations made by the teachers. Frequency and percentage were utilized to describe the 
types of questions asked by teachers and the questioning techniques employed by them. It was further used to 
describe the number of items in the quarterly examinations constructed by teachers that belong to each level of 
cognitive domains. Results showed that teachers asked most questions in the knowledge level and followed by 
comprehension level, evaluation and synthesis levels earned the lowest percentages and majority of the questions 
asked by the teachers fall in the low-level questions. Based on Wu’s (1993) taxonomy of questioning 
techniques, the teachers employed repetition, simplification, rephrasing and decomposition as questioning 
techniques in the mathematics classroom - repetition was used most frequently. Teachers constructed poor 
items and more low-level. The study recommends that training be designed and be implemented to enhance 
teachers’ competence in asking questions and in employing questioning techniques. 
Keywords: questioning techniques, mathematics education, taxonomy  
 
INTRODUCTION 
Good learning starts with questions, not answers. Questioning used by teachers is one of the key components to 
creating effective teaching and learning processes for it is one of the many interactions that occur in the 
classroom (Shanmugavelu, etc, al, 2020). Questioning is the strongest tool at a teacher's disposal as it teaches 
students how to think (Crown, 2002; Claxton, 2009; Arslan, 2006). It can be used to test the knowledge of the 
past, determine how much the students learned and even stimulate students’ interest and develops critical 
thinking when crafted deliberately. Hence, teachers questioning skills when used effectively, may help 
students’ performance level to increase, and the teaching and learning environment will become more active 
and more encouraging (Eee Ah Meng, 1989). Teacher quality has been found to be the single most important 
factor related to student achievement (Darling-Hammond, 2000; Rice, 2003). Feng (2013) stated that good 
teachers ask good questions and to teach well, teachers need to question well. Similarly, Le (2013) indicates 
that when teachers used questions that promote higher- order thinking in the classroom, students yielded better 
retention and scores in test. Increases in students’ critical thinking skills may lead to positive social change by 
providing students with the preparation to succeed in high school and college and positioning them to 
successfully participate in today’s global economy (Maloney, 2012). 
 
In the classroom, questioning technique appears to be a problem. Nicholl and Tracey (2006) noted that the 
majority of the teachers’ questioning is posed at lower cognitive levels of description. This is supported by 
Maloney (2012) by citing that existing research on teaching strategies has found that factual questions with 
predetermined answers dominate the types of questions teachers use during instruction. This scenario poses a 
challenge to the system. Robitaille (2013) stressed that inconsistent implementation of these questioning 
techniques across disciplines and grade levels, often results in a negative effect on student achievement. 
 
The questioning strategy employed by the teacher relates to students’ performance, critical thinking, and 
creativity. In the study of Dumteeb (2009), both questions and questioning techniques frequently used by 
teachers in the classroom were at a lower cognitive level. As a result, students’ responses were at a low level of 
cognition and this might not help promote students’ responses and encourage their critical thinking skills. On 
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the other hand, Gerstein (2017) through a study which indicates that the extensive use of probing and eliciting 
questions, as well as questions posed to encourage engagement, engenders a learning environment that is 
conducive to argumentation, justification, and reasoning. Furthermore, Critelli (2012) noted that teachers’ 
questioning skills are related to student’s ability to draw meaningful conclusions and express relationships 
between concepts. 
 
Performance of students and development of their critical thinking skills may be related with the ability of the 
teacher to ask good questions. It is therefore important that their competence in test construction and art of 
questioning be assessed. Current practices in these areas need to be documented so as to arrive at measures by 
which learning of the students will be enhanced. By employing strategies that would improve present practices, 
better student performance and development of higher order thinking skills will be attained. Thus, the study 
was conducted. 
 
METHODOLOGY 
The study made use of a descriptive design to describe the questions and questioning techniques mathematics 
teachers use in the mathematics classrooms. Further, it aimed to evaluate how teachers compose their test 
questions in their quarterly examinations. This study was participated by seven (7) mathematics teachers of 
grade 7 in Agusan del Sur National High School The teacher- participants were chosen purposively in reference 
to their years of service and teaching loads. 
 
The mathematics classes of the teacher-participants were observed and video-recorded for twelve (12) sessions 
which were analyzed in terms of the types of questions asked by the teacher. Using the Question Categorization 
Sheet, questions were classified using Bloom’s Taxonomy (1956). Furthermore, the questioning techniques 
employed by the teachers were also analyzed and were documented using the Questioning Technique 
Categorization Sheet. After the video-analysis by the researchers, results were validated by three (3) experts in 
questioning techniques. 
 
Frequency and percentage were utilized to describe the types of questions asked by teachers and the questioning 
techniques employed by them. It was further used to describe the number of items in the quarterly examinations 
constructed by teachers that belong to each level of cognitive domains which also in accordance with DepEd 
Order 33, s.2004.  
 
RESULTS AND DISCUSSION 
1.1. Teachers’ Questions in the Mathematics Classroom 
Based on the classroom observations and analysis of the video recordings, the three teachers asked a total of 507 
questions. Their initial questions totaled 378, while the other 129 questions were the questioning techniques the 
teachers used to encourage students to answer their questions after their initial questions failed to elicit 
responses from students. Teachers posted their questions most frequently at the first phase of learning to review 
the previous lesson for students and at the third phase of learning to summarize the lesson. The types of 
questions asked by the three teachers fall into multiple categories, were coded and categorized based on 
Bloom’s Taxonomy. This is presented in Table 1. 
 
Table 1. 
Questions Asked by Teachers as Categorized Based on Bloom’s Taxonomy 

Bloom’s Taxonomy Level Frequency Percentage 
Knowledge Low 169 44.71% 
Comprehension 87 23.02% 
Application Middle 72 19.05% 
Analysis 21 5.56% 
Synthesis High 19 5.03% 
Evaluation 10 2.65% 
Total  378 100.00% 

Teachers asked most questions in the knowledge level (44.71%) and followed by comprehension level 
(23.02%). Evaluation level (2.65%) and Synthesis level (5.03%) earned the lowest percentages. Furthermore, 
majority of the questions asked by the teachers fall in the low- level questions, followed by middle-level 
question then high-level questions. These findings support that of Dumteeb (2009). He cited that both questions 
and questioning techniques frequently used in the classroom were at a lower cognitive level. 
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TEACHERS’ USE OF QUESTIONING TECHNIQUES IN THE MATHEMATICS CLASSROOM 
Based on Wu’s (1993) taxonomy of questioning techniques, the analysis revealed that the teachers employed 
98 repetition (76%), 15 simplification (12%), 10 rephrasing (8%) and six decomposition (5%) in the 
mathematics classroom. Repetition was used by the teachers most frequently. Decomposition was rarely found, 
while probing was not employed during the teaching. This result were similar with Jacques, Cian, Herro and 
Quigley (2020) findings when they explored the questioning techniques teachers use as they enact STEAM 
instruction in their classrooms in which they found out that that teachers who scored lower on the rubric asked 
inquiry-based questions no more than 50% of the time, while teachers who scored higher on the rubric asked 
inquiry-based questions more than 70% of the time. 
 
Table 2. 
Categories of Questioning Techniques the Teachers Used in the Language Classroom 

Categories of Questioning Techniques Frequency Percentage 
Repetition 98 75.97% 
Simplification 15 11.63% 
Rephrasing 10 7.75% 
Decomposition 6 4.65% 
Total 129 100.00% 

 
Repetition was the dominant questioning technique and was used most frequently by the teachers in the first 
and second phases of learning, when the teachers reviewed with students what they studied from the previous 
lesson and when the teachers summarized the lessons and tested the students’ knowledge of what they have 
learned in the class. Table 3 presents these data. 
 
Table 3. 
Repetition in Each Phase of Learning in the Mathematics Classroom 
Phases of Teaching and Learning Frequency Percentage 
Phase 1. Reviewing previous lesson 49 50.00% 
Phase 2. Presenting new topic/content 17 17.35% 

Phase 3. Summarizing the lesson 32 32.65% 
Total 98 100.00% 

 
Of the total repetition found in classes, 49 (50%) were used in the first phase of learning. In the second phase of 
learning, 17 (17.35%) were employed, especially after the teachers presented a new topic and content of the 
lesson. And 32 (32.65%) of repetition was posed at the end of the classes when the teachers tested the students’ 
knowledge and concluded the lessons for the students. Explanations for the teachers’ frequent use of repetition 
included providing the students with the second chance to hear the same questions; help students process the 
questions better; and providing the students with a hint for figuring out the answer to the question. The teachers 
do not put additional effort and time into reformulating the previous questions. 
 
COMPOSITION AND ARRANGEMENT OF TEST ITEMS 
Item construction. An item is said to be correctly constructed if it is grammatically correct, the stem and choices 
are related or not vague, the choices are closely related, and answer can be found in the choices and poorly 
constructed if it is not. Based on the validated evaluation of the test papers made by the researcher, most of the 
items from first to fourth quarters were poorly constructed. In the first quarter there were only 65 over 180 items 
or 36.11% correctly constructed items and 115 of 180 items or 63.89% were poorly constructed. It shows that 
teachers constructed test items which are mostly poorly constructed. The similar observation was noted in the 
second and fourth quarters. This is presented in table 4. 
 
Table 4 
Classification of the Teachers’ Test Item Construction  

Quarters No. of 
Items 

Frequency Percentage Frequency Percentage 

  Correctly Constructed Poorly Constructed 
1st 180 65 36.11% 115 63.89% 
2nd 185 61 32.97% 124 67.03% 
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3rd 200 48 24.00% 152 76.00% 
4th 180 61 33.89% 119 66.11% 
Total 745 235 31.54% 510 68.46% 

 
The percentage of poorly constructed items reflects the test construction skills of teachers. All of the quarters 
have more than 50% poor items construction which indicates that the mathematics teachers do not show an 
expertise in constructing correct questions in their quarterly examination. It was observed and found out that 
most of the test items constructed have the following characteristics: vague questions, stem and choices are not 
related, items were grammatically wrong, poor distractors. 
 
Placement and distribution of items. According to DepEd Order number 33 series of 2004, a constructed 
summative test by the teacher must consist of varied items with different percentage distribution according to its 
level where 60% of the total number of items must be easy, 30% average and 10% difficult items. It is also 
emphasized that the required weights of distribution per category must be applied in both formative and 
summative test. 
 
Of all 16 test papers, there is no test paper per quarter that conforms to the prescribed number of percentage 
distribution for easy items (knowledge and comprehension) 60%, average items (application and analysis) 30% 
and difficult items (synthesis and evaluation) 10%. Teachers construct easy items with 79.91% of the total items. 
The same is true for average and difficult level. Instead they constructed only 19.49% for average and only 
0.79% for difficult. The highest percentage score of all the cognitive levels was the knowledge level with 
60.84% of the total items while the lowest percentage score were synthesis and evaluation level with 0.25% and 
0.54% of the total items respectively from first to fourth quarters. Most of the teachers constructed items only 
for easy and average level and very limited from knowledge to analysis and seldom or no items for difficult 
level; synthesis and evaluation level. Therefore, the learners were only exposed to low level of test questions 
not much for higher level of test questions. This results concur with  Bibi, Butt and Reba (2020) results that 
teachers in their sampled universities asked few questions during their classroom teaching that were centered 
upon convergent questions; overlooking critical thinking processes. In addition, of all the questions that were 
asked by the sampled teachers during the data collection process of the study, lower order and convergent 
questions were the highest number of responses by the students. Questions at the analysis, synthesis, and 
evaluation levels were sporadically asked, which could potentially limit the cognitive growth of the students in 
the sampled classroom. 
 
CONCLUSION AND RECOMMENDATION 
The findings of the study led to the conclusion that mathematics teachers employ low-level questions in their 
discussions with repetition as the questioning technique. Teachers constructed poor items and more low-level 
questions with easy level questions exceeding the prescribed percentage distribution and the difficult level 
questions less than the set percentage. Also, teachers need to enhance their construction of questions in their 
quarterly tests. Thus it is forwarded that mathematics teachers should participate in teacher development programs that would 
foster development of skills essential towards effectively facilitating the teaching and learning process. Use of questions in the 
teaching and learning of mathematics is very important in the development of critical thinking among learners. 
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ABSTRACT 
Design is one of the areas that has become very popular at the outset of the new millennium. Teaching design 
requires the blending of both theoretical and practical information. To enable this, reflective practice, giving 
feedback, and getting feedback from the students during the design process have become vital. 
Following Donald Schön’s (Schön, 1983; Schön, 1987) work, reflective practice has become popular in education 
particularly when educating students who are expected to produce. 
Another significant development in higher education is undoubtedly the development of digital technology that 
assist research. In the present study, meta-analysis related to visual design education is conducted through Summon 
search. The data is transferred to Chatpdf for data mining. The Nvivo program is used for the analysis of the data. 
Keywords: Design Education, Reflective Practice, Experiential Learning Cycle, Action Research 
 
INTRODUCTION 
In the 20th century, when the types of jobs proliferated put forth that among all, there are only 3 professions: 
medicine, law, and accounting. The reason for this is while preparing medical doctors, lawyers, and accountants 
both specific theoretical and practical knowledge was needed. What is more, specific codes and oaths are included. 
In line with the developments in professionalization, design education has been going through developments. One 
of these was put forth in the first half of the 20th century by Kolb. It is named as the experiential learning cycle, 
this model of learning has become popular across disciplines in the second half of the 20th century. 
 

1  
2 Figure 1. Kolb and Schön Reflective Model 

 (Getting started with Reflective Practice, 2023) 
 
In the experiential cycle, theory and practice are related to each other, and the practitioner is encouraged to be 
engaged in active experiment action and theorizing from the experience. This model is found appropriate in some 
professions. Visual communication design is one of these areas. Within the experiential learning cycle reflection 
is an important concept. Reflection has mainly two types according to its timing. Reflection in action is reflection 
while executing the practice. Reflection on action is a reflection after practicing. Hence, the practitioner is expected 
to learn from experience. 
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Reflection-in-Action: this happens when the practitioner faces some situation of practice. According to Schön 
(1983, p. 275) reflection of professionals during doing an action while executive their profession is action. The 
decision which we take in-action to improve the design is the first reflection in teaching in this course (Olteanu, 
2017). 
Reflection-on-Action which happens after the practice is done and reflect on the events (Olteanu, 2017). Donald 
Schön (1983, s. 275) mentioned that reflection-on-action is the process that occurs after ending an action which is 
done in the past. Previous issues in the courses are the sources for the solutions in the next step.  
Visual communication design is a field that is suitable for the experiential learning cycle. 
 
THE STUDY 
Developments in digital technology have a significant contribution to higher education particularly in research. 
This paper aims to conduct a meta-analysis of reflective practice in design education. We entered into the new 
millennia with the internet’s provision of the information highway. In other words, the web has become the main 
information provider for the lucky side of the digital divide. Hence, in the millennium, reaching information is 
instant on the tip of the fingers of the people who have access to the web. The role of the university as the 
information provider has been challenged. Education moved towards integrating theory with practice through an 
experiential learning cycle (Kolb, 2015). The present paper seeks to explore the publications based on the reflective 
model of professional preparation for visual designs. When doing this, Summon search, Chatpdf, and Nvivo 
program are used.  
Indeed, developments in technology facilitate data collection, data mining, and data analysis. To this end, Summon 
is used for data collection, Chatpdf is used for data mining & Nvivo program is used for data analysis. 
 
Analysis 
A content analysis checklist is prepared by the researcher (see Appendix A). In the checklist, the Journal name, 
date of publication, the field of study, methodology of research, data collection methods, reflective practice, 
conclusion, location of the research, and keywords are included. In line with the items in the checklist, the 
following analysis is done. 
 
Country 
The country where the research has taken place has been questioned. The country for the most frequent research 
is the UK (29 articles). This is followed by the USA (27 Articles) and Australia (13 articles). In Canada and 3 
related studies are reported. Cyprus, Finland, New Zealand, and Turkey hosted two studies. In China, Denmark, 
Ghana, Greece, Italy, Korea, Malesia, Poland, Scotland, and Spain merely related study is reported. (Figure 2) 

 
Figure 2. Countries that Studied on the Subject  

Methodology 
In Methodology, Almost 75% of the studies have been conducted through qualitative methodology. Some others 
(14%) are conducted through mixed-method research and the rest (9%) are conducted through qualitative 
Methodology. Data shows that qualitative Methodology is found as the most suitable methodology for some data 
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collection methods such as diaries, field notes, blogs, and interviews are more suitable for research where reflection 
is concerned. (Figure 3) 
 

 
Figure 3. Most Used Methodologies 

Year 
In relation to the year of the publication, reflection-related studies started in 1999 and peaked in 2017 and 2019 in 
relation to reflective practice in visual art education. (Figure 4) 

 
Figure 4. Percentage of Studied Articles Depend on Year of Publication 

Journals 
Among the journals, the International Journal of Design Education (39%), is followed by Art Education (16%), 
then following journals depend on the order take place in the list; Art, Design & Communication in Higher 
Education (14%), Studies in Art (6%), The Design Journal (4%),  Journal of Writing in Creative Practice (3%), 
The International of the Image (3%), Arts Education Policy Review (2%), Design and Culture (2%), Teaching 
Artist Journal (2%) and others (8%). (Figure 5) 
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Figure 5. List of Collected Journals 

Data Collection Methods 
Interview (22%) is a method mostly used in most studies for collecting data, after the interview, Observation 
(19%), Journal (13%), Survey (10%), Reflection (9%), Diaries (6%), Practice (5%), Records (5%), Discussion 
(4%), Questionnaire (4%) and Other (3%) take place in the data collection method’s list. (Figure 6) 

 
Figure 6. Data Collecting Methods for the Studies 

 
CONCLUSIONS 
For the present study Reflective teaching methodology is searched in Summon search on the EMU library page. 
Summon goes through quality indices bought by the university among which there is emerald oxford clarivate 
analysis Scopus etc. 
In relation to reflective practice in design education, as a filter ‘visual communication’ is chosen in the Summon 
search. There were 114 chosen ground full-text articles. From these, the ones written in other languages apart from 
English are discarded. (07.06.2023). In the end, 94 articles are left and one of these was in repetition, therefore, it 
was discarded as well. As a result, 93 scholarly full-text articles are left and are taken into consideration. 
93 articles’ conclusions are analyzed, 44 article conclusion focuses on learning, 41 article conclusion focus more 
on teaching, 4 articles focus both on teaching and learning, and 4 article conclusion was not relevant to teaching 
or learning. 
In the millennium, the role of higher education is going through a paradigm shift. The information provider role 
of universities does not meet the needs of professional preparation. At the outset of the new millennium, 
universities have taken the role of preparing their students for a fast-changing future. This requires more than 
theoretical knowledge. Currently reaching information through the web is easy. 
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Reflective practice provides opportunities for learners to blend their existing knowledge with new information and 
practical application through reflection. The teacher's role is changing from the sage on the stage to the facilitator 
by the side. 
Recent development in AI (Artificial Intelligence) provide new challenges both to the instructors and students. AI 
provides new opportunities for research (Chatpdf). 
In the future, reflection both traditional and electronic will provide a variety of opportunities for learning 
professions. 
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ABSTRACT 
It is known that gifted individuals have existed for centuries and have played important roles in the development 
and progress of societies. In recent years, there has been a need for education systems that provide the 
environment and conditions in which gifted children can express themselves easily, that can help them overcome 
the problems and incompatibilities they are exposed to in their formal education, and that can reveal and develop 
their superior talents and capacities in creativity under the guidance of teachers specialised in the education of 
gifted children. BİLSEMs are the most systematic among the educational activities carried out in this field in 
Turkey. In this study, the purpose, organization, process and climate dimensions of the organizational 
effectiveness of Science and Art Centers that provide education to gifted children in Turkey; It is aimed to 
examine and evaluate according to the opinions of administrators, teachers, parents and students. In other words, 
it was aimed to determine the effectiveness level of Tunceli Hacı Bektaş Veli Science and Art Center (BİLSEM) 
according to the perceptions of administrators, teachers, parents and students. This research is a descriptive study 
conducted in the scanning model. The universe of the research consists of the administrator teacher (n:9) 
working in BİLSEM in Tunceli, the teacher-student (n:40) continuing education in BİLSEM and the parents of 
these students (n:29) in the first semester of the 2022-2023 academic year. consists of. In addition to the 
demographic information form, the BİLSEM Organizational Effectiveness Manager-Teacher Scale (57 items) 
was applied to the administrators, the BİLSEM Organizational Effectiveness Student Scale (38 items) to the 
students, and the BİLSEM Organizational Effectiveness Parent Scale (31 items) to the parents, in addition to the 
demographic information form. In order to carry out the research, ethics committee approval was obtained from 
the Munzur University Ethics Committee before starting the research. Participants included in the study were 
included in the study on a voluntary basis. As a result of the study, it was observed that there was a significant 
negative correlation between the average scores of the "BİLSEM Organizational Effectiveness Manager-Teacher 
Scale" and the average scores of the "BİLSEM Organizational Effectiveness Student Scale" and "BİLSEM 
Organizational Effectiveness Manager-Teacher Scale" (p <0.05). It was observed that there was a negative, 
strong and significant relationship between the average scores of the “BİLSEM Organizational Effectiveness 
Student Scale” and the average scores of the “BİLSEM Organizational Effectiveness Parent Scale” scales (p 
<0.05). According to BİLSEM administrators and teachers, BİLSEMs are effective institutions in terms of 
purpose (X=3.81) and climate (X=4.50). It was observed that the least effective dimension was the process 
dimension (X=3.61). According to BİLSEM parents, BİLSEMs climate, purpose and process sub-dimensions are 
highly effective. The less influential dimension is the organizational dimension. According to this research, 
Tunceli Haci Bektas Veli Bilsem is an effective school, according to perceptions of teacher-administrator, 
parents and student. What needs to be done is a strong cooperation between relevant institutions and 
organizations and parents for higher-level effective BILSEM. 
Keywords: Giftedness, effectiveness level, science and art centers, Education 
 
INTRODUCTION 
Being gifted requires individualized education. Therefore, educational measures developed for gifted children 
are based on various models and strategies. These models for gifted children are classified as Purdue Model, 
Differentiation Model, Integrated Program Model, Gagne's Differentiated Model of Giftedness and Talent, 
Schoolwide Enrichment Model (Sak, 2010:117). In addition, different practices such as acceleration, grouping, 
enrichment and mentoring are differentiation strategies created for gifted students.  
 
Social science researchers define "talent" in several different ways. Michaels et al. (2001) define talent as the 
ability to learn and grow, Beechler and Woodward (2009) as the traits and states that balance the interaction of 
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'competence, commitment and contribution', and Vosburg (2001) as a rational construct with emotional patterns 
that lead the individual to productivity.  
 
Talent is also commonly referred to as a set of exceptional qualities that individuals possess. Talent is a natural, 
innate feature. Gifted children develop their innate abilities at a high level. Children can be gifted and/or talented 
in many areas, including sports, art, music, intellectual ability and more. Gifted children need support and 
encouragement to make the most of their talent (Kontaş, 2010; Pak & Özden, 2018; Özbay, 2013; Şenol, 2011). 
 
Recently, many countries are attaching more importance to the education of gifted children. Türkiye is also 
progressing towards being one of these countries. Practices and scientific research in this field are also expanding. 
Unlocking the potential of gifted children depends on the development and implementation of suitable teaching 
strategies (Maker, 2001; Sak, 2017; Tomlinson, 2014; VanTassel-Baska & Brown, 2007). Gifted children's 
academic achievement will increase once they are allowed to achieve their full potential through education tailored 
to their needs (Reis and Renzulli, 2010). Therefore, gifted children need support throughout their developmental 
stages in order to reach their full potential (Subotnik & Rickoff, 2010; VanTassel-Baska et al., 2009). Various 
models have been applied to support gifted children in Türkiye throughout its history. Before the Republican Era, 
gifted students received special education at the "Enderun Mektebi" (Enderun School) in the Ottoman Empire in the 
15th century (Akarsu, 2001). Mustafa Kemal Atatürk, the founder of the Republic of Türkiye, introduced historical 
initiatives in the field of gifted education by making plans for the training of the intellectual power necessary for the 
restructuring of the Republic of Türkiye. After the early years of the Republican era, gifted students who were 
economically deprived were sent to schools in Europe for higher education in various fields in order to eliminate 
the lack of qualified personnel in modern fields of education (Ataman, 2019). Today, gifted students in Türkiye 
benefit from special programs at "Science and Art Centers" (BILSEM) under the Ministry of National Education to 
develop their talents. The identification process is carried out through group surveys and then through individual 
assessments during primary school. All assessments, group and individual, are conducted exclusively by the 
Ministry of National Education. Group screening tests are conducted as central electronic exams on tablets. 
Students who receive a passing grade in the group screening test by skill area receive an individual assessment. 
Students who are successful in intellectual fields, music and art, who score above "130" in the intelligence test 
and who are successful in applied music respectively, take the "intelligence test" and practical exams. Individual 
intelligence tests are conducted at Guidance and Research Centers, and individual assessments in the fields of 
music and art, respectively, are conducted at BILSEM (MEB, 2018). 
 

1.1.  Literature Review  
There are numerous studies on the effectiveness of BILSEMs. Yet, there are only a limited number of research 
on the efficiency of these institutions. Bulut (2015) carried out one of these studies. In his research, Bulut 
examined the "Opinions of Teachers, Students, Administrators and Professional Counselors on the Effectiveness 
and Functionality of Science and Art Centers". In his qualitative research conducted in the 2014-2015 academic 
year in Elâzığ province BILSEM, Bulut reached the findings that there are serious shortcomings in the 
identification of gifted students, as well as problems in the curricula. Other findings of the study include the 
difficulty of attendance to BİLSEM along with compulsory education and the technical and infrastructural 
challenges in BILSEM buildings. 
 
Sezginsoy (2007), in his research based on descriptive survey model, examined the views of 227 teachers 
working in BILSEMs within the scope of the attitude scale and found that BILSEMs have an expected level of 
education and training for the teachers. However, he also found that they are not at an adequate level in school-
center connection, including the physical and environmental facilities of the school. 
 
Yumuş and Toptaş (2011) investigated whether BILSEMs are appropriate functioning for their purposes. In their 
study, which included 43 BİLSEMs in the sample, the researchers found that BILSEMs are useful educational 
institutions in terms of students' cognitive, emotional, kinesthetic, and creative development.  However, they also 
concluded that these schools have some major drawbacks. A similar study was conducted by Yıldız (2010). In 
his research, which included 17 BİLSEMs, Yıldız found that BILSEMs were functioning at a high level in 
accordance with their objectives according to the opinions of teachers, students, and parents. However, he 
concluded that their communication and relations with the equipment and the environment have a low level of 
competence according to teachers and a medium level of competence according to students. 
 
Keskin et al. (2013) conducted a study on the current situation, problems, and solution proposals of BILSEMs. 
In their mixed method research, they examined the opinions of administrators and teachers working in one 
BILSEM selected randomly from each seven regions of Türkiye and examined them in terms of infrastructure, 
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equipment, exams, educational programs in practice, student selection and identification process, administrator 
choice and school-parent-student-teacher relations.  
 
Kurnaz (2014) published his study titled “Yirminci Yılında Bilim ve Sanat Merkezlerinin Raporlar ve Yönetici 
Görüşlerine Dayalı Olarak Değerlendirilmesi (Evaluation of Science and Art Centers in their Twentieth Year 
Based on Reports and Administrator Opinions)". He used descriptive method in analyzing the data in his study 
carried out with document analysis. The findings reveal that BILSEMs represent a necessary and appropriate 
model for gifted students in Türkiye, but there are significant shortcomings regarding "facilities, qualifications of 
the staff in terms of quality and quantity, administrators, education and training facilities, student capacity, 
evaluation process, students, and parents". 
 
Özkan's (2009) study aims to examine the organizational effectiveness of BİLSEMs in terms of purpose, 
organization, process and climate dimensions according to the views of administrators, teachers, parents and 
students. The research, designed in the survey model, consists of a total of 1170 subjects (91 administrators, 271 
teachers, 479 teachers, 329 parents) selected from the population consisting of teachers and administrators, 
students and parents of these students working in 35 BILSEMs in 33 provinces of Türkiye in 2007 academic 
year. As a result of the analysis of the data collected through three separate questionnaires applied to the sample 
group, the study concluded that according to the opinions of administrators and teachers, BILSEMs are efficient 
organizations in climate and purpose dimensions, but they do not have sufficient efficiency in the organizational 
dimension. The opinions of the students suggest that the curricula of BILSEMs are not in line with the curricula 
being implemented in their schools, and that social activities are insufficient in terms of the efficiency of these 
institutions. Although BİLSEM parents consider these educational institutions effective in the purpose, process 
and organization aspects, they do not consider them to be efficient in the climate aspect. 
 
It is noteworthy that there are various studies carried out in other countries, for instance, in the USA, there is a 
very high level of research on gifted students (Oruç & Çağır, 2022:). However, they handle direct studies on the 
competence and functionality of BILSEM and similar schools based on different variables. Graves and 
Thompson (1961) conducted a study to increase teacher efficacy. The main purpose is to contribute the 
necessary services by better recognizing gifted students.  In addition to Gear (1978), Bishop (1968), Davis 
(1954), Gold (1976), Gowan and Demos (1964), Maker (1975) and Marland (1971) conducted similar studies 
(cited in Eker, 2020), and their common point is that there is a high correlation between the qualifications of 
teachers involved in the education of gifted individuals, the selection and training of gifted individuals and the 
quality of the education.  
 
Another finding is that the academic staff of the school has adequacy deficiencies in quality and quantity. Gibson 
& Dembo, 1984; Tschannen-Moran et al. (1998) conducted a similar study. This research concluded that teacher 
competency is crucial for the efficiency and adequacy of BILSEMs and similar institutions. 
 

1.2.  The Significance of the Research 
This research is considered significant in terms of providing important data for the directors of the relevant 
institutions to make healthy decisions and encouraging young researchers to pursue research in the field. 
 

1.3.  Limitations of the Study 
The results of this study are limited to the opinions of teaching and administrative staff, students and parents in 
BILSEM in the Central District of Tunceli Province in the academic year 2022-2023. 
 

1.4.  Purpose of the Study 
This study aims to examine the effectiveness level of Tunceli Hacı Bektaş Veli Science and Art Center 
(BILSEM) in terms of the dimensions of effective schools (purpose, organization, process, and climate) 
determined by Lezotte (1991) and developed by Balcı (2014) according to the perceptions of the teaching and 
administrative staff, parents, and students of the institution.  
 
In line with this purpose, the following questions arose: 

1. What is the efficiency level of BILSEM in terms of purpose, organization, process, and climate 
according to the teachers, students and parents? 

2. Is there any correlation between the views of teaching and administrative staff, students, and their 
parents on the efficiency level of BILSEM? 
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METHODOLOGY 
2.1. Research Model 
This study uses a survey research design. The survey research model is a research approach that aims to describe 
a past or present situation as it is (Karasar, 2012; Fraenkel & Wallen, 2006). That is, survey research is one of 
the main research models used to determine certain characteristics of a group of individuals (Büyüköztürk et al. 
2018. p, 15).  This study aims to determine the efficiency level of a BILSEM based on the views of teachers, 
students and parents. 
 
2.2. Study Population 
The study population comprises 9 teaching and administrative staff, 70 students and 70 parents in Tunceli Hacı 
Bektaş Veli BILSEM in the first semester of 2022-2023 academic year. As the researcher has the possibility and 
opportunity to reach the whole population, the study does not involve further sampling. On the other hand, the 
evaluations of the surveys show that 9 of the teaching and administrative staff, 29 of the parents, and 40 of the 
students can be subject to statistical analysis (Baltalı 2018; Bernard, 2011; Neuman & Robson, 2014). That is, 
the study involves a total of 78 people, 9 out of 9 administrators-teachers, 40 out of 70 students and 29 out of 70 
parents. 
 
In addition to the demographic information form, the surveys include BILSEM Organizational Effectiveness 
Manager-Teacher Scale (57 items) for the administrators, the BILSEM Organizational Effectiveness Student 
Scale (38 items) for the students, and the BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale (31 items) for the 
parents. The answers to these scales for administrators, teachers, students, and parents constitute the results of 
the study. Table 3.1, Table 3.2, and Table 3.3 present the demographic data of the participants from the scales 
applied. 
 
Table 2.1. Frequency distribution of the administrators and teachers participating in the study based on their  
demographic variables 

  Categories Frequency(f) Percentage (%) 
     
ADMINISTRATOR 
TEACHER (n:9) 

Gender Female 4 44.4 
Male 5 55.6 

Field Turkish 1 11.1 
Social Sciences 2 22.2 
Mathematics 2 22.2 
Science 1 11.1 
Guidance 1 11.1 
Art and Music 1 11.1 
Design and Technology 1 11.1 

Education Status Graduate 7 77.8 
Postgraduate 2 22.2 

Training status on 
gifted individuals 

Yes 2 22.2 
No 4 44.4 
Undergraduate course 1 11.1 
Professional 
Development 

1 11.1 

Seminar 1 11.1 
Table 2.1 presents data on the demographic variables of the administrative and teaching staff. Accordingly, 4 of 
them are female (44.4%) and 5 (55.6%) are male. 
 
Analyzing the distribution of the executive teachers participating in the study according to their branches, 1 
(11.1%) Turkish teacher, 2 (22.2%) social sciences teachers, 2 (22.2%) mathematics teachers, 1 (11.1%) science 
teacher, 1 (11.1%) guidance teacher, 1 (11.1%) art-music teacher and 1 (11.1%) design and technology teacher 
participated in the study. 
 
The distribution of the executive teachers participating in the study according to their educational background 
shows that 7 (77.8%) of the executive teachers have bachelor's degrees, while 2 (22.2%) of them have master's 
degrees.  
 
The distribution of the executive teachers' training status on gifted individuals shows that 2 (22.2%) of the 
executive teachers offered training, 4 (44.4%) of the executive teachers did not offer such training, 1 (11.1%) 
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offered training as an undergraduate course, 1 (11.1%) offered training as in-service training, and 1 (11.1%) 
offered training as a seminar (Table 2.1).  
 
Table 2.2.  Frequency distribution of BILSEM parents participating in the study based on their demographic  
variables 

  Categories Frequency(f) Percentage (%) 
PARENT 
(n:29) 

Gender Female 17 58.6 
Male 12 41.4 

Age  25-35 2 6.9 
36-45 22 75.9 
46 and above 5 17.2 

Education 
Status 

Secondary 6 20.7 
College 23 79.3 

Number of 
people 
working in 
the 
household 

Both parents 16 55.2 
Father only 10 34.5 
Mother only 2 6,9 
None 1 3,4 

Occupation Teacher 8 27.6 
Worker 1 3.4 
Army officer 1 3.4 
Self-employed 5 17.2 
Unemployed 1 3.4 
Housewife 4 13.8 
Other 9 31.0 

Monthly 
Income 

0-500 TRY 0 0.0 
501-1000 TRY 0 0.0 
1001-2000 TRY 0 0.0 
2001-4000 TRY 0 0.0 
More than 4001TRY 29 100.0 

Number of 
Children 

One 7 24.1 
Two 17 58.6 
Three 5 17.2 

Table 2.2 presents data on the demographic variables of the parents in the study. Accordingly, 17 of the parents 
are female (%58,6) and 5 (%41,4) of them are males. 
 
2 (6.9%) of the participants are between the ages of 25-35, 22 (75.9%) between the ages of 36-45 and 5 (17.2%) 
between the ages of 46 and above. 
 
In terms of the distribution of the according to their educational status, 6 (20.7%) of the parents graduated from 
secondary school, while 23 (79.3%) of them are college graduates.  
 
The results regarding the number of people working in the households of the parents show that 16 (2%) of the 
parents are both working, in 10 households (34.5%) only the father is working, and in 2 families (6.9%) only the 
mother is working. Both parents are unemployed in 1 (3.4%) of the families. 
 
Analysis of the distribution of parents in terms of their occupations reveals that 8 parents (27.6%) are teachers, 1 
(3.4%) is a worker, 1 (3.4%) is an army officer, 5 (17.2%) are self-employed, 1 (3.4%) is unemployed, 4 (13.8%) 
are housewives and 9 (31.0%) have other occupations. 
All parents who participated in the study have a monthly income higher than 4001 TRY. 
Taking the number of children of the parents into consideration, 7 of them (24.1%) have a single child, while 17 
(58.6%) have two children and 5 (17.2%) have three children (Table 2.3). 
 
Table 2.3. Frequency distribution of BILSEM students participating in the study based on their demographic  
variables 

  Categories Frequency(f) Percentage (%) 
STUDENT 
(n:40) 

Gender Female 21 52.5 
Male 19 47.5 

Age 7-9 8 20.0 
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10-12 25 62.5 
13-15 6 15.0 
16+ 1 2.5 

Education 
status 

3rd grade 13 32.5 
4th grade 2 5.0 
5th grade 5 12.5 
6th grade 11 27.5 
7th grade 6 15.0 
8th grade 2 5.0 
10th grade 1 2.5 

Type of 
School 

Private 2 5.0 
State 30 75.0 
Primary 6 15.0 
Secondary 2 5.0 

Education 
Duration at 
BILSEM 

One year 15 37.5 
Two years 7 17.5 
Three years 8 20.0 
Four years and more 10 25.0 

Table 2.3 illustrates data on the demographic variables of the students participating in the study. 21 of these 
students (%52,5) are females and the remaining 19 (%47,5) are male students. 
 
8 students (%20) are aged between the ages of 7 and 9, 25 (% 62,5) are between the ages of 10 and 12, 6 (%15) 
are between 13 and 15, and lastly 1 (%2,5) is 16 or older. 
 
The distribution of the students based on their educational status show that 13 (32.5%) of them are studying in 
the 3rd grade, 2 (5.0%) in the 4th grade, 5 (12.5%) in the 5th grade, 11 (27.5%) in the 6th grade, 6 (15%) in the 7th 
grade, 2 (5.0%) in the 8th grade and 1 (2.5%) in the 10th grade. 
 
The distribution of the schools the students attend shows that 2 (5.0%) go to private school, 30 (75%) go to 
public school, 6 (15%) study at primary level and 2 (5.0%) study at secondary level. 
 
The results of the research reveal that 15 (3%) of the students have been studying at BİLSEM for a year, 7 
(17.5%) for 2 years, 8 (20%) for 3 years and 10 (25%) for 4 years or more (Table 3.3). 
 
2.3. Data Collection Tools 
Below is information about the scales used as data collection tools in the study. 

 
2.3.1. Information on the Scales 
This study uses three different scales to obtain the data. Below is the information about these scales developed 
by Özkan (2009) and used for validity and reliability studies. 

 
2.3.1.1. BILSEM organizational effectiveness administrator-teacher scale  
Özkan (2009) developed a scale to measure the organizational effectiveness levels of teachers and administrators 
and carried out a validity and reliability study. This scale consists of 57 questions and 4 sub-dimensions 
"purpose", " organization", "process" and "climate". 
 
This study applies factor analysis to each of the four subscales of the questionnaire one by one. The results of the 
validity and reliability analysis of the subscales show that the first sub-dimension of the " BILSEM 
Organizational Effectiveness Administrator-Teacher Scale" is the purpose dimension. There are three items in 
this dimension, and the factor loading values of these items vary between .73 and .88, while the reliability 
coefficient measures α=74. The second sub-dimension of the scale is the organization dimension, and it contains 
33 items. The factor loadings of the items in the organizing dimension range between .33 and .79, while the 
item-total correlation values range between .52 and .93. Process dimension is the third sub-dimension of the 
scale. There are 17 items in this dimension of the scale. The loading values of these items range between 5.2 and 
.79, and Cronbach Alpha Reliability Coefficient is α=.90, and the item total correlation values are between .54 
and .84. Climate dimension comprises the fourth sub-dimension of the scale and there are four items in this 
dimension. The factor loading values of these items range between .78 and .92. The reliability coefficient of the 
scale is α=.89. Item-total correlation measurements of the same scale range between .61 and .84. 
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2.3.1.2. BILSEM organizational effectiveness student scale  
This scale serves to measure the organizational effectiveness levels of students, and consists of 38 questions and 
4 sub-dimensions, namely, "purpose", " organization", "process" and "climate". 
 
There are 6 items in the first sub-dimension of the BILSEM Organizational Effectiveness Student Scale, namely 
the purpose dimension. The validity and reliability analysis of these items shows that the factor loadings range 
between .72 and .77, and the Alpha reliability coefficient is .82. The correlation values of the items range 
between .51 and .59. 
 
There are 12 items in the organization dimension of the Student Scale and the factor loadings of these items 
range between .44 and .85. The Cronbach Alpha Reliability Coefficient of this subscale is α=86 and the item-
total correlation measurements of this subscale are between 30 and 77. While the factor loading values of the 
items in this subscale range between .42 and .60, the Alpha Reliability Coefficient is .86 and the item total 
correlation values are between .30 and 77. In the process dimension of this subscale, 16 items and the factor 
loading values of these items distributed between 42 and 60. The item total correlation coefficient of the scale, 
α=71, range between 32 and 71. There are 4 items in the climate subscale of the scale, the factor loading values 
of these items range between 81 and 91, α=82 and the total correlations of the items range between 64 and 82. 
 
2.3.1.3. BILSEM organizational effectiveness parent scale  
This scale serves to measure the organizational effectiveness levels of parents, and it consists of 31 questions and 
4 sub-dimensions, "purpose", " organization", "process" and "climate". Each subscale underwent a validity and 
reliability study. Accordingly, the factor loading values of the five items in the purpose sub-dimension range 
from .67 to .86, and the reliability coefficient is 79. In the organization sub-dimension of the scale, 7 items and 
factor loadings of these items fall between 53 and 75, and reliability coefficient of these items is 68. The process 
dimension includes 17 items and the factor loadings of these items range between .39 and .77. The reliability 
coefficient of the items is .81 and the total correlation value is between .52 and .79. The climate dimension of the 
scale consists of four items and their factor loadings range between .63 and .81. The reliability coefficient of the 
scale is .70 and the correlation values of the items vary between .40 and .65. 
 
This research seeks field experts' opinions on the construct validity of the scales. Table 2.4 presents Cronbach's 
Alpha measurements of the reliability analysis results. 
 
Table 2.4. Reliability statistics for scales used in the study 
Scales Sub-dimensions Number of Items Cronbach’s Alpha 
“BILSEM organizational 
effectiveness administrator-
teacher scale” 

Purpose 3 0.900 
Organization 33 0.946 
Process 17 0.919 
Climate 4 0.974 
Total 57 0.962 

“BILSEM organizational 
effectiveness student scale” 

Purpose 6 0.777 
Organization 12 0.871 
Process 16 0.708 
Climate 4 0.589 
Total 38 0.791 

“BILSEM organizational 
effectiveness parent scale” 

Purpose 5 0.507 
Organization 7 0.778 
Process 15 0.816 
Climate 4 0.683 
Total 31 0.802 

The study shows that the Cronbach's Alpha coefficient of the "Purpose" sub-dimension of the " BILSEM 
Organizational Effectiveness Administrator-Teacher Scale" is 0.900 and the Cronbach's Alpha coefficient of the 
"Organization" sub-dimension is 0,946, the Cronbach's Alpha coefficient of the "Process" sub-dimension is 
0.919, the Cronbach's Alpha coefficient of the "Climate" sub-dimension is 0.974 and the Cronbach's Alpha 
coefficient of the total scale is 0.962. 
 
The study identifies the Cronbach's Alpha coefficient of the "Purpose" sub-dimension of the " BILSEM 
Organizational Effectiveness Student Scale" as 0.777, the Cronbach's Alpha coefficient of the "Organization" 
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sub-dimension as 0.871, the Cronbach's Alpha coefficient of the "Process" sub-dimension as 0.708, the 
Cronbach's Alpha coefficient of the "Climate" sub-dimension as 0.589 and the Cronbach's Alpha coefficient of 
the total scale as 0.791. 
 
The study reveals that the Cronbach's Alpha coefficient of the "Purpose" sub-dimension of the " BILSEM 
Organizational Effectiveness Parent Scale" is 0.507, the Cronbach's Alpha coefficient of the "Organization" sub-
dimension is 0.778, the Cronbach's Alpha coefficient of the "Process" sub-dimension is 0.816, the Cronbach's 
Alpha coefficient of the "Climate" sub-dimension is 0.683 and the Cronbach's Alpha coefficient of the total scale 
is 0.802. 
 
Accordingly, this study concluded that the three scales as data collection tools (teacher-administrator, parent and 
student BILSEM Organizational Effectiveness scales) are valid and reliable and decided on their implementation 
(Büyüköztürk, 2011; Tabachnick & Fidell, 2001; Kline, 2000; Karasar, 2010). This study is carried out with the 
permission of the Ethics Committee. 
 
ETHICS COMMITTEE APPROVAL 
The necessary permissions required for conducting the research prior to the study were obtained from Munzur 
University Ethics Committee with the decision dated 10.05.2022.-51995 and numbered 2022/07-07. 
 
2.4. Data Analysis 
This study employs SPSS 24 (Statistical Package for the Social Sciences-IBM®) for data analysis in an attempt 
to examine whether the data set is suitable for analysis, the study conducts missing value and outlier analyses. 
The study also excludes missing and incorrectly entered data from the dataset. The data were subjected to 
exploratory factor analysis, reliability analysis and normality tests using the Kolmogorov-Smirnov test, and the 
demographic characteristics of the participants (age, gender, employment status, educational background, 
monthly income, etc.) were also examined. In addition, the research organizes the level of agreement of the 
respondents with the statements in the scales (" 1- Strongly Disagree", "2- Disgree", "3-Somewhat Agree", "4-
Agree", " 5-Strongly Agree") in the form of a 5-point Likert scale, and in evaluating the mean values in the scale, 
uses 1.00-1.80 (Very low), 1.81-2.60 (Low), 2.61-3.40 (Average), 3.41-4.20 (High) and 4.21-5.00 (Very high) as 
ranges. That is, high mean scores indicate that BILSEM is highly effective, while low mean scores indicate the 
opposite. 
 
The research employs descriptive analyses such as percentage (%) and frequency (f) to describe the study group, 
and arithmetic mean and standard deviation to obtain a general opinion about the scales. 
 
3. FINDINGS  
This chapter presents the findings related to the sub-problems identified in line with the purpose of the study. 

3.1. Findings Related to Sub-Problems  
3.1.1. Findings related to the first sub-problem of the study  

 
The first sub-problem of the research is the following statement: " What is the efficiency level of BILSEM in the 
purpose, organization, functioning and climate dimensions based on the opinions of teachers, students and 
parents?". Table 4.1, Table 4.2, Table 4.3 show the findings related to this sub-problem. 
 
3.1.1.1.1. Opinions of teachers and administrators on the efficiency level of BILSEM 
The opinions of teachers and administrators on the efficiency level of BİLSEM are presented in Table 3.1. 
 
Table 3.1. Descriptive statistics of administrators' and teachers' opinions on the efficiency level of BILSEM 

D
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ITEM 
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PU
R
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 1 BILSEMs are effective institutions in providing students 
with scientific reasoning 

9 4.0000 1.11803 

2 BİLSEMs contribute to forming aesthetic values for the 
students' thoughts and behaviors. 

9 4.3811 1.05409 

3 The education programs at BILSEM are integrated with 9 3.3333 1.32288 
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Table 3.1  
 

those at their schools. 
  Total   3.81 1.07 
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R
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4 The fact that the legal regulations on BILSEMs are based on 

directives instead of regulations causes problems 
9 3.5556 1.33333 

5 The lack of a special budget allocated by the Ministry for 
BILSEMs reduces the efficiency of the activities. 

9 4.3333 .86603 

6 The dependence of activities in BILSEMs on sponsors limits 
the activities. 

9 3.8889 1.16667 

 7 The insufficient number of teachers in BILSEM reduces the 
efficiency of the program.  

9 4.3333 .86603 

8  The inability to make teacher transfers between BILSEMs 
reduces the efficiency of the centers in terms of hiring 
teachers trained in the field.  

9 4.4444 .72648 

9  It is not clear whether BILSEMs are included in formal or 
non-formal education systems.  

9 4.5556 .72648 

10 In districts where dual education is practiced in formal 
education institutions, triple education in BILSEMs makes 
the functioning of the system difficult. 

9 4.5556 .52705 

11 Weekend classes are not effective due to the lack of time and 
the high number of students. 

9 3.7778 1.39443 

12 BILSEM is not located in a central place suitable for 
transportation.  

9 2.2222 1.71594 

13 The fact that the BILSEM program is not certified and does 
not bring any additional points to the students in high school 
and university entrance exams is a disadvantage. 

9 4.1111 1.36423 

14 The open hours of BILSEM are not suitable for students who 
attend school full-time. 

9 3.6667 1.41421 

15 The absence of a special needs teacher at BILSEM reduces 
the quality of the activities. 

9 3.6667 1.22474 

16 There is a need for an expert in program development at 
BILSEM. 

9 3.8889 1.05409 

17 The number of experts working in student selection is not 
sufficient.  

9 4.2222 .83333 

18  The number of janitors in BILSEM is not sufficient. 9 4.2222 .83333 
19 In-service training seminars on gifted education for 

professional development of teachers and administrators are 
not sufficient. 

9 4.1111 1.26930 

20 The fact that students are not assessed prior to school causes 
their talents and creativity not to be recognized and 
developed at an early age. 

9 4.3333 1.00000 

21. The fact that the BILSEM building is not equipped with the 
necessary facilities for stusying decreases the efficiency. 

9 4.0000 1.32288 

22 BILSEM has a heating problem.  9 2.2222 1.64148 
23 Classrooms at BILSEM are poorly lit. 9 2.5556 1.58990 
24 BILSEM does not have an assigned bus to take students on 

research trips and social activities. 
8 4.5000 1.41421 

25 The BILSEM library does not meet the needs.  9 2.3333 1.58114 
26 
 

The BILSEM physics laboratory is not equipped with high-
level equipment. 

9 3.2222 1.20185 

27 The BILSEM chemistry laboratory is not equipped 
adequately.  

9 3.6667 1.11803 

28 The BILSEM biology laboratory is not equipped adequately.  9 3.7778 1.09291 
29 The number of computers in BILSEM does not correspond 

to the number of students.  
9 3.0000 1.80278 

30 Classrooms suitable for small groups are not sufficient.  9 2.7778 1.71594 
31 Not having computers in all classes reduces the efficiency.  9 3.7778 1.64148 
32 The departments do not have their own rooms. 9 3.4444 1.42400 
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Table 3.1  
 

 
Table 3.1 shows the opinions of administrators and teachers on the efficiency level of BILSEM. Based on the 
results, administrators and teachers perceive BILSEM as "fully" effective, i.e., "very high" with a mean of 
X=4.50 in the climate dimension. They consider BILSEM effective in terms of purpose with an average of 
X=3.81, organization with an average of X=3.64 and process with an average of X=3.61, respectively. 
 
3.1.1.2. Opinions of students on the efficiency level of BILSEM 
The opinions of students on the efficiency level of BILSEM are presented in Table 3.2. 
 
 
 

33 Art rooms are not suitable for sculpture activities. 9 3.3333 1.80278 
34 There is a need for a cafeteria in BILSEM. 9 4.2222 1.09291 

  Total  3.64 0.77 

PR
O

C
ES

S 

35 BILSEM teachers and administrators do not have access to 
publications on gifted education. 

9 3.5556 1.58990 

36 The visits of teachers to students' homes are neglected. 9 2.0000 1.41421 
37 It is necessary for the Ministry of National Education to 

design the BILSEM curriculum and for it to be enriched by 
institutions such as universities and TUBITAK. 

9 4.6667 .70711 

38 The criteria for determining students' fields (mental, art, 
musical) at the end of the Support Education Program are 
inadequate. 

9 3.8889 1.36423 

39  The Support Education Program is not effective due to high 
student absence rates.  

9 3.2222 1.56347 

40 The concepts of student projects are not up to date.  9 3.3333 1.65831 
41 The teacher determines the choice of project topics rather 

than leaving it to the student. 
9 3.1111 1.76383 

42 The activities carried out in the orientation program do not 
ensure the student's adaptation to BILSEM. 

9 2.5556 1.50923 

43 The projects carried out in the Individual Talents Awareness 
Program do not achieve the desired results due to lack of 
material and budget. 

9 3.4444 1.13039 

44 Students in the Special Talents Awareness Program do not 
receive the necessary academic support (from universities) 
for in-depth study in a discipline of their choice, taking their 
talents and interests into account. 

9 3.7778 1.39443 

45 BILSEMs are not regularly inspected and are not visited for 
counseling purposes. 

9 2.7778 1.48137 

46 The scales used in student selection are not reliable and 
valid. 

9 2.7778 1.30171 

47 Students start attending cram schools, as they experience 
exam (LGS) anxiety when they come to the Individual 
Talents Awareness Program, and their absence rates at 
BILSEM increase. 

9 4.3333 .86603 

48 It is difficult to keep students studying at BILSEM. 9 3.7778 1.09291 
49 Students prefer attending cram schools to attending 

BILSEM.  
9 3.6667 .86603 

50 The classroom arrangements are not designed in a way to 
increase the creativity of the students. 

9 3.5556 1.42400 

  Total  3.61 0.82 

C
L

IM
A

T
E

 

51 I am pleased to work at BILSEM. 9 4.1111 1.36423 
52 BILSEM's work environment is collaborative. 9 4.1111 1.36423 
53 Interpersonal trust is high at BILSEM 9 4.2222 1.09291 
54 Inter-unit relations at BILSEM are characterized by 

cooperation and coordination. 
9 4.1111 1.36423 

  Total  4.50 0.35 
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Tablo 3.2. Descriptive statistics of students’ opinions on the efficiency level of BILSEM 

D
IM

E
N

SI
O

N
 

 ITEM N X Ss 
PU

R
PO

SE
 

1. I think I developed my skills in certain areas by preparing 
projects at BILSEM 

40 4.2500 .89872 

2. My problem solving skills improved at BILSEM 40 4.1750 .81296 
3 BILSEM provides me with the necessary knowledge for my 

daily life. 
40 4.1250 .79057 

4 BILSEM contributes to my reasoning skills. 40 4.0500 1.06096 
5 BILSEM improves my creative thinking skills. 40 4.2500 83972 
6 Education at BILSEM helps me to seek and use knowledge. 40 4.2000 72324 

Total  4.17 0.67 

O
R

G
A

N
IZ

A
T

IO
N

 

7 Due to the shortage of teachers in some fields in BILSEM, I 
cannot work productively. 

40 2.3500 1.31168 

8 BILSEM does not have enough classrooms suitable for 
different subjects. 

38 2.5789 1.22213 

9 Classroom arrangements are not enriched with useful material. 40 2.4000 1.23621 
10 Classrooms are not designed for small group work. 40 2.2000 1.39963 

 
Table 3.2  

 11 The number of computers in BILSEM computer laboratory 
does not correspond to the number of students.  

40 1.7500 1.27601 

12 The BILSEM library does not meet the needs.  40 1.3750 .89693 
13 The BILSEM physics laboratory is not equipped with high-

level equipment. 
38 1.9211 .99679 

14 The BILSEM chemistry laboratory is not equipped adequately.  39 2.8718 1.26032 
15 The BILSEM biology laboratory is not equipped adequately.  39 3.0000 1.39548 
16 BILSEM has a heating problem during winter.  40 1.9000 1.33589 
17 I experience transportation difficulties on my way to BILSEM. 40 2.1500 1.21000 
18 There is a need for a cafeteria in BILSEM. 40 4.3750 1.14774 

Total  2.41 0.63 

 

19 The teachers provide satisfactory answers when I ask them 
questions related to their field. 

39 4.6410 .58432 

20 Our teachers or administrators take us to various institutions 
during the programs to get information from universities and 
experts or to work with them. 

40 3.6250 1.16987 

21 My advisor teacher guides me when I need it. 40 4.6000 .67178 
22 I cannot conduct in-depth studies on a subject of my special 

interest or in an area in which I am talented at BILSEM. 
40 2.3000 1.45355 

23 My teachers at BILSEM create a discussion and reflection 
space through brainstorming. 

40 4.3750 .97895 

24 My advisor teacher visits my home. 40 2.6500 1.76214 
25 My advisor teacher visits my school. 39 4.4872 1.02268 
26 My teachers inform me at the beginning and at the end of the 

programs. 
40 4.5000 .71611 

27 My teachers ask for my opinion when making decisions about 
me at BILSEM.  

40 4.4500 .98580 

28 I cannot decide on my own project topics to work on. 40 1.8000 1.24447 
29 I learn by experience at BILSEM. 40 4.3500 .94868 
30 I get bored during the support education program because it 

takes too long. 
37 1.7027 1.15145 

31 The fact that we work in different areas in the support 
education program other than my talent and areas of interest 
bores me. 

38 1.7368 1.05739 

32 I plan to leave BILSEM in order to prepare for LGS starting 
from the 6th grade 

40 1.5750 1.23802 
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33 I prefer going to a cram school to going to BILSEM 39 1.6410 1.26672 
34 The time I spend at BILSEM is not enough to complete my 

studies. 
40 1.8500 1.18862 

 Total  3.14 0.38 

C
L

IM
A

T
E

 

35 I am happy to be at BILSEM. 40 4.6750 .76418 
36 I don't know why I keep attending BILSEM 40 1.3500 .89299 
37 My teachers at BILSEM are sincere and helpful. 40 4.8000 .46410 
38 My teachers trust in my work. 39 4.8462 .43155 

  Total  3.92 0.37 
Scale Total  3.17 0.33 

 
Table 3.2 shows descriptive statistics in line with students' views on the adequacy of Tunceli Hacı Bektaş Veli 
BILSEM in the dimensions of purpose, organization, process and climate. Accordingly, the students attending 
BILSEM agree with the statements in the purpose dimension of the scale at the highest level (X=4.17) and to a 
great extent, at the lowest level, they agree with the statements in the organization dimension (X=2.41).  They 
largely agree with the statements in the climate dimension (X=3.17) and somewhat agree with the statements in 
the process dimension (X=3.14). 
 
3.1.1.3. Opinions of parents on the efficiency level of BILSEM 
The opinions of parents on the efficiency level of BILSEM are presented in Table 3.3. 

 
Tablo 3.3. Descriptive statistics of parents’ opinions on the efficiency level of BILSEM 

D
IM

E
N

SI
O

N
 

  
 
ITEM 

N
 

X
 

SS
 

PU
R

PO
SE

  

1 There is not enough guidance in BILSEM in line with my 
child's abilities 

28 1.7857 .99469 

2 There are not enough research-related activities in BILSEM. 27 1.8148 .96225 
3 I think the projects my child does at BILSEM improve his/her 

skills 
27 3.3333 1.14354 

4 My child gains work discipline at BILSEM. 27 3.5926 .97109 
5 The projects carried out at BILSEM help my child acquire a 

research mindset. 
28 3.7857 1.03126 

Total  2.88 0.87 

O
R

G
A

N
IZ

A
T

IO
N

 

6 BILSEM provides a clean environment for my child. 27 3.5556 .93370 
7 The classrooms at BILSEM are not heated in winter. 26 3.0000 1.26491 
8 I experience transportation difficulties while taking my child 

to BILSEM. 
27 2.3704 1.41824 

9 The number of janitors at BILSEM is not sufficient. 27 2.7407 1.53404 
10 I do not think that BILSEM offers my child a different and 

richer environment than his/her school 
27 1.5556 .89156 

11 Since the working hours of BILSEM coincide with school 
hours, my child cannot benefit from the center sufficiently. 

27 1.7037 1.32476 

12 I think that my child should be given an additional point or 
benefit in his/her formal education when he/she completes 
his/her education at BILSEM. 

26 4.0769 1.23038 

Total  2.72 0.62 

PR
O

C
E

SS
 

13 I feel comfortable talking about my child with administrators 
and teachers 

28 4.2500 1.04083 

14 I find the teachers at BILSEM inadequate in terms of helping 
my child 

27 1.5185 .97548 

15 Administrators and teachers are aware that my child needs 
special education. 

27 3.6296 1.30526 

Table 3.3  
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 16 Administrators and teachers are patient and understanding 
about my child's negative behaviors 

28 3.9286 1.01575 

17 The advisory teacher gives me information about my child's 
abilities, interests and development. 

28 4.0000 1.15470 

18 Advisory teachers neglect home visits 24 2.3333 1.49395 
19 I am not informed enough about the programs and activities at 

BILSEM. 
28 1.4286 .63413 

20 There are not enough seminars for parents. 27 1.4815 .64273 
21 I do not know how I should treat my child due to the lack of 

guidance at BILSEM 
28 1.4286 .87891 

22 I play an active role in solving the problems of the center 
together with BILSEM management 

28 3.3571 1.31133 

23 I am willing to contribute financially to BILSEM's activities. 29 3.5172 1.29892 
24 I am attentive to my child's attendance at BILSEM 29 4.2414 .95076 
25 I can observe my child's progress. 28 4.0357 1.03574 
26 The teachers at BILSEM do not give me feedback about my 

child's giftedness. 
29 1.8621 1.21667 

27 My child is not willing to attend BILSEM. 28 1.5357 1.10494 
Total   3.61 0.82 

C
L

IM
A

T
E

 

28 I know what is the purpose of BILSEM 28 3.7857 1.13389 
29 I think there is an adequate communication between the 

administrator-teacher and parents 
28 3.8214 .86297 

30 I can observe my child's progress. 29 4.1034 .93903 
31 I am welcomed in a friendly manner during my visits to 

BILSEM 
29 4.4828 .82897 

Total   4.04 0.69 
Scale Total   3.18 0.41 
 
According to Table 4.3, BILSEM parents agree with statements regarding the climate dimension's effectiveness 
in school at the highest level, with X=4.04, and with statements regarding the organization dimension at the 
lowest level, with X=2.72.  The average agreement of parents in the purpose dimension is X=2.88, while in the 
process dimension, this value is X=2.85. 
 
3.1.1.4. Comparison of the mean scores of participants' opinions 
Table 3.4 displays a comparison of the mean scores of the participants' opinions. 
 
Table 3.4. Mean scores of the participants' opinion scales 
Scales Sub-dimensions X̄ SS 

“BILSEM organizational 
effectiveness administrator-
teacher scale” 

Purpose 3.81 1.07 

Organization 3.64 0.77 

Process 3.61 0.82 

Climate 4.50 0.35 

Total 3.74 0.74 

“BILSEM organizational 
effectiveness student scale” 

Purpose 4.17 0.67 

Organization 2.41 0.63 

Process 3.14 0.38 

Climate 3.92 0.37 

Total 3.17 0.33 

“BILSEM organizational 
effectiveness parent scale” 

Purpose 2.88 0.87 

Organization 2.72 0.62 

Process 2.85 0.45 

Climate 4.04 0.69 
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Total 3.18 0.41 

Table 3.4 shows that the average score of the administrators and teachers in the study is 3,82±1,07 for the 
"Purpose" sub-dimension, 3,65±0,77 for the " Organization" sub-dimension, 3,63±0,79 for the "Process" sub-
dimension, 4,51±1,27 for the "Climate" sub-dimension and 3,74±0,74 for the total score of the scale. This result 
shows that the organizational efficiency levels of the administrators and teachers are at a significantly high level. 
 
The mean score of the students participating in the study is 4,17±0,67 for the "Purpose" sub-dimension of the " 
BILSEM Organizational Effectiveness Student Scale", 2,41±0,63 for the "Organization" sub-dimension, 
3,14±0,38 for the "Process" sub-dimension, 3,92±0,37 for the "Climate" sub-dimension, and 3,17±0,33 for the 
total score obtained from the scale. This result shows that students regard BILSEM as a moderate institution in 
terms of organizational efficiency. 
 
Likewise, the mean scores of the parents in the study are 2,88±0,87 in the "Purpose" sub-dimension of the " 
BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale", 2,72±0,62 in the "Organization" sub-dimension, 2,85±0,45 
in the "Process" sub-dimension, 4,04±0,69 in the "Climate" sub-dimension, and 3,18±0,41 in the total score 
obtained from the scale. This result shows that parents consider BILSEM to possess moderate organizational 
effectiveness. 
 
3.1.2. Findings and commentary on the second sub-problem 
This research aims to answer the following question: “Is there any correlation between the views of teaching and 
administrative staff, students, and their parents on the efficiency level of BILSEM?” 
 
Table 3.5 displays the findings on the second sub-problem of this research. 
 
Table 3.5.  The correlation among the mean scores of administrators-teachers, students, and parents on the 
scales of "BILSEM Organizational Effectiveness Administrator-Teacher Scale," "BILSEM Organizational 
Effectiveness Student Scale," and "BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale" and their sub-
dimensions. 
    1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
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Table 3.5  
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42 

-
0,3
64 

-
0,2
49 

-
0,3
95 

-
0,3
49 

0,2
8 

0,2
98 

0,3
14 

0,25
1 

1 0,2
42 

0,3
44 

0,3
48 

,561
** 

p 0,3
41 

0,2
33 

0,3
36 

0,5
19 

0,2
93 

0,0
64 

0,1
42 

0,1
16 

0,0
97 

0,18
9 

  0,2
07 

0,0
67 

0,0
64 

0,00
2 

Parent 
Organization 
(12) 
  

r -
0,1
07 

0,0
59 

0,1
29 

-
0,2
55 

0,0
46 

-
,43
1* 

0,1
95 

-
0,2
07 

-
0,3
48 

-
0,06
3 

0,2
42 

1 ,40
4* 

0,2
25 

,668
** 

p 0,7
84 

0,8
8 

0,7
41 

0,5
07 

0,9
06 

0,0
2 

0,3
1 

0,2
82 

0,0
64 

0,74
5 

0,2
07 

  0,0
3 

0,2
41 

0,00
1 

Parent 
Process (13) 
  

r 0,0
59 

0,0
54 

0,0
57 

-
0,3
75 

0,0
13 

-
0,1
57 

-
0,0
96 

-
0,2
79 

-
0,1
26 

-
0,16
6 

0,3
44 

,40
4* 

1 ,65
5*
* 

,899
** 

p 0,8
8 

0,8
91 

0,8
84 

0,3
2 

0,9
74 

0,4
15 

0,6
2 

0,1
43 

0,5
15 

0,39 0,0
67 

0,0
3 

  0,0
01 

0,00
1 

Parent 
Climate (14) 
  

r -
0,4
04 

-
0,4
22 

-
0,5
37 

-
,78
3* 

-
0,5
56 

-
0,0
32 

0,2
25 

0,0
89 

0,1
15 

0,20
7 

0,3
48 

0,2
25 

,65
5*
* 

1 ,730
** 

p 0,2
81 

0,2
58 

0,1
36 

0,0
13 

0,1
2 

0,8
67 

0,2
41 

0,6
48 

0,5
54 

0,28
2 

0,0
64 

0,2
41 

0,0
01 

  0,00
1 

Parent total 
(15) 
  

r -
0,0
17 

-
0,1
13 

-
0,1
02 

-
0,4
84 

-
0,6
59* 

-
0,3
16 

0,1
26 

-
0,1
38 

-
0,0
95 

-
0,95
4** 

,56
1*
* 

,66
8*
* 

,89
9*
* 

,73
0*
* 

1 

p 0,9
66 

0,7
71 

0,7
94 

0,1
86 

0,0
43 

0,0
95 

0,5
14 

0,4
74 

0,6
23 

0,00
2 

0,0
02 

0,0
01 

0,0
01 

0,0
01 

  

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  
 
This paper examines the correlation between the mean values of the " BILSEM Organizational Effectiveness 
Administrator-Teacher Scale", "BILSEM Organizational Effectiveness Student Scale" and "BILSEM 
Organizational Effectiveness Parent Scale" scales and sub-dimensions of the administrators-teachers, students 
and parents of these students working in BILSEM by Pearson correlation analysis and the results are presented 
in Table 3.5. The total scores of the three scales are in strong and significant correlation with each other. The 
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values obtained from certain sub-dimensions are statistically significant when examining the values determined 
in the analysis. There is a significant negative correlation between the mean values of " BILSEM Organizational 
Effectiveness Administrator-Teacher Scale" and the mean values of "BILSEM Organizational Effectiveness 
Student Scale" and "BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale" scales (p < 0.05). In addition, there is a 
strong significant negative correlation between the mean values of " BILSEM Organizational Effectiveness 
Student Scale" and the mean values of "BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale" (p < 0.05). 
 
DISCUSSION, CONCLUSION, and SUGGESTIONS 
4.1. Discussion 
The role and importance of gifted individuals has always been present in the history of humanity, and perhaps 
these gifted individuals have shaped the history with their discoveries in social structures, science and 
technology. At the present day, countries want to make the highest use of human resources in addition to all sorts 
of resources they have, and therefore they take necessary measures. To put it in other words, nations do not leave 
their human resources unattended and seek to obtain their highest level of performance. In this framework, 
individuals differ in terms of their abilities, and special or gifted individuals receive particular attention in this 
regard. As a matter of fact, the identification, education, and training of special or gifted individuals are equally 
important. Therefore, countries establish various special schools for these individuals. BILSEM is the equivalent 
of these schools in Türkiye. 
 
The more qualified, effective, and sufficient the BILSEMs, which are assigned and authorized in the 
identification and training of gifted individuals, the better the individuals who are subject to special education in 
these schools grow and make significant contributions to their societies in the future. For this reason, it is 
important to periodically investigate the effectiveness levels of BİLSEMs both individually and holistically. 
BILSEMs that cannot fulfill their duties and responsibilities will also have a negative impact on the development 
of these exceptional children. For this reason, this research is limited to the opinions of the teachers, 
administrators, students, and parents on the efficiency of Hacı Bektaş Veli BILSEM in Tunceli province within 
the means of the researcher. 
 
A review of the literature similar to the results of this research reveals that there are some parallels with the 
findings of Özkan (2009). According to the views of administrators and teachers, Özkan concluded that 
BILSEMs are effective organizations in the dimensions of climate and purpose, but they do not have adequate 
effectiveness in the dimension of organization.  According to students participated in the research, the curricula 
of BILSEMs are not in compliance with the curricula of their own schools, and similarly, students believe that 
the inadequacy of social activities decreases the efficiency. Although BILSEM parents consider these institutions 
effective in the dimensions of purpose, process and organization, they do not regard them at the adequate level in 
the climate dimension. A comparison with Bulut's (2015) research findings reveals that there are serious 
deficiencies in the identification of gifted students. Similarly, in addition to the shortcomings in curriculum, 
there are also problems in terms of BILSEM student attendance and BILSEM building's infrastructure. 
 
A comparison of the findings of this study with the findings of Sezginsoy (2007) shows that BILSEMs have a 
satisfactory educational environment in terms of teaching staff, but they are not at an adequate level in terms of 
the school-center connection, including the physical and environmental facilities and amenities of the school. 
Compared to the research findings of Yumuş and Toptaş (2011), BILSEMs are effective and sufficient for 
students' cognitive, emotional, kinesthetic, and creative development. The competence results of Tunceli 
BILSEM are similar to the findings of the research conducted by Yıldız (2010). However, their communication 
and relations with equipment and the environment have a low level of competence according to teachers and a 
medium level of competence according to students. The research findings of Keskin et al. (2013) indicate that 
the current situation of BİLSEMs in terms of some variables is not in the expected quality and quantity. Kurnaz's 
(2014) research findings show that BILSEMs in Türkiye are a necessary and appropriate model for gifted 
students, but there are significant problems in terms of "facilities, quality and quantity of personnel, 
administrators, education and training facilities, student capacities, identification process practices, students and 
parents". Accordingly, comparing the findings on the effectiveness of Tunceli BİLSEM with the findings of 
similar studies, it is possible to say that Tunceli BILSEM is in a better position in terms of effectiveness. 
 
4.2. Conclusion 
The total scores of the three scales in the study have a strong, positive and significant correlation.  
 
There is a significant negative difference between the mean scores of " BILSEM Organizational Effectiveness 
Administrator-Teacher Scale" and the mean scores of "BILSEM Organizational Effectiveness Student Scale" 
and "BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale" (p < 0.05).  
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There is a negative, strongly significant difference between the mean scores of the " BILSEM Organizational 
Effectiveness Student Scale" and the mean scores of the "BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale" 
scales (p < 0.05). 
 
According to the " BILSEM Organizational Effectiveness Administrator-Teacher Scale", the purpose (X=3,81) 
and climate (X=4,50) sub-dimensions in BILSEMs are the most effective dimensions. The least effective sub-
dimension is the process dimension (X=3,61). 
 
There is no integrity between the curriculum and training contents at BİLSEM and the curriculum and training 
contents at their schools. 
 
The absence of a special budget allocated by the Ministry to BILSEMs leads to a decrease in the effectiveness of 
the research conducted on this topic. The fact that the legal regulations prepared for BILSEMs are based on 
directives instead of regulations leads to problems.  
 
Teachers and administrators do not get sufficient in-service training in accordance with the quality of the school 
in which they work in order to ensure their development within the scope of continuous learning, and this 
situation has a negative impact on the expectations of gifted children and hence decreases motivation. 
 
The education programs of BILSEMs should be continuously developed and updated. One of the ways to catch 
up with change and developments is closely related to the responsiveness to change and developments. A 
curriculum, especially for gifted children, should be prepared in a way that is open to change in a much faster 
and systematic way.  
 
Especially the fact that students are not obliged to attend BİLSEM interrupts the educational activities carried 
out at school and has a negative impact on the learning and teaching process. 
 
There is a need for the Ministry of National Education to prepare the programs implemented in BILSEMs and 
for TUBITAK and universities to enrich their content. 
 
Preventing teacher transfers between BILSEMs decreases the effectiveness of the centers in terms of recruitment 
of expert teachers trained in their fields. 
 
According to the results of the " BILSEM Organizational Effectiveness Parent Scale", climate, purpose and 
process sub-dimensions of the scale are quite effective according to the parents. The organization sub-dimension 
is the least effective dimension.  
 
The administrators and teachers think that their communication with parents is not at a sufficient level. "They 
cannot observe the development of their children at attend the center". 
 
According to BILSEM students, BILSEMs are largely effective in their purpose and climate sub-dimensions. 
The least effective dimensions are organization and process sub-dimensions. 
 
Students should know very well why they attend BILSEMs and consciously participate. However, face-to-face 
interviews revealed that a significant number of students do not have the expected level of awareness of why 
they attend these schools. Therefore, schools, relevant public institutions and organizations should take the 
necessary measures. 
 
4.3. Suggestions 
The suggestions based on the results of the research are listed below: 
 
BILSEM management should seek support from the opportunities and facilities provided by Universities, 
TUBITAK and similar institutions, especially in terms of research projects. 
 
BILSEM regulations should be constantly reviewed and systematically improved since science and technology 
are rapidly evolving.     
 
The teaching models, methods, and techniques for gifted students in BILSEMs should be updated according to 
the newly developed models, methods, and techniques. 
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For students to spend more time in BILSEM and to increase the participation of students in secondary education, 
legal measures should be taken to ensure that BILSEMs can serve full-time, on weekends and during summer 
holidays.  
 
The facilities, equipment and physical conditions of Science and Art Centers need to be examined again. All 
centers in Turkey should be provided with regular, adequate and equal resources in terms of technical and 
content material, supplies and equipment suitable for local and individual needs. 
 
All administrators, teachers, parents, and other individuals who are responsible for the education of gifted 
students should be provided with new information at regular intervals, and teachers in particular should be 
trained continuously on this subject. 
 
In-service training seminar contents should be prepared considering the needs of teachers in pre-service training 
centers.  
 
All responsible parties for BILSEMs should seek assistance from universities and other academic circles in the 
implementation and evaluation of in-service programs. 
 
Research can be conducted on how in-service training activities to be organized both on a branch basis and in a 
mixed format can improve the performance of teachers. 
 
BILSEMs may face numerous problems. Parents may also be called upon in this case. 
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ABSTRACT 
With the effect of globalization and digitalization, remarkable progress has been made in internet and smart phone 
technology.  Nowadays especially, with the increasing number of users, smartphones have become an important 
need for children and young individuals.  In this sense, behavioral disorders in young individuals have become 
inevitable due to the increasing number of users and the diversity of social media applications.  Therefore, the 
problem of internet abuse and risky social media use has emerged.  While this affects the social habits of young 
individuals, it also leads to psychological disorders.  In addition, while serious problems arise in the social lives 
of university-age students, there are also failures in their educational life. Therefore, the main aim of our research 
is aimed at examining the social media habits of university students and the effects of social media on students in 
terms of various variables.  For the research, data was obtained by online survey method on 333 university students 
studying in Cyprus. Personal Information Form and Social Media Addiction Scales for adolescents and adults 
were used for the research.  SPSS programs were used in the analysis of the data.  In the analysis of research data, 
due to the increase in the time spent by university students on social media, a significant relationship was found 
in social media addiction tests in the context of both genders.  Especially since the social media habits of the 
students at the university are in a controlled manner, negative results have been obtained in their social relations 
and academic achievements. 
Keywords: Internet, smart phone, social media, social media addiction. 
 
INTRODUCTION 
Undoubtedly, the most experienced development of the current century is the diversity of internet technologies 
and smart phones. Our changing lifestyle and habits with the rapid development of technology have alternated our 
entire social life, especially the way we communicate (Yinal, Lesinger, & Şahoğlu, 2019). It is seen that social 
media applications are gradually shaping our lives and transforming all our real relationships around this lifestyle. 
In this sense, the development of technology and the spread of smart phones have revealed certain pathological 
effects in human relations. It is thought that these pathological effects occur with the sense of curiosity about 
technology and the increase in social media use through smartphones. For this reason and with the increase in the 
use of social networks, some addiction problems have emerged among users (Baykara & Yinal, 2023).  
Technological developments which are in a constant change eventually progressed in line with the needs of 
individuals and gave rise to some fictitious needs. Particularly, smart phones and social media applications have 
become an indispensable way of life of human life and almost become a control mechanism through users (İşman, 
2001). Therefore, cultural changes in human and social life have become inevitable thanks to the developing 
technological elements. In the face of this situation, individuals faced serious problems in their academic and 
business lives, as well as experiencing negative mental problems. As a result of these negative effects, various 
technology-centered addictions have emerged in the lives of individuals (Sarıçam, 2018). 
Smartphones and university social media applications are mostly in the lives of adolescents today (Yılmaz, 2018). 
Following the widespread of social media applications, some mental disorders and pathological addictions occur 
in adolescents. According to the research data obtained in this sense; The rate of smartphone use among 
adolescents was found to be 76%. In this research, individuals also stated that they have a second smartphone at 
the rate of 46% (Phillips, 2011). 
In addition, among the studies carried out, it was thought that sociological, psychological and physical factors 
may be among various factors on social media and internet addiction (Şeker, 2018).   In particular, some studies 
that have determined the relationship between the internet and depression come to the fore. In these studies, 
problematic internet use was found to be positively associated with depression (Morrisson, 2021). 
The use of social media is interrelated and has become a tool used to meet the communication needs of people 
(Yınal, Kalkan, & Çakici, 2022).  Thanks to these social media applications, people have the need to make 
different friendships and increase their self-esteem. In this age, in which the ways of communicating have 
completely changed owing it to social media, the problems of adolescents come along with them (Social, 2018).  
At this point, examining the mental and psychosocial problems faced by adolescents constitutes the basis of our 
research. To this end, the effects of social media applications on university students will be evaluated through the 
findings obtained. Below are the research questions: 
1. What is the level of social media use of university students and the effect of social media on students? 
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2. Is there a relationship between students' problematic internet use and its psychological effects? 
3. Is there a relationship between social media addiction and academic failure of students? 
4. Is there a relationship between students' use of social media and psychological well-being? 
5. The effects of university students on the use of social media; Is there a significant difference according to 
gender, family income level, class level, academic achievement and demographic characteristics? 
 
Purpose of the Study 
The main purpose of this research is to examine the social media habits of university students and the 
psychological effects of these habits. In addition, examining social media habits according to socio-demographic 
and different variables is among the aims of the research. 
 
Hypotheses 
University students; 
H1: Social media usage and influence levels are related. 
H2: There is a difference between demographic characteristics and social media influence levels. 
H3: Social media usage and influence levels of social media differ according to gender characteristics. 
H4: Social media usage and influence levels of social media vary according to age. 
H5: Social media usage and influence levels of social media differ according to the class. 
H6: Social media usage and the effect levels of social media differ according to the education levels of the parents. 
H7: Social media usage and influence levels differ according to socioeconomic level. 
H8: There is a difference between the time they spend on social media and the effect of social media on students. 
H9: Social media usage and influence levels differ according to the means by which social media is connected. 
 
Limitations 
1. Findings from the research and our research universe were obtained from 333 students studying at universities 
in the Turkish Republic of Northern Cyprus in 2020-2021. 
2. The data collection method for the research was applied in the form of an online scale system. 
3. It is limited to the findings obtained from the research and the scales used. 
 
Importance of the Study 
The global era we live in is moving towards changing our habits with the effect of technology and the internet. 
Most especially with the spread of internet technologies, social media applications have become a way of life used 
by all segments both by the young and old. In this sense, many researches are being done on the problem of social 
media addiction and there are still studies on this area. In this study, the use and effect of social media habits on 
university level students will be examined. In terms of the importance of the research, it is thought that this study 
will contribute to the suggestions and shed light for the succeeding researches to be done. 
 
Method 
Research Model 
The “Social Media Addiction Scale (SMDS-YF)” used for this study and the SPSS 28.0 software package were 
used in the analysis of sub-dimension data. A frequency table of descriptive data regarding the socio-demographic 
characteristics collected from the participants was created. In addition, the Cronbach Alpha reliability coefficients 
and participant sub-dimensions of the scale were also calculated. The model of this study; The relational survey 
model, which is related to revealing the variables between the results obtained from the general survey and general 
survey models of our thesis titled social media habits of university students and the effect of social media on 
students, was preferred. Quantitative research technique was preferred for this study. In addition, the social media 
usage purposes of the students at the university and the effects of social media on the students formed the relational 
screening model of this study. As a relational screening method, it was used to determine the relationship between 
two or more variables and to determine its level. For the research, this scanning model was applied to analyze 
both the demographic characteristics of university students and the effect of social media with the correlation type 
scanning model and the comparative relational scanning model between the social media usage habits of university 
students. 
 
Sampling Method 
The research group selected for this study is university students residing in Cyprus covering the 2021-2022 
academic year. University students were included in the study. The data collection method for the research was 
applied in the form of an online scale system. The findings obtained from the research are limited to the scales 
used in the research. The universe of the research consists of 110 thousand university students residing in Cyprus. 
It includes university students who can be reached as a sample group and who participate voluntarily, with a total 
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of 333 people. As a data collection tool in the research, it was provided through scale forms in the internet 
environment. 
 
Data Collection 
In this research, the analysis of social media usage habits and addictions in university students was made in 
conjunction with scales, and it refers to a descriptive research among the relational screening models in examining 
the effects of social media on students. 
 
1. Personal Information Form 
The demographic form will be used to determine the age, gender, internet and smartphone usage status, duration 
of use, purpose of use and social relations of the participants. 
 
2. Social Media Addiction Scale (SMDS-YF) 
Van den Eijnden et al. (2016). The scale was initially developed as 27 items, then a short form was created with 
9 items. The cut-off point of the scale, which was scored as “No” and “Yes”, was determined as 5. A range of 0 
to 9 points was used for scoring the scale. Here, those who answered "Yes" to 5 or more items out of 9 were 
considered to have social media addiction. Confirmatory factor analysis fit indices in the scale gave good results 
[x2(27, n=601) 54.129, p=.002, CFI: .989, RMSEA= .041(90% CI: .025-.057]). 27 items were found to be strongly 
correlated with social media addiction (R=.94, P<.001) The reliability of the scale was measured with Cronbach's 
Alpha (0.82) and had good reliability (M=1.52, SD= 2.11). 
 
Results 
The shapiro-wilk values were defined as p < 0.005 when the study data were analyzed under the assumptions of 
normality. In addition, it was determined that the deviation values divided by the error were within ± 1.96. 
Therefore, the scale and its dimensions were evaluated by correlation analysis. In addition, Mann Whitney's U 
test, which is one of the non-parametric tests, was used to determine whether there was a significant difference 
between the scale and its sub-dimensions and the socio-demographic data of the participants. In addition, Chi-
square test was performed in the analysis of categorical data. 
 
Table 1. Sociodemographic data of the participants (N=333) 

Demographic variables N % 

Gender    

Female 
Male 
Total 

168 
165 
333 

50,5 
49,5 
100,0 

Table 1 shows the analysis of the sociodemographic variables of the participants. When the gender of the 
participants was tested, 50.5% were female and 49.5% were male. 
 
Table 2. Cronbach Alpha Internal Consistency Co-efficient for the Scale and its Sub-dimensions 

Scale Sub-Dimensions Number 
of items 

Cronbach 
(α)/KR-20 

Social Media Addiction Scale for Adolescents 9 ,465 

Social Media Addiction Scale 20 ,670 

Virtual Tolerance Sub-Dimension 11 ,361 

Virtual Communication Sub-Dimension 9 ,549 

Reliability analysis results related to the scale and its sub-dimensions are given in Table 2. Looking at the results 
of the reliability analysis, it was determined that the Cronbach alpha values ranged between .36 and .67. 
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Table 3. Descriptive Statistics of Scores from Scale and Subscales (N=333) 
 Min Max Ort. SS 

Social Media Addiction Scale for Adolescents (SMBO-KF) Total  ,00 9,00 3,84 1,93 

Social Media Addiction Scale (SMBO-YF) 
Total 

 
 

 
 
30,00 

82,00 57,90 10,04 

Virtual Tolerance Sub-Dimension 12,00 42,00 29,66 6,26 

Virtual Communication Sub-Dimension 11,00 40,00 25,69 5,60 

 
In Table 3, descriptive statistics related to the total scores of the SMDS-SF Scale, total and sub-dimensions of the 
SMDS-SF Scale are presented. 
 
Table 4. Correlation Analysis of the Scale and its Sub-Dimensions 
  1 2 3 4 

1- SMBO-KF Total r 1    
 p .    

2- SMBO-YF Total r ,426** 1   

 p <0.001 .   

3-Virtual Tolerance Sub-
Dimension 

r ,402** ,889** 1  

 p <0.001 <0.001 .  

4- Virtual Communication Sub-
Dimension 

r ,390** ,861** ,597** 1 

 p <0.001 <0.001 <0.001 . 

Correlation is significant at 0.05 level (Spearman correlation test), ** Correlation is significant at 0.01 level 
(Spearman correlation test) 
According to this analysis, a moderately statistically significant positive correlation was found between the 
SMDS-SF Total Score and the SMDS-YF Total Score (r=0.426 p<0.001). 
A positive moderate statistically significant correlation was found between the SMDS-SF Total Score and the 
“Virtual Tolerance” score of the SMDS-YF Sub-Dimensions (r=0.402 p<0.001). 
A weak and statistically significant correlation was found between the SMDS-SF Total Score and the “Virtual 
Communication” score of the SMDS-YF Scale Sub-Dimensions (r=0.390 p<0.001). 
 
Table 5. Comparison of the Scale and Subscale Scores of the Participants in terms of Gender 
               Variables          Gender N Ort±SS Z p 

SMBO-KF Total  Female 
Male 

168 
165 

3,82±2,04 
3,88±1,82 

- 
0,672 

0.512 

SMBO-YF Total Female 
Male 

168 
165 

56,48±9,67 
59,35±10,25 

- 
3,036 

0.002 

Virtual Tolerance 
Sub-Dimension 

Female 
Male 

168 
165 

28,98±6,08 
30,36±6,39 

- 
2,321 

0.020 

Virtual 
Communication Sub-
Dimension 

Female 
Male 

168 
165 

24,89±5,45 
26,52±5,65 

- 
2,725 

 
 

0.006 
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Mann Whitney U Test 
As seen in Table 5, the scale and sub-dimension scores of the participants were compared according to the gender 
variable. A statistically significant difference was found between male and female participants in the total score 
of SMDS-YF. It was determined that the total score of SMDS-YF was higher in male individuals than in females 
(Z=-3.036 p=0.002). 
The “Virtual Tolerance” score of the SMDS-YF Scale Sub-Dimensions showed a statistically significant 
difference between the female and male participants. The “Virtual Tolerance” score was found to be higher in 
male individuals compared to females (Z=-2.321 p=0.020). 
A statistically significant difference was found between the female and male participants in the "Virtual 
Communication" score of the SMDS-YF Scale Sub-Dimensions. It was observed that the “Virtual 
Communication” score was higher in male participants than in females (Z=-2.725 p=0.006) 
 
Table 6. Comparison of Gender and SMDS-SF Scale 
  N 100 68 168 
 % Gender 59,50% 40,50% 100,00% 

Women 

% SMBO KF Group 52,60% 47,60% 50,50% 

    
% of Total 30,00% 20,40% 50,50% 

    
N 90 75 165 
% Gender  54,50% 45,50% 100,00% 
  

47,40% 52,40% 49,50% 
Men 

% SMBO KF Group 

% of Total 27,00% 22,50% 49,50% 

 N 190 143 333 

 % Gender 57,10% 42,90% 100,00% 

TOTAL 

% SMBO KF Group 100,00% 100,00% 100,00% 

% of Total 57,10% 42,90% 100,00% 
Chi Square 
As seen in Table 6, gender and SMDS-SF scale were compared. According to this analysis, it was determined that 
59.5% (n=100) of women were not social media addicts and 40.5% (n=68) were social media addicts. It was 
determined that 54.5% (n=90) of the men were not social media addicts, and 45.5% (n=75) were social media 
addicts. This difference between men and women was not statistically significant (p=0.359). 
 
Conclusion and Recommendations 
Conclusion 
Today, it is known that the use of social media covers nearly half of the world's population. Social media, which 
is a very new fraction of our daily life has started to gain a place in our lives with the development of the technical 
features of smart phones. Social media which has become the subject of many researches within this area also 
seeks answers to the socialization needs of people in terms of diversity. In this sense, while social media is an 
important tool for people to establish social relations, it also encourages the production of digital content. 
Therefore, due to the increasing frequency of usage, transformations have occurred in human relations and all our 
life practices have changed in the axis of consumption, economy, socialization, communication, trade and 
education. A new digital culture has come to the media, especially in areas such as e-commerce, online education 
and digital media journalism. 
Globalization and digital media have a very close relationship with each other. In particular, the fact that social 
media allows users to interact with users living in different parts of the world has led to the emergence of a digital 
culture. The fact that users are younger in age also creates a predictive idea for future generations. 
On the other hand, it has been determined in the research that the user base of social media users has increased in 
recent years and covers almost all age groups. Therefore, in the face of this increasing frequency of usage, 
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problems in using the internet and social media have emerged in both young individuals and higher age groups. 
In this sense, the general subject of our research, the use of social media by university-aged individuals and the 
effect of social media on university students have been the focus of this research. In the first stage of our research, 
demographic information and personal information about the students were included. Using this method online, 
the social media usage levels and addictions of the students were determined. In addition, the social media 
addiction scale (SMDS) for adolescents and adults was used in the study and the findings were provided through 
the SPSS program. In the scale study, which was carried out with a total of 333 participants, the participants were 
reached via the internet by using the Likert type scale method. In the light of the findings obtained in the study, 
when the statistical data of university students according to gender variables were examined, some different 
variability in the sociodemographic aspect were determined. When the gender variables of the participants were 
examined, it was determined that 50.5% (n=168) were female and 49.5% (n=165) were male. 
When the obtained findings are analyzed; It has been understood that the students' social media usage purposes 
are chatting, entertainment, content sharing and following different content, sharing photos and videos, playing 
games, and being a member of social groups. In addition, disturbing visuals and publications encountered during 
the use of social media by university students create shock and trauma effects on students. These situations cause 
students to withdraw from social and social life over time. To a large extent, introverted, high anxiety and anxiety 
symptoms may be experienced. It was also understood that because the time they spent on social media did not 
differ in terms of both genders, they faced failures in both genders in their academic lives and lost their control 
due to the increase in the time they spent on the internet. On the contrary, it has been understood that university 
students feel very nervous and restless when they spend their time outside the use of social media. However, it 
was determined that there was no significant relationship on both genders in terms of class, age, number of siblings 
and family economic levels. 
The age of social media, which is a revolutionary era in the field of new media and internet technologies, is known 
to cause various effects at macro and micro levels for all users. In addition to all these, the social media usage 
habits of university-aged individuals started from a young age and became the center of their lives. Mostly when 
staying away from social media, individuals experience significant withdrawal symptoms. Accordingly, while 
there are deteriorations in family and social relations, there are also failures in educational life. At this point, 
communication and addiction theorists agreed that social media has become an indispensable life activity for 
users. One of the prominent approaches among these theories is; uses and gratifications approach. In this approach 
it emphasizes that social media or internet addicted individuals' cognitive, sensory, psychological needs and 
socialization needs have become a mandatory requirement for individuals. Individuals feel connected to social 
media in terms of feeling good both psychologically and physiologically. Similar results were obtained in the light 
of the data obtained in this study and the literature reviewed. From this point of view, the purpose of this research 
is to investigate the social media habits of university students and the effect of social media on students and to 
question their frequency. 
 
Suggestions 
Considering the study and its results, it was concluded that the social media usage levels of university students 
have a negative effect on both genders. For this reason, it has been determined that the level and duration of use 
of social media have increased negatively in students' academic lives. Therefore, the problematic effects of the 
internet and social media use of students has become increasingly difficult to control and the duration of use of 
students has increased. At this juncture, together with the necessary guidance and psychosocial support, students' 
motivation for their personal success should be provided and their planned studies should be aimed. 
Contrarily, it may be necessary to examine the environmental factor and family structure of the individual (family, 
sibling, friend) as well as guidance studies for the examination of adolescents with social media addiction 
symptoms. 
An approach that is far from a prohibitive attitude towards students should be exhibited and dangerous situations 
in the use of technology and social media should be mentioned. Social media usage times should be regulated in 
order to create sufficient awareness for students. 
In order to eliminate social media deprivation in students, psychosocial intervention trainings for parents should 
be given as well as guidance studies. Although families have a great responsibility, information seminars should 
be held on this subject. 
In order to be protected from the harmful effects of social media and the internet, the groups or pages that students 
follow should be monitored. Pages that are considered harmful can be blocked from following. Security services 
can be used especially in home internet connection. 
In addition, in order to control the use of social media in students' home and school lives, restrictions can be 
imposed on the time of use and by avoiding a prohibitive attitude, students' spending time and socialization needs 
can be met by timely planning. 
For the students with social media addiction symptoms who have insufficient financial situation, solutions should 
be sought for the necessary preventive studies and necessary social support plans should be provided on this issue. 
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ÖZET 
“Teknolojinin hızla gelişmesiyle birlikte İnternet ve sosyal medya bireylerin ihtiyaç ve arzularını karşılama 
noktasında her geçen gün daha da önemli bir konuma gelmektedir” (Koca ve Tunca, 2019a, s. 33). Ancak süreç 
içerisinde gelişen medya kullanımının artması hayatı pratik bir hale getirme, bilgiye ulaşımda kolaylık sunma gibi 
etkenleri nedeniyle faydalı gibi görünmesinin yanı sıra sadece olumlu bir şekilde yaşantımızı etkilememektedir. 
Bunun yanı sıra ağ toplumunun çocukları kendinden önceki kuşaklarla mukayese edilecek olunursa dijital alanda 
çok daha bilgili olmaktadır. Diğer yandan aynı anda birçok ilgi alanını takip edebilen öğrencilerin yaratıcılık olarak 
gelişmiş düzeyde olduğu saptanmıştır. Bu bağlamda genç bireylerin sosyal medya kullanım oranlarının 
bireylerarası ilişkilerini ne şekilde etkilediğini ortaya çıkarmak araştırmanın amacını oluşturmaktadır. 
Tüm bunların ardından konuyu analiz edebilmek adına Sakarya Üniversitesi İletişim Fakültesinde eğitim gören 7 
öğrenci üzerinde bir inceleme yapılmıştır. Araştırma yarı yapılandırılmış görüşme yöntemi ile ele alınmıştır. 
Görüşme esnasında katılımcılara yöneltilen sorular Çalışır (2017)’ın “Sosyal Kuşakların Kişilerarası İletişim Aracı 
Olarak Sosyal Ağları Kullanma Durumu” adlı makalesinden alınmıştır. Bu sorular yardımı ile öğrencileri temsilen, 
görüşmeye katılan bireyler üzerinden sosyal medya kullanım durumlarının bireylerarası ilişkilerini ne yönde 
etkilediği bulunmaya çalışılmıştır. 
Araştırmanın sonucunda medya kullanımının fazla oluşu sebebiyle mahremiyet olgusu üzerindeki hassasiyet, 
tüketimin ne denli ilerlemiş oluşu ve sebepleri, medyanın akademik başarılara etkisi ve iletişim becerilerini ne 
şekilde etkilediği bilgilerine ulaşılmıştır. Bu bağlamda sosyal ağların kişilerarası iletişimi ne yönde etkilediği 
bilgileri araştırılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Medya, Sosyal Medya, Medya Bağımlılığı, Kişilerarası İletişim, Mahremiyet, Tüketim. 
 
SUMMARY 
“With the rapid development of technology, the Internet and social media are becoming more and more important 
every day in meeting the needs and desires of individuals” (Koca and Tunca, 2019a, p. 33). However, the increase 
in the use of media that has developed in the process does not only affect our lives in a positive way, as well as 
seeming to be beneficial due to factors such as making life practical and providing ease of access to information. 
In addition, the children of the network society are much more knowledgeable in the digital field when compared 
to the previous generations. On the other hand, it has been determined that students who can follow many areas of 
interest at the same time have an advanced level of creativity. In this context, the aim of the research is to reveal 
how the social media usage rates of young individuals affect their interpersonal relations. 
After all these, in order to analyze the subject, an examination was made on 7 students studying at Sakarya 
University Faculty of Communication. The research was handled with the semi-structured interview method. The 
questions asked to the participants during the interview were taken from the article titled "The Use of Social 
Networks as an Interpersonal Communication Tool by Social Generations" by Çalışır (2017). With the help of 
these questions, it has been tried to find out how social media usage situations affect interpersonal relations through 
the individuals who participated in the interview on behalf of the students. 
As a result of the research, the sensitivity on the concept of privacy due to the high use of media, how advanced 
the consumption is and its reasons, the effect of the media on academic achievements and how it affects 
communication skills have been reached. In this context, the information on how social networks affect 
interpersonal communication was investigated. 
Keywords: Media, Social Media, Media Addiction, Interpersonal Communication, Privacy, Consumption. 
 
GİRİŞ 
“Modern insanın yaşamında geniş bir yer bulan internetin günümüzde hizmetlerin yaygınlaşması ve çeşitlenmesi 
ile birlikte, yaşamın vazgeçilmez temellerinden biri haline dönüşmüştür” (Elitaş, 2020, s. 2618). Artık birçok işlem 
internet üzerinden kolaylıkla çözüme kavuşmaktadır. İnternetin bu denli hızla gelişmesi yeni bir dünyayı 
oluşturmaktadır. Bu yeni dünya özellikle ağ toplumunun çocukları olan öğrencileri olumsuz yönde etkilemektedir. 
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Yaşantıları medya ile çevrili olduğu için internet bağımlılığı oluşmaktadır. Bağımlılık hali gerçek hayattaki iletişim 
becerilerini etkilemektedir. Ancak olumlu etkileri de bulunmaktadır. Medyaya bir parmak hareketi kadar yakın 
olan genç nesil daha yaratıcı ve daha hızlı zihinsel gelişim gösteren bir kişiliğe sahip olmaktadır. Bu bilgiler 
dahilinde sosyal medya kullanımının öğrenciler üzerinde bireylerarası iletişim bakımından oluşturduğu olumlu ve 
olumsuz etkileri incelenecektir. 
 
Kuşak 
Kuşak kavramı ile ilgili çeşitli tanımlar bulunmaktadır. Bunlardan birincisi “Kuşak kavramını Türk Dil Kurumu; 
yakın tarihlerde hayata gelen, aynı devrin şartlarını ve birbirine benzer koşulları yaşamış, benzer vazifelerle 
sorumlu olmuş insanlar şeklinde tanımlamaktadır. Sosyal bilimlerde, araştırmacılara göre kuşak tanımı için ortak 
bir fikir birliği bulunmamaktadır” (Özkanlı, 2019, s.3).  
İkincisi “Aynı kuşaktan olan kişiler, birbirlerine yakın yıllarda doğduklarından dolayı, olaylara karşı benzer 
tepkiler gösterirler. Aynı kuşağın mensupları olduklarını savunup diğer kişileri farklı kuşaktan görmektedirler” 
(Coşkun, 2019, s. 349). 
Üçüncüsü “Kuşak kavramının nasıl ortaya çıktığı incelendiğinde, ilk olarak Auguste Comte (1974) tarafından 
bilimsel olarak ele alındığı ve kuşakların tarih sürecinde hareket eden kuvvetler olarak görüldüğü ortaya 
çıkmaktadır. Buna göre, toplumsal ilerleme ancak bir kuşağın bir sonraki kuşağa aktaracağı birikimler ile 
sağlanacaktır” (Deniz ve Tutgun, 2019, s. 1027). 
Dördüncüsü “Toplum hayatı açısından ilerlemek ve mesafe kat edebilmek için bir kuşağın kendinden sonraki 
kuşağa aktaracağı tecrübe ve birikimlerle mümkün olacağı bilinen temel gerçeklerdendir, kuşakların 
değişimlerinin belirli bir süreç içerisinde hareket eden kuvvetler olduğu belirtilmektedir” (Comte, 1974, s. 635-
641). 
 
İletişim 
İletişim kavramı ile ilgili çeşitli tanımlar bulunmaktadır. Bunlardan birincisi “İletişim, insanın varlık sürdürme 
biçiminin bir ürünü ve insanın varlık sürdürme biçimindeki gelişmelere göre değişimlere uğrayan insana özgü bir 
olgudur” (Eroğlu, 1996, s. 275). Sosyal medya platformları sebebiyle bilgi artık hızla yayılmaktadır. Kullanıcılar 
bir parmak hareketiyle yaşadıkları ve gördükleri olayları hiçbir şekilde tanımadıkları kişilere duyurabilmektedir. 
Bu durum yalan olayların yayılımını, mahremiyet olgusunun zedelenmesi gibi etkenleri de beraberinde 
getirmektedir. Diğer yandan dünyada yaşanan gelişmelerin hızla yayılması ile ağ toplumunun bireyleri olan 
öğrencilerin duyarlılık düzeyleri artmaktadır. 
İkincisi “Toplumsal, bireysel ve siyasal gündemle ilgili olarak farklı zamanlarda farklı iletişim türleri öne çıkıyor 
olsa da günümüzde mesaj ve anlam paylaşımından çok, özellikle küresel ve politik tartışmalar nedeniyle, iletişim, 
ideolojik ve siyasal algının aktarıldığı sürecin kendisi olarak tanımlanmıştır” (Geçer, 2018, s. 40). 
 
Bireylerarası İletişim 
Bireylerarası iletişim kavramı ile ilgili çeşitli tanımlar bulunmaktadır. Bunlardan birincisi “Kişilerarası iletişim, 
kaynağın ve hedefin insan olduğu iletişim biçimidir” (Güneş, 2011, s. 707). Bu durum internetin gelişmesiyle 
farklı boyutlara taşınmıştır. Artık kişiler bilgi aktarımı için bir mekânda bulunmak zorunda değildir. İstenilen 
zaman ve ortamda uzak mesafedeki kişiler iletişime geçebilmektedir.  
İkincisi olarak ise duygu, düşünce, kültürel değerler gibi birtakım faktörlerin etkilediği oluşum olarak görüldüğü 
üzerinedir. Bu faktörlerin tüm bireyler için geçerli olduğu fikri baskın gelmektedir. Buradan iletişimin karmaşık 
bir yapıda olduğu anlaşılmaktadır. (Siyez, 2015, s. 63). 
 
Medya 
Medya kavramı ile ilgili çeşitli tanımlar bulunmaktadır. Bunlardan birincisi “Medya her çeşit bilgiyi bireylere ve 
topluluklara aktaran bilgilendirme, eğitme gibi temel sorumluluklara sahip hem görsel hem de işitsel araçların 
tümü şeklinde tanımlanabilmektedir” (Soydan ve Aplaslan, 2014, s. 57). Sosyal medya platformları yardımıyla 
kullanıcılar tanımadıkları kişilerle iletişime geçerek sohbet ederek eğlenmekte, gördükleri olaylar sebebiyle 
bilgilenmektedir. Ancak görülen her olayın gerçeği yansıtmaması farklı sorunları doğurmaktadır. Özellikle genç 
nesil yalan olanı ayırt etmekte zorlandığı için daha çok etkilenmektedir.  
İkincisi yazı, ses ve görüntü yardımıyla iletişim kurma olanağı sunan yazılı basın (gazete ve dergi), bilgisayar, 
video, kitap, telefon ve radyo vb. kitle iletişim araçlarının tümüne medya denilmektedir (Nuran, 2015, 4). 
 
Sosyal Medya 
Sosyal medya kavramı ile ilgili çeşitli tanımlar bulunmaktadır. Bunlardan birincisi eş zamanlı bilgi paylaşımının 
sağlandığı mecralar olarak görülmesi üzerinedir. Bu mecralar ile kullanıcılar sınırları aşarak kendilerine özel 
topluluklar kurabilmektedir. Bu durum kişilerarası iletişimi güçlü tutmaktadır. Geleneksel medyadan tümüyle uzak 
bir yapılanma içerisine girilirken, teknolojik gelişmeler ile birlikte kullanıcılar çift taraflı iletişim kurabilmekte ve 
içerik üretebilmektedir (Lachapelle, 2003, s. 89). 
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İkinci “Sosyal medyada içerikler kullanıcılar tarafından paylaşılır ve kısa sürede yayılırlar. Sosyal medyanın en 
önemi özelliği içeriklerin, haberlerin, bilgilerin, fotoğrafların ve yorumlarının kaynağının kullanıcılar olmasıdır” 
(Karaduman ve Kurt, 2017, s. 36). Ancak olayların abartılı bir şekilde yayılması özel hayatı etkilemektedir. 
Gündelik hayat içerisinde yaşanan mahrem bilgilerin başka insanlara sunulması kişiler için tehlike 
barındırmaktadır. Paylaşımlar yapılırken bu tehlikeler göz önünde bulundurulmalıdır. 
Üçüncüsü “Sosyal medya platformları, sosyal ağ veya sosyal ağ siteleri olarak da isimlendirilmektedir. Sosyal 
medya platformları, büyük kitlelerin sosyalleşmek amacıyla bir araya gelip etkileşime geçebildiği elektronik ortam 
olarak tanımlanmaktadır” (Erbaşlı, 2020, s. 62). 
Dördüncüsü ise sosyal medyanın, tüketicileri ile doğrudan iletişim kurabildiği ve pazarlama ağını canlı tutabildiği 
yönünde izah edilmektedir. Artık fenomenler ya da profesyoneller sosyal medya kanalları ile ürün tanıtımı 
yapmakta, pazarlama olanakları ile e-ticaret, satış ve duyurum yapabilmektedir. Sosyal medya kullanıcılarına tüm 
bu olanakları sunabilmektedir. Bu durum akabinde bireyler arasında iletişim kurabilme imkanını vermektedir 
(Aydan, 2018, s. 353). Artık kişilere özel reklamlar üretilmektedir. Birey her an takip edilmektedir. İlgi alanları 
deşifre edilen kişilere medya yardımıyla durmaksızın ürün tanıtılmaktadır. 
 
AMAÇ 
Bu araştırmanın 3 temel amacı bulunmaktadır. Bunlardan ilki fazla medya kullanımının öğrencilerin ders ve 
gündelik hayatla ilgili performanslarına ne şekilde etki ettiğini üzerinedir. Medya, doğduktan kısa süre sonra çok 
hızlı bir şekilde her yaştan insanın dikkatini çekmiştir. “Sosyal medya bireylerin istek ve ihtiyaçlarına cevap 
vermesi, hayatı kolaylaştırması gibi nedenlerden ötürü dünya genelinde büyük bir teknolojik devrim 
oluşturmuştur” (Koca ve Tunca, 2019a, s. 34). Artık kişiler İnternet üzerinden oyunlar oynayabilmekte, ürün satın 
alıp diğer yandan satış yapabilmektedir. Gereksinim duyulan bilgilere ulaşımda hız ve kolaylık yaşanmaktadır. 
Ancak medya, bu güzelliklerin yanı sıra önemli sıkıntıları da beraberinde getirmektedir. Bu konuda inceleme 
yapmak çalışmanın en önemli amaçları arasında yer almaktadır. 
“Bireylerin herhangi bir nesneye ya da bir araca verdiği önem düzeyi günlük yaşamını etkileyecek boyutlarda ise, 
hatta ilişki ve iletişimlerinde aksamalara, engellemelere yol açacak durumda ise bu bağımlılığın göstergesidir” 
(Aktan, 2018, s. 407). Oluşan bağımlılık hali özellikle genç neslin diğer bireylerle ilişkisini ileri derecede 
etkilemektedir. 
Sosyal medya sunduğu yenilikler ve hızlı oluşu sebebiyle toplulukları kendine bağlamıştır. Bu durumdan en çok 
dijital dünyanın çocukları olan öğrenciler etkilenmektedir. Gençler sosyal platformlarda gördükleri kişiler ve 
aldıkları yorumlar sebebiyle gündelik hayatlarına yön verme gibi eylemlerde bulunmaktadır. Bu ilgi hali ruh 
hallerine yansımaktadır. Bulunduğu topluma kendini yabancı hissetme ya da yeterlilik hissinde zedelenmeler 
görülme halinde kişi kendini geliştirme aşamasında zorluk yaşamaktadır. Bu durum genç bireyin ileriki yıllarına 
yansımaktadır. “Çocukluk dönemindeki sosyal ilişkileri, deneyimlerle şekillenmekle birlikte çocukların ileriki 
yaşlarda topluma uyum sağlamasını ve duygusal gelişimini etkilemektedir” (Tuncer, 2016, s. 42).  
Sosyal medya sunduğu yenilikler ve hızlı oluşu sebebiyle toplulukları kendine bağlamıştır. Bu durumdan en çok 
genç nesil etkilenmektedir. Gençler sosyal platformlarda gördükleri kişiler ve aldıkları yorumlar sebebiyle 
gündelik hayatlarına yön verme gibi eylemlerde bulunmaktadır. Bu ilgi hali üniversite öğrencilerinin mecburi olan 
sorumluluklarını yerine getirme aşamasında engel olarak rol oynadığı bilinmektedir. Akademik alanda performans 
düşüşü öğrencilerinin ödevlerini yapmayı ya da teslim tarihini unutmalarına, sınav hazırlıklarını ihmal etmelerine 
ve okuma çalışması gibi alanlarda planlı olamamaları şeklinde kendini göstermektedir. Diğer yandan sosyal 
medyada gereğinden fazla zaman geçiren öğrencilerde uyku sorunu, bedensel ağrılar ve hatta yeme içme gibi 
hayati konularda dahi sıkıntılar yaşadıkları görülmüştür. Bu durum araştırma açısından önemli birer amacı temsil 
etmektedir. 
Çalışmanın ikinci temel amacı öğrencilerin potansiyel tüketici olarak görülmesi üzerinedir. Gün içerisinde vaktinin 
çoğunu sosyal medya platformlarında geçiren öğrenciler sürekli olarak satıcıların reklam ağına alınmıştır. “Sosyal 
medya kullanan bireylerin genç bireyler olarak görülmesi sosyal medya ile ilgili yapılan çalışmaları çoğunlukla 
gençler üzerinde yapılmasına yol açmıştır” (Sarıtaş ve Barutçu, 2016, s.5). 
Birey tüketim çılgınlığına adapte edilebilmek için ürün bombardımanı altına alınmaktadır. Bu bağlamda satın 
alınan ürünler gereklilik sebebiyle satın alınmama eylemini oluşturabilmektedir. Tüketim toplum tarafından 
onaylanma ve kabul görme teşebbüsü sebebiyle gerçekleşebilmektedir. Ancak davranış şekillenmesi bireyler 
arasında farklılık göstermektedir. “Birisi sosyal medyada pasif kalmayı tercih ederken; diğeri etkileşimde 
bulunmak, kişisel imajını ortaya koymak veya başkaları tarafından onaylanmak, takipçileri arasından farklılaşma 
güdüsüyle kullanmaktadır” (Hazar, 2011, s. 53). Gerçek evrende tutunamayan birey sanal hayatı gerçek yaşantı 
gibi kabul görmektedir. Sosyal medya platformları üzerinden kendine bir hayat oluşturmaktadır. “Pazarlama 
açısından kuşakların tüketici davranışları incelendiğinde ise farklı kuşakta yer alan tüketicilerin farklı 
davranışlarda bulunduğu görülmektedir. Pazarlamacılarda hedeflenen kuşağa göre pazarlama iletişim stratejilerini 
uyarlamaya çalışmaktadırlar” (Mürütsoy, 2019, s. 2). Kişiye özel reklam üretimi bireyin kendini özel hissetmesini 
sağlamaktadır.  
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Artık ürün alımı gereklilik ve fayda evrelerinden çıkarak farklı boyutlara ulaşmıştır. Diğer yandan alınan ürün ile 
kişi reklamlarda gördükleri kişiler gibi modern ve çağdaş bir hayat yaşayacağı düşüncesine sevk edilmektedir. 
“Featherstone’a (2013) göre tüketim kültürü bireyselliği ve kendini ifade etmeyi en üstte tutmaktadır. Tüketimin 
kültürü elle tutulabilir faydanın ötesinde semboller ve göstergelerin tüketilmesi üzerine kurulmuş bir kültürdür” 
(aktaran İlhan, s. 6). Bu bağlamda öğrencilerin tüketim sebeplerinin incelenmesi çalışma açısından önemli 
görülmektedir. 
Bu çalışmanın üçüncü temel amacı öğrencilerin medya platformlarında fazlasıyla aktif oluşu ve bunun akabinde 
medya okuryazarlık bilgisinin etki düzeyinin ölçülmesi üzerine kuruludur. Öğrencilerinin sosyal ağları daha 
nitelikli, verimli ve amaçlı bir şekilde kullanabilmesi için medya okuryazarlığı bilgisinin olması gerekmektedir. 
Bu sebeple tutum, davranış ve eğilimlerinin ölçülmesi için araştırmada bu hususa cevap aranmıştır. 
Öğrencilerin medyanın etkileri üzerinde bilinç kazanabilmesi adına Medya Okuryazarlığı dersi son derece önemli 
bir role sahiptir. Medya Okuryazarlığı dersi ile bireye, internet ortamında karşısına çıkabilecek her türlü yazı, 
resim, fotoğraf, video içeren iletişim ortamını bilinçli bir şekilde anlamlandırabilme becerisini kazandırmak 
hedeflenmektedir. “Medya okuryazarlığı bilinci yalnızca yazılı ve basılı, görsel, işitsel ve elektronik ortamlar 
vasıtasıyla medya iletilerine ulaşabilme ya da erişebilme yetisi değil, aynı zamanda bu iletileri anlamlandırıp 
değerlendirebilmek için gerekli bilgi birikimine sahip olmak anlamına gelmektedir” (Önal, 2007, aktaran 
Türkoğlu, 2017, s.28). Ancak bu birikime sahip olunabilmesi için medya okuryazarlığı üzerine eğitimler 
alınmalıdır. 
Medyanın bireylere karşı sergilediği olumsuz etkilere karşı öğrencilerin bilinçlendirilip, farkındalık 
kazanmalarının gereklilik düzeyini bilen pek çok toplum Medya Okuryazarlığı dersine daha çok önem 
vermektedir. Bu bağlamda öğrencilerin medya okuryazarlığı düzeylerinin arttırılması ve eğitim verilmesi önemli 
bir amaç olarak görülmektedir. 
 
ÖNEM 
Bu çalışmanın 3 önemi bulunmaktadır. Birinci önemi, sosyal medya kullanımının öğrencilerin yetişkin bireylere 
nazaran ne denli risk altında bulunduklarını ortaya çıkarmasıdır. Öğrenciler sanal ortamlarda daha korunmasız bir 
haldedir. “Tüm bu risklere rağmen, hayatlarının her alanı internet teknolojisi ile çevrelenmiş bu kuşağın teknoloji 
ve ona uyumlu kitle iletişim araçları ile sosyal mecralardan uzak bir yaşam sürmeleri son derece güç bir durum 
olarak karşılanmaktadır” (Şen, 2019, s. 3). 
Genç nesil onaylanma, beğenilme, bilgi paylaşımında bulunabilme gibi sebeplerden ötürü gün içerisinde vaktinin 
çoğunu sosyal medya platformlarında geçirmektedir. Bu durum farkında olmadan bireyin toplumdan 
uzaklaşmasına, bulunduğu kültüre yabancılaşmasına sebep olmaktadır. 
Sosyal medya üzerinden tanıştığı kişilerin hayat görüşünden, giyinişinden, gezme koşullarından kolaylıkla 
etkilenen genç birey, kendi bulunduğu topluma yabancılaşmaktadır. Bu bağlamda kişiliğini keşfetmekte zorluk 
yaşamakta ve toplum içerisinde uyumlu davranışlar sergileyememektedir. Süreç içerisinde davranışları sebebiyle 
çevresi tarafından dışlanan kişi kendini yalnız hissetmektedir. 
Hayatın ayrılmaz bir parçası olan teknolojik gelişmeler kişilerde davranış ve düşünce gibi konularda 
farklılaşmalara sebebiyet vermektedir. “Dijital teknolojilerin bir ürünü olarak sosyal medya ve inşa ettiği sanal 
toplumsalın, bireyin mensubu olduğu toplumun değerlerini yansıtan mahremiyet algısını etkilediği 
öngörülmektedir” (Ülker, 2020, s. 53). Tüm bunlar genç neslin yaşantısı adına büyük risk barındırmaktadır. “Kriz 
sürecinde bireylere doğru enformasyonun sağlanması büyük önem arz etmektedir. Bu bağlamda sosyal medya 
platformlarının enformasyonun yenilenip tazeliğinin korunmasında fonksiyonel bir görev üstlenmesi nedeniyle 
kriz sürecinde en doğru enformasyonun mevcut olduğu yer olabilmektedir”(Sarı&Öztunç, 2021). 
Bu çalışmanın ikinci önemi, genç bireylerin sosyal medya kullanım oranlarının mahremiyet alanlarını ne ölçüde 
zedelediklerini ortaya koymak üzerinedir. “Bilim ve teknolojinin baş döndürücü bir hızla ilerlemesi ve dünya 
nüfusunun gittikçe artmasıyla beraber ortaya çıkan ekonomik, sosyal krizler ve değişimler, siyasi politik durumlar 
bireylerin değer yargılarını, düşünce boyutlarını, davranış şekillerini, yaşam tarzlarını ve toplumsal algılarını 
farklılaştırmaktadır” (Fetullahoğlu, 2021, s. 2). 
Sosyal ağların hızla hayatımıza girmesi sonucunda bireyler günlük aktivitelerinin çoğu anını bu platformlarda 
paylaşmaktadır. Bu durum beraberinde mahremiyet kavramını gün yüzüne çıkarmaktadır. Özel alan duygusu, 
davranışların bu şekilde oluşmasıyla birlikte zedelenmektedir. 
Günlük hayatın her anının alenen ortada bulunma hali, sosyal medya platformlarında paylaşımda sınır olmaması 
gibi etkenlerle birleşirse kişilerin yaşantısına saldırıda bulunabilme gibi durumları oluşturmaktadır. “Sosyal medya 
kanalı üzerinden gerçekleştirilen takip etme, onaylanma, kendini gerçekleştirme, takdir edilme, paylaşım yapma 
ve türevleri işlemler belirli bir zaman diliminin akabinde bireyler üzerinde bir alışkanlık ve dahi bağımlılık 
unsurunu oluşturmuştur” (Genel, 2021, s. 227). Ancak bu bağımlılık halinin eğitim hayatında, sosyal yaşantıda vb. 
belirli sorunları oluşturacağı unutulmamalıdır. 
Gelinen bu noktada kimi bireyde özel yaşamın sınırı gibi olgular zedelenmektedir. Kişi mahremiyetini zedeleyici 
birçok olayı tanımadığı kimselerle paylaşmaktadır. Kimi insanda ise davranışlar daha farklı gelişmektedir. Sahte 
hesaplar üzerinden medya kullanımı ile kişinin kendini gizlemesi gerçek yaşamdaki davranış şeklini 
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zedelemektedir. Bu durum genç nesilde fazlasıyla içine kapanık bir karaktere bürünmesine neden olmaktadır. 
Yalnızlaşan kişide akademik olarak başarısızlık gibi durumlar görülebilmektedir. Bu bağlamda çalışmanın yegâne 
önemi kullanımın kontrolsüz oluşunun genç neslin mahremiyetine yönelik zedeleyici yapısını incelemek olacaktır. 
Bu çalışmanın üçüncü önemini öğrencilerin sosyal medya kullanımı sebebiyle değişen ve gelişen tutum ve 
davranışlarını inceleme aşaması oluşturmaktadır. “Sosyal medya sürekli olarak güncellenebilmesi, interaktif 
olması, paylaşıma açık olması ve ölçülebilir olması sayesinde birçok birey ve kurum tarafından kullanılan en 
yaygın araç olarak görülmektedir” (Çukadar ve Peker, 2016, s. 67). Sosyal medya sunmuş olduğu görseller, hız, 
yeni kişileri ve kültürleri tanıma olanakları sayesinde gençlerin ilgisini fazlasıyla çekmektedir. Diğer yandan 
üniversite öğrencilerinin tecrübe edindikleri olayları ve gezdikleri yerleri burada paylaşma imkânları bağımlılık 
dozunu arttırmaktadır. Ancak photoshop gibi uygulamalar sayesinde kişi bulunduğu yeri ve etkileşimde bulunduğu 
insanları dahi farklı yansıtabilme olanağına sahiptir. Bu durumun gerçekliğinin ayırt edilememesi genç nesli 
psikolojik bazda fazlasıyla etkilemektedir. Kendini geri planda kalmış gibi hisseden bireyin davranışlarında 
kabalaşma, sinirli bir kişiliğe sahip olma gibi olumsuz tepkiler doğabilmektedir. Tüm bunlar toplum geneline 
fazlasıyla zarar vermektedir. 
Sosyal medya ile elde edilen yenilikler sayesinde kullanım oranında artmalar yaşanmaktadır. Bu artış gündelik 
hayatı tamamen kaplar hale gelmektedir. Ardından oluşan bağımlılık kavramı ile duygusal ve davranışsal olarak 
hareketler değişmektedir. Kişiler gerçek hayatlarında sosyal medyadaki gibi yapay, sahte, kurgu olmayan bir 
ciddiyetle karşılaştıklarında sosyal hayatın dengesini kurmakta büyük zorluk yaşayabilmektedir. Özelikle 
yetişkinlere oranla kişilik inşası aşamasında olan gençler özel hayat ve akademik yaşantılarında büyük sorunlarla 
karşılaşmaktadır. Tüm bunlar duygusal sorunları oluşturduğu için sosyo-psikolojik sıkıntıları da beraberinde 
getirmektedir. Bu bağlamda çalışmanın yegâne önemi kullanımın aşırılığının üniversite öğrencilerine yönelik gizli 
saldırısının incelenmesi üzerinedir. 
 
KURAMSAL TEMEL 
Bu araştırmanın kuramsal temelini kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı oluşturmaktadır.  “Kullanımlar ve 
Doyumlar yaklaşımı Katz'ın araştırmalarına ve çalışmalarına dayanır. Katz'a göre insanların toplumsal ve 
psikolojik kökenli ihtiyaçları vardır” (Yaylagül, 2006, s. 62). “Kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı, iletişim 
araçlarını nasıl ve hangi amaçlar doğrultusunda kullandığını ortaya koyan bir yaklaşımdır. Yaklaşımın temel odak 
noktası, bireylerin belirli türde medya araçlarını neden kullandığının tespit edilmesidir” (Özer ve Birsen, 2010, 
aktaran Temel, 2019, s. 36). Bu yaklaşım kullanıcıların tercih ettikleri araçlarda yer alan bilgileri kendi çıkarları 
ve gereksinimleri doğrultusunda kullandıkları düşüncesiyle hakimiyetini sürdürmektedir. Bu doğrultuda 
çalışmada, öğrencilerin sosyal medya kullanım oranının etkileri kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı bağlamında 
açıklanacaktır.  
“Katz’a göre insanların toplumsal, ruhsal ve psikolojik nedenlere dayalı ihtiyaçları bulunmaktadır. Bu ihtiyaçlar 
neticesinde, medyadan ve ilgili diğer kaynaklardan bu gereksinimlerini karşılamak için insanlar bazı beklentilere 
girerler. Medyayla karşılaştıklarında bu ihtiyaçlardan bazılarını giderirler” (Yaylagül, 2016, aktaran İşman ve 
Özdemir, 2018, s. 95).  
İletişim ve sosyal medya ilişkisini, kullanımlar ve doyumlar yaklaşımı ile inceleyen Whiting ve Williams 
aralarında gelişen bağa yönelik altı temel tema belirlemiştir.  
 
“Bu temalar şu şekildedir:  
 
1) Sosyal etkileşim  
2) Bilgi arayışı 
3) Geçen zaman  
4) Rahatlama  
5) İletişime yönelik yarar  
6) Kolaylığa yönelik yarar  
 
Dolayısı ile sosyal medya ve iletişim arasındaki bağlantının anlaşılabilmesi için, bu temaların incelenmesi yararlı 
olacaktır” (Whiting ve Williams, 2013, aktaran Temel, 2019, s. 32).  
Sosyal medyayı bireylerin arkadaşlarıyla sohbet etme ve bilgi paylaşımında bulunmak amacıyla kullanıldığı 
bilinmektedir. Bu tanım en açık haliyle sosyal etkileşimi izah etmektedir. Sosyal medya kullanımı bilgi arayışını 
kapsamaktadır. Temelini hızlı oluşu oluşturmaktadır. Zamanın bu platformlar üzerinde daha seri ve eğlenceli 
geçtiği düşünülmektedir. Birey ruhsal olarak rahatlamaktadır. Tüm bu süreçler akabinde iletişimlerine büyük 
oranda fayda sağlamaktadır. Kişi hayatının daha kolay ilerlediği hissine kapılmaktadır. 
Bu ilkeler dahilinde çalışma incelenecek olunursa, araştırma kapsamında 3 tema baz alınacaktır. Bunlardan ilkini 
sosyal etkileşim ilkesi oluşturmaktadır. “İnsan, doğduğu anda sosyal bir varlık değildir. Ancak insan, sosyallik 
potansiyeliyle bu dünyaya gelen, biyolojik ve psikolojik gelişimiyle sosyalliğe doğru evrim yaşayan bir varlıktır. 
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Dünyaya gelen insanoğlu, başkalarıyla kurduğu ilişkiler dahilinde yaşayabilmek için sosyal benliğini kazanmaya 
muhtaçtır” (Akın, 2019, s. 49).  
 
Günümüzde yüz yüze iletişim yerini sosyal medyaya bırakmıştır. Artık bireyler vaktinin çoğunu medya 
platformlarında geçirmektedir. Bu platformlar üzerinde tanıştıkları kişilerden rahatlıkla etkilenmekte ve onların 
kültürel değerlerini benimsemektedirler. Sonuç olarak kendi bulundukları topluma karşı uyumlu hallerini 
yitirmektedirler. 
Çalışma kapsamında incelenecek ikinci ilke bilgi arayışı ilkesidir. “Bilgi çok hızlı yayılmakta, bilgiye ulaşım 
inanılmaz ölçüde kolaylaşmaktadır. Zihnimizdeki zaman ve mesafe kavramları değişikliğe uğramıştır. Diğer 
taraftan geleneksel kurumların (devlet, hükümet, basın kartelleri, üniversiteler vb.) bilgiyi kontrol tekelleri de 
büyük ölçüde kırılmıştır” (Uluç ve Yarcı, 2017, s. 89). Teknolojik gelişmeler davranış, düşünce ve yaşantımızı 
etkilemektedir. 
“Ses, görüntü, veri ve bilgi dolaşımı, internet ve sayısal teknolojilerle birlikte giderek hızlanmıştır. Yeni medya 
çağının oluşumunu sağlayan siber iletişim araçları yaşamsal nitelikleri de değiştirmeye başlamıştır. Hemen hemen 
herkesin kabul ettiği en önemli nokta yaşamın her alanının iletişimle biçimlenmesidir” (Kırık, 2017, s. 233). 
Kişiler bilgiye hızla ulaşmaktadır. Bu durum birçoklarının beğenisini kazansa da verilerde doğruluk aşamasını 
zedelemektedir. Haber gibi bilgi aktarım alanlarında kaynak önemsenmektedir. Yayılan bilgiye aldanış hızla 
gelişmektedir. 
Çalışma kapsamında incelenecek üçüncü ilke geçen zaman aşamasıdır. Teknolojik gelişmelerle birlikte yeni bir 
çağ oluşmuştur. “Bu çağ öyle bir çağdır ki insanların hayatlarına dokunmaktadır. Birçok kişi arkadaşlarıyla 
görüşmek, arkadaşlarının fotoğraflarına ve iletilerine bakmak, mesaj göndermek ve almak, eğlenmek, boş 
zamanını değerlendirmek, bilgiye erişmek, gündemi takip etmek için sosyal medyayı kullanmaktadır” (Solmaz ve 
ark., 2013, s. 24). Bu durum sosyal medya kullanımında yüksek oranda zaman geçirme aşamasını oluşturmaktadır. 
Artık bireyler gündelik hayatının büyük bir çoğunluğunu sosyal medya üzerinde geçirmektedir.  
 
LİTERATÜR TARAMASI 
Araştırma konusu ile ilgili olarak literatür taraması yapıldığında; yapılmış çeşitli araştırmalar olduğu 
görülmektedir. Bu çalışmalar arasında ilk olarak, Baz (2018) tarafından, Sosyal Medya Bağımlılığı: Üniversite 
Öğrencileri Üzerine Çalışmasına yer verilecektir. Baz (2018), bu çalışmada; internet kullanımının en çok hangi 
alanda tercih edildiğine, tercih edilen alanda ise ne tür etkileşimlerde bulunulduğuna, etkileşimin ardından ise 
insanlarda gelişen davranış bütününün ne şekilde yapılandığına değinilerek ayrıntılarıyla sonuçlarını ortaya 
çıkarmayı amaçlamışlardır. 
Baz (2018) tarafından yapılan bu çalışmanın sonuç başlığı altında aktarılan bilgilere göre; “sosyal medya 
bağımlılığına yönelik üniversite öğrencilerinin görüşleri belirlenmiş, öğrencilerin cinsiyet durumları, aylık 
harcama miktarları, öğrenim gördükleri bölümler ile öğrenci yaşlarının bu görüşlere etkisi incelenmiş ve bazı 
sonuçlara ulaşılmıştır” (Baz, 2018, s. 288). Ankete katılan üniversite öğrencilerinin verdikleri cevaplar 
doğrultusunda sosyal medya kullanımın en yüksek olduğu vaktin yalnız kaldıkları anlarda olduğu önermesinin 
ortaya çıktığı görülmüştür. Burada sosyal çevreden uzak kaldığında öğrencilerin zaman geçirme aracı olarak sosyal 
medyayı tercih ettikleri düşüncesine dikkat çekilmiştir. Bir diğer yüksek katılım nedeninin ise gündemi takip etme, 
bilgilere ulaşma isteği olduğunu belirten katılımcı önermesi olmuştur.  
Söz konusu çalışma ile yapılan bu çalışma arasındaki ilişkiye değinecek olursak; her iki çalışmada da öğrencilerin 
medya kullanımının nedenleri ve ardından oluşan psikolojik etkenlerin şekillenip davranışa dönüşmesine neden 
olan medya bağımlılığına vurgu yapılmıştır. Tüm bu bağlamda çalışmaların sonuçları büyük oranda benzerlik 
göstererek yararlı sonuçları barındırmaktadır. 
Literatür taraması kapsamında, yapılmış olan çalışmalar arasında ikinci olarak, Koca ve Tunca (2020b) tarafından, 
İnternet ve Sosyal Medya Bağımlılığının Öğrenciler Üzerindeki Etkilerine Dair Bir Araştırma konusunda yapılmış 
olan çalışmaya yer verilecektir. Koca ve Tunca (2020b), bu çalışmada; internetin yaygınlaşması ve internete 
erişimin kolaylaşmasının ergenlerde ne gibi zararlara neden olduğu konusu ayrıntıları ile irdelenmiştir. Oluşan 
zarar sonucunda davranışsal, ruhsal ve gündelik hayatı etkileyen diğer sonuçlara değinilmiştir. Tüm bu 
aksaklıkların genç neslin eğitim süreçleri açısından ciddi sorunlar doğurabildiğini ortaya çıkarmayı 
amaçlamışlardır. 
Koca ve Tunca (2020b) tarafından yapılan bu çalışmanın sonuç başlığı altında aktarılan bilgilere göre; internet 
bağımlılığının bireylerin yeni bir çevreye girebilmede, arkadaşlık kurabilmede, akademik başarılarında ve uyku 
düzenlerinde sorunlar yaşadığı bilgilerine ulaşılmıştır. Tüm bunların derse geç kalma, dersleri kaçırma, derse 
uykusuz ve yorgun gitme gibi olumsuzlukları da beraberinde getirdiği bilgilerine varılmıştır. Her iki çalışmada da 
internetin yalnızlıktan ve toplumsal baskıdan kaçış amacıyla tercih edildiği bilgilerine değinilmektedir. Öğrenciler 
aşırı medya kullanımı nedeniyle internette kimlik kaybı yaşayarak başka biriymiş gibi davrandığı bilgilerine 
ulaşılmaktadır. Çalışmada medya kullanımında bilinçli davranılmaması nedeniyle kişinin kimlik inşasında sorun 
yaşadığı belirtilmiştir. 
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Söz konusu çalışma ile yapılan bu çalışma arasındaki ilişkiye değinecek olursak; her iki çalışmada da internet 
kullanımında yetişkin bireylerden daha çok ergenlerin etkilendiği konusu vurgulanmaktadır. Çünkü ergenler 
kimlik keşfi aşmasında oldukları için sosyal medya üzerinde gördükleri hayatlardan fazlasıyla etkilenmektedir. Bu 
durum bireyde sosyal sorunlar oluşturmaktadır. Ardından akademik hayatında başarısızlık, geri planda kalma gibi 
sonuçlar gelişmektedir. Başarısız bireyde mutsuzluk, yorgunluk ve öfke gibi davranışlar görülmektedir. Yalnız 
kalan kişi daha çok medyaya yönelmektedir. Bu gelişmeler çalışmada ayrıntısı ile incelenmektedir. 
Literatür taraması kapsamında, yapılmış olan çalışmalar arasında üçüncü olarak, Diker ve Taşdelen (2017) 
tarafından, Sosyal Medya Olmasaydı Ne Olurdu? Sosyal Medya Bağımlısı Gençlerin Görüşlerine İlişkin Nitel Bir 
Araştırma konusunda yapılmış olan çalışmaya yer verilecektir. Diker ve Taşdelen (2017)’nin yapmış olduğu 
çalışmada temel amaç; iletişimin artık farklı bir boyuta taşındığı, sosyal medya araçlarının günlük hayatımızın 
vazgeçilmesi haline geldiği konularına yer verilmiştir. Sosyal medya ile zaman ve mekân sınırlamasının ortadan 
kalktığı vurgulanmaktadır. Ayrıca sosyal medyanın en çok kullanan yaş grubunun ise gençler olduğu bilgileri 
verilmektedir. 
Diker ve Taşdelen (2017) tarafından yapılan çalışmanın sonuç başlığı altında aktarılan bilgilere göre; internet 
bağımlılığı ya da sosyal medya bağımlılığının kişilerde birtakım rahatsızlıklar oluşturabileceğine dikkat 
çekilmiştir. Genç bireyin medyayı fazlasıyla kullanması durumundan ötürü internet, akıllı telefon ve sosyal medya 
araçlarından mahrum kaldıklarında enerji düşüklüğü, mutsuzluk, yalnızlık hissiyatı, sosyal çevreye konsantre 
olamama, öfke ve sinirli davranışlar sergileme gibi sosyo-psikolojik bozuklukların oluşabileceği konularından 
bahsedilmiştir. Tüm bunların bireyin günlük hayatında verimli, donanımlı bir birey olabileceğine engel 
olacağından çalışmada bahsedilmiştir. 
Söz konusu çalışma ile yapılan bu çalışma arasındaki ilişkiye değinecek olursak; her iki çalışmada da sosyal medya 
kullanımının orantısız oluşu sebebiyle üniversite öğrencilerinden gelişebilecek sosyal sorunlar, akademik 
sorumluluklarında bilinçsizlik gibi konulara değinilmiştir. Bunların akabinde genç nesilde kimlik inşası, farklı bir 
benliğe, kimliğe sahipmiş gibi davranış kalıplarını benimsemeye neden olmaktadır. Bu şekilde davranan kişide 
sosyal hayattan kopuş, hayata adapte olamama, negatif ruh hali gibi gelişimler gözlemlenmektedir. Çalışmada bu 
konular ayrıntısı ile incelenmektedir. 
Literatür taraması kapsamında, yapılmış olan çalışmalar arasında dördüncü olarak, Özcan ve Akıncı (2017) 
tarafından, Sosyal Medyanın Üniversite Öğrencilerinin Tüketici Davranışları Üzerinde Etkisi: Turizm Fakültesi 
Örneği çalışmasına yer verilmiştir. Özcan ve Akıncı (2017)’nın yapmış olduğu çalışmada amaç; sosyal medyanın 
ürün tüketimi amacıyla oluşturduğu algı aşamalarından bahsedilmektedir. Sosyal medyanın psikolojik 
davranışlarının yanı sıra tüketiciyi ikna odaklı davranış tutumlarına yön verme süreçlerinden de bahsedilmektedir. 
Genç nesil sosyal medya kullanımında yetişkinlere nazaran daha aktif rol oynağı için hedef olarak görülmektedir. 
Ürün alımı için ikna etme çalışmaları yapılmaktadır. Bu çalışmada ifade edilen bu konular ayrıntısı ile ele 
alınmıştır. 
Özcan ve Akıncı (2017) tarafından yapılan çalışmanın sonuç başlığı altında aktarılan bilgilere göre; iletişim 
teknolojilerinin hızlı bir şekilde gelişmesi ve yenilenmesi sebebiyle tüketici kitlesinin daha güçlü olmasından 
bahsedilmektedir. Tüketim hayattın devamı için önemli bir aşamadır. Ancak firmalar bu durumu ekonomik 
faydaya çevirmek istemektedir. Artık insanlar gerekli olmasa da tüketmeye yöneltilmektedir. İşletmeler sürekli 
değişen tüketici istek ve ihtiyaçlarına cevap verebilecek hizmet ve ürünleri pazara sunabileceklerdir. Tüketim 
ihtiyaçtan ziyade statü belirleme eylemi haline dönüşmektedir. Bu bağlamlarda işletmeler için ürün ve hizmetlerini 
topluma sunma konusunda sosyal medyanın büyük bir fayda sağladığından söz edilmektedir. 
Söz konusu çalışma ile yapılan bu çalışma arasındaki ilişkiye değinecek olursak; her iki çalışmada da her toplumun 
kendi kültürel yapısı içinde kullandığı jest ve mimiklerinin var olduğundan, tüketim kültürünün olduğundan 
bahsedilmektedir. Tüketim ihtiyaç ve hayatı devam ettirme eylemi olmaktan çıkarak toplumsal sınıfta rol oynama, 
beğenilme, belirli çevrelere dahil olabilme amacıyla yapılan bir eylem haline gelmektedir. Ancak bu oluşum 
insanları tek tipleştirerek zaman içerisinde bireyler arasında var olan farklılıkları silmektedir. 
Literatür taraması kapsamında, yapılmış olan çalışmalar arasında beşinci olarak, Deniz ve Ünal (2019) tarafından 
sosyal medya çağında kuşakların sosyal medya kullanımı ve değerlerine yönelik bir dizi ölçek geliştirme 
çalışmasına yer verilmiştir. Deniz ve Ünal (2019) tarafından yapılmış olunan bu çalışmadaki amaç; sosyal medya 
kullanımının her geçen gün hızla yayılmasından ve bu durumun kuşaklar arasında uçurumlar doğurarak duygu, 
düşünce, değer ve davranış farklılıkları oluşturmasından söz edilmektedir. Arada gelişen farklılıkların tespiti için 
ölçek geliştirilecek anket çalışması yapılmıştır. 
Deniz ve Ünal (2019) tarafından yapılan çalışmanın sonuç başlığı altında aktardığı bilgilere göre; bu çalışmada 
kuşaklar arasında gelinen farklılıklar, değer yargıları, tutumlar ve anlaşmazlıklar ele alınmıştır. Genç nesil ilk defa 
öğretilen değil öğreten durumunda yer almaktadır. Ancak bu durum arada anlaşmazlıkları doğurmaktadır. Sonuç 
olarak üniversite öğrencileri medya düşkünlüğü sebebiyle kendini anlamayan aile üyelerine karşı öfkeli 
olmaktadır. Çalışmada tüm bunlar incelenmektedir.  
Söz konusu çalışma ile yapılan bu çalışma arasındaki ilişkiye değinecek olursak; her iki çalışmada da bilgi 
teknolojilerindeki gelişmelerden ve sosyal medya kullanımının fazlalaşmasından bahsedilmektedir. Dünyanın her 
köşesinden haberdar olunmakta ve olaylar karşısında verilen tepkilerden, yapılan yorumlardan etkilenilmektedir. 
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Ne yazık ki bu sürecin hayatımızın her alanına etki ettiği görülmektedir. Etkisine girmiş olduğumuz kültürün 
alışkanlıkları, sosyal hayat tarzları benimsenmektedir. Tüm bu oluşumlar kişilerin sosyal yaşam tarzlarına ve 
psikolojik yaşantılarına ciddi derecede zarar verebilmektedir. Çalışmada ortaya konulacak sonuçlar şu anki 
dönemde bir sorun gibi gözükmese de ilerleyen yıllarda ciddi bir kargaşa ortamı oluşturacağı düşünülmektedir. 
Tüm bunlar gizli planda kuşak farklılıklarını gözler önüne sermektedir.  
 
YÖNTEM 
Bu çalışmada, nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Nitel araştırma yöntemi ile sosyal medya kullanımının 
öğrenciler üzerinde olumlu ya da olumsuz düzeyde ne tür etkiler oluşturduğu tespit edilmiştir. Bunun yanı sıra 
davranış ve tutumları da saptanmıştır.  
“Yorumlayıcı özelliğe sahip olan nitel araştırma, konuşma yoluyla veri elde etmeye yarayan bir yöntemdir” 
(Baltacı, 2019, s. 374). “Nitel araştırmayı, gözlem, görüşme ve belge analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin 
kullanıldığı, algıların ve olayların doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül bir biçimde ortaya konmasına yönelik nitel 
bir sürecin izlendiği araştırma olarak tanımlamak mümkündür” (Yıldırım ve Şimşek, 2008, s. 39). 
 
Problem Cümlesi 
Sosyal medya kullanımının Z kuşağına mensup kişilerin bireylerarası iletişimine etkisi var mıdır? 
 
Alt Problemler 
 
Bu çalışmanın 4 alt problemi bulunmaktadır:  
 
1. Sosyal medya kullanım süresine göre genç yetişkinlerde sosyal medya bağımlılığı açısından anlamlı bir fark var 
mıdır? 
2. Cinsiyete göre sosyal medya bağımlılığı açısından anlamlı bir fark var mıdır? 
3. Yaşa göre sosyal medya bağımlılığı açısından anlamlı bir fark var mıdır?  
4. Öğrenciler sosyal medya kullanırken dürüstlük değerlerine uygun davranmakta mıdır? şeklindedir. Yapılan bu 
çalışmada, belirlenen problemlere cevap aranmıştır. 
 
Araştırma Modeli 
Çalışmada, açık uçlu sorular sorularak nitel araştırma yöntemlerinden olan yarı yapılandırılmış görüşme modeli 
uygulanmıştır. Çünkü bu görüşme modelinde araştırmanın öznesini birey oluşturmaktadır. Çalışmanın konusu da 
genç bireylerden meydana gelmektedir. Modelde öncenden hazırlanan soruların yanında görüşme esnasında 
araştırmacıya ek sorular sorma imkânı sunulmaktadır. Bu oluşum araştırmanın içeriğinin zenginleşerek güvenilir 
sonuçlar elde etmesine olanak sağlamaktadır. 
 
Evren 
Çalışma evrenini 2022 eğitim-öğretim yılı bahar döneminde Sakarya Üniversitesi İletişim Fakültesinde öğrenim 
gören toplam 7 lisans öğrencisinden oluşturmaktadır. 
 
Örneklem 
Bu araştırmada örneklem yöntemi olarak olasılığa dayalı olmayan amaçlı örnekleme yöntemlerinden benzeşik 
örnekleme kullanılmıştır. Bu örnekleme yönteminin seçilme nedeni, kısa sürede güvenilir verilere ulaşma imkânı 
sunmasıdır. 
 
Veri Toplama Aracı 
Araştırmada, veri toplama aracı olarak yarı yapılandırılmış görüşme yöntemi kullanılmıştır. Bu yöntem konuşma 
yoluyla veri elde etmeye fayda sağlamaktadır. “Görüşme, insanların bakış açılarını, öznel deneyimlerini, 
duygularını, değerlerini ve algılarını ortaya koymada kullanılan oldukça güçlü bir yöntemdir. Görüşme sürecinin, 
gözlem ve yazılı dokümanlardan elde edilen verilerle desteklenmesi araştırmanın geçerliliğini ve güvenilirliğini 
arttırmaktadır” (Yıldırım ve Şimşek, 2008, s. 40‐41). 
 
Veri Analizi 
Araştırmada, nitel araştırmalarda kullanılan veri analizi yöntemlerinden biri olan betimsel analiz uygulanmıştır. 
Betimsel analiz yönteminde katılımcıların sorular karşısında aktarmış olduğu yanıtlar üzerinde değişiklik 
yapılmadan, olduğu gibi metne aktarılmaktadır. Katılımcıların düşünce özgürlüğünü kısıtlamaması isteği 
sebebiyle görüşme esnasında sundukları kişisel bilgileri kodlama yapılarak çalışmaya aktarılmıştır. 
 
Varsayımlar 
1. Araştırmaya katılanlar gerçek düşüncelerini ifade etmişlerdir. 
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2. Seçilen örneklem evreni temsil etmektedir. 
 
 
Sınırlılıklar 
1. Bu araştırma Bahar, 2022 eğitim öğretim yılı ile sınırlıdır. 
2. Bu araştırma Sakarya Üniversitesi İletişim Fakültesi ile sınırlıdır. 
 
Tanımlar 
 
Yapılacak olan çalışmaya ait anahtar kelimeler bu bölümde tanımlanacaktır. 
Medya; Dünya gündemiyle ilgili bilgilerin topluluklara aktarılması amacıyla gerçekleşen bilgilendirme, 
eğlendirme ve aynı zamanda eğitme gibi temel sorumluklara sahip araçlar bütünüdür. 
Sosyal Medya; İnsanların internet vasıtasıyla duygu ve düşüncelerini, gündelik hayatta yaşadıkları tecrübelerini, 
sevinç ve üzüntülerini tüm dünya ile etkileşim halinde olarak paylaştığı platformlardır. 
Medya Bağımlılığı; İnsanların ruhsal rahatlama, toplum baskısından kaçma amacıyla yöneldiği bir uçurumdur. Bu 
kontrolsüzlük kişide sosyal sorunlar yaşamaya neden olmaktadır. Kimi bireylerde ise gündemi merak etme 
amacıyla kullanılan bir ağdır. Fakat bu zamanla alışkanlık halini alarak bağımlılığa dönüşmektedir. 
Kişilerarası İletişim; kaynağın ve hedefin insan olduğu iletişim biçimidir. Bu aşamada kişiler yakın ya da uzak 
ilişkiler kurarak alışveriş yapabilir, birtakım ihtiyaçlarını giderebilir. 
Mahremiyet; kişilerin özel yaşam alanını başka bireylerle paylaşmadığı, gizli ya da sıradan olan gündelik eylemini 
kendisine sakladığı bir şey olarak görmektedir. Temel olarak düşünülürse bir insan hakkıdır (Çelikoğlu, 2007, s. 
19). 
Tüketim; ekonomik, psikolojik ve kültürel bir olgudur. Çağımızda statü belirleme amacıyla ön plana çıkmıştır.  
 
BULGULAR 
Sosyal medya kullanımının Z kuşağına mensup kişilerde oluşturduğu bireylerarası iletişim biçiminin incelendiği 
bu çalışmada görüşmeler sonucunda elde edilen bulgular aşağıda sunulmuştur. Görüşmeler farklı zaman 
dilimlerinde katılımcıları sıkmayacak süreler içerisinde gerçekleşmiştir. İlk olarak görüşme yapılan kişilerle ilgili 
istek dahilinde sunulan birkaç kişisel bilgiler aktarılmıştır. Burada isim ve soy ismin baş harfleri verilmiştir. 
Katılımcılar istedikleri soruya cevap vererek istemedikleri sorulara yanıt vermeme özgürlüğü ile görüşmeye dahil 
edilmiştir. Bahsi geçen kişisel bilgiler Tablo 1’de yer almaktadır. 
 
Tablo 1: Görüşme Yapılan Kişilerin Kişisel Bilgileri 
 

Kod İsim Cinsiyet Mesleği Memleket 
SB, K, Ö, S SB Kadın Öğrenci Sakarya 
RD, K, Ö, S RD Kadın Öğrenci Sakarya 
TY, E, Ö, B TY Erkek Öğrenci Bolu 
ZS, K, Ö, S ZS Kadın Öğrenci Sakarya 
YG, E, Ö, A YG Erkek Öğrenci Ankara 
AB, K, Ö, A AB Kadın Öğrenci Azerbaycan 
OA, E, Ö, B OA Erkek Öğrenci Bursa 

 
Görüşmede elde edilen bulguların anlamlı hale gelerek daha net bir şekilde ayrılması bakımından sorular ve 
cevapları alt başlıklar halinde verilmiştir.  
 
Kişisel Bilgiler 
Cinsiyet, yaş, meslek ve memleket ayrımları göz önünde bulunarak görüşmeler düzenlenmiştir. Verilen cevaplarda 
cinsiyetin dahi düşüncelerde farklılıklar oluşturduğu verileri saptanmıştır. Katılımcıların her birinin bulundukları 
kuşağın özelliklerini taşıyan düşüncelere ve davranışlara sahip olduğu görülmüştür. 
 
Ait Olunan Kuşağın Özellikleriyle İlgili Düşünceler 
Her kuşağın kendine özgü özellikleri bulunmaktadır. Bu ayrımı net bir şekilde kavraya bilmek adına katılımcılara 
bu yönde bir soru yöneltilmiştir. Verilen cevaplardan bireylerin literatürde yer alan özellikleri taşıdıkları ve 
düşündükleri gözlemlenmiştir. Katılımcıların bu konuyla ilgili söyledikleri ifadeler aşağıda verildiği şekildedir. 
“Z Kuşağı son zamanlarda oldukça dikkat çeken bir nüfus olarak karşımıza çıkıyor. Ne yapılsa farklı bir etki 
yaratıyor. Diğer yandan ise ait olduğum kuşağı düşününce aklımda direkt teknoloji beliriyor. Z kuşağının bir başka 
özelliği de teknolojiyi çok basit olarak kullanmamızdır. Z Kuşak, bilginin hemen erişilebilir olduğu ve sosyal 
medyanın giderek her yerde bulunduğu, teknolojik yeniliklerin doruk noktasına ulaştığı bir dünyada doğduk. Bu 
teknolojik ilerlemelerin z kuşak üzerinde hem olumlu hem de olumsuz elbette mevcut. İstediğimiz bilgiye 
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ulaşmamız birkaç saniyemizi alıyor. Öte yandan ise sosyal becerilerimizin gelişmemesine yol açıyor. Sosyal 
medya sayesinde bilgiler parmaklarımızın ucunda da. Z kuşak çevrimiçi kimliği gerçek bir kendini ifade etme 
olarak görmüyor.  Bu grubun %50’si gerçek hayatta hiç tanışmadıkları arkadaşları var. Dijital dünyada sosyal 
medya ve oyun platformlarında arkadaşlık kuruyorlar. Reklamlarında gerçek bir kişiyi içeren markaları seviyoruz 
ve güvendiğimiz markaların içerikleriyle mutlu bir şekilde etkileşimde bulunuyoruz. Çevrimiçi reklamcılıktan en 
kolay etkilenen kesimiz.” (SB, K, Ö, S) 
“Z kuşağım. Bizler teknoloji içerisinde doğmuş ve bu teknolojiyi ve teknolojinin sağladığı araçları aktif 
kullanabilen bir nesiliz. Aynı zamanda bizim kuşağımız reklamlardan çok fazla etkileniyor ve dış etkenlerin 
verdiği mesajlara çok duyarlıdır.” (TY, E, Ö, B) 
“Z kuşağında yer almaktayım. Televizyon, Telefon, bilgisayar ve internet gibi teknolojileri kullanarak büyüdük. 
Internet bu kadar gelişmiş değildi ve ulaşamayan kişilerde vardı. O yüzden bugün ki kadar bağımlılıklar söz konusu 
değildi. Dışarıda daha çok vakit geçirirdik ve oyuncaklarımızla oynardık. Çocukluğumuzu doyasıya dışarılarda 
oynayarak geçirdiğimizi düşünüyorum. Teknolojik gelişimine şahit olduk. İnternetin bize sağladığı geniş ulaşım 
ağlarıyla birçok bilgiye de kolaylıkla ulaşarak dünyayı keşfederek büyüyoruz.” (RD, K, Ö, S) 
“Önceki kuşaklara nazaran toplumsal konularda daha duyarlı olduklarını düşünüyorum. Toplumsal olaylarda 
fikirlerini beyan etmekten çekinmiyorlar ve tepkilerini gösteriyorlar ki bu toplumsal olarak gelişim göstermemiz 
adına oldukça önemli. İnternet çağında büyüdüklerinden dolayı teknolojiyi önceki nesillerden çok daha iyi 
kullanıyorlar ve dolayısıyla dünyaya çok daha geniş bir perspektiften bakıyorlar.” (ZS, K, Ö, S) 
“Z kuşağına mensup biriyim. Z kuşağı teknoloji çağının içine doğduğu için bilgiye kolay erişen bir kuşak bunun 
avantajları olduğu kadar dezavantajlarınızda çok fazla olduğunu düşünüyorum. Özgüvenli bir kuşak lakin 
beklentileri gerçekleşmeyince hedeflerine odaklanmayan bir kuşak.” (YG, E, Ö, A) 
“İnternet ile birlikte büyüyüp gelişen bir nesiliz ve bu durumun iyi yanlarını da kötü yanları da alıyoruz. 
Araştırmacı ve sorgulayıcı olduğumuzu düşünüyorum. İnternet bu konuda bizim için çok önemli bir yerde çünkü 
istediğimiz bir bilgiye kısa bir sürede ulaşıyoruz. Kötü yanı ise sosyal medya bağımlığı, artık insanlar anı 
yaşamaktan çok yaşadıkları hayatı sosyal medyadaki insanların görmesi için yaşıyormuş gibi davranıyor.” (OA, 
E, Ö, B) 
“Şimdi herkesin kendine göre bir hayatı olmuş. Ama şimdi ki nesilsin elinden telefon düşmüyor ve internet 
bağımlısı olmuşun diye bilirim. Benim zamanım da bizler oyunu bahçede veya evde oynardık. Ama şimdi ki 
çocuklar bilgisayarda, telefonda oynuyor.” (AB, K, Ö, A) 
 
İletişimin Ne Anlama Geldiğiyle İlgili Düşünceler 
“Bence iletişim, iki insanın bir araya gelmesiyle ortaya çıkıyor. İnsan düşündüğünde iki bireyin bir araya 
geldiğinde iletişim kurmadan yapamayacağını söylüyor. Sözlü iletişimi geçtim bir bakış bir gülüş bir göz temasıyla 
bile iletişim gerçekleşir. Ama karşı tarafta bunu isterse iletişim olur, bence istediğiniz enerjiyi alamazsanız sizde 
bu iletişimin bir parçası olmak istemezsiniz. Baktığımızda televizyon izlerken, kitap okurken de bir iletişim 
içindeyiz bence sonuçta onlar bir kaynak biz birer alıcıyız ve ortada verilmek istenen bir mesaj var ve biz bu mesajı 
alıyoruz bir şekilde burada da iletişimi gerçekleştiriyoruz. Bizler yeter ki iletişim kurmaya çalışalım bir insanın 
gülüşüne kocaman bir gülümsemeyle cevap verirsek, bir işçi çalışırken ona çok içten bir kolay gelsin diyerek, 
insanlara gülen gözlerle bakarak, sabah gördüğün komşu amcaya günaydın diyerek başlarsak güne, böyle böyle 
iletişimlerimiz mümkünsüz eşmekten çıkar bir nebze olsa bile. Ortalıklarda asık suratlı, ağzından zorla laf 
aldığımız insanlar olduğu müddetçe ise iletişim mümkünsüzledir işte… Siz istediğiniz kadar pozitif, bilinçli, 
sağlıklı iletişim kurabilen bir birey olun karşınızdaki insan sizi anlamadığı ya da anlamak istemediği sürece iletişim 
gerçekleşmeyecektir.” (SB, K, Ö, S) 
“İletişim insanın hayatı açısından çok kritik bir yerde kalıyor. Gerek gündelik hayatta olsun gerek insanın ruhsal 
anlamda rahat edinilmesi için iyi bir iletişim becerisine sahip olması gereklidir.” (OA, E, Ö, B) 
“Bana göre zaten herkes birbirleriyle iletişim için de bulunuyor. Bu ister evimizde ister okul hayatımızda ister iş 
hayatımızda olsun gün boyu binlerce kişiyle sözlü veya sesli bir şekilde iletişim kuruyoruz. Bana göre iletişim çok 
önemli bir şey. Çünkü iletişim diye bir şey olmasaydı dünya sizce nasıl bir yer olur? Kimse kimsenin ne istediğini 
ne yapmak istediğini anlamazdı. Bu yüzden canlı türünden olan her kesin birbiriyle iletişim kurması çok güzel bir 
şey.” (AB, K, Ö, A) 
“İletişimin iki tarafı bulunmaktadır. Bunlar toplumsal ve bireysel diye ayrılmaktadır. Ben bireysel iletişimin daha 
etkili ve güven dolu olduğunu düşünüyorum. İletişim benim için sıcak bir sohbet diyebilirim.” (YG, E, Ö, A) 
“İletişim benim için insanların, markaların, kurumların diğer paydaşlarla anlaşması olarak tanımlanabilir.” (TY, 
E, Ö, B) 
“İletişim insan etkileşimi için en önemli araçtır. İki kişinin karşılıklı olarak duygu, düşünce ve bilgilerini aktarması 
sonucunda geri dönüşlerle oluşan bir süreçtir. İletişim bizlerin hayatını doğrudan etkileyerek yaşamımızı devam 
ettirmede ihtiyacımız olan temel etkenlerden biridir. En önemli kısımlarından biri de karşılıklı olarak doğru ve 
anlaşılır şekilde sağlanmasıdır. Sosyalleşmek, toplumda yer edinmek için kendimizi iletişim kurarak ifade ederiz.” 
(RD, K, Ö, S) 
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“Her şey iletişimdir; giyilen kıyafet, kullanılan aksesuar, dinlenilen müzik gibi birçok unsur iletişimin unsurlarıdır, 
insan kendini birçok şekilde ifade edebilir. İletişimin tüm canlılar arasında önemi çok büyüktür; kediler ve 
köpeklerin arasındaki çekişmenin sebebinin beden dillerinin farklılığından kaynaklandığını duymuştum, 
köpeklerde kuyruk sallamak olumlu bir anlam taşırken kedilerde ise saldırganlık anlamı taşır ve dolayısıyla 
çatışmaya sebep olur. Karıncalar koloniler halinde yaşarlar ve kurdukları iletişim sayesinde kolonide kaos 
yaşanmaz. Biz insanlar çok daha gelişmiş bir düşünme kabiliyetine sahibiz, gelişimi de bu kabiliyete borçluyuz 
ancak karıncalar gibi bir yapbozun farklı parçaları da değiliz dolayısıyla kurduğumuz iletişim de çok daha 
karmaşık ve kaotik.” (ZS, K, Ö, S) 
Bu soru başlığı altında aktarılan düşünceler incelendiğinde iletişimin karşılıklı duygu alışverişi olduğu bilgisine 
ulaşılmıştır. Ancak duygu bütünlüğü ve fikir birlikteliği yoksa iletişimin olumlu halinin devam edemeyeceği 
düşüncesinin hâkim olduğu bilgisine ulaşılmıştır. Katılımcıların çoğu iletişimle ilgili ortak düşünceler beyan 
etmiştir. Bu da kavramın değerini gözler önüne sermektedir. 
 
Kişilerarası İletişim Denildiğinde Ne Anlaşıldı 
“Kişilerarası iletişim de kendini ifade etmek, anlatmak iletişim tanımıyla birçok yönden aynı anlama sahiptir. 
Burada ki en önemli şey yapılan iletişimin yüz yüze yapılmasıdır. Hem sözlü bir iletişim sağlanırken aynı zamanda 
beden dilinin de önemi oldukça fazladır. İletişim karşılıklı olarak sağlanmalıdır. Günümüzde gelişen teknolojilerle 
birlikte pek mümkün değildir.” (RD, K, Ö, S) 
“İnsanların diyalog şeklinde aralarında geçen yüz yüze olarak algılanıyor.” (OA, E, Ö, B) 
“Kişilerarası iletişim zaten yüz yüze iletişim şimdi günümüzde sosyal medya olsun bir sürü siteler veya konuşma 
yerleri var. Bu siteler üzerinden yapılan bir görüşmeye veya konuşmaya gerçek bir konuşma denilmez bana göre. 
Bu sanal ortama giriyor. Yani hepimiz gün boyu sanal ortamda yeni tanıştığımız kişilerle iletişimde oluyoruz. 
Bizim özel hayatımızı da bu sanal ortam etkiliyor. Yani hepimiz sosyal medya kullanıyoruz. Küçük çocuklar bile 
burada sahte yani sanal ortamda kendini gizleyen şahsıların kötü laflarına ve yorumlarına mağdur kalıyor. Buna 
göre de ister kendimiz ister dostumuzu, ailemizi bu ortamdan uzak tutmaya çalışmalıyız. Bunun için de istek 
atarken veya kabul ederken yani arkadaşlara dikkat etmemiz gereken şeyler var. Bunlar gerçek bir profile sahip 
olması, karşı tarafın veya tanımadığımız kişileri kabul etmemek veya hesabını güvene almaktır. Tabii bu benim 
fikrim.” (AB, K, Ö, A) 
“Kişilerarası iletişim topluluk dahilinde olmayan 2 kişi arasında gerçekleşen iletişim türüne denir. Yüz yüze 
gerçekleşen iletişim türü anlaşıyor.” (YG, E, Ö, A) 
“Kişiler arası iletişim denildiğinde aklıma bireylerin birbirleriyle çakışan monologları geliyor. İnsan doğası gereği 
anlatmak ve anlaşılmak ihtiyacıyla dünyaya gelir. İletişim de insanın bu ihtiyaçlarını ve diğer ekstra ihtiyacı olan 
şeyleri karşılamak için oluşmuş ve gelişmiş bir haberleşme biçimidir. Bu iletişim çeşitli araçlarla insanların 
birbirine istedikleri mesajı göndermesine olanak sağlar.” (TY, E, Ö, B) 
“İki insan arasında gerçekleşen bilgi alışverişi yâda iletişim süreci olarak tanımlayabilirim. Yani aslında iki insan 
birbirini fark ettiği an iletişim başlıyor. Hem içerik hem süreç vardır. Kişilerarası iletişim bazen sözlü bazen sözsüz 
gerçekleşebilir.” (SB, K, Ö, S) 
“Önceki soruya verdiğim cevapta söylediğim gibi her şey iletişimdir. Ancak her iletişim de doğru iletişim değildir. 
Kişilerarası iletişimde önemli olan birbirini anlayabilmekten geçer, aksi halde iletişimin hiçbir anlamı yoktur.  
Bazen bir bakışla bile doğru iletişim kurulabilirken bazen saatlerce konuşarak kurulamaz. Karşındaki insana 
katılmak hatta saygı duymak zorunda değilsin. Ancak anlamadan saygı duyulacak bir fikrinin olup olmadığını 
bilemezsin.” (ZS, K, Ö, S) 
Bu başlık altında da katılımcılar ortak fikirler sunmuştur. Katılımcılar bireylerarası ilişkilerinde anlaşılmak, 
anlamak ve dinlenilmek istemektedir. Bu durumun sadece sözlü değil, beden diliyle ya da mesaj yoluyla da ılımlı 
bir şekilde gerçekleşmesi gerektiği düşüncesi baskın gelmektedir. 
 
Sosyal Ağlar Hakkındaki Fikirler 
“Aktif olarak sosyal medya hesaplarını kullanan biri olarak bazen çok hapsolduğumuzu düşünmekteyim. 
Hayatlarımız artık sosyal medyadan ibaret, mutluluklarımızı orda sergiliyoruz, yediklerimizi ilk orda paylaşıyoruz. 
Sosyal ağların olumlu düşüncelerinin yanı sıra olumsuzluklarının da olduğunu düşünüyorum. Evet, aradığımız 
bilgilere tek tıkla ulaşabiliyoruz. Sosyal medya da düşünce ve anılarınızın yanı sıra bilgi de paylaşabiliyoruz. Bu 
da sosyal medyanın bilgilendirici olduğunu ortaya koyuyor. Sosyal medyanın bilgilendirici olması olumlu 
yönlerinden biridir. Aynı zamanda yeni ilişkiler kurmamızı sağlar, Sosyal medyanın insanlar arası iletişimi 
kuvvetlendirmesi olumlu yönlerinden biridir. Sosyal medyada ki bilgi paylaşım ağı her ne kadar olumlu olsa da 
olumsuz yönü de bulunmaktadır. Belirli kesimi yanlış yönlendirmek, yanlış bilgilendirmek veya tahrik etmek için 
uydurma, yanlış bilgi yaymak sosyal medyanın en önemli olumsuz yönlerinden biridir. Sosyal ağlar hayatımızın 
bir parçası haline gelmiş bulunmakta.” (SB, K, Ö, S) 
“Sosyal ağlar günümüzde hayatımızın vazgeçilmez bir parçası haline gelmiş durumda. Bu sürecin 
ateşleyicilerinden biri de yaşamış olduğumuz pandemi sürecidir. İnsanların zorunlu olarak birbirinden uzak 
kalmak zorunda olduğu bu dönemde insanları birbirine sosyal ağlar aracılığıyla ulaşabildi. Sadece iletişim olarak 
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sosyal ağları ele almamız çok doğru olmaz. Artık artan teknik imkanlar ve kullandığımız makinelerin de 
gelişmesiyle birlikte sosyal ağlar ilk başta ki amacı olan iletişim olmaktan çıkmış bunun yanı sıra eğlence hobi 
zaman geçirme ve mesleki gelişim gibi çeşitli faydaları da hayatımıza sokmuştur.” (TY, E, Ö, B) 
 
“Sosyal ağları gerekli buluyorum ancak yapay ve soğuk bir iletişim türü sağlıyor. Toplumun gereğinden fazla 
sosyal mecralara önem verdiğini düşünüyorum.” (YG, E, Ö, A) 
“Sosyal ağlara karşı tepkim çok kötü. Çünkü toplumu kendi esareti altına almış bir kuyu benim için.  Evet ben de 
kullanıyorum. Ama bazılarımızın gerçekten işi gücü sosyal medya olmuş. Eskiden bir şey olunca konuşulurdu 
veya ne bileyim bir akıl anılırdı. Şimdi en küçük bir durum da bile sosyal medyada çözüm aranıyor. Bu gerçekten 
bazen gençlerimize kötü örnekler oluyor ve bunu kimse düşünmüyor. İyi yanı ise şu uzakta olan bir ailenden veya 
arkadaşından haber alıyorsun veya dünyada ne baş vermiş aradığın bilmediğin bir bilgiye ulaşmak oluyor. Ama 
bu ortamı iyi yapmaz bu da benim kendi düşüncem.” (AB, K, Ö, A) 
“Sosyal ağlar, amaçları ve ilgi alanları benzer olan kullanıcıların bir arada olduğu birbirleriyle karşılıklı iletişimle 
bilgi alışverişi yaparak etkileşimde bulundukları platformlardır. Birçok sosyal ağlar vardır. Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, Pinterest, LinkedIn gibi daha sayamayacağım sosyal ağlar vardır. Hepsinde kişinin kullanımına 
ve tercihlerine göre bilgiler mevcuttur. Fikirlerinle ya da kullandığın görsellerle karşındakilere kendini tanıtarak 
onlardan da beğenme veya yorum gibi geri bildirimler de bulunmalarını bekleriz. Herkesin dilediği gibi özgür 
olabildiği yerlerdir bu durum her ne kadar güzel görünse de bence olumsuz yanları da vardır.” (RD, K, Ö, S) 
“Sosyal ağlar bilinçli kullanıldığı takdirde çok faydalı olabiliyor ancak olumlu özelliklerinden çok 
bahsetmeyeceğim, bilinçli kullanan insanlar bu olumlu özelliklerden zaten faydalanıyorlar. Sosyal ağlarla ilgili 
asıl üzerine düşünülmesi gerekenin olumsuz yönleri olduğunu düşünüyorum; olumlu yanlar zaten olumludur ve 
problem yaratmaz ama olumsuz yanlar büyük problemlere yol açabilir, bu problemleri önlemek adına insanlara bu 
konularda bilinç kazandırılması gerekmektedir. Denildiği gibi sosyal medyanın özgür olduğunu düşünmüyorum 
ve bu sadece ülkenin güncel durumuyla ilgili değil. Sosyal medya insanlara özgür olduklarını hissettiriyor ve bu 
hissi kullanıyor. “Bir ürün için ödeme yapmıyorsanız ürün sizsiniz.” Çok uzak olmayan geçmişte ABD’de yaşanan 
skandalda; bir veri analiz şirketi olan Cambridge Analytica, Facebook kullanıcılarının kişisel bilgilerini topladı ve 
elde edilen verileri, birlikte çalıştıkları politikacılar adına seçmenleri manipüle etmek için kullandı. Sosyal ağlar, 
bu gibi durumların yaşanıyor olduğunun farkındalığıyla kullanılmalı.” (ZS, K, Ö, S) 
 
Sosyal Ağlarda En Çok Hangi Aktivitelerin Yapıldığı 
“Instagram’da en çok yaptığım aktiviteler arkadaşlarımın attığı gönderileri beğenmek, atılan storyleri izlemek, 
reelsları izlemek ve keşfetime düşen gönderileri gezmek. WhatsApp’ta arkadaşlarımla sohbet etmek, gruplarda bir 
şeyler paylaşmak, eğlenceli zaman geçirmektir. Twitter’da ise gündemi takip ediyorum, çok tweet atmayı değil de 
atılan tweetleri takip etmeyi ve hoşuma gidenleri favlamayı seviyorum. Google hepimiz için bir veli nimet 
olduğunu düşünüyorum aradığım her şeyi kolaylıkla bulduğum bir platformdur. Her türlü içeriğe ulaşmak 
mümkün. Youtube gibi yerlerde ise istediğim müzikleri zevkime göre dinliyorum. Genel olarak baktığımda sosyal 
ağları eğlence ve bilgi amaçlı kullandığım kanısına vardım. Tam tipik bir Z kuşağı.” (SB, K, Ö, S) 
“Uzun süredir görüşmediğim arkadaşlarıma ulaşma ve buluşma ve pandemi döneminden dolayı online dersler 
sosyal ağlarda gerçekleşti.” (YG, E, Ö, A) 
“Güncel haberlerden faydalanmak, video ve komik gönderiler ile zaman geçirmek gibi aktiviteler sebebiyle sosyal 
medya kullanıyorum.” (OA, E, Ö, B) 
“Sosyal ağlarda yapılan en büyük aktivite şu anda mesajlaşma online toplantılar ve zaman geçirmek için bir şeyler 
izlenmesi.” (TY, E, Ö, B) 
“İnternetin bize sunduğu uçsuz bucaksız alanda bulunan sosyal ağlarda da dilediğimiz gibi aktivitelerde 
bulunabiliriz. Instagram gibi uygulamalarda anlık hikayeler paylaşarak bulunduğumuz anda geri dönüşler 
alabiliriz. Ya da sayfamızı görsel açıdan güzelleştirmek, aktifleştirmek için fotoğraflar atabiliriz. Twitter da ise 
beğendiğimiz düşünce ve duygularımızı o sosyal ağı kullanan bireylerle paylaşabiliriz. Beğendiğimiz sözleri 
retweet ederek kendi ana sayfamızda paylaşabiliriz. Pinterest ile yeni fikirler edinerek onları kaydedip daha 
sonrasında uygulamaya geçebiliriz. Daha birçok sosyal ağın olduğu gibi bu sınırsız alanda daha yapılacak çok 
aktivite vardır.” (RD, K, Ö, S) 
“Hiçbir aktivitem olmadı. Her gün can sıkıntısından giriyorum. O kadar saçma sapan insanlar var ki benim bir şey 
yapama gerek kalmıyor.” (AB, K, Ö, A) 
“Çok fazla paylaşım yapmamakla beraber Instagram uygulamasını kullanıyorum. Twitter’dan gündemi takip 
ediyorum ancak gördüklerimi mutlak doğru olarak kabul etmiyorum. Youtube’dan genelde “Evrim Ağacı” gibi 
bilgilendirici içerikler sunan kanalların içeriklerini izliyorum. Bazı konularda ilham almak amacıyla Pinterest 
uygulamasını kullanıyorum.” (ZS, K, Ö, S) 
Sosyal Ağların Kişilerarası İletişim Aracı Olarak Kullanılma Durumu 
“Sosyal ağlar üzerinden yazışmak yüz yüze konuşmak kadar etkili olmadığını ve yetersiz kaldığını düşünüyorum.” 
(OA, E, Ö, B) 
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“Herkes sanal ortama alışıyor. Sonra iki kişi en basit bir konuda bile söz fikri yapamıyor. Çabuk kanma ve tuzağa 
düşme gibi durumlar beliriyor.” (AB, K, Ö, A) 
“Gelişen teknolojilerle beraber internetin hızla yaygınlaşması sonucu sosyal ağ kullanımı da oldukça artmıştır. 
Bize sunduğu kolaylıklar, zamandan tasarruf edip istediğimize hızlı bir şekilde ulaşmak bizi tatmin ettiği için 
sıklıkla sosyal ağları kullanarak iletişimimizi sağlıyoruz. Herkes istediği yerde istediği zamanda ulaşmak istediği 
kişiye yazdığı mesajı tek tıkla iletiyor. Yeni zamanda artık pratik anında yapılabilen şeyler ön planda. Sabırsız bir 
gençlik söz konusu bence istediklerine anında ulaşmak istiyorlar. Bu yüzden de hem mesajla hem de görüntülü 
konuşarak kişilerarası iletişimi kolaylıkla sağlamış oluyorlar.” (RD, K, Ö, S) 
“Sosyal ağlarda çoğunlukla gerçek hayatta tanıdığım insanlarla iletişim kuruyorum. Zaman zaman tanımadığım 
insanlarla iletişim kursam da kendim hakkında ayrıntılı bilgiler vermiyorum.” (ZS, K, Ö, S) 
“Verimli kullanıldığını ve kişilerarası iletişimi güçlendirdiğini düşünüyorum.” (YG, E, Ö, A) 
“Pandemi süreciyle birlikte bu durum artık konuştuğumuz dil kadar hayatımıza entegre olmuş bir durumda.” (TY, 
E, Ö, B) 
“Sosyal ağlarda hep bir kişilerarası iletişim söz konusudur. Bazen atılan bir fotoğrafı beğenmek, atılan fotoğrafa 
yorum yapmak, storylere ifade bırakmak hep iletişime vereceğimiz durumlardır. Aynı zamanda arkadaşlarımızla 
WhatsApp’tan sohbet etmek, emoji atmak, bilgi paylaşımı yapmak iletişimin parçasıdır. Diğer yandan Twitter’dan 
tweet beğenmek, retweet etmekte iki insan arasında gerçekleşen bir iletişim türüdür.” (SB, K, Ö, S) 
 
Sosyal Ağlar Aracılığıyla Gerçekleşen Kişilerarası İletişimin Samimiyetine Bakış 
“İnternet üzerinden tanışıp uzun süre konuştuğum insanlar var. En az yüz yüze konuştuğum arkadaşlarım kadar 
yakın olabiliyorlar. Bu bir engel değil tabii ki ama sosyal medyadan tanışıp vakit geçirdin kişiler ile de yüz yüze 
buluşup konuşmak istiyorsunuz. Samimiyetsizlikten ziyade hiçbir şekilde sosyal medyadan yazışmak, sesli 
konuşmak, görüntülü konuşmak hiçbiri yüz yüze konuşmanın yerini doldurmuyor.” (OA, E, Ö, B) 
“Burada insanların tepkilerini ve imalarını tam olarak gözlemleme şansımız olmadığı için samimiyetine tam olarak 
güvenemeyiz.” (TY, E, Ö, B) 
“Sosyal ağlarda gerçekleşen sadece iletişim olarak adlandırabiliriz. Çünkü kişilerarası iletişimin sağlanabilmesi 
için kişilerin yüz yüze olması gerekmektedir. Sözlü iletişimin yanında aynı zamanda sözsüz iletişimin de önemi 
vardır. Ama sosyal medyalar üzerinden bu etkenler eksik kalmaktadır. Gerçekleştirilen iletişiminde samimiyet 
konusunda da bazen hissedilmediğini düşünüyorum.” (RD, K, Ö, S) 
“Genel olarak yapay bir ortam olmasına rağmen uzun süredir görüşemeyen insanları birleştirdiği ve yakın 
arkadaşlarınla kurduğun iletişimden dolayı samimi buluyorum. (YG, E, Ö, A) 
“Bana göre çok fazla samimiyet kurmak her açıdan riskli bir davranış. Karşındaki insanın gerçekte nasıl bir insan 
olduğunu ya da seninle hangi amaçla iletişim kurduğunu bilemezsin. Sosyal medyada rol yapmak çok kolaydır, 
gerçekte öfkeli bir insan sosyal medyada çok rahat bir şekilde sakin bir insan izlenimi çizebilir. Gerçek hayatta 
biriyle tanıştığında yaptığı mimikler bile nasıl bir insan olduğunu ele verir. Bana göre hem gerçek hayatta hem 
sosyal ağlarda her zaman temkinli davranmakta fayda var. Elbette sosyal ağlarda iyi ilişkiler de kurulabilir ancak 
bu durum şansa ve biraz da gözlem yeteneğinin ne kadar iyi olduğuna bağlıdır.” (ZS, K, Ö, S) 
“Sosyal medya yeni arkadaşlıklar kurmanızı ve yeni insanlar tanımamızı sağlar. Bu arkadaşlıklar zamanla dostluğa 
dönüşebilir. Sosyal medyanın insanlar arası iletişimi kuvvetlendirmesi olumlu yönlerinden bir tanesidir. 
Samimiyetine değinecek olursam sanal ortamlardan olan iletişimin samimiyetine pek inanmıyorum çünkü 
parmakların yazdıklarıyla, yüz ifadesinin söyledikleri çok farklı şeylerdir. Bir insanla göz teması kuramadan, jest 
ve mimiklerinden ne dediğini anlayamadıktan sonra iletişimin pek sağlıklı olduğunu düşünmüyorum. 
Klavyelerimizde dökülen kelimeler bazen pekte bizim düşüncelerimiz olamayabiliyor bazen.” (SB, K, Ö, S) 
“Zaten baştan söyledim. Kötü her şeyin bir sınırı, yeri var. Bazılarımız bu sınırı görmüyoruz. Her şeyimizi sosyal 
medya üzerinden çözmeye çalışıyoruz. Ama bu çok yanlış kimsenin özelini kimse bilmemeli. Gerçek bir hayatta 
yaşadığımızı bazen unutuyor sanal ortamda kayboluyoruz. Bu da iyi bir şey değil ve bundan en çok çocuklarımız 
ve yeni genç nesil etkileniyor.  Bu da hiç iyi bir şey değil.” (AB, K, Ö, A) 
 
SONUÇ 
Çağımızda bilgi teknolojisinin hızla gelişim göstermesi sebebiyle sosyal ağlar gündelik hayatımızı esir altına 
almıştır. Sosyal ağlarda kullanıcılar içerik üretebilmekte, bilgi paylaşımı yapabilmekte, haberlere ulaşabilmekte, 
eğlenmekte ve başka bireylerle iletişim kurabilmektedir. Bunun yanı sıra sosyal ağ kullanıcıları bağlantı kurdukları 
hesaplardan kendi isteklerine uygun profiller oluşturmakta ve başka kimseleri tanıma şansını elde edebilmektedir. 
Bu durum esasında sosyal ağlar yardımı ile iletişim zinciri oluşturarak kişilerin yakın ya da uzak fark etmeksizin 
bireylerarası muhataplık kurma durumunu pekiştirmektedir.  
Bahsi geçen tüm bu durumlar güzel görünse de günümüz insanını olumsuz yönde de etkilemektedir. İçinde 
bulunduğumuz internet şartlarından en çok Z kuşağı etkilenmektedir. Sosyal medya platformlarına olan ilgi hali 
akademik hayatlarını etkilemekte, mahremiyet alanını zedelemekte ve tüketim çılgınlığının büyük bir parçası 
olarak görülmelerine sebebiyet vermektedir. Diğer yandan kişilerarasında kurdukları iletişim durumu da farklı bir 
evreye girmiştir. Sosyal medyanın kullanım hali genç neslin daha aktif, yaratıcı ve girişken bir karaktere 
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bürünmelerine olanak sağlamaktadır. Bu genç bireylerin bireylerarasında kurdukları birliktelikleri 
güçlendirmektedir. Ancak bahsi geçen tüm bu bilgilere ulaşabilmek adına 7 birey ile farklı tarihlerde yarı 
yapılandırılmış görüşme gerçekleştirilmiştir. Görüşmeye katılım yaşayan kişilerin 4’ü kadın, 3’ü ise erkektir. 
Katılımcıların her biri öğrencidir. 
Çalışmada elde edilen bilgileri genç bireyler adına genellemek mümkün değildir. Bu veriler araştırmaya katılan 7 
öğrenci ile sınırlı olmaktadır. Katılımcılar yöneltilen sorulara memleket ve cinsiyet durumu fark etmeksizin genel 
olarak aynı yönde cevaplar vermiş ve fikir birlikteliği oluşturmuştur. Ancak başka bölgede yaşayan genç bireyin 
farklı görüşler sunabileceği göz önünde bulundurulmalıdır. 
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ÖZET 
Dijital Aktivizm, iletişim bağlamlarının imkân verdiği etkenler nedeniyle dijital bir şekil kazanarak, elde ettiği 
ortamı ve bağlamı hem şekillendirme hem de büyütme imkânı kazanmıştır. Hayvan hakları aktivizmi de yaşanan 
gelişmelerden etkilenerek, iletişim mecralarının ve sosyal medyanın farklı hedefler ve çerçeveler doğrultusunda 
edindiği örüntüleri tecrübe etmiştir. Bunlardan hareketle bu çalışma, hayvan hakları aktivizmi bağlamında Pati 
Koruyucu Hayvanları Koruma Derneği olan Paw Guards’ın hayvan haklarıyla ilgili yaptığı Twitter paylaşımlarını 
incelemeyi amaçlamaktadır. Çalışmanın problemini; Paw Guards’ın hayvan haklarıyla ilgili paylaşımlarında 
şiddete karşı tepkileri, çözüm önerileri ve yaptığı bilinçlendirici faaliyetlerle nasıl bir rol oynadığı oluşturmaktadır. 
Paw Guards hayvana karşı her türlü şiddette sosyal medyada farkındalık oluşturmak, bağış toplamak, protesto 
etmek ve saha çalışmaları yapmak amacıyla faaliyet gösteren bir mecradır. Bu bağlamda çalışmanın evrenini Paw 
Guards’ın resmi Twitter hesabı, çalışmanın örneklemini ise Paw Guards’ın hayvan hakları ile ilgili paylaşım 
yaptığı 583 gönderi oluşturmaktadır. Twitter üzerinden faaliyet gösteren Pati Koruyucu Hayvanları Koruma 
Derneği Paw Guards’ın faaliyetlerinin Türkiye’de en hızlı ulaşılan dijital aktivizm örneklerinden biri olması 
çalışmanın önemini ve özgünlüğünü göstermektedir. Twitter’ın dijital aktivist olgusunu çeşitli hedefler 
kapsamında yeterince aktif kullandığı söylenebilir. Bu minvalde çalışmada özellikle Temmuz 2022-Aralık 2022 
tarihleri arasında artan hayvana şiddet olayları nedeniyle Paw Guards’ın hayvan hakları bağlamındaki Twitter 
paylaşımları nitel araştırma türlerinden biri olan içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. Çalışmanın literatür 
taramasında Twitter’ın hayvan hakları aktivizmi bağlamında konu aldığı hayvan hakları ile ilgili içerikler ve Paw 
Guards dışında Türkiye’de hayvan haklarıyla ilgili faaliyetler yürüten Sivil Toplum Kuruluşları ele alınmıştır. 
Yapılan analizler sonrasında Paw Guards’ın paylaştığı içeriklerin bilinçlendiren ve farkındalık yaratan, saha 
faaliyetlerini konu edinen, bağış desteği talep eden, iş birliği çağrısı yapan, lobicilik hedefi taşıyan, faaliyet belgesi 
konulu ve gönüllülüğe teşvik eden içerikte olduğu saptanmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Dijital Aktivizm, Toplumsal Hareketler, Hayvan Hakları, Paw Guards 
 
ABSTRACT 
Digital Activism has gained a digital shape due to the factors enabled by the communication contexts, and has 
gained the opportunity to both shape and enlarge the environment and context it has acquired. Animal rights 
activism has also been influenced by the developments and experienced the patterns that communication channels 
and social media have acquired in line with different goals and frameworks. Based on these, this study aims to 
examine the Twitter posts of Paw Guards, which is the Paw Protector Animal Protection Association, in the context 
of animal rights activism. The problem of the study; Paw Guards's posts on animal rights consist of how it plays a 
role with its reactions to violence, solution suggestions and awareness-raising activities. Paw Guards is a social 
media platform that operates to raise awareness of all forms of violence against animals, collect donations, protest 
and conduct fieldwork. In this context, the universe of the study consists of the official Twitter account of Paw 
Guards, and the sample of the study consists of 583 posts about animal rights. The fact that the activities of Paw 
Guards, the Paw Guards Association for the Protection of Animals, operating on Twitter, are one of the fastest-
reaching examples of digital activism in Turkey, shows the importance and originality of the work. It can be said 
that Twitter uses the digital activist phenomenon actively enough within the scope of various objectives, in this 
respect, Paw Guards' Twitter posts in the context of animal rights were examined by the content analysis method, 
which is one of the qualitative research types, especially due to the increased violence against animals between 
July 2022 and December 2022. In the literature review of the study, the animal rights-related content of Twitter in 
the context of animal rights activism and the Non-Governmental Organizations that carry out activities related to 
animal rights in Turkey, apart from Paw Guards, were discussed. After the analyzes made, it was determined that 
the contents shared by Paw Guards were conscious and raising awareness, about field activities, requesting 
donation support, calling for cooperation, aiming at lobbying, activity document themed and encouraging 
volunteerism. 
Keywords: Digital Activism, Social Movements, Animal Rights, Paw Guards 
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GİRİŞ 
İletişim teknolojileri bireylerin yaşamında toplumsal, siyasi, iktisadi ve kültürel alanlar öncelikli olmak üzere 
birçok alanda fazla sayıda yeniliği getirmiştir. Yeniliklerin çok eksenli bağlantısıyla, toplumlar da dinamiklerine 
yönelik evrilerek ağ toplumuna dönüşmüştür. “Birbiriyle bağlantılı düğümler dizisi” (Castells, 2005, s. 622) 
şeklinde isimlendirilen ağlar, birden fazla olguyu dönüşüme uğrattığı gibi, aktivist davranışları ve toplulukların 
kendilerini anlatma şekillerini de evirmiştir. Böylelikle, dijital evrenin ulaşım ve kullanım yeteneğine sahip olan, 
sosyal medya mecraları üzerinden kendilerini hissettirmeye başlayan kişiler, toplumsal olaylarda seslerini 
duyurabilecekleri bir mecraya yönelerek (Alemdar ve Kocaömer, 2020, s. 303), aktivist hareket ve fiillerini bu 
platformlarla sürdürebilme imkânı elde etmiştir. Siyasetçiler ve vatandaşlar arasındaki iletişimi biçimlendirmede 
ve devletin kararlarını şekillendirmede mühim bir gücü olan sosyal medya mecraları, Arap Baharı, Tunus ve 
Mısır’da mühim politik dönüşümlere sebep olan olayların görülmesi örneğinde de görüleceği üzere, aktivist 
hareketleri kuvvetlendirme ve toplumu evirme potansiyelini barındırmaktadır (Almazan ve Garcia, 2014, s. 365). 
Sosyal medya platformlarının kullanıcılara imkân verdiği hız, ulaşım, haberleşme ve kullanım gibi olgular hem 
bireyleri aktivist vatandaşa dönüştürmekte hem de medya ortamlarında kendine yer bulamayan kişi ve kurumların 
aktivist faaliyetlerini sağlamaları için gerekli mecrayı sağlamaktadır. Mevzubahis aktörler, sosyal medya 
mecralarını devlet adamları, medya patronları, şirket sahipleri ve kamu ile etkileşim kurmak için kullanarak, 
toplumsal olaylar hakkında farkındalık yaratmak için sağladıkları sosyal mesajları kuvvetlendirmeye ve topluma 
yarar sağlayan sosyal tutumlara destek vermektedir (Taylor ve Kent, 2014, s. 81). Bu bağlamda, kişi, hayvan ve 
çalışan hakları, iktisadi ve politika gibi pek çok konuyu ele alan ve geniş bir çerçevede gerçekleştirilen aktivist 
hareketler bu mecralarda çok fazla görülmektedir. Bunlardan esinlenerek bu çalışmada, sosyal medya mecraları 
yoluyla gerçekleştirilen dijital aktivizm konusuna hayvan hakları aktivizmi minvalinde bir yaklaşımla bakılmakta, 
Pati Koruyucu Hayvanları Koruma Derneği olan Paw Guards’ın hayvan hakları, hayvana şiddet ve hayvan 
sömürüsü konularında Temmuz 2022-Aralık 2022 tarihlerinde paylaştığı içerikleri ele alınacaktır. Temmuz 2022-
Aralık 2022 dönemindeki paylaşımların incelenmesinin sebebi ise özellikle Aralık ayında Konya’da yaşanan 
köpek katliamı olayıyla beraber hayvana karşı şiddetin bu dönemde çok fazla artış göstermesi ve yasa çalışmaları 
doğrultusunda da sürekli gündemde olmasıdır. Paw Guards Derneğinin inceleme mecrası olarak seçilmesinin 
nedeni sokak hayvanlarına yönelik farkındalık yaratma, tepki gösterme ve bağış toplama mecrası olarak faaliyet 
gösteren bir mecra olmasıdır. Literatürde, sosyal medya mecraları yoluyla yapılan aktivist hareketlerin analiz 
edildiği araştırmalar bulunması dolayısıyla (Waters, Jones 2011; Lovejoy, Saxton 2012; Aksulu, 2013; Saxton, 
Wang 2014; Yegen, 2014; Guo, Saxton, 2014; Melki, Mallat, 2014; Saatçioğlu, 2017; Tani, Taşkıran, 2018; Aji, 
2019; Fermanoğlu, 2019; Gökaliler, Saatçioğlu, 2019) konuyu hayvan hakları aktivizmi ile ilgili Twitter’dan analiz 
eden bir araştırmaya ulaşılmamıştır. Kullanım sayısı yüksek ve toplumda infial yaratacak olayların 
duyurulmasında daha etkili bir mecra olan Twitter üzerinden hayvan hakları aktivizminin araştırılması önem 
taşımaktadır. Bu doğrultuda, iki kısımdan oluşan makalenin birinci kısmında toplumsal hareket, dijital aktivist 
hareketler, sosyal medya ve hayvan hakları ile alakalı tepkiler konuları bağlantısal bir açıyla ele alınmakta, 
akabinde de literatürde yer edinen çalışmalar incelenmektedir. İkinci bölümde ise, Paw Guards’ın paylaştığı 
Twitter içerikleri içerik analizi yöntemi kullanılarak belirlenen konular ve segmentler çerçevesinde 
değerlendirilmektedir. İrdelenen Twitter paylaşımlarının konu dağılımları, dolaşıma sokulan aktivist 
gönderilerinin gerçekleştirilme oranı, gönderilerin aktivizmle bağlantılı olma durumu, hayvan haklarının 
vurgulanan tarafları gibi olgular biçimlendirilmeye çalışılmaktadır. 
 
1.TOPLUMSAL HAREKETLER 
1.1.Aktivizm ve Dijital Aktivizm 
Aktivist faaliyet temel anlamda, kişilerin ve kurumların kabul görmedikleri konulara ve onaylamadıkları 
faaliyetlere yönelik çözüm arayışına girmeleridir. Türk Dil Kurumu Sözlüğünde (TDK, 2021) “etkincilik” 
anlamına gelen aktivizm kavramı, Fransızca kelimelerden biri olan “activisme” kelimesinden Türkçe’ye 
kazandırılmıştır. Yang (2009, s. 28-29), aktivist faaliyeti politik, sosyal ve kültürel dönüşüm için faaliyete geçmek 
olarak tanımlamaktadır. Kişinin aktivist bir amaçla gerçekleştirmiş olduğu bu faaliyet ile, alınan doğru olmayan 
kararların gözden geçirilmesini ve eyleme geçirilen yanlış faaliyetlerden vazgeçilmesini amaçlamaktadır (Arklan 
ve Kartal, 2019, s. 28). 
Temelde, yanlış olduğu düşünülen faaliyetlerin kaldırılması için gerçekleştirilen faaliyetlerin tamamı olan 
aktivizm kişi hakları, hayvan hakları, çalışan hakları, toplumsal cinsiyet olgusu gibi birçok dalda geniş bir 
çerçevede uygulamaya geçmektedir. Günümüzde iletişim teknolojilerinin yaygınlık kazanmasıyla birlikte aktivist 
hareketler de değişim geçirerek dijital mecralara geçirilerek miting, yürüyüş ve protesto gibi geleneksel aktivist 
metotlar yerini dijital aktivizme bırakmıştır (Gökaliler ve Saatçioğlu, 2019, s. 90). Dijital aktivizm, geleneksel 
aktivist uygulamalarının hayata geçirilmesi konusunda mühim bir aktör durumundadır (Yılmaz, Dündar ve Oskay, 
2015, s. 485). Aktivizm faaliyetlerinin dijital mecralara taşınması, bu uygulamaları gerçekleştirecek olan birey 
veya kurumlara farklı imkanlar sağlamakta ve uğrunda kabul gördükleri fikirleri değişik biçimlerde söyleme fırsatı 
sunmaktadır. Geldiğimiz noktada ‘yeni medya imkanları bağlamında kullanılan iletişim teknolojileri, maliyetlerin 
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az olması, fazla hız, etki yelpazesinin büyük olması, inandırılabilirlik gibi özellikleri ile günümüzdeki aktivist 
hareketlerin etki ettikleri şekilleri büyütmektedir (Fermanoğlu, 2019, s. 125). 
Dijital aktivizm bulunduğu konum nedeniyle, dijital ağ yapısını kullanan bütün aktivist örnekleri (Sivitanides ve 
Shah, 2011, s. 2) farklı şekillnde tanımlanmakta olup, kelimenin ‘e-aktivizm’, ‘siber aktivizm’ ve ‘internet 
aktivizmi’ gibi çeşitli türleri de bulunmaktadır (Uçkan, 2012). Yegen (2014, s. 89). Dijital aktivist faaliyetler, 
kişilerin yeni iletişim teknolojileri kapsamında doğa, kişi ve hayvan hakları gibi türlü politik ve sosyal konular ile 
alakalı fikirlerini ve tepkilerini sanal mecralarda faaliyete dökmesi olarak tanımlarken; Uçkan (2012), belli bir 
amaca yönelik, lobi eylemleri gerçekleştirme, site çökertme, propaganda yapma, bağış toplamak, fon oluşturmak 
gibi aktivist faaliyetlerin sosyal medya, metin, video ve fotoğrafları paylaşma siteleri gibi alanlarda anlık bilgi 
aktarımı ile olması şeklinde işlemektedir. Karatzogianni (2015, s. 1) ise aktivizmi, dijital mecralarda 
gerçekleştirilen etkinlikler, siyasi katılımlar, propagandalar olarak değerlendirmekte, bu nedenle aktörler, 
toplumsal hareketler, boykot grupları ve sivil toplum kurumlarının değişimi hedefleyen siyasi tutumları olarak 
görmektedir. Dijital aktivizm mecrası, hem toplumsal hareketlerde kullanılan iletişim teknolojilerini hem de bu 
kullanımın düzenlendiği minvali kapsamaktadır. 
Geleneksel aktivizme kıyasla etkileşim, iletişim ve tecrübenin iç içe yaşandığı bu aktivizm çeşidi aynı düşünceye 
sahip olan bireyleri oluşturmaktadır. Temelinde bir algı şekli olup, gerçek evrene etki eden davranış şekilleri inşa 
etmektedir (Paktin, 2013, s. 11-13). Bununla beraber, dijital aktivizm sahibi olduğu bilgilendirme ve topluluk 
oluşturma işlevleri ile gerçek hayattaki aktivist uygulamaların yapılmasını desteklemekte ve aktivist bir grubun 
sahip olduğu imkanları dahilinde etki ettiği bir süreci sanal mecra üzerinden koordine etmesine imkân vermektedir 
(Considine, 2003, s. 134). Dolayısıyla, etkileşimi yüksek, iletişime dayalı ve etki alanı büyük olan dijital aktivizm, 
yaşadığımız dünya şartlarının olmazsa olmaz aktivizm şekli haline gelerek, yeni bilgi teknolojilerini kullanan her 
kişinin siyasi, iktisadi, sosyal, teknolojik, çevresel gibi platformlarda çeşitli mevzular bağlamında aktivist 
faaliyetlerde bulunmasına imkân sağlamaktadır. 
 
1.2.Dijital Aktivizm Alanı Olarak Sosyal Medya 
Web 2.0 iletişim teknolojileri ile gelişen sosyal medya mecraları günümüzde dünya nüfusunun hemen hepsinde 
yoğun bir biçimde kullanılmaktadır. Bu düşünceye destek veren We Are Social sonuçlarına göre, dünya nüfusunun 
yüzde 59,5’i etkin internet kullanıcısı, bu kullanıcıların yüzde 53,6’sı etkin sosyal medya tüketicisidir (Kemp, 
2021). Ülkemizde aktif biçimde internet kullananlar yüzde 77,7 oranında iken, etkin sosyal medya kullanan 
nüfusun tüm nüfusa oranı yüzde 70,8, sosyal medyada günlük gezinme süresi de 2 saat 59 dakikadır. Dünyada en 
çok gezinilen web sayfalarına göz atıldığında ise sosyal ağların ilk beşte olduğu; en sık kullanılan sosyal medya 
platformlarının da yine sosyal ağlar olduğu görülmektedir (Kemp, 2021). Dünya ve Türkiye nüfusunun birçoğunun 
etkin sosyal medya tüketicisi olduğuna bakıldığında bu mecralar üzerinden yapılan toplumsal hareketlerin etki 
yerlerinin ne derece geniş olacağı da anlaşılmaktadır. Bu nedenle şu anın aktivist ekipleri Facebook, Instagram, 
YouTube, Twitter gibi platformlar başta olarak çeşitli sosyal platformlarda, benzer düşünce etrafında bir araya 
gelerek bu ağlar vasıtasıyla seslerini duyurabilmektedir. 
Doğası sebebiyle sosyal medya platformları, bireylerin tümüne açık bir kimlik oluşturabildiği, aynı ağı paylaştığı, 
başka kullanıcılardan oluşan bir sosyal ağ üretebildiği ve kullanıcıların ortamlarında ve profillerinde gezinebildiği 
sanal çalışmalar (Boyd ve Ellison, 2007, s. 2) olarak toplumsal hareketler için son derece doğru bir temele sahiptir. 
Sahip olduğu bu temelin etkisiyle, bireylere istedikleri konuyu üretme ve tüketme imkânı veren bu mecralar günlük 
hayatın doğrularını değiştirmiş, kullanım oranlarının fazla olma durumu, sivil toplum kuruluşlarının ve çıkar 
amaçlı kuruluşların bu mecralarda varlık kazanma ihtiyacını doğurmuştur (Saatçioğlu, 2017, s. 159). Sosyal medya 
platformları yapısı gereği kullanıcılarına, basit katılım, fazla etkileşim ve hız hizmetlerini sunarak, benzer hedef 
çapında toplanan toplulukların mekân ve süre fark etmeksizin hareketlenebilmelerine imkân vermiştir. Mesafeleri 
ve sınırlılıkları ortadan kaldıran sosyal medya mecraları iletişime basitleştirmektedir. Bu mecraların toplumların 
dönüşüm ve teşkilatlanma hedefiyle birlikte hareketlenmelerine de imkân vererek toplumsal hareketleri pratik bir 
hale dönüştürmektedir (Şen ve Kök, 2017, s. 74). 
Sosyal medya platformları yoluyla aktivist hareket doğrultusunda ortak doğrular ve olgular inşa edilmektedir 
(Greijdanus, Fernandes, Zwinkels, Honari, Roos, Rosenbusch ve Postmes, 2020, s. 49). Dijital aktivizm, 
geleneksel aktivizm şekillerine yönelik katılma ve seferberliği basitleştirmekle kalmayıp mevcut aktivizme karşı 
teknoloji ve seferberlik çalışmaları da hızlı ve aktif bir biçimde yayarak toplumsal harekete bir kişilik 
oluşturmaktadır (Laer ve Aelst, 2010, s. 1146). Mevcut duruma verilebilecek misallerden biri, Arap Baharı 
olayında etkin bir şekilde kullanılan sosyal medya mecralarının toplumsal hareketlerin ulusötesi bir platforma 
yayılmasına olanak vermektedir. 
 
1.3. Sosyal Medyada Hayvan Haklarına Yönelik Aktivizm 
İnsanlar tarafından hayvan haklarının ihlal edildiği, hayvanlara doğru olmayan biçimlerde davranıldığı, fiziksel 
olarak zarar verildiği bilinen bir doğrudur. Bütün bu doğru olmayan halleri engellemek ve hayvanların sahip 
olduğu hakları korumak için farklı biçimlerde hayvan hakları bağlamında aktivist hareketler 
gerçekleştirilmektedir. Tarihe baktığımızda, ilk öncelikle 1822 yılında Hayvanları Koruma Yasası’nın İngiltere’de 
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ortaya çıktığı gözlemlenebilmektedir. Modern hayvan haklarıyla alakalı çalışmalar 1960’lı senelerde yapılmış ve 
hayvan hakları birçok ülkede çıkarılan yasalar ile korumaya alınmıştır (Bekoff ve Meaney, 2013). Ancak bu yasal 
şekillendirmeler hayvan haklarını korumakta yeterli kalmamaktadır. Yetersizlikten dolayı oluşan yanlış olaylar 
mevzubahis kurum ve kuruluşları ve hayvansever grupları aktivist hareketlere yöneltmeye zorlamaktadır. Hayvan 
hakları aktivizmi doğrudan fiil birleşmelerinden ortaya çıkan küresel bir çalışmadır. Amacı ise, insanlar tarafından 
kabul görülen sert, ahlaki ve kanuni ayrıma, hayvanların statüsüne, geliştirme, beslenme, giyim, eğlence gibi ticari 
işlerde kullanımlarını engellemektir (Hadjisterkotis, 2009, s. 1). Hayvan hakları aktivist bireyleri sokak 
hayvanlarını korumasız ve kişilik hakkı olmayan ama bazı değer ve haklara sahip olan kişiler olarak 
adlandırmaktadır. Böylelikle, aktivistler toplumdaki hayvanlarla ilgili alışılmış sosyal faaliyetleri ve ahlaki 
koşulları dönüştürmeye gayret etmektedir (Jacobsson ve Lindblom, 2016, s. 1). 
Günümüz şartlarında aktivist hareketlerin yegâne platformları halinde olan sosyal medya mecraları, hayvan 
haklarına ait aktivist olayların ve girişimlerin kimi zaman uygulayıcısı kimi zamansa dönüştürücüsü olarak işlev 
yapmaktadır. Hayvan hakları aktivistleri bu mecralarda birleşebildikleri gibi, geleneksel boyutta da yaptıkları 
girişimleri buraya evirerek daha büyük bir boyuta dönüştürebilmekte. Burada mühim olan, mevcut mecraların 
doğalarını, gelişimlerini, yeteneklerini, hedef kitlesini vb. bilebilmek ve oluşturulacak yöntemlerde ve hayata 
geçirilecek faaliyetlerde bunları göz ardı etmeyerek hareket sergilemek, yapılacak yaklaşımları ve paylaşımları bu 
amaçta şekillendirmektedir. Hayvanların ve haklarının korumaya alınmasına karşı bilinçlenme ve farkındalık 
yaratma başta olmak üzere, hayvanların çıkarına yönelik hedeflenen gelişmeler ancak bu biçimde sağlanabilir. 
Sosyal medya mecralarının sahip olduğu en mühim iletişim faaliyeti, resmî belgeleri ve iletişim vasıtalarını 
atlayabilmesi ve toplumlara yaşadıkları politik veya toplumsal yapıyı değiştirmesi için fırsatlar vermesi (Aji, 2019, 
s. 393) olduğu için, mevzubahis mecralar üzerinden aktivizm içerikli paylaşımların gerçekleştirilmesi basit, kurallı 
ve yöntemlidir. Çalışma bağlamında ele alınacak olan Paw Guards’da bu imkanları elinde bulunduran sosyal 
medya mecralarını, hayvan hakları bağlamında neler başarabileceklerini göstermek, hayvanseverleri 
bilinçlendirmek, bilinçli hayvan hakları savunucuları oluşturmak, başarı hikayeleri paylaşarak hayvanseverlere yol 
gösterici olmak, eğitim faaliyetleri gerçekleştirmek ve toplumun her kategorisine seslenmek maksadıyla 
kullanmaktadır. 
 
1.4. Dijital Aktivizmin İncelendiği Çalışmalar 
Literatürde, dijital aktivizm bağlamını analiz eden ve sosyal medya mecralarının farklı şekillerde aktivist 
faaliyetler için kullanımına yoğunlaşan birçok araştırma yer almaktadır. Araştırmaların son on yılda yoğunlaştığını 
ifade etmek mümkündür. Konunun farklı şekillerine ışık vererek sosyal medya mecraları ve dijital aktivizm 
faaliyetleri açısından büyük sayılabilecek bir çerçevede göz önüne çıkan aktivist konulu çalışmalarda, sosyal 
medyanın sunduğu fırsatlar üzerine çalışıldığı görülmektedir. Mevzubahis çalışmaları ele aldıkları bulgularla 
birlikte genel biçimleriyle aşağıdaki şekilde ele almak mümkündür: 
Aksulu (2013), dijital aktivizmi hayvan hakları bağlamında değerlendirdiği araştırmasında, hayvan haklarını 
savunan ilgili kurumların siteleri ve sosyal medya profilleri üzerinden kişiliklerini ve hayvan haklarını 
konumlandırma şekillerini, devlet ile arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Araştırma bulgusunda, sosyal medya 
mecralarının hayvan hakları ihlaline çözüm üretme durumunda aktif bir platform olduğunu görmüştür. 
Saxton ve Wang (2014), sanal platformlar üzerinden bağış faaliyetlerini yürüttüğü çalışmalarında, sosyal medya 
mecralarının çevrimdışı ortamlara göre bağış faaliyetlerini basitleştirdiğini ve çoğalttığını belirtmişlerdir. Onlara 
göre, kurumlar, bu tür mecralar yoluyla çok sayıda bağış toplama faaliyeti başlatılarak potansiyel bağışçılara erişim 
imkânı daha fazladır. 
Guo ve Saxton (2014), dijital aktivizm faaliyetlerini Twitter yoluyla ortaya koymaya çalıştıkları çalışmalarında, 
Twitter’ın önemli bir iletişim mecrası olduğunu bulmakla birlikte, dolaşıma sokulan tweetlerin topluma bilgi 
verme, çevrimiçi topluluk oluşturma ve bu topluluğu faaliyete geçirme hedeflerine hizmet ettiğini görmüşlerdir. 
Aji (2019), dijital aktivist olaylarını hayvan hakları savunucularının ne şekilde yaptığını incelediği çalışmasında, 
dijital platformlarda yapılan vurguların sosyal hareketin unsurları olan kimlik, seferberlik ve ağ faaliyetlerine olan 
faydası üzerine durmuş ve Endonezya bağlamında hâlihazırdaki sonuçlarını tartışmıştır. 
 
1.5. Hayvan Haklarını Savunan Sivil Toplum Kuruluşları 
Türkiye’de şu zamana kadar sivil toplum kuruluşları tarafından hayvan hakları sorunlarına ilişkin bir takım 
önlemler alınmak istense de pek başarılı olunamamıştır. Osmanlı zamanında hayvanlara iyi bir şekilde 
davranılması için, müftü tarafından fermanlar bile çıkmıştır.‘’ 1587 tarihli bir fermanda, at, katır ve beygir 
hamallarının zayıf hayvanlara yük taşıttıkları; iyi olmayan semer kullandıkları ve yüklerinin çok ağır olduğu 
söylenerek bu durumun derhal düzeltilmesi talep edilmiştir.” (M.Gürler ve Osmanağaoğlu, 2008, s.327). Tarihe 
bakıldığında sokak hayvanları konusu Türkler için mühim olmuştur. Türkler, ellerinden gelen en iyi biçimde, 
hayvanlara yardım etmiş, hayvanların rahat etmelerini sağlamıştır. Türkler için hayvanlar, sağladıkları yarar 
nedeniyle zaman içinde kıymet verilen bir değer haline gelmiştir. Ayrıca, hayvanları beslemek için, sokakta et bile 
satılmıştır. ‘On beşinci Yüzyılda İstanbul’a gelen Avrupalılar tarafından çizilmiş resimler, o tarihlerde İstanbul 
caddelerinde hayvanlar için et satıldığını gösteriyor.’’ (Topçuoğlu, 2010, s.24). 
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Türkiye’de hayvanlara kötü davranılmasından dolayı, hayvan haklarını destekleyen sivil toplum kuruluşları hızla 
ortaya çıkmıştır. Hayvan hakları 1980 yılından sonra YTH’ler olarak benimsenmeye başlanmıştır. 1980 yılından 
hemen sonra YTH’ler olarak görülmesinin nedeni hayvan haklarını savunmak amacıyla kurulan STK’ların 
yaptıkları çalışmalarla kendilerini en güçlü olarak göstermeye çalışmasıdır. 
Türkiye’de hayvan haklarını destekleyen sivil toplum kuruluşlarından bir tanesi 1978 yılında kurulmuş olan Doğal 
Hayatı Koruma Derneğidir (DHKD). Bakanlar Kurulu kararıyla dernek 2001 yılında, ‘’Kamu Yararına Çalışan 
Dernek’’ unvanını elde etmiştir. Türkiye’de kurulan diğer önemli hayvanları koruma derneği de, DOHAYKO’dur. 
DOHAYKO, HAYTAP’ın bünyesi altında topladığı derneklerden bir tanesidir. DOHAYKO çalışmalarını 
HAYTAP ile birlikte sürdürmektedir. 
 
1.5.1 Hayvanları Koruma Derneği Olarak Paw Guards 
Paw Guards tamamen sokak hayvanları, evcil hayvan sahipleri ve hayvanseverler için geliştirilmiş Türkiye'nin en 
büyük sokak hayvanları besleme platformlarından biridir. Pawguards platformlarındaki üyelerin, reklamları 
izleyerek kazandıkları mamaları kendi sorumlu olduğu besleme noktasına aktarması itibari bildirim alarak 
çalışmalarını dürdürmektedir. Sosyal medyayı aktif kullanarak bu mecrada bilinçlendirici, farkındalık yaratıcı ve 
iş birliği çalışmalarıyla dijital aktivist bir model olan bir dernektir. 
Bu çalışmanın büyük bölümünü Paw Guards’ın hayvanları korumak için yaptığı çalışmalar oluşturmuştur. 
Çalışmada bu derneğin hayvan haklarını savunuş biçimleri incelenmiştir. Diğer bölümde Paw Guards’ın seçilme 
nedeni detaylı olarak anlatılacaktır. Bu bölümde ilk olarak hayvan haklarının ne olduğu üzerinde durulmuştur. 
Çalışmanın en önemli kavramlarından bir tanesi olması yönünden dijital aktivizm bağlamında hayvan hakları 
kavramı anlatılmıştır (Paw Guards.org). 

 
YÖNTEM 
Bu çalışma kapsamında hayvan hakları, hayvan sömürüsü ve şiddeti ile ilgili paylaşımlar yapan Paw Guards’ın 
2022 yılına ait Twitter gönderileri dijital hayvan hakları aktivizmi minvalinde nitel araştırma biçimleri kapsamında 
içerik analizi tekniği ile çözümlenmiştir. Çalışma bağlamında Paw Guards’ın resmi Twitter hesabında Temmuz 
2022-Aralık 2022 döneminde dolaşıma sokulan gönderiler analiz edilmiştir. Dönemin bu biçimde 
değerlendirilmesinde Hayvanları Koruma Kanununun kabulü, Havrita konusu ile birlikte yeniden tartışılmaya 
başlayan sokakta yaşayan hayvanlar hususu, Konya’da yaşanan Köpek Katliamı olayı ve sanıkların serbest 
bırakılması sonucu etkili olmuştur.  Bu sebeplerle hayvana şiddet olaylarının arttığı bu altı aylık dönemde Paw 
Guards’ın Twitter hesabı üzerinden paylaştığı çevre faaliyetleri, farkındalık, bilinçlendirme çalışmaları, bağış 
eylemleri vb. konusunda yayınladığı 583 gönderi analiz edilmiştir. Paw Guards’ın Twitter paylaşımları kodlama 
cetvelinde olan başlıklar doğrultusunda verisel açıdan sayısallaştırılmıştır. 
 
1.1.Araştırmanın Problemi 

 
1. Pati Koruyucu Hayvanları Koruma Derneği olan Paw Guards’ın hayvan haklarıyla ilgili Twitter 

paylaşımları dijital aktivist bir hareket midir? 
2. Paw Guards hayvanlara karşı yapılan haksızlıkları duyurmada bir rehber midir? 
3. Paw Guards, hayvan haklarıyla ilgili paylaşımlarında şiddete karşı tepkileri, çözüm önerileri ve 

yaptığı bilinçlendirici faaliyetlerle nasıl bir rol oynuyor? 
 

1.2.Araştırmanın Alt Problemleri 
 

1.  Paw Guards Twitter da hayvan haklarına yeterince etkin savunuyor mu? 
2.  Paw Guards’ın Twitter paylaşımları hayvan haklarını savunmada yeterli midir? 
3. Paw Guards’ın Twitter üzerinden duyurduğu faaliyetleri hedef kitlede bir yankı uyandırıyor mu? 
4.  Paw Guards’ın hayvan şiddetine karşı tepkisel paylaşımları yeterince farkındalık yaratıyor mu? 

 
1.3.Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları 
Bu çalışmada lobicilik faaliyetleri, bağış talebi, gönüllülüğe teşvik ve bilinçlendirme çalışmaları yapan Pati 
Koruyucu Hayvanları Koruma Derneği Paw Guards’ın Twitterdaki hayvan haklarıyla ilgili dijital aktivist içerikli 
533 adet gönderisi incelenmiştir. 
 
1.4.Araştırma Modeli 
Bu çalışma Paw Guards’ın resmi Twitter hesabının hayvan haklarıyla ilgili paylaşımlarının bilinçlendirme, 
farkındalık yaratma ve lobicilik faaliyetlerinin belirlenmesi amacıyla incelendiği içerik analizi temelli bir 
çalışmadır. 
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1.5.Veri Toplama Aracı 
Çalışma verilerinin toplanmasında literatür taraması, doküman incelenmesi ve Paw Guards’ın resmi Twitter hesabı 
kullanılmıştır. 
 
1.6.Araştırmanın Evreni 
Çalışmada Paw Guards’ın resmi Twitter hesabından elde edilen sonuçlar doğrultusunda genel araştırma evreni 
belirlenmiştir. Çalışmada Temmuz 2022-Aralık 2022 tarihine ait Paw Guards’ın hayvan haklarıyla ilgili 
paylaşımlarından hareketle ve daha önce Paw Guards’la ilgili bir çalışma yapılmaması nedeniyle Paw Guards 
evren olarak seçilmiştir. 
 
1.7. Çalışmanın Örneklemi 
Bu çalışmada içerik analizi yöntemine başvurularak Paw Guards’ın Twitter hesabı değerlendirmeye alınan dernek 
olarak seçilmiştir. Çalışmada Paw Guards’ın hayvan haklarıyla ilgili Twitter paylaşımlarının örneklem olarak 
seçilmesinin nedeni, Türkiye’de hayvan haklarının savunulması ve desteklenmesi noktasında etkin faaliyetler 
yürüten, hayvanlara karşı kötü davranışları engellemek amacıyla hayvan haklarına yönelik aktivist faaliyetlerde 
bulunan, bu tarz çalışmaları yaparken de Twitter’ı etkin bir biçimde kullanan bir dernek olmasıdır. Sosyal medya 
mecrası olarak Twitter’ın seçilmesinin nedenlerini ise, Türkiye’de Twitter’ın kamusal bir alan olması, dolaşıma 
sokulan paylaşımların çok hızlı bir biçimde ses getirmesi, hayvan hakları aktivizmini Twitter üzerinden inceleyen 
bir çalışmaya ulaşılmaması ve Paw Guards’ın en etkin kullandığı sosyal medya mecrası olması biçiminde 
sıralamak mümkündür. 
 
1.8.Verilerin Toplanma Süreci ve Analizi 
Bu çalışmada Paw Guards’ın resmi Twitter hesabında Temmuz 2022-Aralık 2022 tarihleri arasındaki paylaşımları 
değerlendirilmiştir. Tarihlerin bu biçimde belirlenmesinde, Hayvanları Koruma Kanun teklifinin meclise gitmesi, 
artan hayvan şiddeti olayları, Konya’daki kanlı kürek saldırısı ve sanıkların serbest bırakılması nedenleri etkili 
olmuştur. Hem hayvanları koruma kanununun kabul edilmesi hem de Konya’daki kanlı kürek saldırısı ve 
akabindeki gelişmelerin yaşandığı bu altı aylık dönemde Paw Guards’ın Twitter hesabı üzerinden 583 gönderi 
içerik analizi yöntemi ile incelenmiştir. 
 
1. Çalışmanın Amacı ve Önemi 
Araştırmanın önemi, güncel bir toplumsal hareket şekli olarak var olan ve çevreci hareketlerde yakın dönemde 
kullanılan dijital aktivizm faaliyetleri üzerine yapılan çalışmaların fazla sınırlı düzeyde olması ve çalışmalar 
bağlamında nitel ve nicel veri imkânı sağlayan çalışmaların yeterli düzeyde gerçekleştirilememesidir. 
Bu çalışma bağlamında ülke gündemini yoğun şekilde meşgul eden 5199 sayılı hayvanları koruma kanunu 
tartışmaları, ülkemizde baş gösteren hayvan şiddeti olayları süresince Paw Guards’ın dijital aktivizm kapsamında 
hayvan hakları içerikleri paylaşma durumunu değerlendirmek amaçlanmaktadır. Twitter, yaşanılan bu gelişmeler 
esnasında aktivist hayvan hakları bağlamında mühim bir iletişim mecrası olarak çalışmıştır. Bu kapsamda hayvan 
şiddeti olaylarının son bir yılda toplumda infial yarattığı ilgili dönemde Paw Guards’ın Twitter paylaşımlarını 
aktivizm kapsamında incelemek önem taşımaktadır. Kullanım oranı fazla ve bilinen bir platform olan Twitter için 
Paw Guards’ın paylaşımlarının dijital aktivizm minvalinde incelenmesi çalışmanın öneminin ve özgünlüğünün bir 
göstergesidir. 

 
Bulgular ve Yorum 
Çalışma bağlamında öncelikli olarak Paw Guards’ın Twitter profilinin sahip olduğu özellikleri incelenmiştir. Bu 
minvalde Paw Guards’ın resmi Twitter hesabında ilgili tarihe kadar 607 içerik paylaştığı görülmüştür. Verilerin 
analiz süresini konu alan altı yıllık zamanda ise toplam 583 gönderi içerik analizi yöntemi ile analiz edilmiştir. 
Gönderi türleri incelendiğinde analizi edilen gönderilerin 327’sinin fotoğraf, 256’inin video olduğu görülmektedir. 
Ayrıca, Paw Guards 565 kişiyi takip ederken 33 bin 220 kişi tarafından takip edilmektedir. 
Paw Guards’ın paylaşmış olduğu toplam 583 gönderi içerdiği konular bağlamında incelendiğinde; bilinçlendirici 
ve farkındalık yaratan içerikler, saha faaliyetleri, maddi destek, iş birlikleri, lobicilik faaliyetleri, faaliyet raporları, 
gönüllülüğe teşvik olmak üzere 7 tane baskın kategori olduğu görülmüştür. İncelenen gönderiler gerektiğinde 
birden fazla kategoriye eklenecek biçimde kodlanmıştır. 
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Tablo 1: Gönderilerin konu dağılımı 

 
 
Analiz kapsamında ele alınan 583 paylaşım içerisinde en çok paylaşılan gönderi şeklinin hayvan haklarının 
desteklenmesi ve savunulması hedefiyle bilinçlendirme ve farkındalık yaratma (375) amaçlı içeriklere sahip 
olduğu görülmektedir. Toplam paylaşımların yüzde 65’ini oluşturan bu tarz paylaşımların kurumun amaçları ile 
direkt olarak uyumu yakaladığı görülebilmektedir. Bilinçlendirmek ve farkındalık yaratmak amaçlı paylaşılan bu 
tür gönderiler birey ve kuruluşları harekete sokma, aktivist faaliyete teşvik etme, bağış ve destek kampanyalarını 
duyurmak, konu ile alakalı kanuni gelişmeler hakkında haber verme, toplumu hayvan hakları bağlamında 
bilgilendirme hedeflerini taşımaları nedeniyle dijital aktivizmin ile benzerlik göstermektedir. 
Bilinçlendirmek ve farkındalık yaratmak hedefini taşıyan paylaşımları saha uygulamalarının (372) yer edindiği 
gönderiler takip etmektedir. Oran olarak bakıldığında toplam paylaşımların yüzde 64,5’ini oluşturan saha 
uygulamalarını Paw Guards’ın sahada tek başına yaptığı gönüllülük esaslı faaliyetler (289), sahip çıkma ve başarı 
hikayeleri (256), doğal afet alanlarında gerçekleştirilen uygulamalar (251), belediyeler, bazı markalar, ünlü kişiler 
ve sivil toplum kuruluşlarıyla beraber yapılan faaliyetler (68), hayvan barınağı ziyaretleri (59) ve hayvanı 
kısırlaştırma faaliyetleri (8) oluşturmaktadır. Paw Guards yaptığı bu tarz saha uygulamalarıyla hayvanlarının 
ihtiyaçlarını karşılamayı, yaşam şartlarının iyileştirmeyi, gerekli muayenelerin yapılmasını, mağdur durumda olan 
hayvanların gerek görüldüğünde korumaya alınmasını amaçlamaktadır. Kurtarma ve başarı hikayelerinin dolaşıma 
sokulmasında hayvan hakları minvalinde takipçilere ışık tutmak hedeflenirken, doğal afetlerin yaşandığı 
dönemlerde ise saha faaliyetlerinin odak noktası, doğal felaketlerden etkilenen hayvanları kurtarmak, gerekli olan 
tedavilerin hızlı bir biçimde yapılmasına imkân vermek ve hayvanları güvenli olan yerlere yönlendirmektedir. 
Bunlara bir ek olarak, Paw Guards sahip olduğu koşullar dahilinde hayvanlara yönelik gönüllü kısırlaştırma 
çalışmalarında bulunmaktadır. Bu kapsamda Paw Guards, yaptığı barınak ziyaretleri esnasında bağışlarla bir araya 
gelen yardımlar ve bazı markaların yardımı ile besleme uygulamalarını devam ettirmektedir.  Belediyelerle ise 
hayvan barınaklarının veya bakımevlerinin kurulması için birlikte projeler faaliyete geçirirken, hayvan hakları 
minvalinde çalışma yapan kuruluşların veya devlet ile hayvanların hayat şartlarının devam ettirilmesi 
hedeflenmektedir. 
Ekonomik destek konulu (109) paylaşımların dağılımına bakıldığında, kurumsal ölçekte destek (45) ve çevrimiçi 
bağış (29) biçiminde ayrıldığı görülmektedir. Paylaşılan gönderilerin yüzde 18.9’u ekonomik destek bağlamlı 
içerikler, takipçilerin ve kurumların ülkemizin çeşitli yerlerinde sahibi olmayan hayvanlar adına yapılacak bazı 
projeler için yardım etmeleri hedeflenmekte; hayvanların sağlık, yeme ve korunma gibi temel gereksinimlerin 
giderilmesi amaçlanmaktadır. Markalardan ve maddi yardım sağlayan bağışçılardan destek alınmakla birlikte, 
gönüllülük uygulamalarına kaynak oluşturmak hedefiyle Paw Guards tarafından yapılan bağış projelerinin olduğu 
da görülmektedir. 
Değerlendirme esnasında tespit edilen bir başka konu iş birlikleridir. Paw Guards’ın paylaştığı iş birliği konulu 
gönderiler (100) toplam paylaşımlar arasında yüzde 17,3’lük bir orana sahiptir. Buradan destekle, markaların iş 
birliklerinin daha çok mama ve ilaç hizmeti bağlamında olduğu, belediye iş birliği çalışmalarının ise hayvanların 
yaşam şartlarını iyileştirmeye dönük çalışmalar içerdiği görülmektedir. Ünlüler ile gerçekleştirilen iş birliklerinde 
hayvan haklarına dönük farkındalık içerikli reklam ve fotoğraf gönderilerinin olduğu görülmekle birlikte, başka 
sivil toplum kuruluşları ile de hayvanların gereksinimlerini karşılamaya dönük projeler yapıldığı anlaşılmaktadır. 
Paylaşımların lobicilik çalışmalarına dönük olma durumuna bakıldığında, lobicilik çalışmalarının yer aldığı 
gönderilerde, iktidarın hayvan haklarını koruma yasası ile alakalı vereceği kararı etkileme hedefinin olduğu 
görülmektedir. 
Paw Guards’ın paylaştığı faaliyet belgesi konulu gönderiler (38) ise yüzde 6.6’lık bir veriye sahiptir. Yayınlanan 
faaliyet belgeleri elde edilen bağışların hangi durumlara, ne miktarda harcandığı konusunda detaylı biçimde 
bilgilendirme hedefi taşımaktadır. Bu tür paylaşımların ise kendi içinde fatura (17), rapor (24) ve dekont (15) 
biçiminde çeşitlere ayrıldığı görülmekte, mevzubahis paylaşımlar Paw Guards’ın yaptığı projeler ile alakalı netliğe 
vurguda bulunmaktadır. 
Paw Guards paylaşımlarının dijital aktivizm içerikli olma hali, dijital aktivist faaliyetler içeren paylaşımların ise 
sokak çalışmalarını destekleyici işlevi ve dijital ortamda yapılma durumu analiz edilmiştir. Paw Guards tarafından 
paylaşılan 583 gönderinin dijital aktivizme dönük olma haline bakıldığında 280 paylaşımın dijital aktivist içerikli 

Konular Sıklık Oran(%)
Bilinçlendirme/Farkındalık Yaratma Amaçlı İçerikler 375 65
Saha Uygulamaları 372 64,5
Ekonomik Destek 109 18,9
İş Birliği Çalışmaları 100 17,3
Lobi Çalışmaları 65 11,3
Faaliyet Belgeleri 38 6,6
Gönüllülüğe Teşvik 20 3,4
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olduğu, 303 paylaşımın da bir aktivist hedef taşımadığı tespit edilmiştir. Bunlardan hareket ederek, Paw Guards’ın 
paylaştığı yaklaşık olarak her iki paylaşımdan birinin aktivist hareket içeren içerik olması ve bu aktivist içeriklerin 
çevrimiçi ve çevrimdışı çalışmaları desteklemesi kurumun Twitter hesabını aktivizm bağlamında etkin kullandığı 
söylenebilir. Sosyal medya mecralarının çevrimiçi ve çevrimdışı aktivist uygulamaları destekleyici işlevinin 
olması (Şen ve Kök, 2017; Gökaliler ve Saatçioğlu, 2019) kuruluşların davalarını, taleplerini geniş kitlelere 
duyurabilmesine imkân vermekte, Paw Guards da bundan aktif biçimde faydalanmaktadır. 
 
EK 1: Araştırmada incelenen örnek Twitter paylaşımları 
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Sonuç ve Tartışma 
Belirli bir hedef doğrultusunda gönüllü çalışan Paw Guards sosyal medyada çalışmalarını sürdürmektedir. Paw 
Guards hedef kitlelerine, medyaya ve hükümete iletilerini ulaştırmak için aktivist içeren paylaşımlarını bu mecralar 
aracılığıyla sürdürmekte; ulaştırmak istediği mesajları, hızlı ve uygun maliyetli biçimde geniş kitlelere 
yayabilmektedir. Hayvan haklarına yönelik faaliyetlerde ve aktivist uygulamalarda yer alan sivil toplum 
kuruluşları da aynı biçimde sosyal medya yoluyla farkındalık yaratıcı ve bilinçlendirici çalışmalar 
gerçekleştirmektedir. Bu minvalde sosyal medya platformları hem sokak eylemlerine yönelik aktivist faaliyetlere 
destek vererek hem de bu tarz aktivist uygulamaların toplum tarafından gördüğü alakayı arttırarak dijital aktivizm 
için mühim bir ortam durumuna gelmiştir. 
Ülkemizde hayvan haklarına karşı sürdürülen dijital aktivist uygulamaları değerlendirmek üzere hayvan hakları 
destekleyicilerinin toplanarak oluşturduğu Paw Guards’ın Twitter paylaşımları içerik analizin yöntemiyle 
incelenmiştir. Yapılan analizler sonrasında Paw Guards’ın paylaştığı içeriklerin bilinçlendiren ve farkındalık 
yaratan, saha faaliyetlerini konu edinen, bağış desteği talep eden, iş birliği çağrısı yapan, lobicilik hedefi taşıyan, 
faaliyet belgesi konulu ve gönüllülüğe teşvik eden içerikte olduğu saptanmıştır. Paw Guards’ın bu konular 
minvalinde hayvan haklarının sürdürülmesi ve korunması bağlamındaki aktivist çalışmalarını resmi Twitter hesabı 
üzerinden yaparken takip edenler, gönüllü bireyler, ürün markaları, belediyeler, ünlü kesim ve bazı sivil toplum 
kuruluşları ile birlikte hareketlendiği görülmüştür. Bunların yanında, kurumun paylaştığı her iki paylaşımdan 
birinin hayvan hakları aktivizmini içermesi sosyal medya mecrasının aktivizm bağlamında kullanıldığını 
belirlemekle birlikte, dolaşıma sokulan her dört paylaşımdan birinin ya sokak çalışmalarına yönelik destek verici 
ya da doğrudan dijital platform yoluyla gerçekleşen aktivist paylaşımlardan oluşması, bu kanaati birleştirmektedir. 
Sonuç itibarıyla yüksek kullanıma sahip olan Twitter, kuruluşun düşüncelerini aktardığı, kamuyu ve yetkili kişileri 
etkilemek için gerekli olan aktivist eylemleri gerçekleştirdiği, hayvan haklarının desteklenmesi ve iyileştirilmesine 
karşı gerekli adımların atıldığı bir ortam olarak varlığına devam etmektedir. İletişim ortamında hayvan hakları 
aktivizmine karşı yapılan uygulamaların az olması bu çalışmayı önemli kılmaktadır. Ülkemizde hayvan hakları 
aktivizminin dijital şekillerini anlayabilmek için hayvan haklarını destekleyen diğer sivil toplum kuruluşlarının 
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sosyal medya tüketim pratiklerinin kıyaslandırılması yararlı olacaktır. Aynı biçimde, küresel boyutlu hayvan 
hakları kuruluşlarının da sosyal medyayı dijital aktivizm bağlamında nasıl tükettiğinin anlaşılması ve bu kapsamda 
Türkiye’de çeşitli faaliyetler yapan etkin hayvan hakları kuruluşları ile kıyaslandırılmasının literatüre önemli bir 
değer katacağı düşünülmektedir. 
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ABSTRACT 
Over the past decades, the way of life in the Slovak Republic has changed significantly, physical activity has 
been significantly reduced and psychological stress has increased. Adequate physical activity, of which sport is 
an essential part, belongs together with the environment, nutrition and the whole way of life to the intervening 
factors of health and length of human life. Sport has a societal importance in the field of education and children's 
health, and it is necessary to create suitable spatial conditions for it already in primary schools.  
The paper points out the importance of sport in a person's life in terms of socialization aspects, impact on mental 
and physical health. It presents the current situation in the Slovak Republic with regard to school sports 
infrastructure, regional sports infrastructure and sports infrastructure of national importance. It deals in more 
detail with the sports infrastructure in primary schools, pointing out the shortcomings found during the Slovak 
control action which was carried out by the Supreme Control Office of the Slovak Republic in 2022. It also 
points to the fact that in primary schools in the Slovak Republic, a significantly lower part of the total 
compulsory teaching time is devoted to physical and sports education than the average of the OECD and 
Visegrad Group (V4) countries. The reason is the significant investment debt in the sports infrastructure of 
schools, the overall unclear and fragmented financing of sports but also the lack of qualified teachers. In the 
conclusion, recommendations are defined for the support and development of sports in Slovak primary schools, 
as well as basic starting points for the development of sports in Slovakia as a whole social area. 
 
INTRODUCTION  
Sports and physical education in schools are one of the tools of social integration. In the Slovak Republic, the 
subject of physical and sports education is the only subject within the framework curriculum that has a direct 
impact on the physical and at the same time mental health of children and youth. In today's modern age of 
technology, children and youth spend more and more time in front of the screens of various devices which does 
not contribute to their healthy lifestyle and proper development. Statistics in the Slovak Republic show that for 
30 percent of children and youth, the subject of physical and sports education is the only physical movement. 
Another 40 percent of children perform physical activity or play sports only occasionally. These were also the 
reasons why in June 2023 the Parliament of the Slovak Republic praised the amendment to Act No. 245/2008 
Coll. on Education and Training (School Act), based on which from September 2023, primary school students 
will have a mandatory minimum of three hours of physical education per week and secondary school students 
two hours. 
 
In its opinion from May 2022, the Ministry of Health of the Slovak Republic supports the increase in the 
mandatory time allocation for the subject of physical and sports education and points to the lack of physical 
activity as a key risk factor for the development of obesity, diabetes mellitus, cardiovascular diseases, some 
oncological diseases, osteoporosis and other chronic non-communicable diseases. 
 
Similarly, the Ministry of the Interior of the Slovak Republic as well as the Ministry of Defence of the Slovak 
Republic support the increase in the time allocation for the subject of physical and sports education, as it has 
been recorded for a long time that applicants for recruitment to the profession of policeman, firefighter, 
mountain rescuer and military training and military education are still not taught (NC SR, 2023). 
 
The aim of the paper is to point out the importance of sport in a person's life, to present the current state of the 
sports infrastructure in the Slovak Republic and its shortcomings, and to propose recommendations for the 
support and development of sports in Slovak primary schools as well as the basic starting points for the 
development of sports in Slovakia. 
 
THE INFLUENCE OF MOVEMENT AND SPORT ON THE QUALITY OF LIFE 
The current era is characterized by high technological progress, which, however, results in a decrease in physical 
activity and an increase in mental stress. Physical activity, of which sport is an essential part, has one of the 
decisive meanings in promoting health and quality of life. Also, social contact between people is decreasing in 
modern society but it is precisely sports activities that bring with them great socialization potential. Many studies 
confirm that the socialization process of a person begins in early childhood, and is significantly influenced by 
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whether or not the child participates in physical activity. This fact also affects a person's future, whether he will 
maintain his interest in physical activities throughout his life. 
 
According to the basic European health indicators (ECHI), physical activity is one of the most important 
determinants of health. Insufficient physical activity is one of the main risk factors for the development of 
chronic non-infectious diseases. The results of measuring physical activity indicators from the European Health 
Survey EHIS 2014 confirm a high rate of insufficient physical activity in Slovakia. Up to 47.7% of the 
population aged 15 and over do not engage in beneficial aerobic exercise activities in their leisure time. 
Recommendations according to the WHO (World Health Organization) is 60 minutes of physical activity per day 
(PHA SR, 2017). Motivation for sports, especially in primary schools, is very important and necessary for the 
acquisition of correct and healthy lifestyle habits which many people lack these days. 
 
The impact of movement on the quality of life is manifested in several areas: 
• Socialization aspects - in modern society where social contact between people is decreasing, the 
socialization potential of sports activities is coming to the fore again. Many studies confirm that the human 
socialization process begins in early childhood. A child's involvement in physical activity also affects his future 
whether he will maintain his interest in physical activities even in adolescence and adulthood. 
• Mental health - research shows the positive effects of regular physical activity on a person's mentality 
(De Moor, 2006; Motl, Birnbaum, Kubik, & Dishman, 2004; Rodríguez-Romo et al., 2015). It is confirmed that 
the less physical activity people performed, the higher the degree of symptoms of depression and anxiety 
disorder was found among them. Prominent Czech psychiatrist, Karel Nešpor (2006) prioritizes physical exercise 
therapy in the treatment of alcoholism and during abstinence. According to him, physical exertion at work or in 
sports burns substances that were released during stress. Physical exercise and exertion have been proven to 
reduce anxiety and depression. In addition, they have positive effects on a person's current psychological state 
and mood, and can thus safely retune him to a different way of thinking. 
• Physical health - Adequate physical activity is a necessary condition for the normal development of 
bodily functions, motor abilities and skills, improvement of physical fitness, performance and health. The 
beneficial effect of physical activity on human health is mainly in preventive measures, namely by eliminating 
the lack of movement through physical exercise, physical activity or sports, especially in its recreational form 
(Novotný, 2016). 
 
SPORTS INFRASTRUCTURE IN SLOVAKIA 
Sports infrastructure means a stadium, sports hall, sports field, gymnasium and other covered or open sports 
facilities intended for practicing sports (NCSR, 2015).  
 
The sports infrastructure in the entire territory of Slovakia and in most sports sectors was built at the end of the 
20th century. It contains a high level of investment debt and does not meet the parameters for basic sports 
training, organizing sports events, active leisure time, or barrier-free accessibility for all athletes. In order to 
improve the current state of sports infrastructure in Slovakia, the Sports Support Fund was established as a 
public institution in 2019. One of its tasks is to support the construction, modernization and reconstruction of 
sports infrastructure of national importance and sports infrastructure. (PwC, 2023; Hudakova, Varmus, 2022).  
  
• School sports infrastructure 
The sports infrastructure at schools (gymnasiums, swimming pools, athletic ovals, multifunctional playgrounds, 
school yards and school campuses, workout playgrounds, gyms, physical exercise studios, open and covered 
sports fields, and other spaces adapted for physical exercise and sports activities) is essentially a classroom / 
educational space. The school infrastructure for physical education and sports in the Slovak Republic is used not 
only during school hours but also in the afternoon, for the needs of all age groups of the population, including 
seniors and disabled citizens. 
 
However, the majority of schools today do not have school sports grounds at all, while the existing ones are 
often in a state of disrepair or unsuitable for today's needs. When building school sports fields, it is important to 
take into account current trends and the interest of the young generation in new sports and physical activities 
(MESRS SR, 2023). 
 
• Regional sports infrastructure 
Regional sports infrastructure includes infrastructure for basic sports training, training of talented and elite 
athletes and amateur sports. It is intended for use by the general sports and lay public, as well as for the training 
of sports representatives and the organization of sports events. Regional sports infrastructure is in most cases 
owned by local governments. 
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• Sports infrastructure of national importance 
Sports infrastructure of national importance is traditionally associated with sports fields serving the needs of elite 
sports. According to Act no. 440/2015 Coll. on sports, a sports infrastructure of national importance is defined as 
a sports infrastructure meeting the requirements of an international sports organization, which is intended for 
international competition or training of sports representatives (NCSR, 2015). Sports facilities included in this 
infrastructure require special forms of financing from the state which are usually beyond the normal form of 
support and subsidy system. 
 
SPORTS INFRASTRUCTURE IN PRIMARY SCHOOLS IN THE SLOVAK REPUBLIC - RESULTS 
OF THE INSPECTION IN 2022 
Sport has a societal importance in the field of education and children's health, and it is necessary to create 
suitable spatial conditions for it already in elementary schools. The material conditions, equipment of the school 
gymnasium and other physical exercise spaces have a clear motivating effect on the young generation in forming 
a relationship to lifelong physical activity and a healthy lifestyle. The renovated and renewed sports 
infrastructure attracts not only children but also the rest of the public and creates a positive relationship to sports 
activities. 
In 2022, the Supreme Audit Office of the Slovak Republic carried out an audit aimed at verifying the 
maintenance of the renewal of the sports infrastructure of primary schools by the municipality and its usability 
for the support and development of sports not only during the educational process but also in the afternoon. 
It was a nationwide control action carried out in 53 controlled entities. 23 municipalities were checked which 
were recipients of subsidies from the ministry of education intended for the development of education and 
training of pupils in the field of physical and sports education in the form of completion, reconstruction or 
construction of a new gymnasium in the total amount of 3,105 thousand. Euro. In 2018, the ministry of education 
distributed the sum of 9 million Euro for this purpose. Subsequently, the usability of the sports infrastructure was 
verified directly at 30 primary schools. 
 
Among the most serious negative findings are the following facts (SAO SR, 2022): 
• At the state level, there is no comprehensive register of the sports infrastructure of primary schools, nor is 

there a central register of subsidies intended for sports from all sources. 
• According to the education act and state educational programs, all fully organized schools should have been 

built gymnasiums, which, however, was not realized. 
• Only 27% of primary schools took advantage of the opportunity to expand physical and sports education 

classes, citing spatial conditions and a lack of qualified teaching staff as a problem. 
• Significant investment debt in sports infrastructure of schools. 
• In primary schools in the Slovak Republic, a significantly lower part of the total compulsory teaching time is 

devoted to physical and sports education, Slovakia lags behind the average of the countries of the 
Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) as well as the countries of the Visegrad 
Group (V4) (see Figure 1.) 

 

 
Figure 1: Percentage of hours of physical education in the 2nd grade of primary school from compulsory 
teaching - comparison of V4 countries and the OECD average (SAO SR, 2022) 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

736



During the preparation of the control event, a nationwide questionnaire survey was conducted with the aim of 
obtaining information on whether elementary schools have a gymnasium. 2,195 primary schools from the 
register of schools and school facilities were approached. 1,010 schools responded, i.e. the return rate of the 
questionnaires was at the level of 46%. The results of the survey showed that almost 35% of the schools that 
responded did not have a gym. Specifically, it concerned 340 primary schools. It was found that there are 
significant regional differences between individual regions. Gymnasiums in the Prešov region (46% of 
respondents) and Košice region (42% of respondents) were the most absent. On the contrary, the Bratislava 
region was the best, where 16% of respondents lacked gyms (see Figure 2). 

Figure 2: Share of schools without a gymnasium in individual regions of Slovakia (SAO SR, 2022) 
 
From the point of view of the number of school pupils, the most gymnasiums are absent in schools with the 
number of pupils up to 50. 
 
In view of the aforementioned negative findings, the Supreme Audit Office of the Slovak Republic defined the 
following recommendations (SAO SR, 2022):  
1. Create a register of the sports infrastructure of primary schools in the Slovak Republic, from which data 

would be drawn for efficient and effective targeting of aid, 
2. in cooperation with other public partners, create a financial scheme with the aim of completing the 

construction of gymnasiums, especially for fully organized schools. Create tools to eliminate regional 
differences, where more significant state participation is needed, 

3. to initiate the adjustment of the financing system of primary schools with a focus on operational regulations 
so that it can create sufficient financial resources. 
 

If the deficiencies identified by the Supreme Audit Office of the Slovak Republic are not eliminated, the problem 
of increasing the investment debt of the sports infrastructure in primary schools will continue to persist. Children 
will have limited movement which negatively shapes their relationship to physical activity, and this will 
subsequently affect their lifestyle in adulthood. In order to achieve a shift, active cooperation between 
municipalities and the state is necessary. 
 
CONCLUSIONS  
The basic prerequisite for carrying out sports activities is the availability of quality sports infrastructure. Through 
the availability of high-quality and modern infrastructure for training and sports competitions, it can be assumed 
that there will be an increased interest in sports and an improvement in the healthy lifestyle of the population. 
 
In the Slovak Republic, the problem of insufficient, low-quality and missing sports infrastructure for basic sports 
training, training of talented and top athletes, sports representatives, organizing international sports events as 
well as sports for the general public has persisted for a long time. 
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The Slovak Republic and sports associations have recently invested significant funds in the construction and 
modernization of sports infrastructure. However, a comprehensive database of the number of individual sports 
facilities is not available in Slovakia. For this reason, it is not possible to precisely define the priority areas of its 
development, either from the point of view of the regional distribution of future investments or individual sports 
areas. The infrastructure is also characterized by a high energy demand and its operation is not in accordance 
with the requirements of long-term sustainability. This parameter also needs to be included in the future list of 
priorities. 
 
From the point of view of effective building of sports infrastructure, it is necessary that: 
• the investment in each specific project was based on an evaluation of the needs for sports infrastructure, 

reflected social needs and brought an increase in the number of people playing sports, 
• the built sports infrastructure made it possible to practice several types of sports, 
• regular and sustainable use of the infrastructure by children, youth, seniors and the general public was 

enabled, 
• the investment was aimed at improving, modernizing or reconstructing the existing infrastructure or building 

a new sports infrastructure, 
• the built sports infrastructure took into account the needs of disadvantaged groups of the population, 
• each project has clearly defined property and legal relations, an investment plan and a timetable for 

implementation, 
• the infrastructure had a sustainable operating model developed, 
• the built sports infrastructure was used primarily for sports purposes for at least 10 to 30 years, depending 

on the type of sports infrastructure. 
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ABSTRACT 
Simon Fraser University in Vancouver, Canada offers two introductory calculus courses designed for students 
enrolled in science and engineering programs. Students identified as needing additional support based on their 
admission grades take the version of the course where students meet weekly for four hours instead of three. 
A new approach for the fourth hour was introduced in Fall 2019 splitting the class into smaller sections of 20-40 
students to work in small groups on vertical whiteboards under the supervision of the instructor, complemented 
by peer tutors. This format introduces an active learning element that improves student performance and attitude. 
The project was first implemented in Fall 2019, although interrupted due to Covid-19. After returning to the in-
person classroom, the whiteboard seminar program was reinstated. In Fall 2022 and Spring 2023, survey 
feedback was collected from both students and peer tutors for a more holistic perspective on the program. 
In this study, the results of these surveys are analyzed, focussing on four areas of measurement: students’ 
satisfaction, learning calculus concepts and problem-solving techniques, the contribution of the instructor, and 
the contribution of the peer tutors. Exploratory factor analysis revealed three latent variables underlying student 
survey responses. The survey results suggest that interactions with the instructor, peer tutors, and active learning 
activities all contributed to students’ enjoyment of the course and their perceptions of their own learning. We 
compared students’ final course grades from Fall 2018, where the fourth hour was devoted to lecture before the 
program was implemented, to Fall 2019 and 2022. The data shows a decrease in the percentage of students 
failing the course and an increase in those earning A’s and B’s since the program’s implementation. 
Additionally, survey results show that replacing a typical lecture-style hour with a whiteboard seminar improved 
students’ attitudes and perceptions of the course.  
Keywords: Collaboration, whiteboards, problem-solving, peer tutor. 
 
INTRODUCTION 
In many North American postsecondary mathematics courses, students in their first and second years often have 
few learning opportunities beyond attending three weekly lectures and visiting drop-in consulting centers, called 
Workshops, where they can meet with instructors and teaching assistants during office hours. Due to large class 
sizes, hours during lectures have limited interaction and engagement. Furthermore, workshop attendance is often 
low and restricted to a small proportion of students who repeatedly attend, with an increased audience before 
tests. Although workshops aim to provide personalized feedback through targeted question sessions for students 
to enhance their understanding and performance, their effectiveness may be limited for students that are 
inadequately prepared or have biased perceptions or attitudes toward this type of environment. The workshop 
environment requires students to know when they do not understand something and puts the onus on the student 
to reach out for help. As a result, exploring effective strategies to promote student preparation and engagement is 
crucial to maximize the potential benefits of tutorials and workshops (Overton, 2014). 
 
Peer tutoring refers to a teaching approach in which students take an active role in the learning process by 
teaching their fellow classmates (Evans et al., 2001). Studies have shown that peer tutoring can provide valuable 
support to students in a variety of ways, including facilitating group discussions, clarifying concepts, and 
providing personalized feedback (Falchikov, 2001; Andrews & Clark, 2009). Peer tutoring can also help students 
to develop a deeper understanding of course content and improve their study skills (Andrews et al., 2011). 
Moreover, the use of peer tutors can improve student engagement and satisfaction with the course, leading to 
increased retention rates (Gunn et al., 2017).   
 
However, there are some challenges associated with the use of peer tutoring as a supplement to lectures. The 
effectiveness of peer tutors may depend on their level of training, experience, and knowledge of the course 
content (Baker & Lattuca, 2010). Moreover, some students may feel uncomfortable seeking help from their 
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peers, and there may be concerns about the quality and consistency of the support provided by peer tutors 
(Roscoe & Chi, 2007). Despite these challenges, the effective utilization of peer tutors as a supplementary 
resource to lectures has demonstrated promising results in enhancing student learning outcomes in higher 
education. 
 
Kouzniak et al. introduced a novel modification to traditional tutorials and workshops in the form of "whiteboard 
seminars" (Kouzniak et al., 2021a; Kouzniak et al., 2021b). Whiteboard seminars are based on the La Trobe 
method (Seaton et al., 2014), where students work in groups on vertical whiteboard surfaces to solve 
mathematical problems related to material recently covered in lecture. This choice-affluent environment allows 
students to access resources from their peers, including those in other groups, as well as peer tutors and 
instructors. Kouzniak et al. conducted a study on the implementation of these seminars at a public university in 
Canada and reported the findings from surveys completed by students, as well as observations from the 
instructor and peer tutors. They framed their work in the context of Koichu's choice-affluent learning 
environments (Koichu, 2018), where students have access to various options to enhance their problem-solving 
abilities. The study indicated that students who participated in the seminars displayed a higher level of 
engagement than their peers, which correlated with improved grades in the course. Additionally, these students 
exhibited a positive attitude towards mathematics and collaborating with their peers. 
 
In this study, we aimed to expand upon the previous work of Kouzniak et al. by conducting a thorough statistical 
analysis on a new dataset, and by engaging in further discussions with both peer tutors and students. In addition, 
we assessed the impact of the learning environment on students’ performance in the course. 
 
Our analysis identifies the presence of three latent variables that account for the majority of the survey results. 
By comparing our statistical findings with the survey questions, we identified three variables that were indicative 
of the results: (1) success in the whiteboard seminars, (2) a combined impact of the instructor and peer tutors, 
and (3) student enjoyment from working with whiteboard/chalkboard surfaces. Further analysis was conducted 
to verify the presence of these factors and explore the connections between students’ responses. Our findings 
suggest that enjoyment of learning in the seminars results from a combination of the instructor and peer tutors’ 
contributions, as well as the students’ satisfaction in working on vertical whiteboard surfaces. About 94% of the 
students’ responses supported this result. An analysis of students' final grades from three semesters indicates a 
positive impact of whiteboard seminars on academic outcomes. Specifically, course offerings that included 
whiteboard seminars saw a reduction in the percentage of students who received a failing grade, while the 
proportion of students who earned A's and B's increased compared to course offerings without it. Overall, the 
findings of this study suggest that replacing a traditional lecture-style hour with a whiteboard seminar can lead to 
significant improvements in both academic outcomes and student engagement.  
 
METHODOLOGY 
Student-centered learning environments, which allow students to have a more active role in their learning 
process, have been found to enhance their motivation, engagement, and overall academic achievement. One 
approach to achieving a student-centered environment is through providing students with choices in their 
learning process, such as the choice of problem or the mode of engagement. Studies have shown that students 
who have the ability to make choices in their learning process exhibit higher levels of intrinsic motivation and 
are more likely to engage in deep learning strategies. Furthermore, the presence of instructors and peer tutors can 
serve as valuable resources to assist students in their decision-making process and facilitate their learning. (Deci 
& Ryan, 1985; Deci et al., 1991; Reeve & Jang, 2006; Vallerand et al., 1992). 
 
The whiteboard seminars discussed in our study exemplify a student-centered learning environment. Whiteboard 
seminars are a weekly program that has been developed specifically for first-year calculus students at Simon 
Fraser University who have not achieved high scores in high school or university pre-calculus courses. These 
students often face significant challenges when it comes to grasping calculus concepts and may feel detached 
from the course material. The cohort is divided into groups of 20-40 students who attend their mandatory 
seminar hour at various scheduled times throughout the week. During these seminars, students are randomly 
assigned to groups of three to four individuals and given a set of 10-15 questions to work on. These questions are 
carefully selected to include both entry-level questions and more sophisticated tasks, which require students to 
think critically, make connections, and develop their problem-solving skills. To tackle these problems, students 
are expected to properly analyze the conditions of each problem, think of a relevant mathematical concept that 
can be applied, and develop an appropriate solving technique. The questions are distributed to students a week 
prior to the seminars so students may opt to prepare for their group work time in advance. Within the seminars, 
each group is provided with a vertical erasable surface to promote collaboration and iteratively develop complete 
solutions for the problems. One important aspect of the seminars is that each complete solution is presented by a 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

740



different group member to the instructor, encouraging participation and collaboration among the group. 
Additionally, both peer tutors and the instructor are available to provide guidance and feedback during the 
problem-solving process. In this study, we conducted a thorough analysis of the influence of seminars by 
examining students' observations during the seminars and their performance in course exams. 
 
Peer tutors were carefully selected for the whiteboard seminars to ensure that they were highly capable and 
qualified to assist their fellow students. Peer tutors must have previously completed the calculus course with at 
least an A-level grade and have participated in various volunteering activities. Candidates were then interviewed 
to ensure all peer tutors had excellent communication skills. To enhance the peer mentors’ effectiveness, training 
was provided prior to the start of the seminars. This training included a mock seminar to provide an experimental 
environment for the peer tutors to practice their skills and receive feedback from the instructors. The aim of the 
training was to improve the peer tutors' ability to communicate mathematics with students, provide help and 
clarification without solving the problems for the students, and create a friendly and supportive environment. By 
preparing the peer tutors in this way, we sought to create an environment that would foster effective 
communication and collaboration between students and peer tutors, while ensuring the students were the ones 
answering the seminar problems. We utilized peers’ observations from the seminars to analyze the impact of the 
seminars on student performance, as well as the effects on the peers themselves and potential impacts on their 
future engagements. 
 
Statistical analysis plays a critical role in analyzing students' responses to participation in various learning 
environments. Through statistical analysis, researchers can identify underlying patterns, factors, and 
relationships that are not immediately evident from raw data. This allows for a more in-depth understanding of 
the factors that influence students' engagement, performance, and satisfaction in the learning environment. 
Moreover, statistical analysis can help researchers identify areas of improvement, evaluate the effectiveness of 
different interventions or teaching strategies, and make data-driven decisions to enhance student learning 
outcomes. In our statistical analysis, we identified several significant factors that contribute to the success of the 
whiteboard seminars. Our findings emphasize the importance of the instructor and peer tutors in facilitating 
student learning, as well as the students' preference for working on vertical whiteboard surfaces.  
 
1.1 Survey Data 
The whiteboard seminars were started in the Fall semester of 2019, halted due to the COVID-19 pandemic in 
Spring 2020 but resumed in Fall 2022. The students and peer mentors were surveyed in Fall 2022 and Spring 
2023 for this study. The Calculus I course offered in these semesters consisted of three weekly lecture hours and 
a whiteboard seminar hour, where students tackled problems on vertical whiteboards positioned around the 
classroom. The efficacy of whiteboard seminars held in Fall 2019 and Spring 2020 was previously analyzed and 
discussed in (Kouzniak et al., 2021a) and (Kouzniak et al., 2021b). In our study, we focus on the responses of 
students in the surveys conducted during Fall 2022 and Spring 2023. We also compare our findings with the 
results of previous surveys. 
 
To prepare for the whiteboard seminars, students were given seminar problems in advance and were asked to 
attempt them prior to the seminar. Two of the problems, selected by the instructor as most relevant to the course 
concepts, were marked for completion at the end of each seminar week, but not for correctness. This approach 
aimed to encourage students to engage with the seminar problems and familiarize themselves with the relevant 
concepts prior to their designated seminar hour. The goal of this setup was to enhance students' learning 
experience by ensuring they were adequately prepared to participate in the seminar discussions. 
 
During the Fall 2022 and Spring 2023 semesters, surveys were administered to gain insight into student 
perception of the whiteboard seminars. Student surveys were administered online at the end of each semester 
prior to final exams using the SurveyMonkey service, and students’ responses were submitted anonymously. We 
retained the majority of questions from past conducted surveys in Fall 2019 and Spring 2020. Analysis of survey 
results was conducted on 15 questions that were asked in both semesters: 
Question 1. Interaction with the instructor/seminar leader in the seminars helped me see her as approachable. 
Question 2. Interaction with the instructor/seminar leader in the seminars helped me to understand the course 
material better. 
Question 3. My communication with the instructor encouraged me to ask more questions and get help. 
Question 4. The seminars were a joyful experience. 
Question 5. The seminars were a stressful experience. 
Question 6. The activities in the seminars deepened my understanding of calculus concepts. 
Question 7. The Calc Connect Peers were approachable. 
Question 8. The Calc Connect Peers were able to answer all questions. 
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Question 9. The Calc Connect Peers helped me to understand the process of problem solving when I did not 
know how to approach a question. 
Question 10. What impact did the Calc Connect Peers have on your experience in this class? 
Question 11 It was easy for me to ask questions during the seminars. 
Question 12. I enjoyed working on the non-permanent vertical surfaces (whiteboards or chalkboards). 
Question 13. I felt fulfilled, heard, and happy during the seminars.  
Question 14. Discussing the questions with other students (e.g., talking back and forth, debating, comparing 
ideas) helped me learn in the seminars. 
Question 15. Would you enroll in another class with whiteboard/chalkboard activities? 
 
All the survey questions were multiple choice, ranging from 1 (strongly disagree) to 7 (strongly agree), except 
for questions 6, 9, 13, and 15, which had a 5-point scale ranging from 1 (negative response) to 5 (positive 
response). Question 5 was reverse scored, meaning that 1 indicates strongly agree and 7 indicates strongly 
disagree. This question was used to control for response bias. 
 
Table 1: Groups of questions and measuring factors. 

 
We aimed to measure four distinct factors based on the students' responses: students' satisfaction (GP1), learning 
calculus concepts and problem-solving techniques (GP2), the contribution of the instructor (GP3), and the 
contribution of peer tutors (GP4). To study these factors, we categorized survey questions to assess each of these 
parameters. Table 1 describes the list of questions in each of such groups. 
 
To gain a more comprehensive understanding of the students' perceptions and experiences with the whiteboard 
seminars, we calculated new variables for each of the four groups by averaging the loadings of different items 
within each group. To calculate the descriptive statistics for GP1-GP4, we performed a transformation on the 
original 5-scale questions and converted them to 7-scale questions. Q5 was reverse scored, so we applied a 
reversed transformation to compute the new variables. By analyzing the new variables using descriptive statistics 
and correlation values, we were able to examine each factor's impact more directly. This analysis provided a 
deeper insight into the students' satisfaction, learning, and the role of the instructor and peer tutors in the 
whiteboard seminars. 
 
The statistical software SPSS and R were employed to apply exploratory factor analysis (EFA) and principal 
component analysis (PCA), and to identify latent factors based on the mean eigenvalue cut-off of approximately 
0.9.  The identified latent factors include the success of whiteboard seminars, the difference in contributions 
between peer tutors and the instructor, and students' enjoyment of working on the vertical whiteboard. The 
correlation matrix, the total variance explained by the latent factors, and item loadings were also investigated. 
Next, hierarchical clustering analysis (HCA) was conducted to cluster the questions into different groups. The 
smaller groups inside each main cluster and the squared Euclidean distance between every pair of questions are 
also provided using a dendrogram and a proximity matrix, respectively.  
 
RESULTS 
We have divided the results of this study into four sections; presenting the analysis from the perspective of the 
instructors, students, and peer mentors, as well as from the results from the statistical analysis.  
 
1.2 Final course grades and instructors’ observation 
Table 2 displays the distribution of final course grades for the Fall 2018, Fall 2019, and Fall 2022 semesters. Fall 
semesters were selected for comparison as historically there are differences in the student population taking 
Calculus I each term of the year. The implementation of whiteboard seminars began in Fall 2019 and continued 
in Fall 2022, while in Fall 2018, students attended an additional lecture-hour each week instead of the seminars. 
The course enrollment for Fall 2018, Fall 2019, and Fall 2022 was 308, 245, and 353 students, respectively. 
Students who did not complete the course were assigned a grade of “N.” The grades D, F, and N are all 
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considered failures as students with these grades do not meet the prerequisite requirements for enrollment in the 
subsequent Calculus II course. 
Table 2: Comparison of students’ grades. 

 
Notably, the proportion of students earning a grade of D, F, or N (failing grade) in Fall 2022 decreased by 4.29% 
from Fall 2018 and 1.98% from Fall 2019. Moreover, in both Fall 2022 and Fall 2019, fewer students received a 
C grade, while significantly more students earned A and B grades than in Fall 2018. 
 
The overall mean in Fall 2022 improved by approximately 2% compared to Fall 2020, indicating that whiteboard 
seminars have played a role in enhancing student performance. Furthermore, the improvement in grades in Fall 
2022 compared to Fall 2019 suggests that modifications to the structure and organization of seminars have 
improved the program’s design.  
 
While it is clear that whiteboard seminars benefit all students involved, the decrease in failure rates is not as 
pronounced as we expected. The whiteboard seminar model seems to have an additional impact on average and 
hardworking students over their weaker or unengaged peers. Modifications to identify and target weaker or  
unengaged  students early in the semester could increase the impact on the failure rate in future offerings. 
 
Based on the interactions between instructors and students, the group work aspect of whiteboard seminars has a 
positive effect on students' sense of community and participation in the course. Through the seminar 
environment, students get to know approximately 30 of their peers, fostering community and building 
friendships. In addition to improving their understanding of the material, the student support network created in 
the seminar environment improves overall course engagement and outcomes. 
 
1.3 Students survey 
We collected survey responses from 263 undergraduate students in Fall 2022 and Spring 2023 who participated 
in the whiteboard seminars and analyzed the responses. Descriptive statistics for each question can be found in 
Table 3. Remarkably, all 15 items scored very highly on the mean, which indicates a high level of student 
satisfaction with the service provided by the seminars. For Q5, which is the reverse scored question, the mean 
was 3.34, further validating our previous claim about student satisfaction.   
 
Depicted in Table 3a, the mean values of Q7, Q8, Q9, and Q10 are close to the maximum positive response, thus 
indicating the substantial positive impact of peer tutors on the whiteboard seminars. Similarly, Q1, Q2, and Q3 
demonstrate a high mode, mean, and median, indicating the importance of the instructor in the seminars. The 
positive feedback from the students in these areas emphasize the significant role of both the instructor and peer 
tutors to the success of the seminars. 
 
Table 3: (a) Descriptive statistics for students' responses to each survey question, (b) descriptive statistics for 
each variable GP1-GP4. 

 
The questions related to the learning factor and problem-solving techniques (Q2, Q6, Q8, and Q13) and 
indicators of student satisfaction (Q4, Q5, Q11, Q12, Q13, and Q15) all have high mode, mean, and median 
scores, indicating their overall success in the seminars. 
 
The descriptive statistics of GP1-GP4, given in Table 3b, demonstrate a consistently high mean, median, and 
mode for each of the four variables. Hence, the descriptive statistics of the students' responses reveal that the 
seminars have been successful in all four of these factors. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

743



Table 4: (a) Correlation between pairs of questions, (b) correlation between groups. 

 
Table 4a provides the correlation of each pair of questions. Items with a correlation greater than or equal to 0.50 
are bolded. The matrix shows that Q1, Q2, and Q3, questions describing the instructor’s performance, are 
significantly correlated. Moreover, Q7, Q8, Q9, and Q10, questions emphasizing the peer tutors’ contribution to 
whiteboard seminars, are highly correlated and have a relatively weak correlation with the questions describing 
the role of the instructor in the seminars. This suggests that these two factors are somewhat independent of each 
other.  
 
Table 4b shows the correlation matrix of the four variables GP1-GP4. The highest correlation coefficient is 
observed between GP1 and GP2, indicating that the whiteboard seminars provide an enjoyable environment for 
students to learn calculus concepts and problem-solving techniques. Furthermore, the strong correlation between 
GP3 (or GP4) and GP1 and GP2 indicates that students perceive their interactions with the instructor (or peer 
tutors) in a positive way in the whiteboard seminars. However, the weaker correlation between GP3 and GP4 
again suggests that the contributions of the instructor and peer tutors are relatively independent of each other, 
and influence the seminars in different ways.  
 
Figure 1: Comparative analysis of survey results from Q2, Q4, Q9 and Q14 for Fall 2019, Spring 2020, Fall 
2022, and Spring 2023. 

 
1.3.1 Comparison with the previous surveys 
 
We conducted a comparative analysis of data received in Fall 2022 and Spring 2023 with data collected in Fall 
2019 and Spring 2020. Our findings suggest that there has been a notable improvement in students' responses 
across almost all areas during the evolution of the seminars since their inception, as shown by the change in 
student responses in the surveys. Figure 1 shows the results of students' responses to Q2, Q4, Q9 and Q14 which 
were selected to represent the factors GP1-GP4 respectively. The bar charts provided demonstrate an upward 
trend in students' positive responses towards all four primary aspects of the seminars; students' satisfaction, 
learning, and interaction with the instructor and peer tutors. The results presented in Figure 1 show that the 
whiteboard seminars have played a crucial role in establishing a collaborative and comfortable learning 
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atmosphere for the students. The evolution of the seminars has facilitated improvements to effective learning and 
engagement with calculus concepts, which, in turn, will improve students' academic success. 
 
1.3.2 Exploratory factor analysis 
Exploratory factor analysis (EFA) is a statistical technique used to identify underlying factors or latent variables 
that explain the patterns of correlations observed among a set of variables. It is often used in social science, 
education, and psychology research to explore the underlying structure of a large set of variables and to reduce 
the variables into a smaller set of meaningful factors. EFA allows us to better understand the relationships 
among variables and to identify which variables are most important in explaining the underlying construct of 
interest. 
 
Bartlett's test of sphericity and the Kaiser-Meyer-Olkin test are commonly used to evaluate the suitability of data 
for exploratory factor analysis. Bartlett's test gave a value of approximately 0.00, and the Kaiser-Meyer-Olkin 
test returned a value of 0.93, indicating that EFA was appropriate for our data set. EFA yielded three significant 
components with eigenvalues 7.55, 1.57, and 0.93, respectively. The components explain 50.34%, 10.44%, and 
6.19% of the total variance, respectively. The correlation between the three components and the questions is 
depicted in Figure 2b. In the table, correlations with an absolute value less than 0.2 are suppressed. 
 
In Figure 2b, considering that Q5 is reverse scored, we see that all the questions are highly correlated to the first 
component. Therefore, one can safely say that the first principal component describes the success of whiteboard 
seminars in achieving all its four primary goals; students’ satisfaction, learning calculus concepts and problem-
solving techniques, the contribution of the instructor, and the contribution of the peer tutors. Comparing the 
extracted components with the questions, we see that Component 2 is positively correlated to the questions 
describing the role of peer tutors and negatively correlated to the questions describing the contribution of the 
instructor. Hence, we can consider Component 2 as the difference between the contribution of peer tutors and the 
contribution of the instructor. This component may suggest factors such as age, experience, or relationship to the 
students as an impact. However, more analysis is required to determine the exact indicator of this component. 
The positive correlation between Q12, Q15, and Component 3 suggests that Component 3 is a potential indicator 
of students' enjoyment of working on the vertical whiteboard surfaces.  
 
Figure 2: (a) distribution of questions in the component 1-component 2 space, (b) Correlation between 
components and survey questions. 

 
 
Figure 2a plots the distribution of questions in the 2D component space. Since all questions (except Q5) are 
more positively correlated to Component 1 than Component 2, they are clustered near the Horizontal axis. In the 
component space of Figure 2a, the questions were categorized into four distinct groups: yellow (representing the 
instructor's contribution), blue (representing the peer tutor's contribution), red (representing enjoyment of 
activities on whiteboard surfaces), and green (representing learning and enjoyment of students). The colors 
yellow and blue serve as indicators for Component 2 (with reversed impact), the color red serves as an indicator 
for Component 3, and the remaining questions are shown in green. We will utilize this color-coding consistently 
throughout the paper.  
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Figure 3: (a) Distribution of questions and (b) Distribution of students’ responses in the 2D component space 

 
A second 2-dimensional component space using Components 2 and 3 is provided in Figure 3a. The arrangement 
of questions in Figure 3a further emphasizes the close proximity of the four color groups of questions. These 
color groups of questions correspond to our measurement factors, namely GP1-GP4. An intriguing finding from 
Figure 3a is that, based on student responses, the learning and happiness of students are encompassed within a 
triangle formed by the enjoyment of activities on the vertical whiteboard surfaces, the contribution of instructors, 
and the contributions of peer tutors. This suggests that a happy learning process occurs in the seminars as a 
synergistic combination of these three factors. The proximity of the green and yellow groups indicates the 
significance of instructors in the learning and enjoyment of students.  
 
Figure 4: (a) The squared Euclidean distance between each pair of questions, (b) dendrogram showing clusters 
formed according to Euclidean distances. 

 
In future, more attention should be paid to the interaction between the instructor and the peer tutors, to positively 
reinforce their collaboration and thus, provide better support to the students, encouraging them to engage with a 
problem even if it is seemingly hard. In the seminars, peer tutors act as a “first line of defense” when students are 
attempting to solve the problem. In the end, it is still the instructor who is evaluating correctness of work. The 
distance between the enjoyment of learning and GP4 could benefit from additional research to improve this 
component. 
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Figure 3b depicts the distribution of all student responses in the 2D space of Components 2 and 3, obtained 
through a principal component analysis in R software. The plot shows that almost 94% of the responses are 
clustered within the triangle of happy learning, as previously discussed. 
 
1.3.3 Hierarchical clustering analysis (HCA) 
In general, hierarchical clustering helps to identify clusters of similar variables and to determine the 
characteristics of each cluster. The squared Euclidean distance between each pair of questions is given in Figure 
4a. The maximum and minimum distances are between Q1 and Q5 and Q9 and Q10, respectively. The extensive 
distance between Q5 and all other questions shows that the seminar’s activities are not stressful. Moreover, the 
close distance between the questions in each of the groups identified in Figure 2a is visible in Figure 4a.   
 
The first two groups formed by HCA are questions regarding the peer tutors’ and instructor’s contributions. This 
clustering result verifies the instructor and peer tutors as the two main components of the seminars’ success. A 
dendrogram is used to express the result of HCA in Figure 4b, which shows the clusters. The vertical axis is 
rescaled such that the minimum distance is 1 and the maximum distance is 25. In Figure 4b, Q9 and Q10 are 
clustered first due to the minimum distance among the questions. After that, additional questions either formed a 
new group or joined the previous group based on their distance from the previous questions. The dendrogram 
presents a clear correspondence between the first three clusters and the three groups identified in Figure 2a. 
 
1.4 Students’ observation 
Students who participated in the whiteboard seminars reported that they had a positive experience that improved 
their understanding of course material, helped them achieve better grades in midterms and assignments, and 
found the seminars enjoyable.  
 
Figure 5: Students’ responses to Q3, Q9, Q11, and Q15 in Fall 2022 and Spring 2023 (combined). 

 

 
The survey data for Q3 and Q9 given in Figure 5 indicates that less than 6% of students disagreed with the 
availability of the instructor and peer tutors to provide learning support when students encountered difficulties in 
approaching a problem. Additionally, the data from Q11 showed that students found the seminars to be a 
friendly environment where they could ask questions comfortably. Furthermore, only about 5% of students 
expressed reluctance to enroll in another class with vertical whiteboard activities, according to the responses to 
Q15. These four questions, which provide an overview of the four main factors, GP1-GP4, provide further 
evidence of the effectiveness of whiteboard seminars in all key areas, according to students' perspectives. 
 
Students also provided feedback on potential areas for improvement. Suggestions included increasing the size of 
the vertical whiteboards, having more peer tutors in the seminars, and working in smaller groups. 
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1.5 Peers’ observation 
In total, 49 peer tutors participated in the whiteboard seminars in Fall 2022 and Spring 2023, and their feedback 
was overwhelmingly positive. Over 98% of the peer tutors found the seminars to be effective in improving 
students' achievement in the calculus course, and more than 98% believed that their own skills in explaining 
mathematical concepts were improved as a result of their involvement (Figure 6a). The peer tutors also reported 
that the seminars increased their confidence and preparedness for future coursework and employment (Figure 
6b). Additionally, over 90% of the peer tutors found the seminars enjoyable and expressed their intention to 
participate in similar activities in the future. These findings demonstrate the positive impact of the whiteboard 
seminars on the peer tutors in addition to the students. 
 
Figure 6: (a) My experience as a peer tutor has improved my ability to communicate and explain mathematical 
concepts (left), (b) My experience as a peer tutor has helped me prepare for future job opportunities (right). 

 
According to peer’s feedback, attending the seminars helped them feel more engaged in the university 
community, which was a rewarding experience. Peer tutors also had a positive experience collaborating with 
other peer tutors and students, which led to the formation of new friendships. The seminars provided a unique 
opportunity for students and peer tutors to gain experience working collaboratively, which fostered a sense of 
community among all participants.  
 
Furthermore, peer tutors noted that the whiteboard seminars helped them improve their teaching skills by giving 
them the opportunity to explain concepts in simple terms to others. Additionally, peer tutors had the chance to 
work alongside top professors while assisting first-year students in a similar position to themselves. The 
seminars taught the peers about the importance of patience and effective teaching methods.  
 
CONCLUSIONS 
In this paper, we discussed the whiteboard seminars as a student-centered learning environment for a first-year 
calculus course at Simon Fraser University. Building on previous work, we extended the analysis by discussing 
the impact of the whiteboard seminars on both students and peer tutors, and conducting a statistical analysis of 
the survey results. 
 
The whiteboard seminars showed significant improvements in student engagement and satisfaction due to 
increased interaction with classmates, peer tutors, and instructors. We observed students acquiring the necessary 
skills to solve problems from a resource-rich or choice-affluent environment. Working in groups at vertical 
whiteboard surfaces, students were able to access and integrate personal experiences, knowledge and ideas of 
their collaborators, expert knowledge of the instructor and peer tutors, and work collaboratively. Student surveys 
supported these findings, as students responded positively regarding interactions with instructors and peer tutors, 
had an increased understanding of course material, and expressed enjoyment of the whiteboard seminars. 
Although the overall grade improvement was not pronounced, we believe the acquired problem-solving skills 
and positive attitude through this program will lead to better class performance in subsequent mathematics 
courses. 
 
Peer tutors noted that the whiteboard seminars helped them improve their teaching skills and were effective in 
improving students' achievement in the calculus course. Peer tutors also believed that their communication skills 
in explaining mathematical concepts improved. The seminars increased peer tutors’ confidence and their 
perceived preparedness for future coursework and jobs. 
 
The statistical analysis of the surveys verified the role of whiteboard seminars in the improvement of students' 
collaboration and learning. The exploratory factor analysis identified three latent components of the seminars: 
overall success, the importance of the instructor and peer tutors in facilitating student learning, and the students' 
preference for working on vertical whiteboard surfaces. Other statistical tests that were implemented supported 
our observations. As a result of this positive experience, the instructors plan to continue this model in future 
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course offerings, and the Department of Mathematics at Simon Fraser University is considering modifying 
student help centers, or Workshops, to a similar model with more active student engagement on whiteboards. 
In the future, in addition to continuing our current line of research, we plan to conduct a systematic study on the 
effects of seminars on the peer tutors. We believe that implementing specific strategies for selecting and training 
peer tutors could significantly improve the effectiveness of seminars and better prepare the tutors for future 
activities. 
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ÖZET 
Taliban’ın 15 Ağustos 2021 tarihinde Afganistan’ın başkenti Kabil’e girmesi ve “İslam hukuku” adı altında 
uyguladığı baskıcı politikalar, Afganistan için siyasi, ekonomik ve kültürel pek çok sorunu beraberinde 
getirmiştir. Uluslararası haber kanalı TV kuruluşları da, Taliban’ın Afganistan’a girmesini ve uyguladığı 
politikaları farklı bakış açılarıyla değerlendirerek Taliban’ın Afgan kadını üzerinde yarattığı baskıyı 
değerlendirilmiştir. Bu çalışmada, ABD’nin, İngiltere’nin ve Türkiye ile Katar’ın Afganistan dış politikası ile bu 
ülkelerdeki uluslararası TV haber kanallarının yayınları arasındaki bağlantı incelemek istenmiştir. Böylece, 
BBC, CNN International , Al Jazeera ve TRTWORLD’ün  Internet haber sitelerinde  yer alan, “Afganistan 
kadın” anahtar kelimeleriyle her tv kanalından bir-iki örnek seçilmiştir. Sonunda    15 Ağustos 2021 ile 22 
Aralık 2022 tarihinde  kadınlar aleyhinde çıkarılan yasanın  haberleri karşılaştırılarak  yeni medyada  kadın 
temsili  içerik analizi yöntemiyle incelenmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Kadın temsili,Taliban, Afganistan,  BBC, CNN International, Al Jazeera,  
TRT World, 
 
GİRİŞ 
1990’larda  küreselleşme kavramıyla birlikte dünya kamuoyu, neoliberal akımla karşılaşmıştır. Böylece bir 
yandan Soğuk Savaş döneminin uluslararası boyutu da bu politikadan etkilenerek serbest piyasa ekonomik 
politikası kendini üst yapı kurumlarında da göstermiş, temsili demokraside 4.güç olarak nitelenen basın ve yayın 
araçları, bu yeni sistemde önemini yitirerek 2. Güç yürütmenin etkisi altına girmiş, medya sahipliği değişmiştir. 
Bu bağlamda İnternet haberciliği, Gramci’nin saptamasıyla (1997) hegemonik süreçte rıza oluşturma aracı olarak 
nitelenen medyada kadın temsilini  de ataerkil sistemde yeniden yapılanmıştır.  
 
Taliban’ın 15 Ağustos 2021 tarihinde Afganistan’ın başkenti Kabil’e girerek kontrolü sağlaması, sadece 
Afganistan özelinde değil, aynı zamanda küresel siyaset ve dış politika bağlamında da önemli bir dönüm noktası 
olarak kabul edilmektedir. Bunun en önemli nedeni, hem  tarihsel açıdan  hem de günümüzde bakıldığında 
Afganistan büyük güçlerin arasında bir “tampon bölge” işlevi görmektedir. Öte yandan Afganistan’da yaşanan 
gelişmeler diğer ülkelerin Afganistan ile olan siyasi ilişkilerini yeniden gözden geçirmesine sebep olmuştur. Bu 
gelişmelerin sonucunda oluşan yeni dış politika anlayışlarının yansıdığı en önemli alan ise medyadır.  
 
Çalışmanın amacı,  bu tv kanallarının medya  etiğine uygun haber üretip-üretmediğini saptamaktır. Bu 
çalışmanın hipotezi, “Taliban’ın Afganistan’a girerek kontrolü sağlamasına yönelik haberlerdeki söylemin 
dünyanın en önemli uluslararası  tv  kanallarında  haber  üretiminde ilgili devletlerin dış politikasıyla paralellik 
göstererek her haber kanalı ait olduğu ülkenin pasaportuna göre artık haberin içeriği üretmektedir.” dir.  
Çalışmanın önemi, uluslararası tv haberlerinde  yeni medya kadın temsilinin farklılaşmasını karşılaştırarak  ilgili 
alanyazına katkı sağlamaktır. 
 
Çalışmada, haberlerde içerik analizi kuramı ve Hall’ın(2017)  temsil kavramı nitel araştırma yöntemiyle ele 
alınacaktır. Çalışmanın sınırları 15 Ağustos 2021 internet haberleri ile 22 Aralık 2022 tarihli haberlerdir. 
Çalışmanın sınırlılıkları ise bildirinin fiziki  kapsamı nedeniyle dört haber kanalıyla sınırlandırılmasıdır.  
 
1. KURAM VE KAVRAMLAR 
1.1. Yeni Medyanın Temsil Üzerindeki Rolü 
Ataerkil toplumların yarattığı ve zamana karşı en direngen kalıplar, “kadınlık” ve “erkeklik” kimlikleri ile 
bunların ilişki ve davranışlarını tanımlayan örüntüler ve  tüm tanımlamalar birbirlerini dışlayacak biçimde ve 
birbirleriyle karşıtlık içinde oluşturulmuştur. Bu karşıtlık , bir tarafın diğerine üstün ve egemen olduğu hiyerarşik 
bir karşıtlıktır. Burada erkek, aklı, uygarlığı ve kültürü temsil ettiği için tartışmasız olarak üstün varsayılırken; 
kadının bedeni, duyguları ve doğayı temsil ettiği öne sürülür. Bu varsayımla birlikte kadın bedene, maddeye ve 
doğaya indirgenmiş olmaktadır . Temsil, onu oluşturanların neyi nasıl yansıtmak istediğiyle ilgilidir. Yeni 
medyada temsil süreci, zihindeki kavramların üretilmesidir ve bu nedenle benzer düşünce sistemine sahip 
bireyler yeni medyada aynı temsilleri yaratır (Keskin-Ulusan:50) 
 
Yeni medyanın seçilen bir konuyu nasıl temsil ettiği, alıcılar tarafından temsili olarak alınır ve aynı şekilde 
sunulan sorunlar, genellikle kamuoyunu şekillendirmek için kullanılır. Genel olarak alıcılar, medyanın 
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kendilerine ilettiği mesajı kendi bilgilerine göre yeniden yorumlar ve kabul ederler ancak medyanın sunduğu ve 
alıcı tarafından alınan “temsil”, mesajın kapsamını sorgulamadan almak da çok önemlidir. Medyada hep aynı 
şekilde sunulan bir kavram, gerçek bilgilerle değil, nasıl sunulduğuyla zaman içinde alıcılar tarafından kabul 
görmektedir(Dinç-Dinçer 2019: 92 ). 
 Hemen her alanda mevcut olan temsil kavramı, medyada daha geniş yer bulmaktadır. Medyada üretilen her 
içerik bir yeniden yorumlama sürecini, dolayısıyla temsili oluşturmaktadır. Teknolojiye paralel olarak doğan 
yeni medya, içerdiği avantajlarla birlikte, kimlik edindirme sürecini, temsil yaratma sürecini kendi tekeline 
toplamıştır. Bu bağlamda da hali hazırda var olan temsil kavramının, yeni medyayla birlikte farklı özellikler 
kazandığı, geleneksel medyadaki temsil oluşturma sürecine kıyasla sürecin tamamen değiştiği ve yeni medyanın 
temsil kavramı üzerinde etkin olarak üstün rol oynadığı sonucuna ulaşılmıştır( Dinç ve Dinçer 2019: 99). 
 
Fransız sosyolog Jean Baudrillard’ın da dediği gibi, "temsil ya da imgenin işlevi görünüm yaratmak, gerçek diye 
bir şey olmadığının 'gerçeğini' gizlemektir". Ve bu aşamayı da Disneyland'ın işlevinin Amerika'nın koca bir 
Disneyland olduğunu gizlemek olduğunu söyleyerek örnekler. Çünkü gerçek işlemsel bir şeye 
dönüşmüştür.Aynı şekilde, kadının haberlerde yer alış biçimi de, işlemsel olarak erkeğin egemen dünyasını 
referans gösterir. Sema  Topbaş,  [26.02.2023] 
 
1.2. Stuart Hall ve Temsil 
Hall, bu yaklaşımı “bardak” örneği ile açıklamaktadır. Elinizde bulunan bir bardağı bir odaya bırakıp o odadan 
ayrıldığınızı anlattığınızda, dinleyici fiziksel olarak orada bulunmamasına rağmen bardağı düşünebilir. Herhangi 
bir bardağı düşünmez, kendisine düşünmesi için sunulan “bardak” kavramıyla düşünür. Dilin anlam üretiminin 
merkezinde şeyler, kavramlar ve işaretler arasındaki ilişki yer almaktadır. Bu üç unsuru birbirine bağlayan süreç 
ise ‘temsil’ olarak anlamlandırılmaktadır. Buna dayanarak temsil kavramının, olaylara, olgulara ilişkin zihinsel 
algılamaların dil ile olan ilişkisi sonucunda ortaya çıkan bir anlamlandırma süreci olduğu söylenebilir. Temsil 
kavramın bu anlamlandırma sürecinde, olaylar ya da olgulardan sonra ortaya çıkan bir şey olmaktan çok, olayın 
kurucu öznesi olduğuna dikkat çekmektedir. Buna bağlı olarak olayların anlamları bu noktada ortaya çıkar. 
Olayın inşa ediliş biçimi , anlam bozabilir ya da değiştirebilir. Anlamlandırma süreci bir toplumdan başka bir 
topluma, bir gruptan başka bir gruba ya da bir bireyden başka bir bireye değişiklik göstermektedir ve buradaki en 
önemli nokta, olayın sunulma biçimi (Hall 2017:23-63) dir. Bu noktada devreye olayın bir parçası olarak temsil 
kavram girmektedir. Yani temsil, anlamı inşa eden öge olarak anlamlandırma sürecinin kendisi olarak 
tanımlar(Hıdır 2018:48). 
 
1.3 İçerik Analizi  
Çok sayıda içeriği analiz etmek için kullanılan, sosyal bilimler araştırmalarının vazgeçilmez yöntemlerinden biri 
olan içerik analizi; çoğunlukla söz konusu içeriklerdeki temalar, örüntüler, kalıplar, sık geçen kelimeler gibi 
içeriğin önemli olduğu düşünülen parçalarını belirlemek ve analiz etmek için kullanılır. Örneğin, belli bir konuda 
yapılan bir gazete arşivi taramasında; araştırma konusuyla doğrudan ve dolaylı olarak ilgili kelimelerin, o 
dönemin köşe yazılarında ne sıklıkla ve hangi bağlamda geçtiğini anlamak için elle ya da çeşitli bilgisayar 
programları ile yapılan analizler, içerik analizi kapsamına girer (icerik-analizi-nedir/[30.06.2023]) 
Bu yöntemle özellikle  haberlerdeki  lehte ve aleyhte tutumları yargılar. 
 
Neyin kaç kez görüldüğü değil, neyin ne ile birlikte görüldüğünü, çeşitli mesaj ögeleri arasında ne tür ilişkiler 
olduğunu anlatır. Burada önce anahtar kelimeler bulunur sonra bunların metin içindeki uzaklıkları ölçülür. 
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2. ULUSLARARASI HABERLERDE KADIN TEMSİLİ 
2.1 15 Ağustos 2021 ve 22 Aralık 2022  Haberlerinde Kadın Temsili 
 

2.1.1. BBC Haberleri 

 
Kaynak: Afganistan’da Taliban Tarafından Ele Geçirilen Bir Kasabada Yaşam  BBC video görüntüsü, 
Fred Scott, 14 Ağustos 2021 [03.01.2022] 
 
BBC’nin Taliban’ın Afganistan’a girmesine yönelik haberler incelendiğinde, genel gelişmelerin yanı sıra en 
çok, Afganistan’daki kadınların endişelerine yönelik haberlere yer verildiği görülmektedir. Örneğin BBC’de 
yer alan 17 Ağustos 2021 tarihli ve, “Kabil’de ikamet eden kadın, Taliban yönetimindeki gelecekten 
korkuyor” başlıklı haberde, Kabil’de yaklaşık iki yıldır Afgan hükümeti için çalışan bir kadının kaygılarına yer 
verilmiştir. Haber metninin değerlendirilmesine geçmeden önce, haberin girişinde, ‘Yaklaşık iki yıldır Afgan 
hükümeti için çalışan bir kadın BBC’ye konuşmuştur’ ifadesinde kadının adına yer verilmeyip sadece, ‘bir 
kadın’ ifadesinin kullanılması bile Taliban’ın yarattığı endişenin önemli bir göstergesidir. Haberin giriş 
kısmının ardından ise doğrudan Afganistan hükümeti için çalışan kadının kendi ifadelerine yer verilmiştir. Yer 
verilen ifadelerde, Taliban ile kadınların geleceğinin tamamen bulanıklaştığına vurgu yapılmaktadır:  
 

Sabah ofisime gittim. Gördüğüm tek kadın, kapıda bir güvenlik görevlisiydi. Orada çok az insan 
vardı - bu normal değildi. Taliban şehrin kapılarındaydı, insanlar korkuyordu ama militanların 
girebileceğine inanmıyordum (…) Onların vahşetlerini gördük, onlara nasıl güvenebiliriz? Artık 
geceleri korkudan uyuyamıyorum. Ülkeyi terk etmek için vize bekliyorum ama bu belirsiz. 
Afganistan'da kalırsam çalışmama izin verirler mi? sanmıyorum. Afganistan'daki geleceğimi 
güvenli görmüyorum. Bence bizim için her şey bitti. Geleceğe dair umudumu kaybettim (BBC, 17 
Ağustos 2021). 

 

 
Kaynak::BBC, Kabildeki Kadınlar, Taliban Yönetiminde Gelecekten Korkuyor 

17 Ağustos [03.01.2022] 
 
13 Eylül 2021’de BBC’nin internet sitesinde Afgan kadınları ile ilgili  yayınlanan bir başka haber ise, “Afgan 
kadınlar #DoNotTouchMyClothes kampanyasıyla Taliban'a karşılık verdi” başlıklı haberdir. Haberde Afgan 
kadınlarının Taliban öncesi giydiği geleneksel kıyafetler ile Taliban düzenini destekleyen kadınların ellerini ve 
yüzlerini kapattıkları peçeli abayalı kıyafetler arasındaki tezatlıktan bahsedilmiştir (BBC, 2021).Bizce bu, tezat 
değil, açık yüzle tanınma korkusudur. 
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22.12.2022 haberlerine gelince:  

 
Kaynak:Afganistan'da Taliban, kadınların sivil toplum kuruluşlarında çalışmasını yasakladı BBC NewsJames 

FitzGerald & Haniya Ali [24 Aralık 2022] 
 
Afganistan'da kadınların özgürlükleri, Taliban'ın kadınların sivil toplum kuruluşlarında (STK) çalışmalarını 
yasaklamasının ardından daha da kısıtlandı. 
 
Taliban, sivil toplum çalışanı kadınların başörtüsü takmayarak şeriat yasasını çiğnediğini söyledi. Bu adım, kız 
öğrencilerin üniversitelerden yasaklanmasından günler sonra geldi. Bu, Taliban'ın yeniden iktidara gelmesinden 
bu yana kadınların eğitimlerine getirilen en son kısıtlama oldu. İşe gitmeleri engellenen kadınlar, BBC'ye korku 
ve çaresiz hissettiklerini anlattı. 
Ailesine kendisinin baktığını söyleyen biri, "Ben işe gidemezsem aileme kim bakar?" dedi. 
Başka bir kişi, Taliban'ın katı giyim kurallarına uyduğu konusunda ısrar etti. "Bu haber şoke edici" dedi. 
"Hayatıma ne olacağını bilmiyorum.” 
Üçüncü bir kadın, artık faturalarını ödemek ve çocuklarını beslemekte zorlanacağını söyleyerek Taliban'ın 
"İslami ahlâkını" sorguladı. 
Bir başka kadın, "Dünya bizi izliyor ve hiçbir şey yapmıyor" dedi.  
BBC, kadınları korumak için isimlerini yayınlamıyor. (bbc.com/turkce [23.01.2023]) 
 
2.1.2.CNN Haberleri 
CNN’in Internet haber sitesi araştırıldığında, Taliban’ın Afganistan’ı ele geçirmesine yönelik haberlerin 
arşivlendiği, haberlerin çoğunda yazar, tarih ve saat bilgisinin yer aldığı saptanmıştır. Ancak bazı haberlerde 
tarih ve saat bilgisinin güncelleme sebebiyle değiştirildiği gözlemlenmiştir. Haberlerde tarih ve saat 
güncellemesi yapılmasının nedenlerine yönelik herhangi bir açıklama olmamakla birlikte bu durum, CNN 
Internet sitesinin arama motorlarında daha üst sıralarda yer almasının hedeflenmesi şeklinde değerlendirilebilir.  
 

 
Kaynak: ABD Deniz Piyadeleri ile Haji CNN, TY [ 05.01.2022) 

 
Bu haberlerden ilki, 31 Ağustos 2021 tarihinde Hannah Ritchie tarafından hazırlanan, “Afganistan Şarkıcısı 
Taliban Tarafından Evinden Alınarak Öldürüldü” başlıklı haberdir. Haberde yer alan ifadeler şu şekildedir: 
 
Afgan halk şarkıcısı Fawad Andarabi, cuma günü Kabil'in kuzeyindeki bir dağ eyaletinde Taliban tarafından 
evinden sürülerek öldürüldü. Andarabi’nin oğlu Jawad, Associated Press'e şarkıcının kuzey Baglan eyaletindeki 
Andarab Vadisi'ndeki çiftliğinde "kafasından vurulduğunu" söyledi. Oğlu, "Masumdu, sadece insanları 
eğlendiren bir şarkıcıydı" dedi. AP, Fawad Andarabi'nin ölümünü bildiren ilk kişi oldu (CNN, 31 Ağustos 2021). 
Haberinde Afgan kadınlara yönelik bir açıklamayla karşılaşılmamıştır. 
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Burada dikkat çeken en önemli nokta, bir Afgan tercüman’ın Taliban karşısındaki endişeleri üzerinden ABD’nin 
Afganistan’daki tercümanlara yardımcı olmaya gönüllü olduğunun vurgulanması çabasıdır. Afganistan’ın iç 
politikasında meydana gelen karmaşanın dış politikasına da yansımasıyla birlikte, ABD’nin Afganistan 
karşısında geri planda durma çabalarını her geçen gün medyada gördüğümüz gerçeğinden yola çıkarsak bu 
durum, Afganistan ve Amerika ilişkilerinin bir şekilde kontrol altında tutulmasının medyadaki temsili olarak 
nitelenebilir. 
 
 Diğer taraftan haberde yer alan “başından vuruldu” ifadesinin tırnak içerisinde verilmesi ise, ülkedeki önemli 
beyinlerin yok edilmeye çalışılmasının vurgulanması olarak değerlendirilebilir.  
 
Aynı haberin devamında Afganistan sözcüsü Zabiullah Mücahid’ın New York Times’a verdiği röportajda müzik 
ve İslam ilişkisi üzerine yaptığı açıklamaya, "Müzik İslam'da yasaktır diyerek, Taliban'ın insanlara baskı yapmak 
yerine bu tür şeyleri yapmamaya ikna edebileceğini umduğunu da sözlerine ekledi” ifadeleriyle yer verilmiştir. 
Bu yorumlu haber de İslami yönetimi “meşrulaştırma” anlamı taşımaktadır. 
 
22 Aralık 2022 haberlerine gelince: 

 
Kaynak: Rob Picheta ve Ehsan Popalzai , CN 12:09 EDT, Cum 26 Mayıs 2023 

 
CNN International’ın  video haberinde “İnsan hakları grupları, Taliban'ın kadınlara yönelik baskısının insanlığa 
karşı suç olarak soruşturulması gerektiğini söylüyor” 
Afgan kadınların BM'de çalışmaları yasaklandı 
Önde gelen iki insan hakları örgütü, Taliban'ın Afganistan'daki kadınların hak ve özgürlüklerine yönelik 
acımasız baskıları nedeniyle insanlığa karşı suçlardan soruşturulması gerektiğini söyledi . 
 
Uluslararası Af Örgütü ve Uluslararası Hukukçular Komisyonu (UAD), grubun kadınlara ve kız çocuklarına 
yönelik muamelesinin, Uluslararası Ceza Mahkemesi (UCM) tarafından insanlığa karşı suç olarak tanımlanan 
“cinsiyet zulmü” kriterlerini karşıladığını söyledi. 
 
Grup, 2021'de Afganistan'da yeniden iktidara gelmesinden bu yana bir dizi “gaddar yasa” uygulayarak kadınları 
kamusal yaşamdan giderek daha fazla dışladı. Kız çocukları ve kadınlar, orta öğretim ve üniversite eğitiminden 
uzaklaştırıldı ; çeşitli iş sektörlerinden men edilmiş; kamusal alanlara erişimin reddedilmesi; yurtdışına seyahat 
etme haklarının kısıtlandığı görüldü; ve toplum içinde kendilerini örtmeleri emredildi. Dolaylı bir vurguyla 
kadınlara gaddar bir dizi yasa söz diziminin , tırnak içinde ancak içselleştirilmemiş  olarak verilmesi dikkat 
çekmektedir. 
 
Uluslararası Af Örgütü Genel Sekreteri Agnès Callamard Cuma günü ortak raporu açıklarken yaptığı 
açıklamada, "Hiç şüphe olmasın: bu kadınlara karşı bir savaş" dedi . "Bunlar uluslararası suçlar. Örgütlü, yaygın, 
sistemli.”soruşturulması gerektiğini söyledi .Haberde ilgi çeken, yasağı kınayan  açıklamaların ABD 
yöneticilerince değil de BM, Uluslararası AF Örgütü örgütlerinin açıklamalarının yer alması, ABD’nin dış 
politikasında Taliban yönetimiyle  iyi ilişkiler kurmak için kadın haklarını göz ardı ettiği biçiminde 
yorumlanabilir. 
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Kaynak: CNN International[30.06.2023] 

 
 
 

2.1.3. Al Jazerra  Haberleri 

 
Kaynak: Taliban, kadınların çalışma hakkına 'İslami sisteme' göre karar verileceğini söyledi Mohammad 

Shoib/Reuters TY 16 Ağustos 2021 
 
Al Jazeera’de 15 Ağustos 2021 tarihinden sonra, Taliban’ın Afganistan’ı ele geçirmesine yönelik verilen 
haberlerde, Taliban, İslam hukuku ve kadın hakları konularına ağırlık verildiği görülmektedir. Bu bağlamda, 23 
Ağustos 2021 tarihinde Arwa Ibrahim tarafından hazırlanan, “Afganistan’da Taliban ve İslam Hukuku” başlıklı 
haber önemli bir örnek oluşturmaktadır. Haberin giriş metninde şu ifadeler yer almaktadır:“Taliban, kadınlara 
‘İslam hukuku kapsamındaki hakları konusunda güvence verdi, ancak bunun ne anlama geldiği belirsizliğini 
koruyor.” (Al Jazeera, 23 Ağustos 2021). 
 
Öncelikle haberin giriş metninde yer alan, Taliban’ın kadınlara “İslam hukuku kapsamındaki” hakları konusunda 
güvence verdiğine yönelik ifadede, Taliban’ın Afganistan’ı ele geçirmesinden birkaç gün sonra yapılan basın 
toplantısında, Taliban’ın kadın hakları ve basın özgürlüğünü koruyacağına yönelik açıklamalarından söz 
edilmiştir. Burada dikkat çeken bir diğer önemli nokta ise bu güvencenin ne anlama geldiğinin belirsizliğinden 
söz edilmesidir. Dolayısıyla bu ifadeler, kadın hakları ve basın özgürlüğü konusunda güvence verilmesine 
rağmen, -üst başlıklarda yer alan haberlerde de görüldüğü gibi- gazetecilerin, sanatçıların ve kadınların Taliban 
yönetimi tarafından öldürülmesinin verdiği korku, güvensizlik hissi ve bunun bir eleştirisi olarak 
değerlendirilebilir. Haberin devamında yer alan ifadeler ise, Taliban yönetiminin kendi bakış açısı çerçevesinde 
kadın hakları ve basın özgürlüğünün sınırlarını yeniden belirleyeceğini açık bir biçimde ortaya koymaktadır. 
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AlJazeere , 22Aralık 2022 Afganistan haberlerinde ise 
“Taliban'ın kadın haklarına sert önlemler aldığı yıl” 
 

 
Kaynak:45 yaşındaki Afgan öğretmen Amanah Nashenas, 22 Aralık 2022 Perşembe, …eğitimin durumu 

hakkında Associated Press'e röportajda ağlıyor [Ebrahim Noroozi/AP Photo] 
 
2022 yılı, Taliban'ın kadın haklarına kısıtlamalar getirerek geçmiş yönetiminin hatırasını geri getirdiğini gördü. 
31 Aralık 2022'de yayınlandı 
Haber içeriğinde, yıl sona ererken, Afganistan'ın Taliban yöneticileri kadınların eğitimine belki de son darbeyi 
indirerek kadınların üniversitelere gitmesini yasakladı. Altıncı sınıfın üzerindeki kız öğrenciler , kadın haklarını 
ve medya özgürlüğünü koruma sözü verdikten sonra, yeni yöneticilerin okulları kapatmasıyla zaten evlerine 
kapatılmıştı . 
 
Haberde ardalan bilgisi de veren AlJazeere, kadın haklarının kısıtlanmasının yeni bir süreç olmadığına dikkat 
çekmektedir: Taliban, Ağustos 2021'de iktidara geldikten hemen sonra verdiği sözlerin çoğundan geri adım attı. 
Aralarında kadınların da bulunduğu on binlerce Afgan, Taliban'ın 1990'lardaki acımasız iktidar sicilinin 
tekrarlanmasından korkarak ülkeden kaçtı. 
(Aljazeera 2022/12/31/afghanistan[01.01.2023]) 
 
2.1.4. TRTWorld 
15 Ağustos 2021 Afganistan olaylarında TRT World yayınlarında kadına yönelik her hangi bir habere 
ulaşılamamıştır. 
 Türkiye’ nin bölgeye coğrafi yakınlığı ve 1989’dan beri Afganistan’dan göç alması ve her iki ülkenin de 
Müslüman olması , tarihsel olarak Afganistan’la siyasi ilişkilerini dostluk ilkesine dayandırmalarıyla 
açıklanabilir. Bu bağlamda, Batılı devletler bölgede bir sorun çıktığında Türkiye’nin arabuluculuğuna önem 
vermektedirler.  Nitekim, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan, Taliban'ın yönetimi almasından kısa süre önce 
'Biz Türkiye olarak Kabil Havaalanı’nın işletimini ele almayı düşünüyoruz... Taliban’la da bu süreci görüşmek 
suretiyle, nasıl ki Amerika’yla bazı görüşmeleri Taliban yaptıysa, herhalde Taliban bu görüşmeleri Türkiye’yle 
çok daha rahat yapması lazım. Çünkü Türkiye'nin onun inancıyla alakalı ters bir yanı yok” ifadelerini 
kullanmıştır. (onedio.com/haber/afganistan-i-kadinlarin [29.06.2023]) 
 
Erdoğan'ın kısa süre sonra ülkede Taliban yönetimi ele geçirdi: 'Memnuniyetle karşılıyoruz'  açıklaması sadece   
iyi komşuluk ilişkileri ve her iki ülkenin de Müslüman olmalarıyla açıklanamaz. Çünkü Müslüman bir ülke olan 
Katar’ın AlJazeere’ si nda benzeri bir yorumla karşılaşılmamıştır. 
 
22 Aralık 2022 haberlerince gelince: 
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Kaynak : Belirtilmemiş 

 
22 Aralık 2022’de ise uluslararası haberlerinde yine kadınlara ilişkin haber vermeyen TRT World, TRT 
Haber’de kadın haklarına ilişkin haber vermekte, bunun da iç politikaya yönelik olduğu düşünülmektedir. 
Örneğin, Taliban'ın kız öğrencilerin eğitimlerini askıya almasına dünyadan ortak tepki” olarak Avustralya, 
Kanada, Fransa, Almanya, İtalya, Japonya, Hollanda, Norveç, İspanya, İsviçre, Birleşik Krallık ve ABD Dışişleri 
Bakanları ile AB Dış İlişkiler ve Güvenlik Politikası Yüksek Temsilcisi Josep Borrell, yaptıkları ortak 
açıklamada ki kınama kararını  haberleştirmiştir. 
 
Bir başka haber  İçeriğinde ise, İslam İşbirliği Teşkilatı (İİT), Suudi Arabistan, Katar, Bahreyn, Birleşik Arap 
Emirlikleri'nden (BAE) Taliban yönetimine alınan karardan dönmesi için çağrı yapıldığı belirtilmiştir: 
İİT Genel Sekreteri Hüseyin İbrahim Taha, "Taliban'ın kararının büyük bir dehşet ve endişe yarattığı"nı 
açıklayarak, Kabil yönetiminden bundan geri dönülmesini istedi. Suudi Arabistan Dışişleri Bakanlığı 
açıklamasında, Afgan geçici hükümetinin kararından üzüntü duyulduğu belirtildiğine değinilmektedir. Ne var ki, 
bu çağrıda İİT üyesi olan Türkiye’nin adı geçmemektedir (trthaber.com  [29.01.2023]). 
Bu da  Türkiye’de iç politikaya yönelik demokratik  ve kadın haklarını savunan kitlelere verilen bir mesaj olarak 
değerlendirilmektedir.  
 

 
Kaynak:Reuters 

İran’da da kadına yönelik  kısıtlamalara tepki verildiğini TRT haber, (trthaber,[28.12 2022]) yayınına taşımıştır. 
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Kaynak:  AP,Yaklaşık iki düzine başörtülü, bazıları maskeli kadının sokaklarda yürürken ellerini kaldırıp 

slogan attıkları görüldü. 
 
Fotoğrafı AP’den alındığı TRTWorld’e konuya ilişkin bir açıklama yapan Dışişleri Bakanı Mevlüt Çavuşoğlu, 
“Bu yasak gerçekten İslami de değil insani de değil. Dolayısıyla böyle bir yasağı biz reddediyoruz kadınların 
eğitiminin ne zararı var? İslami olarak bir açıklaması var mı? Tam tersine dinimiz İslam, eğitime karşı değil, tam 
tersine eğitimi teşvik ediyor” açıklamasını yaparken kadının eğitim hakkının insan hakları çerçevesinde değil, 
İslam üzerinden tanımlaması, Türkiye’nin İslamcı politikalara karşı olmadığı algısı vermektedir. (TRTworld.  
[29.01.2.23] 
 

 
Kaynak:Reuters 

TRTWorld’ün  Reuters’tan aldığı fotoğrafla yayınladığı bir başka  haberi de Yüksek öğrenim yasağı, binlerce kız 
ve kadının ülke genelinde üniversite giriş sınavlarına girmesinden üç aydan kısa bir süre sonra geldi ve birçoğu 
gelecekteki kariyer olarak öğretmenliği ve tıbbı seçmeyi arzuluyor (trtworld.  [29.01.2023] biçiminde yorumsuz 
olarak verilmektedir. 
 
SONUÇ 
Çalışmanın sonucunda  Afganistan haberlerinin yalnızca “erkeklik” ve “kadınlık” temsiliyle açıklanamayacağı, 
muhalif olan erkeklere de baskı uygulandığı saptaması yapılabilir. Ancak kadın temsili açısından haberlerin, 
daha baskıcı ve antidemokratik olduğu, insan haklarına aykırı zulüm yasaları çıkarıldığı  içerikleri 
 BBC ve Al Jazeree’ de daha fazla  saptamamıza karşın, CNN ve TRWorld’ de bu tür haberlere rastlayamadık. 
Ancak BBC’de yer alan 17 Ağustos 2021 tarihli haberde, Kabil’de yaklaşık iki yıldır Afgan hükümeti için 
çalışan bir kadının endişelerine yer verilmiştir. Haberin girişinde, “Yaklaşık iki yıldır Afgan hükümeti için 
çalışan bir kadın BBC’ye konuşmuştur” ifadesinde kadının adına yer verilmeyip sadece, “Bir kadın” ifadesinin 
kullanılması bile Taliban’ın yarattığı endişenin önemli bir göstergesidir. Ayrıca Erdoğan'ın kısa süre sonra 
ülkede Taliban yönetimi ele geçirdi: 'Memnuniyetle karşılıyoruz'  açıklaması sadece   iyi komşuluk ilişkileri ve 
her iki ülkenin de Müslüman olmalarıyla açıklanamaz. Çünkü Müslüman bir ülke olan Katar’ın  Al Jazeree’sı 
nda benzeri bir yorumla karşılaşılmamıştır. 
Çalışmamızın sonuna gelindiğinde hipotezimizin doğrulandığı, Medya metinlerini üreten profesyonellerin 
ürettikleri içerikleri, kendi dünya görüşleri ve çalıştıkları kurumların ideolojileri doğrultusunda üretmedikleri 
saptanmıştır. Bu bağlamda ideolojik belirlenimler, okuyucu veya izleyicilere aktarılırken tahakküm aracı 
olmaktan öte hegemonik bir düzlemde fikirleri inşa etmiştir. Söylem de çok sayıda ideolojinin filizlendiği 
hegemonik ortamların bütünüdür. Dolayısıyla her konu, her ortamda farklı ideolojik belirlenimler doğrultusunda 
yorumlanmak suretiyle aktarılmıştır. Tüm bunlar ekseninde uluslararası medyanın bir mücadele alanı olduğu 
gerçeği kabul edilmektedir.  
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https://www.trtworld.com/asia/afghanistan-taliban-suspends-university-education-for-women-63733


 
Bu bağlamda çalışma genelinde incelenen haber metinlerinde bilgi yeniden üretilirken çeşitli dolayımlardan 
geçtiği tespit edilmiştir. Dolayısıyla incelenen uluslararası TV kanallarının, nesnel yayıncılık anlayışı yerine dış 
politika ekseninde çıkarlarına göre yayın yaptıklarını söylemek mümkündür. 
 
Bu bağlamda BBC International ve Al  Jazeree’nin kadın temsili haber üretiminde  tarafsızlık, demokratik ve 
nesnellik yayın ilkelerine  bağlılıkta tutarlılık görülürken CNN International ve TRT World’ün dış politika ve 
bölgesel çıkarlar doğrultusunda ideolojik haber ürettikleri gözlemlenmiştir. Dolayısıyla hipotezimiz  BBC 
International ve Al Jazeree haberler üretiminde doğrulanmazken CNN International ve TRT World’de 
doğrulanmıştır.  
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ABSTRACT 
Quality Assurance (QA) aims to ensure and enhance educational quality, promote accountability, and foster 
sustainable improvement and is considered a crucial element for higher education systems in a world of constant 
change, increased competitiveness, technological innovation, and rising costs. In the last several years, quality 
assurance in Turkish higher education has experienced substantial improvements. The current developments 
reflect ongoing efforts in Turkish higher education to improve quality assurance processes, comply with 
international standards, and guarantee the consistency of academic offerings and institutional standards. The 
development and training of human resources are of paramount importance in creating sustainable QA efforts. 
Thus, the Quality Coordinatorship of Anadolu University developed a unique online training entitled “Institutional 
Self-Evaluation Training Programme” to equip the staff involved with the required knowledge and skills to conduct 
internal evaluation in academic programs at the university. Following a cross-sectional research design, and 
making use of learning analytics and satisfaction survey, this research investigated the learning patterns and 
satisfaction of the participants involved in this course. The high learning resources access and activity completion 
rates in this course suggest that there was a significant interest in the course considering it was only a recommended 
course. In addition, high levels of satisfaction, which was supported by the qualitative findings, show that the 
online training was endorsed by the participants as a viable training activity.   
 
INTRODUCTION 
As institutions work to deliver top-notch educational experiences and satisfy stakeholder expectations, quality 
assurance (QA) has taken on a fundamental role in the area of higher education. The development of QA 
frameworks and methods contributes to the achievement of better student learning outcomes and institutional 
accountability in order to guarantee and improve the quality of higher education programs. Quality assurance in 
higher education entails the systematic and ongoing examination, monitoring, and improvement of educational 
processes, programs, and results (Harvey & Green, 1993). It includes a variety of initiatives, regulations, and 
procedures aimed at ensuring and improving the standard of instruction, learning, research, and student support 
services in higher education institutions (Weinrib & Jones, 2014). The European Association for Quality 
Assurance in Higher Education (ENQA) (2015) underscores that QA is focused on the creation of standards, the 
design of evaluation standards, and the use of processes to assure compliance and improvement. 
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Higher education institutions (HEIs) worldwide are recommended to establish a QA system in order to provide a 
transparent and accountable approach to the services they provide and the outputs they produce. In addition to 
their own standards, HEIs are also subjected to the internal and external evaluation processes carried out by the 
institutions they are affiliated with. Furthermore, in some instances, the accreditation system of an independent 
institution provides QA for higher education institutions (Işık & Beykoz, 2018). Today, HEIs have increased their 
efforts to establish QA systems, depending on the goal of ensuring sustainable quality in education. In order for 
these established mechanisms to function systematically and regularly, institutions have also been involved in 
internal and external evaluation processes (Soyer & Güler, 2021).  
Quality assurance activities in HEIs have gained considerable momentum in Turkiye as well. In the Turkish higher 
education scene, with the start of the Bologna Process in 2001 and the strategic planning activities that have 
intensified since 2006, developing standards and making longer-term plans by complying with these standards 
have gained importance. The quality assurance system envisioned for the Turkish HEIs recommend that 
institutions set their own goals and objectives, make various practices to achieve common goals and objectives, 
monitor these practices and evaluate their results.  
QA attempts in the Turkish higher education scene have gained new momentum with the establishment of the 
Turkish Higher Education Quality Council (THEQC) in 2015. Turkish HEIs have begun to conduct their own self-
evaluations, and produce annual reports called “Institutional Self- Evaluation Reports”. The scope of these internal 
evaluations is composed of topics including “Learning and Teaching”, “Research and Development”, “Service to 
Society”, and “Leadership, Governance and Quality”, which are considered among the primary functions of HEIs 
in Turkiye (THEQC, 2022). Since the Turkish HEIs have been required to establish their own internal QA systems, 
the development and training of human resources to be involved in QA and evaluation processes have proved to 
be an important issue. For this reason, the attempts of Anadolu University to establish its own unique and 
sustainable quality assurance system included the training and development activities of the staff involved in 
quality processes. Making use of its more than four decades of experience and expertise in open and distance 
learning, the Quality Coordinatorship of Anadolu University developed a unique online training course to equip 
the university staff with the required knowledge and skills to conduct internal evaluations depending on the 
standards set by the THEQC. This study, therefore, reports the development and evaluation of this online course 
entitled “Institutional Self-Evaluation Training Programme”.   
 
QUALITY ASSURANCE IN HIGHER EDUCATION 
Quality Assurance (QA) aims to ensure and enhance educational quality, promote accountability, and foster 
sustainable improvement, and is considered a crucial element for higher education systems in a world of constant 
change, increased competitiveness, technological innovation, and rising costs (Harvey & Green, 1993; Weinrib & 
Jones, 2014). With the increase in the demand for higher education, technological developments, and the social 
changes they bring, the expectations for high quality service and outputs from HEIs have also increased (Uygur, 
2018). According to Külcü (2005), organizations aiming for the future need to take important steps towards 
learning how to plan for quality, raise awareness and organize their stakeholders, establish and maintain a 
sustainable QA system.  
There are several facets to the importance of quality assurance in higher education. Firstly, it is essential in 
fostering educational excellence by establishing and upholding high standards for instruction and learning. 
Institutions may improve the overall quality of education by identifying areas for improvement, implementing 
evidence-based practices and using QA processes (Weinrib & Jones, 2014). By ensuring that institutions of higher 
learning uphold their commitments to students, society, and other stakeholders, QA also improves institutional 
accountability. It creates systems for assessing and monitoring educational quality, which fosters transparency and 
trust (Özcan et al., 2022). Today, certification, strategic management-based accountability performance indicators 
reporting, accreditation, external evaluation process are practices carried out in universities within the scope of 
quality assurance (Taştan & Yılmaz, 2022). Quality management in higher education is an approach that comes 
from the philosophy of total quality management and brings together the systems of independent external 
evaluation institutions as well as considering the unique standards of HEIs.  
In conclusion, a vital procedure that protects and improves the quality of educational services and activities is QA 
in higher education. Institutions may provide high-quality education, encourage accountability, and fulfill 
stakeholder expectations by setting standards, observing procedures, and putting improvement initiatives into 
place. Clear learning objectives, reliable assessment procedures, faculty development, and external quality control 
systems are the main pillars of QA. Effective QA methods are becoming more and more crucial in ensuring 
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educational excellence as higher education institutions continue to face emerging difficulties and challenging 
social demands. 
 
QUALITY ASSURANCE IN THE TURKISH HIGHER EDUCATION SCENE 
The history of quality assurance in Turkish higher education dates back to the early 1990s. The Higher Education 
Quality Board (HEQB) was founded in 1993 by the Turkish Council of Higher Education (CoHE). The HEQB 
undertook the tasks of developing and implementing a quality assurance system for the Turkish HEIs. This was 
followed by the accreditation of some engineering programs in 1994 and the teacher training programs in 1998 
(Uygur, 2018). With the effect of the Bologna Declaration, an accreditation board was established by the CoHE in 
order to realize the goal of achieving the quality of education policies matching that of European higher education 
(Süngü & Bayrakçı, 2010). Between 2016 and 2019, the TURQUAS project which aimed to support the 
implementation and sustainability of European Higher Education reforms was carried out by the CoHE (YÖK, 
2019).  
Developments gained momentum with the Bologna Process, and two programs of the Faculty of Engineering at 
the Middle East Technical University, Ankara were accredited by the Accreditation Board for Engineering and 
Technology (ABET) in 1994 (Süngü & Bayrakçı, 2010). In 2002, the Association for Evaluation and Accreditation 
of Engineering Programs (MÜDEK) was established. This was followed by the establishment of the Higher 
Education Academic Evaluation and Quality Improvement Commission (YÖDEK) in 2005 (Uygur, 2018). The 
establishment of YÖDEK is considered a vital step toward the QA standards developed by ENQA (Süngü & 
Bayrakçı, 2010). YÖDEK recommended that universities should create their strategic plans as a result of their own 
evaluations every year, carry out improvement activities, and receive an external evaluation every five years 
(Tezsürücü & Bursalıoğlu, 2013). 
In 2008, the CoHE requested each university to establish a "Bologna Coordination Commission". In 2010, the 
Turkish Higher Education Qualifications Framework (THEQF) was completed and took its place in the historical 
process. YÖDEK was abolished with the "Regulation on Quality Assurance in Higher Education" in 2015 and the 
"Turkish Higher Education Quality Council (THEQC)" was established within the body of the CoHE (YÖK, 
2019). With the relevant regulation, internal and external quality assurance and accreditation processes of all 
activities of higher education institutions are defined. In general, the quality assurance system in Turkish higher 
education is carried out within the scope of internal and external evaluation processes in order to measure the 
quality of teaching outputs, determine their standards and provide accreditation (Işık & Beykoz, 2018).  
The importance of quality assurance in Turkish higher education cannot be overstated. The THEQC is actively 
promoting high standards in Turkish education (Taşcı & Lapçın, 2023). There are still a few issues that need to be 
resolved, though. Turkey can significantly advance the caliber of its higher education system with commitment 
from stakeholders, international cooperation, and technical innovation. One critical element in advancing the QA 
processes in the Turkish HEIs is the sustainable development of human-resources through training activities. 
Therefore, this study undertook to investigate the learning patterns and satisfaction of the involved staff regarding 
the online “Institutional Self-Evaluation Training” course developed by the Quality Coordinatorship of Anadolu 
University. 
 
RESEARCH METHOD 
This research employs a cross-sectional survey design since, firstly, it attempts to examine the usage patterns 
regarding the learning resources delivered in the online in-service training course, and secondly it investigates the 
satisfaction of participants with the course. With the cross-sectional research design, researcher collects data at 
one point in time to investigate the attitudes, beliefs, opinions, or practices (Creswell, 2014, p. 337) . This research 
particularly focusses on practices by examining the utility of learning resources by the participants of the online 
training course. Learning analytics data is utilized as indicators of learning resources usage, thus, usage patterns 
are examined depending on the learning analytics data accessed from the Learning Management System (LMS). 
In addition, participant satisfaction with the course was assessed through an online questionnaire developed by the 
researchers. The course satisfaction questionnaire was posted on the final module as a course evaluation activity, 
and involved 7 items regarding satisfaction from orientation activities, instructional videos, case studies, self-
evaluation activities, time given to complete the course, and finally the perceived degree to which the course met 
participant expectations. These items were assessed through a five-point Likert scale ranging from 1 = Very 
Dissatisfied to 5 = Very Satisfied. Additionally, the questionnaire included an open-ended comments section for 
the participants to share further opinions on the course. 
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Research Context 
This research was conducted in a completely online in-service training course on internal quality evaluation in 
higher education delivered at Anadolu University, Turkiye. The online “Institutional Self-Evaluation Training” 
course was developed based on the evaluation standards by the THEQC involving the main evaluation topics and 
evaluation criteria. The primary objective of the course was to equip the participants with the knowledge and skills 
to conduct internal evaluations of the academic programs using the standards recommended by THEQC. The 
online training was composed of 8 modules. The course began with an Orientation module, then went on to include 
modules on the evaluation topics, and ended with the Course Summary module. Each module began with an 
Instructional Video covering the main issues in the module. Each instructional video was followed by a short Quiz. 
This was followed by Module Reading, a text-based learning resource addressing the topic in detail involving the 
criteria, sub-criteria, and associated rubric. The Case Study that followed allowed the participants to put theory 
into practice in a discussion forum. Finally, the End-of-Module Test enabled self-evaluations reporting the level of 
learning in each module. The course was delivered on Canvas, the open-source LMS adopted by the university.   
     

 

Figure 1. The online in-service training course welcome page 

Participants 
The participants of the course were recruited among the members of academic unit quality evaluation commissions 
through email invitations. A total of 375 invitations were sent, 319 (85%) of which were accepted. The course was 
not a compulsory course, but it was a recommended course. The participants were primarily academic staff, 
however, there was administrative staff, though in minority. These staff were given the task to conduct internal 
evaluations in the related academic unit. Therefore, this research incorporated the learning analytics data composed 
of the digital footprints left by the 319 participants throughout their online learning experiences. The online 
satisfaction questionnaire posted on the final module was completed by 63 course participants voluntarily. 
 
Data Collection and Analysis 
Learning analytics data was accessed from the learning analytics dashboard of the LMS. Also, the researchers used 
the Tampermonkey v. 4.1.18.1 userscript to unearth further learning analytics data from the online course. Course 
satisfaction data was collected through an online questionnaire. Data from both resources was analyzed through 
descriptive analysis to investigate the learning patterns and satisfaction of training participants. Qualitative data 
analysis was conducted to explore the comments made on the open-ended section of the online questionnaire.    
 
RESULTS 
This section, firstly, presents the descriptive statistics depending on the learning analytics data involving access to 
the learning resources and activities as well as quiz, test and case study completion rates. Next, course satisfaction 
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results are reported through descriptive statistics. Finally, the qualitative satisfaction results are triangulated with 
the qualitative results.     
 
Learning Analytics Data and Learning Patterns 
Descriptive analysis of the learning analytics data revealed that 259 (81%) of the 319 registered participants made 
a total of 31,174 visits with an average of 120.36 per participant (Table 1). On the other hand, the completion data 
showed that relatively fewer number of participants completed learning activities (quizzes, tests, and case studies). 
One-hundred and forty-seven participants (46%) completed a total of 2,032 activities with an average of 13.82 
activities per participant, which shows that some participants completed the same activity more than once.  
Research in the literature on online learning reports completion rates as low as from 0.7% to 52.1% with a median 
of 12.6% for non-compulsory online courses (Jordan, 2015). Additionally, studies report lower levels of student 
participation and interaction in online courses (Dixson, 2010; Hollister et al., 2022). However, the access and 
completion rates in this course indicate that there was a significant interest in the course considering it was only a 
recommended course.  
 

Table 1. Descriptive statistics on page visits and activity completion 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 
Page Visit 259 31,1474 120.36 116,95 1 877 1.97 7.27 
Completion* 147 2,032 13.82 10,98 1 45 0.41 0.89 

* Completion data involves submissions of quizzes, end-of-module tests, and case study discussions. 

The analysis of access data to each individual learning resource showed that the most frequently visited learning 
activity was self-evaluation activities (f = 6,416, x̄ = 33.24) by the greatest number of participants (n = 193) (Table 
2). This result was expected considering the interactive nature and the number of these activities (N=13). Also, 
participants were given unlimited attempts to try out. In addition, the high frequencies might be due to the fact that 
the quizzes were requisites to qualify for the course certificate.     

Table 2. Descriptive statistics regarding access to learning resources and activities 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 
Module Reading 157 1,847 11.76 11.39 1 64 2.24 7.20 
Instructional Videos 161 1,615 10.03 11.42 1 78 2.62 10.15 

Self-Evaluation Activities 193 6,416 33.24 33.23 1 139 0.88 0.04 

Case Studies 158 3,116 19.72 25.06 1 211 3.89 22.95 
The breakdown of access to each instructional video demonstrated that the most frequently accessed instructional 
video was the ‘Introduction’ video (f = 356, x̄ = 2.40) by the greatest number of participants (n = 148) (Table 3). 
This was followed by the ‘Quality Discussions’ video which was the second video on the course (f = 284, x̄ = 2.20) 
viewed by 129 participants. The least viewed instructional video was the ‘Common Mistakes’ video posted on the 
final module (f = 161, x̄ = 2.06) by 78 participants (Table 3).    

Table 3. Descriptive statistics regarding access to instructional videos 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

Research & Development 104 198 1.90 1.28 1 7 1.78 3.06 

Learning and Teaching 111 228 2.05 1.57 1 9 2.01 4.99 
Quality Assurance 116 273 2.35 2.16 1 17 3.64 19.12 

Common Mistakes 78 161 2.06 1.30 1 6 1.19 0.431 

Service to Society  94 148 1.57 0.92 1 5 2.05 4.59 
Management System 89 155 1.74 1.04 1 7 2.16 7.05 

Introduction 148 356 2.40 2.35 1 18 3.41 16.10 

Quality Talks 129 284 2.20 2.11 1 17 3.80 20.63 
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In addition to individual instructional video trace data analysis, quiz trace data and quiz submission data was 
analyzed. As expected, the most frequently accessed quiz was the first quiz in the course (f = 187, x̄ = 5.05), and 
access to the quizzes gradually decreased depending on the order in which the quiz was presented. However, the 
descriptive statistics revealed that the least accessed quiz was Quiz 7 on the course page (Table 4).   

Table 4. Descriptive statistics regarding access to quizzes 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

Quiz 1 187 955 5.05 3.87 1 23 1.97 5.10 

Quiz 2 140 659 4.70 3.92 1 27 2.97 12.54 

Quiz 3 127 629 4.95 3.03 1 21 1.90 6.77 

Quiz 4 112 546 4.87 3.33 1 18 1.86 4.31 

Quiz 5 103 435 4.22 2.41 1 12 1.29 2.19 

Quiz 6 100 470 4.69 2.82 1 14 1.31 1.83 

Quiz 7 91 344 3.78 1.73 1 14 2.39 12.57 

Quiz 8 94 425 4.52 2.79 1 22 2.87 15.83 

 

Learning analytics data regarding quiz submissions show a similar pattern to quiz access data in that the most 
submitted quiz is the first quiz (f = 202, x̄ = 1.42) by the greatest number of participants (n = 142). However, unlike 
access data there are fluctuations in the number of submissions as participants progressed though the course (Table 
5).   

Table 5. Descriptive statistics regarding quiz submissions 
 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

Quiz 1 142 202 1.42 0.77 1 5 2.44 7.03 

Quiz 2 110 161 1.45 1.29 1 11 5.21 32.86 

Quiz 3 107 179 1.66 1.01 1 7 2.52 9.17 

Quiz 4 96 159 1.65 1.04 1 6 2.21 5.19 

Quiz 5 87 117 1.33 0.52 1 3 1.22 0.47 

Quiz 6 88 145 1.64 1.05 1 6 2.17 5.04 

Quiz 7 84 101 1.19 0.65 1 6 5.48 37.04 

Quiz 8 83 116 1.39 0.75 1 5 2.66 8.53 
 

Research suggests that online learners tend to lose interest, and the engagement rates regarding the learning 
activities & resources decline gradually in online courses as the course progresses (Lee & Choi, 2011; Kim & 
Frick, 2011; Zhou, 2017). Therefore, the gradual decline in engagement rates found in this study is expected 
considering the previous literature. 

Within the scope of this research, quiz grades were also examined through descriptive statistics. Even though the 
participants had unlimited attempts, the average grade received from the attempts were calculated to determine the 
final grade for each quiz (Table 6). The highest average grade was received from Quiz 1 while the lowest grade 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

765



was achieved on Quiz 2, which was on the 34 minute “Quality Talks" video. The length of the video might be a 
factor for the lower grades for Quiz 2.  

Table 6. Descriptive statistics regarding quiz grades 

 n x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

Quiz 1 130 5.05 2.67 1.00 9.50 -0.34 -1.04 

Quiz 2 110 2.74 2.76 1.00 8.50 1.08 -0.64 

Quiz 3 106 4.62 3.32 1.00 9.43 -0.04 -1.83 

Quiz 4 96 4.08 3.00 1.00 8.83 0.12 -1.75 

Quiz 5 87 3.92 3.26 1.00 9.00 0.30 -1.79 

Quiz 6 86 4.16 3.14 1.00 9.25 0.11 -1.83 

Quiz 7 83 2.13 2.46 1.00 8.67 1.85 1.71 

Quiz 8 83 2.84 2.84 1.00 9.25 1.04 -0.68 

Quiz Mean 75 3.37 1.78 1.00 6.73 0.26 -1.13 

* The highest possible grade was 10 for the quizzes. 

Except for the orientation and the conclusion modules, each module ended with an “end-of-module” test that aimed 
to assess the learning level for each module. As was the case with the quizzes these tests were grades out of 10, 
and the participants had unlimited attempts while the average of the attempts were used as success level. 
Descriptive analysis of the learning analytics data regarding the end-of-module tests revealed that the most 
accessed test was the first test (f = 527, x̄ = 4.28) by the greatest number of participants (n = 123), and the access 
dropped as the course progressed. Therefore, the least frequently accessed test was the final one (f = 336, x̄ = 3.94) 
(Table 7).    

Table 7. Descriptive statistics regarding access to end-of-module-tests 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

End-of-Module Test 1 123 527 4.28 2.94 1 21 2.10 8.24 

End-of-Module Test 2 103 489 4.74 3.20 1 17 1.32 1.87 

End-of-Module Test 3 97 419 4.31 2.72 1 14 1.52 3.22 

End-of-Module Test 4 91 382 4.19 2.42 1 15 1.58 4.85 

End-of-Module Test 5 91 383 4.20 2.20 1 13 1.44 3.30 

End-of-Module Test 6 85 336 3.94 1.61 1 9 0.61 0.46 

* The highest possible grade was 10 for the end-of-module tests. 

Learning analytics data regarding end-of-module test submissions show a similar pattern to the access data in that 
the most submitted quiz is the first test (f = 134, x̄ = 1.34) by the greatest number of participants (n = 100). Except 
for module test 4, submission rates gradually decreased as the course progressed (Table 8).  
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Table 8. Descriptive statistics regarding quiz submissions 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

End-of-Module Test 1 100 134 1.34 0.65 1 4 2.38 6.43 

End-of-Module Test 2 87 150 1.72 1.03 1 5 1.56 1.77 

End-of-Module Test 3 86 139 1.62 1.10 1 6 2.62 7.52 

End-of-Module Test 4 79 115 1.46 0.75 1 5 2.04 5.57 

End-of-Module Test 5 82 121 1.48 0.89 1 6 2.64 8.67 

End-of-Module Test 6 79 96 1.22 0.47 1 3 2.14 3.99 

Descriptive statistics regarding the end-of-module test grades revealed that, despite by a small margin, the highest 
mean was achieved for Module 2, which was on “Quality Assurance” (x̄ = 6.61, SD = 2.71). As was the case with 
access data, the mean grade gradually dropped as the course progressed, however, the range of the mean difference 
is as low as 2.46 (Table 9).     

Table 9. Descriptive statistics regarding the end-of-module test grades 

 n x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

End-of-Module Test 1 99 5.88 3.34 0.33 9.67 -0.62 -1.38 

End-of-Module Test 2 87 6.61 2.71 1.00 9.50 -1.10 0.01 

End-of-Module Test 3 85 5.76 3.05 0.50 9.00 -0.72 -1.14 

End-of-Module Test 4 79 4.72 3.26 0.67 9.00 -0.05 -1.72 

End-of-Module Test 5 80 5.45 3.32 1.00 9.50 -0.40 -1.54 

End-of-Module Test 6 78 4.15 3.54 1.00 9.50 0.35 -1.75 

Module Tests Mean 71 5.49 1.68 1.00 9.03 -0.50 -0.05 

The relatively low results from the grand mean success scores of the quizzes (34%) and of the end-of-module tests 
(55%) might be due to the fact that participants had unlimited attempts and these tests were not designed as high 
stakes tests. Research also reveals similar findings in that success rates in online courses tend to be lower (Hart, 
2012; Rovai & Downey, 2010; Shaikh, 2022). These tests could be designed in a way that they will better represent 
participant achievement in the course, or a final end-of-course test might be incorporated that will assess the learner 
performance in a summative fashion.  

The final learning activity for the online training course was the “Case Study”, which was made up of discussions 
of higher education evaluation cases. The learning analytics data showed a similar pattern as the previous learning 
activities in that the most frequently accessed case was the first case in the course (f = 757, x̄ = 5.69), and the 
access frequency gradually decreased as the participants progressed though the course (Table 10).     

Table 10. Descriptive statistics regarding access to case studies 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

Case Study 1 133 757 5.69 7.18 1 64 5.16 35.62 

Case Study 2 121 601 4.97 4.08 1 23 2.19 5.57 
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Case Study 3 106 559 5.27 5.74 1 49 4.77 32.16 

Case Study 4 99 498 5.03 5.36 1 45 4.98 32.73 

Case Study 5 89 428 4.81 5.09 1 43 5.36 37.08 

Case Study 6 88 387 4.40 2.72 1 15 1.48 3.01 

 

Participation to the case study discussions was an optional learning activity, and one submission from each 
participant would complete the task. For this reason, the descriptive statistics showed that of the 319 registered 
participants, 54 (17%) participated in the first case study discussions, and the range of the participating learners 
did not change dramatically as the course progressed (Table 11).        

Table 11. Descriptive statistics regarding participation to case studies 

 n f x̄ SD Min. Max. Skewness Kurtosis 

Case Study 1 54 57 1.06 0.30 1 3 5.82 35.17 

Case Study 2 51 52 1.02 0.14 1 2 7.14 51.00 

Case Study 3 50 50 1.00 0.00 1 1   

Case Study 4 48 50 1.04 0.20 1 2 4.74 21.32 

Case Study 5 50 51 1.02 0.14 1 2 7.07 50.00 

Case Study 6 50 50 1.00 0.00 1 1   

 

An ongoing and grave problem for online and distance learning is the low level of student engagement in 
discussion forums. Research reports that only a small percentage of learners actively engaged in discussion forums, 
with most participants being passive observers (Hew & Cheung, 2014; Kizilcec et al., 2013). Similar findings are 
reported by Du et al (2022) and Kanuka et. al (2007) who observe low levels of participation and limited 
engagement in online discussions. Therefore, considering that the online discussions were optional elements in 
this course, the rate of participation and engagement is parallel to the literature in online learning. 

Satisfaction with the Course 
Satisfaction with the course was assessed through a course satisfaction questionnaire developed by the researchers. 
Of the 319 registered participants 63 (24%) voluntarily completed the satisfaction questionnaire online. The mean 
total satisfaction was 4.44 (SD = 0.64), the highest satisfaction was achieved with the instructional videos, though 
by a very small margin (x̄ = 4.49, SD = 0.64) (Table 12). Descriptive statistics revealed that the course was a 
success in meeting the participants expectations (x̄ = 4.48, SD = 0.64). Therefore, the results indicated that 
participants were highly satisfied with the course.  

Table 12. Descriptive statistics regarding satisfaction with the course elements 
 x̄ SD Skewness Kurtosis Min. Max. 

Orientation Activities 4.41 0.56 -0.22 -0.90 3.00 5.00 

Instructional Videos 4.49 0.54 -0.29 -1.23 3.00 5.00 

Text-Based Resources 4.51 0.69 -1.38 1.77 2.00 5.00 

Case Studies 4.37 0.68 -0.61 -0.68 3.00 5.00 

Self-Evaluation Activities 4.48 0.56 -0.46 -0.80 3.00 5.00 
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Time to Complete the Course 4.35 0.74 -0.92 0.30 2.00 5.00 

Level of Meeting the Expectations 4.48 0.64 -0.84 -0.30 3.00 5.00 

Total Satisfaction 4.44 0.47 -0.49 -0.77 3.29 5.00 
 

In addition to the quantitative items, the questionnaire had an optional open-ended section for further comments 
from the participants. The comments were also qualitatively analyzed to triangulate the quantitative findings. 
Sixteen (25%) of the 63 questionnaire participants filled in the open-ended section. The qualitative analysis of the 
comments revealed three themes which included thank you messages, satisfaction with the course, and finally 
suggestions. 

Fourteen participants conveyed thank you messages due to the success of the course in terms of increasing the 
level of understanding into the quality assurance processes in higher education. The participants used positive 
descriptors such as “useful”, “informative”, “detailed”, “comprehensive”, “clear” to describe the course. 
Additionally, when communicating satisfaction with the course, Participant 15, for example, wrote: 

“This is a very systematic and straightforward course. You can begin the course 
with almost no idea and come out as an expert in the end. I would like to express 
my gratitude to all involved.” Participant 15. 

The suggestion from the participants primarily focused on the improvement areas of the course such as updating 
the course resources to conform to the updated THEQC evaluation standards. Also, one participant (#59) suggested 
more examples be given focusing on individual academic units. Another participant (#49) recommended the 
official guide from the THEQC to be presented as a reference document on the course page as well. The updated 
version of the course delivered in 2022 included all these improvements.   

Course satisfaction is a crucial aspect to consider when examining the effectiveness and acceptance of online 
learning. Studies show high levels of satisfaction with online courses depending on factors such as instructional 
design, interaction, and self-regulation which are considered as important predictors of satisfaction (Artino & 
Stephens, 2009; Sun et al., 2008). Students who perceived their courses as well-designed, interactive, and 
supportive report higher levels of satisfaction (Tallent-Runnels et al., 2006). Therefore, the “straightforward”, 
“clear”, and “informative” nature of the course design might have contributed to the high satisfaction levels with 
this course.  

CONCLUSION 
Quality assurance (QA) plays an essential function in the field of higher education as institutions seek to deliver 
high-quality educational experiences and increase their service to society while dealing with the pressing issues in 
today’s ever-changing world. In a world of constant change, increased competition, technological innovation, and 
rising costs, QA seeks to ensure and improve educational quality, promote accountability, and foster sustainable 
improvement.  
In the last several years, quality assurance in Turkish higher education has experienced substantial improvements. 
The current developments are a reflection of ongoing efforts in Turkish higher education to improve quality 
assurance processes, comply with international standards, and guarantee the consistency of academic offerings and 
institutional standards. While catering to the changing demands of both students and society, the goal is to improve 
the overall quality and reputation of Turkish higher education institutions. Such efforts to engineer a sustainable 
QA system in higher education cannot be without dedicated and qualified human-resources. For this reason, the 
sustainable development and training of human-resources involved in QA processes is of paramount importance. 
Thus, the Quality Coordinatorship of Anadolu University developed a unique online training programme entitled 
“Institutional Self-Evaluation Training Programme” to equip the human-resource with the required knowledge and 
skills to conduct internal evaluation in academic programs at the university. To the best of our knowledge, this 
course is the only online course developed within this regard in Turkiye. Following a cross-sectional research 
design, and making use of learning analytics and satisfaction survey, this research investigated the learning patterns 
and satisfaction of the participants involved in this course. 
The high access and completion rates in this course suggest that there was a significant interest in the course 
considering it was only a recommended course. In addition, high levels of satisfaction, which was supported with 
the qualitative findings, show that the online training was endorsed by the participants as a viable training activity. 
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However, gradual decrease has been observed in participation and engagement throughout the course, which is in 
line with the literature in online learning (Hew & Cheung, 2014; Lee & Choi, 2011; Kim & Frick, 2011; Kizilcec 
et al., 2013; Zhou, 2017). Future research could look into factors for the gradual decrease in engagement and 
participation in such training courses. For instance, future research could investigate the relationship between 
learning analytics data, course satisfaction, and course completion to investigate the predictors of engagement and 
learner performance. 
Even though some literature reports perceived positive outcomes among the academic staff in terms of 
implementing QA processes in HEIs (Dill, 2000; Rasmussen, 1997), several research reveals negative perceptions 
towards QA processes in higher education (Baldwin, 1997; Newton, 2000; Stephenson, 2004). QA processes are 
mostly an unknown territory to most academics, and what is unknown might be scarry. However, our observations 
as the Quality Coordinatorship of Anadolu University, along with the participant statements, suggest that training 
activities that familiarize the academic staff with the QA processes contribute to overcoming the psychological 
barrier, especially when these trainings are designed in a way that enables participants to digest the materials in 
their own pace and time, thus online training. Also, the role of leadership in establishing QA mechanisms in an 
institution cannot be overstated. The leading role and the support shown by the top leadership reflects on to what 
degree the QA processes are endorsed by the staff. The quality with which the training is designed shows the 
importance the leadership attaches to QA, which help increase organizational commitment, trust, and perceived 
competence. Therefore, such training activities could also include other stakeholders, particularly students, to 
boost institution-wide diffusion and internalization of QA processes, which would help achieve better educational 
outcomes, promote accountability, and foster sustainable improvement in higher education.             
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ABSTRACT 

In teacher and parent communication, the expectations of the parties from each other are important. It is important 
for parents to participate in the education and training processes at school without interfering with the general 
functioning and teacher behaviors, and to support teachers and students with their positive, participatory and 
reinforcing roles in terms of healthy communication. In this study, teachers' views on their communication with 
parents and their evaluations about what can be done for parents to participate in the education process are 
included. This research, which examines the opinions of teachers about meeting their expectations in their 
communication with parents; The study was carried out with the typical case study model in qualitative research 
methods. When the research findings are examined, it is seen that the teachers stated that the parents attach great 
importance to the educational activities at the school, but when the frequency of their attendance to the school is 
considered, they only participate in certain activities when there is a demand from the school. 
Key words: Education, parent, family involvoment 

INTRODUCTION 
Students generally learn to live with the society, institutions and these components through school. One of the 
main responsibilities of the school is to provide students with positive behaviors that will enable them to live 
within social norms. The student, who is prepared for life with school, uses the information he learned from his 
teachers and friends in daily life. These responsibilities of the school towards the students reveal the idea of an 
effective school, and the concept of school effectiveness is defined as the match between the school goals desired 
to be gained by the student and their academic success (Scheerens, 2013; Balcı, 2001; Şişman, 2011). School 
effectiveness is generally defined by the knowledge, skills and competencies that students acquire, and is explained 
by the developments in their behavior (Purkey and Smith, 1985: 353). An effective school is defined as a school 
where the development of both cognitive, academic and psychomotor skills of students is supported by the most 
appropriate methods and ways, and an optimum learning environment is provided to ensure their affective 
development (Özdemir, 2000). An effective school emerges as a concept that enables its students to benefit from 
the education and training programs offered at the maximum level and is based on the achievement of all school 
goals (Lezotte, 1991). Edmonds (1982) defines the characteristics of effective schools as revealing the educational 
goals clearly, making systematic evaluations, providing an appropriate learning climate that encourages teaching 
and learning to achieve educational goals, having the expectation that all students can learn, and having principled 
educators (Beare, Caldwell, 2008). Millikan, 2018). Şişman (1996), on the other hand, draws attention to parent-
society support and school-family cooperation in effective schools and emphasizes the importance of this 
relationship in order for students to gain basic life skills at schools. 
Studies on this subject show that teacher characteristics are more effective in student learning than factors such as 
school environment and physical equipment. (Cheng ve Wong, 1996; Polat and Celep, 2008). Fletcher (1997), on 
the other hand, draws attention to the need for students, teachers and parents to act together in order for the student 
to fully achieve the school's goals, and emphasizes that this cooperation is important in planning educational 
activities, designing teaching processes and organizing school improvement activities. According to Balcı (1988, 
29), effective teaching in schools is the product of the joint efforts and intensive efforts of all concerned, such as 
parents, teachers, students, and administrators. The participation of the parent, one of these stakeholders, in these 
processes is seen as a supportive and complementary element to ensure the cognitive and affective development 
of the student (Balcı, 1988). Celep (2008) also states that students who see that their parents cooperate with their 
teachers exhibit more constructive behaviors in the school environment. Studies conducted on this subject reveal 
that the participation of parents in education and training processes positively affects students' academic 
achievement and causes them to exhibit correct behaviors in the school environment (Patrikakou, 2008; Celep, 
2008; Keith et al., 1998; Danaoğlu, 2009; Karakaş, 2005; Çayak and Ergi, 2015). Çayak and Ergi (2015) revealed 
that there is a positive correlation between parent-school communication attitudes and parent- teacher 
communication in the prevention of undesirable student behaviors. Among the reasons why parent participation 
in learning processes is necessary, there are reasons such as being the first educators of students, having long-term 
responsibilities on their children, participation as a constitutional right, democratizing school learning processes 
and increasing student success (Chan and Chui, 1997:103). It is certain that providing parent participation and 
community support is also an important component in eliminating the resource problem (Kurt, 2005:23; Çalık, 
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2007). These efforts are also important in terms of realizing the supervision of schools by the society (Tschannen-
Moran, 2001:312). 
In teacher and parent communication, the expectations of the parties from each other are important. It is important 
for parents to participate in the education and training processes at school without interfering with the general 
functioning and teacher behaviors, and to support teachers and students with their positive, participatory and 
reinforcing roles in terms of healthy communication (Babaoğlan et al., 2018). According to Demiray (2008), in 
teacher-parent communication, teachers should also encourage parents to provide information about and support 
students. This behavior affects the student's behavior in the school climate and participation in learning processes 
(Aral, Kandır, & Yaşar, 2000). In this study, teachers' views on their communication with parents and their 
evaluations about what can be done for parents to participate in the education process are included. Thus, it will 
be possible to identify and evaluate the deficiencies and strengths of families' participation in the education 
process. Learning about teachers' prejudices and expectations, if any, through their communication with parents 
will also help teachers evaluate their ideas. 
 
METHOD 
This research, which examines the opinions of teachers about meeting their expectations in their communication 
with parents; The study was carried out with the typical case study model in qualitative research methods. Case 
studies are studies that aim to describe a certain situation as it is and reveal results for it (Yıldırım & Şimşek, 
2000). In case studies, individuals or objects that are the subject of research are evaluated within the framework 
of the conditions they are in (Kıncal, 2013:111). The sample of the research consists of 10 teachers who are 
working in the province of Tokat, who were selected through purposeful sampling, and who volunteered to 
participate in the research. In the research, the data were collected with open-ended questions written by the 
researcher and expert opinion was taken about these questions. In addition, a focus group interview was held with 
the teachers and examples of the answers obtained through this interview are presented in the tables. Open-ended 
questions were preferred in order not to limit the answers to be given. The content validity of the questionnaire 
was discussed with field experts and the statements were discussed, and the questionnaires were applied to 10 
teachers and necessary corrections were made in terms of language, meaning and content.  
The distribution of the teachers participating in the research according to their branches is given in Table 1. 
 
Table 1: Personal Information of the Teachers Participating in the Research 

Branch f % 
Class Teacher 10 10 
History Teacher 10 10 
Turkish Teacher 20 20 
Physical Education Teacher 10 10 
Math 10 10 
Other 40 40 

 
As can be seen from Table 1, 10% of the teachers participating in the research are primary school teachers.80% of 
the participating teachers are branch teachers. The distribution of teachers participating in the research by gender 
is given in Table 2. 
 
Table 2: Distribution of Teachers Participating in the Research by Gender 

Gender f % 
Woman 40 40 
Male 60 60 

 
40% of the participating teachers are female teachers. Male participants appear to have a percentage of 60%. The 
distribution of the teachers participating in the research according to their professional seniority is given in Table 
3. 
Table 3:  Distribution of Teachers Participating in the Research by Professional Seniority 

Professional Seniority f % 
10-20 years 10 10 
20 years or more 30 30 

5-10 years 30 30 
1-5 years 30 30 
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10% of the participating teachers have professional seniority in the range of 10-20 years. 40% of the participants 
have a professional seniority of 10 years or more.. The remaining 60% of the sample group consists of participants 
with professional seniority between 1-10 years.  
The distribution of the teachers participating in the research according to the faculty they graduated from is given 
in Table 4. 
 
Table 4: Distribution of Teachers Participating in the Study by Faculty They Graduated 

Faculty f % 
Faculty of Education 60 60 
Others 40 40 

 
It is seen that 40% of the participating teachers are from faculties other than the faculty of education, and 60% of 
them are graduates of the faculty of education. The distribution of the teachers participating in the research 
according to their education levels is given in Table 5. 
 
Table 5: Distribution of Teachers Participating in the Study by Education Levels 

Level  f % 

BSc 60 60 

 Associate Degree  0 0 
 MSc  40 40 

 
When Table 5 is examined, it is seen that 6 of the participating teachers are undergraduate and 4 of them graduate. 
 
RESULTS 
Findings related to the results of the open-ended questionnaires presented to the teachers are given below with 
frequency and percentage distributions. Table 6 shows the findings regarding  the level of importance of teachers' 
parents' educational activities. 
 
Table 6 : Findings regarding the level of importance of parents on educational activities carried out at school 

 Level  % Sample teacher expressions 

They care highly 

70 T3: Some of the parents are constantly calling and following the 
student's every moment. Following the student in this way is good in 
terms of increasing academic success or emotionally, but the student 
also needs room to move within the school climate.. 

They don’t care 

10 T2: There are families with low education levels. When I see that the 
assigned homework is not completed, I ask the student why. I get an 
answer like I ask my mom and dad, they say ask your teacher. I see 
that sometimes parents do not have knowledge even on the simplest 
issues. 

They care moderately   

20 Ö5: When I want to know the reasons for not participating from the 
parents, I hear that they cannot get permission from the workplace 
and they are very busy. 
Ö7:.I see parents who are afraid to go out in public, I see them at the 
beginning of the year, then they disappear. Even if we want to get 
together for tea, we are rejected with an excuse. The asociality of the 
parents also prevents them from participating in cooperation. 

 
According to the data in Table 6, the teachers gave an answer of 90 % to the question about whether the parents 
care about the educational activities carried out at school or not. 10% of the teachers answered this question that 
they do not care, stating that the parents do not give the necessary value to the educational activities. 
The teachers were asked about the indicators that parents care about educational activities and the answers received 
are given in Table 7. 
 
Table 7: Indicators of parents giving importance to educational activities according to teachers 

Indicator   % Sample teacher statements 

Student fulfillment and academic success  60 Ö2: I see that students who are successful at 
school are supported by their parents 
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Frequency of parents visiting school 20 

Ö5: If the parent visits the school and gets 
information about the student or comes to the 
parent meetings organized by the school, I think 
this shows that the parent cares about the school. 

Participation to meeting etc  20 

Ö9: Relevant parents come to year-end events and 
ceremonies organized by the school, while others 
do not. 
 

 
As can be seen from Table 7, 60% of the teachers think that there is a link between the student's performance and 
academic success. According to the teachers, the children of the parents, who are in this group, do their duties on 
time and correctly. According to the teachers in another group, parents who visit the school frequently attach 
importance to education. This group makes up 40%. The answers given by the teachers when asked about the 
interview topics of the teacher and the parents are given in Table 8. 
 
Table 8: Topics of teacher-parent interviews 
  

 Topic      %  Sample teacher statements 

We look for ways to increase 
academic success. 50 

Ö9: Gelişim ve davranışlarını geliştirmek için gelen üç beş 
veli oluyor fakat çoğunluğu sınavlardaki derecesi hakkında 
konuşmak istiyor. 
 
Ö8: Velilerin bizden beklentileri çok yüksek dereceye giren 
mükemmel öğrenciler yetiştirmemizi istiyorlar fakat 
kendilerine verilen en ufak görevden kaçıyorlar Akademik 
başarı bir şekilde gelir fakat herkes sorumluluğunu 
bildiğinde.  

I will inform you about the 
development period. 50 

Ö3: As a teacher, I want my student to be ready at a certain 
level. I talk to the parents and talk about the child's 
psychological readiness for school. In other words, my 
priority when talking to parents is the child's psychological 
state. 
 

  
According to the information given in Table 8, half of the teachers stated that they informed the parents about the 
developmental periods of the students, while the remaining fifty percent stated that they informed the parents about 
the ways and methods of increasing their academic achievement. The answers given by the teachers to the question 
about the frequency of the teachers' meeting with the parents and the sample teacher statements are given in Table 
9. 
Table 9: Teacher's responses regarding the frequency of teacher-parent meetings 

Frequency   % Sample teacher statements 

1-2 per month 30 Ö7: He comes once a month. When he is also invited by the school. 

1-2 per year 60 
Ö5: The parent usually comes when the school starts and then stops by for 
a parent meeting. In the meantime, he does not wonder about the situation 
of the student at school in any way. 

 1-2 per week 10 Ö1: There are parents who call almost once or twice a week. He keeps 
track of all his notes, very relevant to the child. 

 
When Table 9 is examined, 30% of the teachers who participated in the interview stated that the frequency of the 
interview was 1-2 times a month. While the rate of teachers who stated that the frequency of meeting is 1-2 
times a week is 10%, the rate of teachers who state that they meet with parents 1-2 times a year is 60. When 
teachers are asked about school-related factors that negatively affect the quality of parent interviews, the 
distribution and examples of the answers given by the teachers are given in Table 10. 
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Table 10: Teachers' Views on School-Based Factors Affecting the Quality of Parent Interviews Negatively 

Olumsuz etken  % Teacher Statements 

Uncertainty of parent meeting 
hours 40 

Ö3: Parents may want to meet as soon as there is a problem 
with the students or in the evening. Therefore, the hours are 
uncertain and this reduces the quality of the meeting. 
Ö5 : The fact that the parents unexpectedly want to meet 
during the lesson, at the meeting time, in short, at an 
uncertain time, affects our meeting negatively. 

No parent meeting room   50 

Ö7: When we invite the parents, we have to meet either in the 
common areas or in a corner of the teacher's room. This 
limits sharing and prevents the creation of an effective view 
climate. 
Ö4: If there is a room where we can meet with the parents 
who come for private matters, a more productive meeting can 
take place. 

Parents’ time constraints 10 
Ö2: When the parents come, they say that they generally take 
a limited time off from work and ask us to complete the 
interview quickly. 

 
When Table 10 is examined, 50% of the teachers state that the absence of a meeting room with parents affects the 
quality of parent-teacher interviews. When the teachers were asked about the problems caused by the parents that 
prevent the cooperation between the school and the parents, the answers given by the teachers are given in Table 
11. 
 
Table 11: Parent-based negativities that prevent school-family cooperation according to teachers 

Problem  %  Sample Teacher Expressions 

Indifference of parents to their children's 
education  50  

Ö6: I see parents who are unaware of what their child 
is doing, I know the child better than the family. This is 
a big shortcoming 

Parents see themselves and their children as 
perfect  20  Ö2: Some parents state that their children will never 

make a mistake that is said or stated. 

Low education level of parents 30  Ö9: One of the reasons for communication problems 
with parents is the low level of education in my opinion. 

 
The answers given by the teachers to the question about their expectations from the parents are given in Table 
12. 
 
Table 12: Teachers' expectations from parents 

 Expected Behaviors   %  Sample Teacher Expressions 

She should know her child well 
and know her capacity.   40  

Ö8: Let the parents spend time with their children so that they get 
to know them so that they do not overwhelm their children with 
their expectations, or the father of a very successful student 
realizes this and supports his development. 

Parents should take 
responsibility.   30  

Ö3: While the concerned parents want to be informed about what 
they can do, the disinterested parents prefer to put the blame on 
the other side. 
Ö10: My hope is that they take some responsibility. They should 
not see school as an escape, and stay in touch with their children 
and teachers. 
Ö5: It is up to us to collect negative behaviors such as the 
pressure and comparison exerted by the parents on the child. 
They never admit that they are the ones who made the child that 
way. 
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She should keep strong 
communication with the school.  20   

Parents should improve.  10   
 
As can be seen from the table, 40% of the teachers draw attention to the need for the parents to get to know the 
student closely in order to improve teacher-parent communication, while 10% of them draw attention to the 
individual development of the parents. The answers given by the teachers to the question asked to the teachers and 
what needs to be done to improve parent-teacher communication are presented in Table 13. 
 
Table 13: What to do to strengthen parent communication according to teachers 

 Activity %  Sample Teacher Expressions 

Social activities for students and 
parents  50  Ö10: The parent training given by the RAMs is very good, 

they should be continued. 

Home visits  20  

Ö4: I think every teacher should see his student's home. It 
is very valuable to be a guest in his house once a month, to 
see the place where he lives, to see the happiness on his face 
when he sees us at his house. It's not that sometimes we see 
his life and are very impressed and saddened. 

Building meeting rooms for schools 20  

Ö1: It is very important to have a room to host the parent 
when she comes to school, and if all the school movements 
of the student are recorded, it is necessary to be able to 
answer the questions immediately. 

Increasing school meetings  10  

Ö7: Activities such as cultural school trips, picnics and 
breakfast are very good to strengthen communication with 
parents. Parents get to know each other and even continue 
to see each other outside of school. 

 
When the table is examined, the teachers see that the most important component that will strengthen the parent-
teacher relationship is the social activities that students and parents will participate in (50%). This is followed by 
home visits by teachers to students' homes with a rate of 20%. 
 
DISCUSSION 
When the research findings are examined, it is seen that the teachers stated that the parents attach great importance 
to the educational activities at the school, but when the frequency of their attendance to the school is considered, 
they only participate in certain activities when there is a demand from the school. Studies show that parent-teacher 
cooperation and strong parent-teacher communication with school increase the academic success of students 
(Bean, Bush, McKenry, & Wilson, 2003). According to Aslanargun (2007; 120), parents can make a significant 
contribution to the academic success of the student with the quality and level of their interaction with the school. 
In the study, the teachers stated that they generally informed the parents about the academic success and 
development levels of the students. This finding shows that the main issue in parents' communication with teachers 
is student success. In the study conducted by Akbaba and Samancı (2003), which focuses on the evaluation of 
parent and teacher interviews at primary school level, it is stated that parents discuss the success or failure of 
students with teachers at a rate of 64%, followed by in-class problems (46%). 
According to the teachers in the study, when asked about the parent-related problems that prevent school-family 
cooperation, these problems were classified as the indifference of the parents, the low level of education of the 
parents, and the parents' perception of themselves and their children as perfect. Patrikakou (2008) also revealed 
similar findings with the results of the research, stating that the level of communication of parents with the teacher 
and the school affects the education of the parents, the beliefs and expectations of the students, and the needs of 
the parents. In the study conducted by Balkar (2009), it is seen that teachers generally hold parents responsible for 
the failure to establish a healthy cooperation between school and family. 
When teachers are asked about their expectations from parents, it is seen that the ideas that define students closely, 
take responsibility, improve themselves and strengthen their communication with the school come to the fore. The 
results of this research are also similar to the results of other research (Altun, 2019; Christenson, 2004; McGhee, 
2007; Özdogru, 2001). Altun (2019) stated in his research that the parents' failure to fulfill their responsibilities 
regarding the student and the lack of effective communication with the school cause problems in the school-parent 
communication (Cited by Öz Doğru, 2001), Christenson (2004) that the parents do not take sufficient responsibility 
in this regard and McGhee (2007) also states that the parents are not responsible for this issue. counts among the 
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reasons why the parent-teacher cooperation does not develop effectively in terms of participation in educational 
processes. According to Hornby (2000: 17), teachers are for parents; It develops expectations for students to clearly 
state their special, health and course-related needs and to be in close interaction with the school. 
As a result of the research, most of the teachers stated that the parents attend the school once or twice a year. Yavuz 
and Sünbül (2004) also support the research findings by stating that teachers stated that parents do not attend the 
meetings in their studies. However, studies indicate that close cooperation of parents with the school is an 
important issue in preventing students' negative behaviors at school (Sadık & Doğanay, 2008; Danaoğlu, 2009; 
Karakaş, 2010). Establishing parent-school cooperation and parent participation in school activities and meetings 
are effective in reducing harmful habits such as alcohol, cigarette and drug use, solving school discipline problems 
and reducing students' absenteeism problems (Bayar & Kerns, 2015; Caplan, 2000). 
As a result of the research, it has been seen that the most important component that will strengthen the parent-
teacher relationship is seen by the teachers as social activities that students and parents will participate in. It is seen 
that the fact that parents come to schools as visitors and take on different roles helps the school to provide material 
or equipment economically (Puckett & Diffily, 2004). 
In the light of these data, for a healthy teacher-parent communication; Organizing special sections or rooms in 
schools for teachers to meet with parents, meeting teachers with parents at certain times in a way that does not 
affect the education and training, informing parents and teachers about communication, the development of 
children by all stakeholders in the system (Ministry, administration, school and family) only to academic success. 
It is suggested that a central study should be carried out in order to consider it as a whole without reducing it, that 
the relevant legislation should be made convenient for planning that will facilitate teacher-parent meetings by the 
Ministry, and that resources should be provided for schools to support the organization of social activities that 
parents will attend. 
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ABSTRACT 
This study was carried out to examine teachers’ opinions of human resources management functions in private 
schools in Libya. The study deployed a qualitative study approach. The instrument for data collection was a semi-
structured interview schedule. The interviews were recorded and translated. Six teachers participated in the study. 
Content analysis was used to analyse the data. The findings showed that the functions of the HRM unit were 
identified as recruitment of staff, coordination of academic activities, encouragement of teachers and disciplining 
of erring ones; motivation of the staff, appraisal of teachers’ performance, and teachers’ support through the 
provision of necessary materials. It was also found that the teachers had positive perceptions towards these 
functions by the HRM unit. They all agreed that the unit has enhanced their professional development. It was also 
found that the HRM unit had a significant role to play in giving the school a competitive edge. However, a notable 
weakness identified is that the HRM unit finds faults more than they applaud the good performance.  
Keywords: Human Resources Management (HRM), Functions, Private Schools, Libya. 
 
INTRODUCTION 
Management of human resources in schools is essentially important majorly because a majority of the resources 
in such a context revolve around human beings (Sukawati et al., 2020). Human resource management is a factor 
in determining the effectiveness of the employees, as it dictates the pace of employee engagement by ensuring the 
commitment of the organisation (Aktar & Pangil, 2018).  This commitment also known as organisational support 
can be in the form of career advancement, performance feedback, job security, training and development, rewards 
and recognition, and the participation of the employees (Aktar & Pangil, 2018).  Concomitantly, such commitment 
is likely to yield quality performance, job satisfaction, and even affective commitment from the employees (Aktar 
& Pangil, 2018).  This is a form of social exchange as what the organisation invests in the employees is highly 
proportional to the output the organisation would get from them (Nazir et al., 2018).  
In the school system, the appraisal of the teachers is a function of human resource management; and the way the 
teachers perceive the appraisal is particularly important to the success of the school, as it builds trust (Agha et al., 
2020). The appraisal of the teacher helps in promotion, salary increment, appreciation, motivation, and 
professional development (Agha et al., 2020). These factors are highly deterministic of the teachers’ performance 
(Andriani, 2018). And the role of the teacher in the quality of education cannot be relegated. No nation grows 
above the quality of the education that it possesses (Agha et al., 2020). And so, the quality of education as largely 
engineered by teachers is a metric for measuring the overall development of the nation. 
One of the cardinal objectives of education in Libya is to ensure that Libyans across the length and breadth of the 
country have access to education for transformation and construction; in order to be able to fight against 
underdevelopment, ignorance, oppression, and diseases (Adejare & Ade, 2021). To achieve this objective, there is 
a need for private individuals to invest in the education sector. There are two major shifts of teaching in Libya 
including morning and afternoon shifts, and the private schools differ significantly from the public schools in this 
shift. According to reports, the proportion of private schools teaching in the morning and afternoon is 64% and 
5%, respectively; with 31% operating both morning and afternoon; this is in contrast with the public schools which 
is 56% and 9% for morning and afternoon, respectively; and 35% for both morning and afternoon shifts (Adejare 
& Ade, 2021). This then offers a lot of options and convenience for Libyans. However, out of the total schools in 
Libya, private schools occupy about 20% (Adejare & Ade, 2021).  
The role of human resource management in private schools is more pronounced because, unlike public schools, 
the management of schools is not vested in the state. In public schools, there is centralised management as 
coordinated by the Teaching Service Commission (TSC); but in private schools, the management is wholly left to 
the school (Adejare & Ade, 2021). The management of privately owned schools is usually set by the owners; and 
because there is more competition amongst the private schools, the role of management is sensitive to the school 
having a competitive edge.  This, therefore, demands a whole lot of competency from the teacher, as reflected in 
knowledge, teaching implementation, innovative ability, personality; communication skills, and modern 
technology (Yang & Sheikh Khairuddin, 2022).  The human resources management section of private schools is 
fully saddled with the responsibility of assessing and enhancing these components of teacher competency (Yang 
& Sheikh Khairuddin, 2022).  
The perception of the teachers towards the human resources management practices is very important because it 
can either bring about turnover intention or retention of the teachers (Manthi et al., 2018). This issue is more 
critical for private schools because the constant disengagement of teachers does not portray the school in good 
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light, and would consequently bring about a negative perception of the school by the public. Sometimes, the human 
resources management of a private school’s performance of their duty may be misunderstood by the teachers. It is 
important for teachers to be aware of the purpose of teachers’ performance appraisal for instance (Agha et al., 
2020). When the purpose is not well spelled out for the teachers, they may have a negative perception of it, and 
this may consequently affect their performance. Also, in the reward system of the teachers, when teachers perceive 
their promotion to be wholly tied to merit in the form of hard work, their work ethics would be positively impacted; 
but when they think otherwise, it would have negative tendencies (Wandia, 2015).   
In Libya, it is observed that the functions of human resources management and the way that teachers perceive 
these functions, particularly in secondary schools have not been sufficiently investigated. Few such attempts had 
been centred on public schools, where unfortunately the teachers do not have daily engagement with the central 
human resources management body known as Teaching Service Commission; as it is centrally located in the state.  
In view of this, this paper is concerned with investigating the opinions of private teachers’ opinions of human 
resources management functions in private schools in Libya. In order to achieve this purpose, the study intends to 
answer the research questions thus: 

1. What are the functions of human resources management in private schools in Libya? 
2. How do teachers perceive the function of human resources management in Libya? 

 
Literature Review   
The functions of human resources management in any firm have been identified as very critical to organisational 
growth (Sukawati et al., 2020; Manthi et al., 2018). Sukawati et al (2020) examined effective human resources 
management in basic education. The researchers intended to know the formula for the effectiveness of the roles of 
human resources management at the basic education level. From a comprehensive scoping review, it was found 
that effective human resources management at the basic education level is saddled with the responsibility of job 
analysis, employee selection, orientation, placement; training, mutation, promotion, and compensation (Sukawati 
et al., 2020). The job analysis reveals the need for employee recruitment; employee selection aims at meeting the 
identified need; placement is done to ensure that the candidates meet up with the requirement for the job, while 
orientation is done to get the new staff familiar with the environment (Sukawati et al., 2020). Also, training is done 
to tailor the skills of the employees to the specific needs of the school, and subsequently, the employees are placed 
in the appropriate roles; while promotion and compensation are given to the employed teachers in order to motivate 
them (Sukawati et al., 2020).  
Uysal and Caganaga (2018) examined teachers’ opinions of human resources management functions in private 
schools in Northern Cyprus. Participants of the study were selected through purposive sampling, and the sample 
included six teachers teaching at a private school in Famagusta, Northern Cyprus. The instrument for data 
collection was a structured interview, analysed through content analysis and a qualitative descriptive model. Two 
researchers looked at the data to arrive at the credibility and reliability of the themes. With that, the identified 
functions of human resources management in private are personnel selection/staffing, training and development, 
planning, evaluation, and reward (Uysal & Caganaga, 2018). It was also identified that the teachers have positive 
perceptions of these functions. The six participants all agreed that the human resources unit in the school is very 
crucial, basically because the school’s main resources are humans; and this requires human relations (Uysal & 
Caganaga, 2018). Teir and Zhang (2016) also found out that human resources management is the most pivotal 
asset of any organisation. It was however found that the seriousness given to human resources management 
practices by different institutions varies. This implies that some take it seriously while many others do not.  
For instance, Qehaja and Kutllovci (2015) investigated the role of human resources in gaining a competitive 
advantage. The study was undertaken in seven wholesale distribution firms of food and non-food products in 
Kosovo. The result of the study revealed that many wholesale distribution firms do not consider human resources 
management veritable to their gaining competitive advantage (Qehaja & Kutllovci, 2015). This is justified by the 
lack of a standard strategy for human resources development. Another major finding from the study is that although 
these firms have a human resources management department, in practice the departments are merely carrying out 
administrative functions (Qehaja & Kutllovci, 2015).  
Similarly, Hamadamin and Atan (2019) evaluated the influence of strategic human resources management 
practices in achieving competitive advantages and the commitment of the employees. After procedural data 
collection from a significant sample size from universities in Iraq, and analysis, it was found that strategic human 
resources management has a linear positive influence on sustaining competitive advantage and employee 
commitment, especially with the mediation of human capital development. Conversely, the influence of both 
human capital development and employees’ commitment has partial mediation on strategic human resources 
management practices and competitive advantage (Hamadamin & Atan, 2019). In like manner, Runhaar and 
Sanders (2015) found in their study that strategic human resources management enhanced the relationship between 
occupational self-efficacy and knowledge sharing amongst teachers. The positive relationship between human 
resources management and occupational self-efficacy of the teachers, as well as their knowledge-sharing 
propensity, is significantly strengthened by the teachers’ perception of high commitment to human resources 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

782



 
 

management (Runhaar & Sanders, 2015).  In other words, when the teachers perceive the human resources 
management unit to be highly committed, the practices of the unit would have a more positive impact on the 
teachers. These revelations are in contrast with the findings of Qehaja and Kutllovci (2015) who barely found 
human resources management significant to competitive advantage. 
Manthi et al (2018) investigated how human resource management practices predict employee turnover intentions 
by carrying out an empirical survey on teachers in teacher training colleges. The study basically aimed at 
establishing the influence of training, compensation, career development, and performance management. The 
result from the analysis of the empirical data showed that the basic functions of human resources management 
such as training, compensation, career development, and performance management were poorly practiced, and as 
a result significantly predicted the turnover intention of the employees (Manthi et al., 2018). It thus means that 
human resources management practices have a long way to go on whether the employees would continue with the 
job or not. In a related study, Alabri et al (2022) concluded that human resources management practices 
significantly impacted employees’ adaptive performance, particularly as mediated by transformational leadership. 
These findings corroborate the criticality of the human resource unit in any firm.  
Aktar and Pangil (2018) examined the mediating role of organisational commitment on the relationship between 
human resource management practices using an emerging economy such as Bangladesh. 383 employees from 
commercial banks in Bangladesh participated in the study. The data were elicited using a questionnaire. Analysis 
was carried out using structural equation modelling, and the findings showed that all the identified indices of 
human resources management practices such as career advancement, employee participation, job security, 
performance feedback, rewards and recognition, training, and development; all significantly predict employee 
engagement (Aktar & Pangil, 2018). The result also confirmed the significant mediation of organisational 
commitment on the relationship between human resources management and employee engagement. These findings 
corroborate that of Manthi et al (2018), who stated that human resources management significantly influences the 
turnover intention of employees.  
Waruwu et al (2020) researched the role of transformational leadership, organisational learning, and structure on 
innovation capacity in private schools in Indonesia. The study specifically aimed at measuring the effect of 
transformational leadership, organisational structure, and learning on teacher innovation capacity. In order to 
achieve this objective, a questionnaire was administered to 645 private school teachers in Indonesia. The outcome 
of the analysis showed that transformational leadership has a significant and positive impact on the innovation 
capacity of teachers. It thus implies that the management of the school is the leading force in promoting educational 
innovations in the schools (Waruwu et al., 2020). School management is part of the human resources management 
unit of the school; and they are the major driver of innovations, competitive edge, and the general progress of the 
school (Waruwu et al., 2020, Uysal & Caganaga, 2018).  
 
Methodology 
The method deployed for this study is a descriptive qualitative study. Qualitative design is notable for its 
predilection for words rather than numbers. It helps to get an in-depth view of a particular phenomenon. The 
population for the study included all the teachers in private schools in Libya. The sample size is six (6) teachers 
that were purposively selected.  Four of the teachers were females, while two were males. The instrument for data 
collection is a semi-structured interview. The instrument contained approximately five interview questions. This 
nature of the instrument helps to get targeted responses from the interviewees.  
Data analysis was done qualitatively through content analysis, by analysing the responses of the participants 
thematically.   The responses were coded to find out differences and similarities. In order to do this, the participants 
were coded as P1, P2, P3, P4, P5, & P6 so as to keep their real identities confidential for ethical reasons.  
 
Findings 
1.1 Theme One: Functions of the HRM units in Private School 
The first research question sought to know the functions of the HRM unit according to the views of the teachers. 
The answer is however elicited from the second interview question which enquired about the functions of the 
HRM unit existing in your school. Divergent responses were obtained from the participants. These responses are 
thematically summarised thus: 
P1: coordination of academic activities in the school 
P2: encouragement of hardworking teachers and disciplining of erring ones 
P3: recruitment of new teachers, retraining of teachers 
P4: motivation of teachers 
P5: an appraisal of teachers’ performance and giving of feedback 
P6: teachers’ support through the provision of necessary materials  
On the second aspect of that question which sought to know the strengths and weaknesses of the HRM unit in their 
school, some of the strengths mentioned included friendliness, honest assessment, and decisiveness; while of some, 
the weaknesses mentioned are poor motivation, poor teachers’ support, and welfare. In particular, a participant 
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said ‘My problem with them is that they are quick to notice and emphasise someone’s weakness, then applaud 
one’s good performance’. On the positive side, a participant said ‘I like how decisions are taken promptly to enable 
know us the direction to go as staff’.  
1.2 Theme Two: Perception of Teachers about the Functions of HRM Units  
On the first interview question which sought to know if the human resources management unit existed in the school 
of the participants; they all affirmed ‘yes’. On the second aspect of that question which enquires about the necessity 
of an HRM unit, the six participants admitted that the unit is very necessary. In justifying their point, according to 
Participant 1 (P1), the major resources in the school are human beings, so the HRM unit is important. Another 
person, P3 said: the effectiveness and success of a private school depend largely on the HRM unit. In like manner, 
another participant stated: for the sake of efficiency and orderliness, I think it is necessary for the HRM unit to 
exist in a private school like ours (P5).  
1.3 Theme Three: Opinions of Teachers on Benefits of HRM in Terms of Professional Development 
Interview question number 3 sought to know the opinions of the teachers about the benefits of HRM in terms of 
professional development. The six participants admitted that this role of the HRM unit is very important. Take for 
instance, according to P3, ‘When I started this job, I was still finding it difficult preparing lesson notes, but after 
a seminar conducted by the HRM unit, it was no longer difficult for me’.  Another person said: Through their 
orientations, I think I now have a better human relationship with colleagues. Similarly, another participant noted 
how she has improved in using ICT both for preparation and delivery of lessons: ‘yes, I think my ICT skills have 
improved in this job through their support’.  On the suggestion on how to improve the service, almost all the 
participants noted that professional development should be more prioritised by making seminars and workshops 
more regular.  
1.4 Theme Four: The Role of HRM Unit in Achieving Competitive Edge  
On the question that enquired whether the HRM unit in the school of the participants plays important role in the 
achievement of a competitive edge, all the participants responded in the affirmative that indeed HRM unit is critical 
in achieving a competitive edge. On the further probe to know how the following responses were elicited from 
them: 
P1: “By recruiting quality teachers, the standard of the school is improving and this gives the school an edge”. 
P2: “Training given to teachers reflects in the performance of students, and parents that send their children to 
private schools are mainly interested in the performance of their wards 
P3: “Motivation given to teachers makes them more committed to their work and this gives a good image to the 
school.” 
P4: “As a teacher, I speak well about the school outside because I have a good working relationship here. It is 
advertisement too.” 
P5: “Yes, I think the HRM unit plays a significant role in giving the school a competitive edge by regular 
supervision of the instructional activities of the teachers. By this, the students are constantly engaged”.  
P6: “Our school has a competitive edge because they don’t owe teachers unlike some other private schools”. 
 
Discussion 
In answering the first research question, the following functions of HRM were identified by the participants: 
recruitment of staff, coordination of academic activities, encouragement of teachers and disciplining of erring 
ones; motivation of the staff, appraisal of teachers’ performance, and teachers’ support through the provision of 
necessary materials. These views are in agreement with the position of Agha et al (2020) who maintained that 
teachers’ appraisal is a basic function of the HRM unit. Zhen et al (2022) also agreed that HRM should assess the 
competency of the teacher, and this is one of the critical factors in teachers’ recruitment which is an exclusive 
function of the HRM unit.  Similarly, in line with the findings of the present study, Sukawati et al (2020) opined 
that effective human resources management at the basic education level is saddled with the responsibility of job 
analysis, employee selection, orientation, and placement; training, mutation, promotion and compensation. These 
functions are a bit different from administrative functions, which some firms have construed HRM unit to be 
(Qehaja & Kutllovci, 2015). It thus implies that although the administrative unit of firms can be part of the HRM 
unit, yet, it is irrational to consider the HRM unit the same as an administrative unit. It is however notable that the 
teachers that participated in this study did not mention a very important function of the HRM unit, which is 
placement, as also acknowledged by Sukawati et al (2020). Placement is a veritable function of the HRM unit 
because it determines how teachers will become effective in their duties. For instance, a teacher that supposed to 
be teaching at the junior secondary and is placed at the senior secondary may not perform effectively.  
Another finding from this study, which answers the second research question is that the teachers have positive 
perceptions towards the HRM unit in their school. They all justified the existence of an HRM unit in their school. 
They also agreed that the HRM unit has enhanced their professional development. This outcome is in consonance 
with Uysal and Caganaga (2018) who also found that teachers have positive perceptions toward the functions of 
the HRM unit. The finding is however in contrast with Manthi et al (2018) who observed that the functions of 
HRM were poorly practiced. The positive perception of the teachers about HRM unit functions in their school is 
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not hundred percent because some of the teachers bemoaned how the HRM unit is eager to quickly detect fault but 
slow to applaud the performance. This is obviously a red flag on the side of the HRM unit in the school. Wandia 
(2015) revealed that it is imperative teachers have a positive perception of their work and also the human 
relationship that exists in their work environment. But such a negative view by some of the teachers would rather 
demotivate them. This is against the position of Wandia (2015) who concluded that positive perception is a source 
of motivation for employees. On the whole, it can generally be said that the teachers interviewed have positive 
perceptions about the function of the HRM unit in their school, as it is just in a few areas that some of them have 
reservations about.  
Again, the finding that the HRM unit enhances the competitive edge of the school aligns with the findings of 
Runhaar and Sanders (2015) who concluded that firms need HRM units to effectively function so as to survive 
and thrive in the competitive market. However, this view is in contrast with Qehaja and Kutllovci (2015) who 
posited that the HRM unit does not have a significant influence on the competitive edge of a firm.  Although the 
position of Qehaja and Kutllovci is yet to gain acceptance, it is also notable that their study was carried out in a 
wholesale distribution company. Studies in the context of private schools (Uysal & Caganaga, 2018), particularly 
acknowledge the function of the HRM unit in the school for gaining a competitive edge.   
 
Conclusion 
It has been found that the roles of the HRM unit are very critical to the sustainability of particularly private schools. 
The perceptions of the teachers about the functions of HRM in private schools have also been found to be very 
significant. It is therefore suggested that HRM units of private schools should particularly put the opinions of their 
teachers towards their functions into consideration. This would enhance the competitive edge of the school as 
found in the study. The finding of this study is however limited by the small sample size. It is therefore 
recommended that future researchers should consider carrying out this study using a quantitative approach, so as 
to increase the sample size; and enhance the validity.  
Implications 
The findings of the study have both theoretical and practical implications. Firstly, the school of thought which 
considers the school administration to be the same as the HRM unit has been proved wrong by this study outcome. 
It is therefore important that schools particularly private schools spell out their HRM units and their roles in the 
school. Also, the outcome of this study reveals that the HRM unit should from time to time interact with the 
teachers to ascertain their opinions about their policies and actions. This study outcome is also a pointer on how 
private schools can gain a competitive edge by ensuring that the HRM unit is performing optimally.  
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Appendix 
Interview Questions 

1) Do you have a human resources management unit in your school? 
2) If so what do you think about the necessity of human resources management unit in a private school? 
3) In your opinion, what are the functions of the human resources unit existing in your school? What are the 

strengths and weaknesses of the HRM unit in your school? 
4) What do you think about the benefits of HRM in terms of the professional development of the employees? 

What suggestion can you make for the improvement of this service? 
5) Do you consider human resources management in your school playing important role in achieving 

competitive advantage in your school? And how? 
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ABSTRACT 
The aim of this study is to investigate the satisfaction level of students regarding the education of Turkish as a 
foreign language (TFL) during the pandemic caused by Covid-19. This study which was carried out to shed light 
on the effect of distance education practices on teaching Turkish as a foreign language, is important in terms of 
providing students with the opportunity to evaluate the process and raising awareness in the organization of 
education programs. The participants were 50 international university students who enrolled in the Turkish 
preparatory classes of Bursa Uludağ University in the Turkish Teaching Application and Research Center 
(ULUTÖMER) during the academic years of 2019-2020 and 2020-2021. In the study, descriptive, relational and 
causal comparison methods from quantitative research methods were applied. The data within the scope of the 
research were obtained by using an attitude scale developed by the researcher, through a questionnaire applied to 
50 volunteer students online via Google Docs Form. The analysis of the survey data was performed by using 
SPSS 26.0.0.0 and statistical methods such as Mann-Whitney 2, Independent Sample Test, Kruskal Wallis K, 
Independent Sample Test and Spearman Correlation Analysis were used to calculate the statistical findings. The 
statistical analysis of the questionnaire data showed that, the majority of participants who filled in the 
questionnaire stated that they were satisfied with the quality of online learning. In addition, students also stated 
that they were more satisfied with online teaching in comparison to face-to-face teaching. On the other hand, the 
statistical analysis further revealed that there was no significant relationship between the satisfaction levels of 
students learning Turkish and socio-demographic variables such as age and gender. Finally, no significant 
relationship was found between the comparative satisfaction levels of Turkish students and socio-demographic 
variables. 
Keywords: Pandemic; student’s satisfaction; online distance education; Turkish as a foreign language 
 
INTRODUCTION 
The COVID-19 pandemic had taken the world by surprise. During the unprecedented first months of the 
pandemic, when people could not come into direct contact with each other, different sectors of the economy had 
been forced to learn to operate with communication technologies to which they were not used to. The education 
sector was no exception. Within days, learners and teachers had to adapt to learning and teaching while being 
permanently separated from each other.  
 
Distance education is an education system model where teachers and students do not have to be in the same 
place and education activities are carried out thanks to postal services and communication technologies (İşman, 
2011). Distance education or distance training refers to institutionally planned learning and instruction where 
learners and teachers are in separate locations rather than face-to-face (Holmberg, 2005; Kaplan & Haenlein, 
2016; Moore & Diehl, 2019; Simonson et al., 2015). This requires learners and teachers to communicate through 
electronic technologies such as television, radio, telephone, computer, tablet and the internet, or non-electronic 
technologies such as postal mail. Digital education refers to institutionally planned learning and instruction that 
takes place through electronic technologies rather than face-to-face or by postal mail (Govindasamy, 2002; 
Khan, 2010; Liaw et al., 2007). In other words, digital education is a form of distance education in which the 
medium of communication is electronic. Digital education can be synchronous online (through the internet) or 
offline asynchronous (through audio or video tapes, for example). In the definitions of distance and digital 
education above, learning and instruction are institutionally planned in the sense that they are formal and must 
take place through an educational organization (Holmberg, 2005 Kaplan & Haenlein, 2016; Moore & Diehl, 

                                                           
1 In this study, the findings of the master's thesis entitled "Analysis of Students’ Satisfaction Learning Turkish as a Foreign Language with 
Online Distance Education" were used. 
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2019; Simonson et al., 2015). In other words, self-directed learning, incidental learning, and other forms of 
informal education are not considered distance or digital education. This point is emphasized because some 
people confuse digital education with the unplanned and informal learning that takes place through social media. 
 
From postal correspondence in the 19th century to radio and television broadcasting in the 20th century and 
online courses in the 21st century, distance education has taken different forms over time (Kaplan & Haenlein, 
2016; Lowenthal, 2022; Moore, 2022; see also Henri & Lundgren-Cayrol, 2001; Power, 2002; Samson & 
Lafleur, 2022). Although these forms are numerous, it is possible to classify them into two main categories: 
synchronous and asynchronous distance education. Synchronous distance learning occurs when learners and 
teachers participate in the course from different locations but at the same time (Davidson-Shivers et al., 2018; 
Davidson-Shivers & Rand, 2022; Simonson et al., 2015; see also Henri & Lundgren-Cayrol, 2001; Power, 2002; 
Samson, Khoi & Lafleur, 2022). On the other hand, asynchronous distance learning occurs when learners and 
teachers benefit from the pre-recorded course at different times at their convenience (Davidson-Shivers et al., 
2018; Davidson-Shivers & Rand, 2022 ; Simonson et al., 2015; see also Henri & Lundgren-Cayrol, 2001; Power, 
2002; Samson & Lafleur, 2022). In other words, while asynchronous distance learning involves learners 
choosing where and when to learn, synchronous distance learning involves learners choosing where to learn but 
participating in the course in real time on a schedule set by the learner’s educational organization. For most of its 
history, distance education has been mostly asynchronous (Lowenthal, 2022).  
 
Although distance education has evolved considerably in recent decades following the advent of the internet and 
related innovative technologies, it is only during the COVID-19 pandemic that synchronous online education has 
been widely adopted. With the COVID 19 epidemic, all universities in Turkey had to switch to distance 
education as of March 23, 2020, in online with the decisions of the Executive Board of the Turkish Higher 
Education Council. At that time, some universities in Turkey implemented an education model consisting of 
synchronous, some asynchronous, and some combination of these two (Tüzün, 2021). Hence, like all other 
learners, international students who learned Turkish as a foreign language had been forced to continue their 
studies online.  
 
This study analyzes the level of satisfaction of students learning Turkish as a foreign language with online 
education as well as their comparative level of satisfaction with online and face-to-face education. The 
subsections below present the research problem, importance of the study, assumptions behind the research 
questions, delimitations, methodology, findings of the data analysis and conclusions.  
 
Research Problem 
The use of computer technologies in education offers many advantages in the field of distance education and 
especially in the field of foreign language teaching, but in practice, it is inevitable that distance education will 
bring some disadvantages. In this context, the main problem of the study which is namely "What is the level of 
satisfaction of students learning Turkish as a foreign language regarding distance online education compared to 
face-to-face education?" is the main concern of the study.  
 
The research questions that the study aspires to find out answers to are: 
1. What is the satisfaction level of international students learning Turkish as a foreign language regarding 
distance online education? 
2. What are the comparative satisfaction levels of international students learning Turkish as a foreign 
language regarding distance online and face-to-face education? 
3. The satisfaction levels of international students learning Turkish as a foreign language and their gender, 
age, region of origin, education level, education level of their parents, family income status, the programs they 
started to study after completing their Turkish language education, the number of foreign languages they know, 
the number of hours they are connected to the internet per day, their electronic devices. Is there a relationship 
between ability to use skills and online education experiences before the COVID-19 outbreak?  
4. Comparative satisfaction levels of international students learning Turkish as a foreign language, as well as 
their gender, age, region of origin, education level, education level of their parents, family income status, the 
programs they started to study after completing their Turkish language education, the number of foreign 
languages they know, the number of hours they are connected to the Internet per day, Is there a relationship 
between skill levels to use devices and online education experiences before the COVID-19 outbreak? 
 
The Importance of the Present Study 
The study analyses the satisfaction levels of international students learning Turkish as a foreign language 
regarding distance online education using a quantitative empirical research method. In the study, survey model, 
which is one of the quantitative research methods, was used. The survey model is a research approach that aims 
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to describe a past or present situation as it is (Karasar, 2002, p. 77). However, most of the existing studies adopt 
a descriptive perspective with the qualitative analysis method and question the place of new technologies in 
language learning (Acar&Peker, 2022; Kiliç and Beldag (2021); Bakioğlu&Çevik, 2020; Bayburtlu, 2020; 
Duman, 2020; Çakır&Yıldırım, 2009; Akkuş&Acar, 2017) . According to Glaser and Strauss (1967), 'traditional 
theories' always see facts with the same eye and therefore fall short of explaining social phenomena that are in 
constant change. In this sense, this study is important in terms of presenting data with a quantitative perspective 
on the subject. 
 
The Assumptions of the Study 
In this study, 
1. It was assumed that the sample in which the questionnaire was applied reflects the universe. 
2. It was assumed that the students forming the sample gave sincere and objective answers to the questions. 
3. It was assumed that the data collection tool was capable of revealing the views of the students. 
 
Limitations of the Study 
The findings obtained from this study are limited to the international students who enrolled at Uludağ University 
Turkish Teaching Application and Research Center (ULUTÖMER) during the academic years 2019-2020 and 
2020-2021. 
 
METHODOLOGY OF THE STUDY 
This section presents information about the research design, universe and sample, data collection tools and 
statistical analysis techniques used to process the collected questionnaire data. 
 
Research design 
The research model of the study was determined as a survey research. Survey research is a research approach 
which aims at representing a situation which existed or still exists as it was or is (Karasar, 2008, p.77). The study 
was shaped in two stages based on the problem statements. The first stage aimed at revealing the impact of 
socio-demographic characteristics of the participants. This was done with the help of a scaled demographic 
information questionnaire of which validity and reliability were calculated by the authors of the present study. In 
the second stage, a scale prepared to measure the satisfaction levels of students towards distance education was 
administred to the students. Because of this, descriptive, relational and causal comparison methods from 
quantitative research methods were applied. In the descriptive method, the situation of a certain subject is 
researched and aims to reveal the results. The relational method is a method that examines the existence of a 
relationship between two or more variables. In the causal comparison method, a certain variable is considered 
and groups that differ in terms of that variable are compared with each other. Causal comparison is a type of 
research that seeks to identify the variables that may affect the causes of an emerging situation and the 
consequences of the effect. In causal comparison studies, it is tried to determine what is the reason that affects 
the result (Büyüköztürk et al. 2010, p.238-239). 
 
Participants 
The participants of the study was 50 volunteer international students who enrolled at Bursa Uludağ University 
Turkish Language Preparatory Classes (ULUTÖMER) during the 2019-2020 and 2020-2021 academic years. As 
the medium of language at Bursa Uludağ University is Turkish, the Turkish language proficiency level of all 
international students is expected to be quite high so that they could follow courses which are delivered in 
Turkish. For this reason, the preparatory year they spend learning Turkish at the Turkish Teaching Centre 
(ULUTÖMER) is crucial in terms of their future academic success. 
 
Data Collection Tools 
In this study, a questionnaire consisting of 33 items was used to collect data. The first part of the questionnaire 
included 11 items about personal information. In the second part of the questionnaire, there were 11 items to 
measure the level of satisfaction with online TFL courses. The rest of the items (11 statements) in the third part 
of the questionnaire was prepared to elicit information about students’ opinions on online learning in comparison 
to face-to-face education.  
 
In order to determine the level of satisfaction, a five-point Likert-type scale consisting of 10 items was designed 
based on the studies of McKenna and Kear (1990), Kear et al. (2000), Kearney et al. (2020), McKenna et al. 
(2012), Conradi et al. (2013), Erarslan and Topkaya (2017), Tekinarslan et al. (2008), Olmes et al. (2021) and 
Turnic et al. (2022). In addition, to determine the comparative level of satisfaction of Turkish language students 
with online and face-to-face teaching, 10 additional items were added to the survey. Finally, two other items 
were included to directly measure the level of student satisfaction with online teaching and the comparative level 
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of student satisfaction with online and face-to-face teaching. The direct measures obtained from these two items 
were to be compared to the score obtained from the other items. The questionnaire is 5-point Likert type and 
consists of "I totally agree (5)", "I agree (4)", "I am undecided (3)", "I do not agree (2)" and "I strongly disagree 
(1)".  
 
Expert opinion was sought to measure the validity of the scale. For this reason, the questionnaire was prepared 
by taking the opinion of 5 field experts and before it was finalized, it was read and approved by a linguist. The 
applied expert group included in the lecturers who had been teaching in the Turkish and Educational Sciences 
Departments of our university. After the necessary arrangements were made in line with the opinions of the 
expert group, the questionnaire was administered to 10 international students learning Turkish for trial purposes. 
At the end of this application, one of the survey items was removed on the grounds that it was not clear enough 
and the survey was given its final form. 
 
For the reliability of the satisfaction scale, the Cronbach's Alpha internal consistency coefficients were 
calculated separately for the items in the second and third parts of the questionnaire, and they were found to be 
r=.902 and r=.939, respectively. 
 

Figure 1.  Reliability of Likert Scale Items Regarding Level of Student Satisfaction 

 

 
 

Figure 2. Reliability of Likert Scale Items Regarding Comparative Level of Student Satisfaction 
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Data Analysis 
Data analysis was performed with SPSS version 26.0.0.0, which is a statistical software program, and the 
obtained data were analyzed with various statistical calculation methods. The Mann-Whitney 2 Independent 
Sample Test, which is one of the only non-parametric statistical methods in the analysis of the data, was used in 
the analysis of the data, since the sample size was small (50) and the population distribution of all students who 
received online and face-to-face education in ULUTÖMER Turkish preparatory classes in the 2019-2020 and 
2020-2021 academic years, Methods such as Kruskal Wallis K Independent Sample Test and Spearman 
Correlation Analysis were used. 
 
FINDINGS 
The findings obtained as a result of the analyses based on the data of 50 international student participants are 
listed below: 
 
1. Sociodemographic Findings 
These findings were used to compare the difference in students' satisfaction perceptions in terms of qualitative 
and quantitative variables during the solution of the third and fourth questions in the later stages of the research.  
 

Table 1: Distributions of Qualitative Variables 
Variables   N % 
Gender Male 

Female                                       
Total 

33 
17 
50 

66 
34 
100 

Region Sub-Saharan Africa 
North Africa and Middle East 
Europe and Central Asia 
East Asia and the Pacific  
South Asia 
North America 
Latin America and the Caribbea 
Total 

8 
18 
17 
3 
2 
1 
1 
50 

16 
36 
34 
6 
4 
2 
2 
100 

Level of Education High school or equivalent 
License or equivalent 
Masters or equivalent 
Total 

25 
10 
15 
50 

50 
20 
30 
100 

Parents Education Level Did not go to school or complete 
high school  
High school or equivalent 
License or equivalent 
Masters or equivalent 
PhD or equivalent 
Total 

8 
 
12 
17 
10 
3 
50 

16 
 
24 
34 
20 
6 
100 

Family Income Status Bad 
Average 
Good 
Alright 
Total 

2 
31 
15 
2 
50 

4 
62 
30 
4 
100 

Program after Turkish 
Language Study 

Engineering and Agriculture 
Programs 
Economics and Administrative 
Sciences Programs 
Medicine, Veterinary Medicine 
and Health Sciences Programs 
Education Science Programs 
Science and Agriculture 
Programs 
Arts and Law Programs 
Theology Program 
Total 

12 
 
10 
 
4 
 
5 
10 
5 
4 
50 

24 
 
20 
 
8 
 
10 
20 
10 
8 
100 

Ability to Use Electronic 
Devices 

Bad 
Average 

2 
6 

4 
12 
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Good 
Alright 
Total 

24 
18 
50 

48 
36 
100 

Experience with Online 
Teaching before Covid-19 

I had no experience with online 
teaching 
I had completed one or more no-
certified online courses 
I had completed a certified online 
course 
I had completed two certified 
online courses 
I had completed three or more 
certified online courses 
Total 

28 
 
10 
 
8 
 
2 
 
2 
 
50 

56 
 
20 
 
16 
 
4 
 
4 
 
100 

 
When we examine the data in Table 1, it is seen that the majority of the respondents are male in terms of gender, 
students of European and Central Asian origin, as well as North African and Middle Eastern countries as the 
geographical region they live in. In terms of education levels, it was determined that they were educated at least 
at the level of high school and equivalent schools and higher. The analyses of the demographic data showed that 
the education level of the families of these students is at least at the level of high school and equivalent schools, 
university and master's level, and the income level of their families is at a medium and good level.  
 

Table 2: Distributions of Quantitative Variables 
Variable  N % 
Age ˂23 

23-27 
˃27 
Total 

26 
13 
11 
50 

52 
26 
22 
100 

Number of foreign 
languages spoken 

1 
2-3 
4-5 
˃5 
Total 

1 
36 
10 
3 
50 

2 
72 
20 
6 
100 

Number of hours per 
day connected to the 
Internet 

˂4 
4-6 
˃6 
Total 

7 
35 
8 
50 

14 
70 
16 
100 

 
According to the Table 2, it is seen that the majority of the participants are younger than 23 years old and the 
other half are older than 23 and 27 years old. In addition, a large percentage of the participants know at least two 
and at most 5 languages and are multilingual students. A significant part of the participants stated that they spend 
4 to 6 hours a day on the Internet. 
 
2. Findings Obtained from the Satisfaction Survey 
The findings obtained in line with the sub-problems of the research are presented below: 
1. The average satisfaction level of students regarding distance online education is approximately three and 
a half points out of five (3,374/5).  
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Figure 3. Satisfaction with online teaching 
 
 

2. The average comparative satisfaction level of students with online and face-to-face education is about 
three points out of five (2,868/5). 

 

 
 

Figure 4. Comparison of satisfaction level of face-to-face education and distance education 
 
3. There is no significant relationship between students' satisfaction levels and socio-demographic variables. 
In other words, students' satisfaction levels and gender, age, region of origin, education level, education level of 
their parents, family income status, the programs they started to study after completing their Turkish language 
education, the number of foreign languages they know, the number of hours they are connected to the internet 
per day, the ability to use electronic devices. There is no significant relationship between the participants’ digital 
skills and their online education experiences before the COVID-19 outbreak. 
 
4. There is no significant relationship between students' comparative satisfaction levels and socio-
demographic variables. In other words, the comparative satisfaction levels of the students and their gender, age, 
region of origin, education level, education level of their parents, family income status, the programs they started 
to study after completing their Turkish language education, the number of foreign languages they know, the 
number of hours they are connected to the internet per day, their electronic devices. There is no significant 
relationship between the participants’ digital skills and their online education experiences before the COVID-19 
outbreak. 

 
DISCUSSIONS AND CONCLUSIONS 
Today, e-teaching/learning is emerging as a great modern alternative to traditional teaching/learning and has 
become increasingly popular in every industry. Of course, language teaching also benefits from this. The use of 
technology in language teaching makes it easier for both teachers and students in many areas because in distance 
learning the time and space barrier of traditional teaching has been removed and everyone has the possibility of 
receiving an education at any time and in any place. Distance education has been in use for teaching foreign 
language teaching. For example, Civelek & Karatepe (2021) taught speech acts successfully by using self-access 
course materials. The study results also indicated that students had positive feelings towards online learning.   
 
In this study we have tried to compare the satisfaction of international students with the level of their online 
learning Turkish in comparison to that of face-to-face teaching, that is to say, the practices of traditional 
teaching. The study also looked into their online language learning motivation and the teaching/learning 
processes by comparing it with that of to their motivation and the teaching/learning processes in face-to-face 
settings. The data was also analyzed by correlating these results, based students’ socio-demographic factors 
 
In order to analyze the level of satisfaction of Turkish language students with online teaching as well as their 
comparative level of satisfaction with online and face-to-face teaching, a questionnaire was administered to 50 
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volunteer international students who are among the learners who studied online and face-to-face in Bursa Uludağ 
University Turkish Language Preparatory Classes (ULUTÖMER) during the 2019-2020 and 2020-2021 school 
years.  
 
The results indicate that the sample of 50 students of the Turkish language indicated their satisfaction with online 
education given that the average level of satisfaction of these students with respect to online education is about 
three and a half points out of five (3.374/5). Additionally, the results showed that they were slightly more 
satisfied with online teaching compared to face-to-face teaching given that students' average comparative level 
of satisfaction with online teaching and face-to-face is about three out of five points (2.868/5) in favor of online 
teaching. In addition, it was found that there is no significant relationship between the level of satisfaction of 
Turkish language students and socio-demographic variables, due to probably the small size (50) of the sample. 
Finally, there is also no significant relationship between the comparative level of satisfaction of Turkish 
language students and socio-demographic variables, because of the same reason. 
 
This result we reached in our study coincides with the positive results of some studies in favor of online learning 
(Eygü &Karaman 2013; Sapanca, 2015; Mercan 2018; Deveci, 2019; Aktürk, 2020; Aldemir, 2020; Talan, 
2022). The most important reason for this may be that individuals continue their education life freely by 
eliminating the perception of time and space in distance education. It can also be that it puts the student at the 
center, supports lifelong learning, and provides students with the opportunity to learn at their own place (Talan, 
2022:550). The above results are not surprising because that the survey participants of our study group are a 
sample of international students who are studying language in Turkey, for this reason they easily find the 
possibility to practice the Turkish language outside of their class. It is an exchange carried out face to face in a 
real situation of communication with native speakers in everyday life. In the case of this face-to-face exchange, 
they can not only speak but at the same time listen, understand and react in a foreign language. In other words, 
they have the possibility to learn and practice Turkish as a foreign language in the natural environment, in an 
autonomy. In addition, all survey participants are adept at using the internet and they use it frequently in all 
areas. Since these students have a high level of income, they have no problem accessing the Internet. Eygü and 
Karaman (2013) found a significant relationship between students' daily computer usage time and technology 
and evaluation factors. Likewise, Sapanca (2015) found in his study that the satisfaction levels of those who use 
the internet for 4-5 hours for teaching activities are higher than those who use the internet for 0-1 hours and 2-3 
hours. This is why online learning would be rather comfortable and favorable to them for several reasons already 
mentioned in the theoretical framework. For example: students who do not have the opportunity to learn the 
language or improve their foreign language due to their work, can benefit from the advantages of cost, time and 
space thanks to distance education. Also, the biggest advantage is being able to take classes from the comfort of 
their home or workplace without putting in any extra effort. 
 
Besides all these positive aspects, in some of the studies conducted in the field, it has been determined that 
students' attitudes towards distance education are negative. (Erfidan, 2019; Öztaş&Kılıç, 2017, Karatepe et al., 
2020; Eroğlu&Kalaycı, 2020). Basaran et al. (2020) in their studies have come to the conclusion, according to 
the opinions of students, parents and instructors that there are beneficial aspects of distance education during the 
pandemic period, but there are problems such as limited interaction, passive participation in classes, not 
considering individual differences, and problems in attending classes due to hardware and internet access 
problems. Similarly, Karatepe et al. (2020), found in their study that teacher candidates' attitudes towards 
synchronous lessons were negative. In the study conducted by Eroğlu and Kalaycı (2020), students think that 
distance education courses are inefficient, boring and inadequate, contain simple topics and unnecessary details, 
and exams are easy and inadequate. In the same study, a significant part of the students stated that they could not 
communicate with the instructors (Eroğlu&Kalaycı, 2020).  
 
Although all these and similar studies carried out on distance online education say otherwise, in accordance with 
the conclusions and the theoretical part of our study, it was found that online education is a satisfactory practice 
and it would be possible to achieve the intended success once the quality of distance education applications is 
improved. 
 
RECOMMENDATIONS 
To achieve this, it can be recommended to develop online teaching programs, strengthen the communication 
network and train and equip instructors on special teaching methods. In his study, Can (2020) emphasizes that in 
order to successfully maintain the distance education applied during the epidemic period, it should be done with 
technical equipment, access, security, content, planning, implementation, quality, regulation and pedagogical 
work. On the other hand, in their study examining various aspects of distance education in Turkey, Geçgel et al. 
(2020) states that for the success of distance education, which has come to the forefront with the pandemic 
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process, the digital skills of teachers and students should be developed and textbooks and programs should be 
designed accordingly. 
 
For future studies, it could be proposed to use a random sampling method (and not voluntary sampling) and also 
to use very large sample sizes (greater than or equal to 100). In this way, it would be possible to use parametric 
methods in the data analysis process and obtain results with higher statistical power. 
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ABSTRACT 
Reflective practice is an essential element of experiential learning in the field of sport management. Acquiring 
hands-on experience for students guided by pedagogical strategies cultivates students’ cognitive and moral 
development before entering the workforce by fostering critical thinking skills, knowledge, and expertise. The 
purpose of this research was to capture the reflective practice outcomes of 61 sport management student enrolled 
SPMA experiential field course at the 2022 Canada Summer Games. Students’ reflections were captured using 
the SpacesEDU (spacesedu.com) mobile application with students submitting a culminating reflective paper. 
Students completed three types of reflexive assignments: 1) answering questions related to reflective practice on 
the Spaces app prior to the Canada Summer Games; 2) completing a journal following each training event and 
volunteer shift at the Games on the Spaces app (videos, photographs with text, or text-only submission); and 3) 
completing a final reflection paper.  
Keywords: experiential learning, reflective practice, sport management 
 
INTRODUCTION 
This research focusses upon the content analysis of the students’ final paper, their reflections on both the impact 
of the experience on “self”, and the students’ predicted application of their experiential learnings in the “real 
world”. Three themes emerged from the data related to impact on “self” that included: emotional responses, 
learning through storytelling, and skills development through the application of new skills. Two themes emerged 
from the data pertaining to their reflective impact on the “real world” and these included: managerial 
competencies and behavioural competencies. Conclusions of the research highlight the emotional responses of 
students and the competencies students highlighted in their reflective papers. 
 
Leaders in the field of sport management have been emphasising the need to address the tensions of academic 
life with those of the industry (Frisby, 2005, Chalip, 2006, Inglis 2007). This view is suggestive of the critical 
need for the application of theory and practice and by integrating campuses and communities (Bruening et al., 
2010). Pauline (2013) suggests that sport industry professionals have appealed for students with hands-on 
experience before entering the workforce, while Irwin & Ryan (2013) encourage fostering relationships with 
industry that serves as a platform for enriching student readiness. Kolb (1984) notes the importance of this 
hands-on experience and the experiential learning process as a “system of competencies for describing job 
demands and corresponding educational objectives” as he emphasizes “critical linkages that can be developed 
between the classroom and the real world with experiential learning methods” (p. 4). Kolb (1973) specifically 
regards how people learn and notes that learning is comprised of an immediate concrete experience where one 
can explore opportunities, learn from past succussed and failures, and form new implications for action, this 
achieving cognitive growth. He summarizes that there are two goals in the experiential learning process: “to 
learn the specifics of a particular subject matter” and “to learn about one’s own strengths and weaknesses” 
(Kolb, 1973, p. 14). To that end, the purpose of this paper was to investigate the value of reflective practice to the 
learning outcomes of 61 sport management students experiential learning process (volunteering) at the 2022 
Canada Summer Games. The students’ reflections in a sport management experiential course that enabled them 
to practice skill sets at a national multi-sport event were captured in real-time using the SpacesEDU mobile 
application(spacesedu.com) and by writing a reflection paper following the completion of their volunteer 
experience at the Games.  
 
This study took place within in the configuration of the Sport Management 4P98 - Major Games Field Course 
that was delivered at the 2022 Canada Summer Games in Ontario’s Niagara Region. First hosted in Quebec in 
1967 and governed by the Canada Games Council, the Canada Games represent a celebration of sport, culture 
and youth hosted in communities across the nation every 2 years (summer and winter alternating). In the summer 
of 2022, over 5,000 participants and 4,000 volunteers experienced 18 sports and over 250 events including 
cultural festivals at the Games. Hosting Canada’s top young athletes, the Canada Summer Games are the 
nation’s largest multi-sport and culture event that welcomes the next generation of elite sport’s titleholders. 
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The 2022 Major Games Field Course consisted of 8-weeks of on-line and in person training together with venue 
training in the days leading up to the Games. Students also received specialized training focussed upon their 
selected volunteer role. Students volunteer roles included: venue lead, event services supervisor, media lead, 
sport PA announcer, social media squad, media relations, sport operations, protocols and medals, supervisor – 
merchandise and ticketing, corporate partner activation, spectator experience, broadcasting team, supervisor – 
technology, and sustainability lead. Students selected their schedule with most volunteering throughout the 
duration of the 2-week event.  
 
REFLECTIVE PRACTICE 
Reflective practice is an essential element of experiential learning in the field of sport management. Experiential 
learning refers to a broad spectrum of information and formal educational experience initiated by students and 
professors that encourage students to learn by doing (Foster & Dollar, 2010). In comparison, service learning has 
been defined by Bringle and Hatcher (1996) as “a credit-bearing educational experience in which students 
participate in an organized service-learning activity that meets identified community needs and then reflect on 
the service activity in such a way as to gain further understanding of course content, broader appreciation of the 
discipline and an enhanced sense of civic responsibility” (p. 22). In both models of learning, high student 
involvement is the integral element, and unlike traditional education, experience here “does more than the 
transferring of facts- it changes the way the student will think from that moment forward” (Burch et al., 2019, p. 
241).  
 
Gibbs (1988) offers insight on the cognizance of the experiential learning reflective cycle: “If it is intended that 
behaviour should be changed by learning…the learner must make the link between theory and action by 
planning for that action, carrying it out, and then reflecting upon it, reflecting what happens back to the theory” 
(p. 14). Acquiring hands-on experience for students guided by pedagogical strategies cultivates students’ 
cognitive and moral development before entering the workforce by fostering critical thinking skills, 
comprehension, and proficiency in their field of practice. To achieve this growth, the learner must relate to self 
and work within a “personal and holistic framework” brought on by the experiential process (Proudman, 1992, p. 
20). Dewey (1916) confirms: “When the change made by action is reflected back into a change made in us, the 
flux is loaded with significance- we learn something” (p. 150).  
 
METHODS 
Reflective practice was embedded in every aspect of the course including training and volunteering. The Spaces 
mobile app that was used in the course is designed to “empower students to showcase and reflect on their work” 
(spacesedu.com). Considered a hub for students’ learning journey, the app enables students to capture their 
experiences through test journals, videos, photographs, audio recording and links to URLs. Leveraging the 
features of the Spaces app, students were provided with guidelines and expectations about the use of the app to 
capture and reflect on their training and experiences while volunteering at the Games. Prior to the Games, 
students shared their understanding of reflective practice with others on the Spaces app in their first assignment 
which asked students to clarify their understanding of reflective practice. The following exemplar from one 
student provides insight into the students’ understanding of the value of capturing their experiences on Spaces 
throughout their training and volunteer contributions to the Games: 
 
Documentation [on Spaces] is the most direct way to reflect on the lessons and skills one obtains as they work. 
Unlike many traditional courses, experiential learning requires less theory and concept knowledge and more 
application. Therefore, the best way to exemplify learning is by constantly illustrating different concepts one 
learns and applies in the workplace as well as how they improve over time. Documenting my reflections from 
the course will help me during my final assignment as I can draw on a great deal of information to summarize 
my experience in the course. Additionally, documenting learning also has the ability to help me on a much 
broader scale in life after university.  
 
The exemplar above is representative of many students’ appreciation and understanding of the importance of 
reflective practice throughout the training and Games. The information collected from the students’ experiences 
on the Spaces app, while not included in the content analysis of this research, ensured students understood the 
importance of documenting and reflecting on their involvement in the Games to both enhance their experiential 
learning and to use when completing their final reflection paper. Common threads throughout many of the 
students’ answers to the first assignment included: documentation on Spaces as the most direct way to reflect on 
the lessons and skills one obtains through volunteering; the best way to exemplify learning is by constantly 
illustrating different concepts one learns and applies in the workplace as well as how they improve over time; the 
importance of capturing life skills and lessons relevant to the sport industry; the capacity of Spaces to enable 
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student to capture their experiences in real time; and reflecting on ones experiences as the occur provides a more 
complete perspective of the students’ journey. This assignment, and the students’ responses, gave the researchers 
confidence in the introspective reflections presented in their final papers which were the subject of the content 
analysis in this research.  
Understanding the outcomes of the students’ reflective practice necessitated analysing the data from 61 final 
reflection papers competed by the students within one week of the conclusion of the Games. Two questions were 
included in the analysis: 1) Discuss the impact of the experience(s) in this course on self; and 2) How will you 
apply your learnings in the “real world”? The following is an overview of the rationales for the selection of the 
foci for this analysis and the approaches for data collection and analyses selected. The first question was selected 
for inclusion in the content analysis based upon the work of Bruening et al. (2010) who emphasised the 
importance “discovery” wherein students identify positive interpersonal outcomes from experiential 
opportunities. Proudman (1992) too, emphasizes experiential learning as a student-centred process that is 
challenging, active and “impels students towards opportunities for taking initiative, responsibility, and decision 
making” (p. 20). Bruening et al.’s (2010) work also provided justification for the question regarding the 
application of students’ experiences in “real world applications”.  This “integration”, where students identify 
positive interpersonal outcomes such as positive reward for helping others, feeling like they can make a 
difference, working with others, and connecting with the community is according to Bruening et al. (2010), 
“arguably one of the most crucial areas of knowledge for college students in modern society” (p. 33).  
 
The content analysis of two questions on the students’ final reflection paper allowed the researchers to explore 
two critical areas of reflective practice: discovery of self and the students’ sense of integration into the broader 
“real world applications” derived from volunteering at the 2022 Canada Summer Games. Data for this research 
was captured by encompassing the answers to both questions from each students’ reflection papers. Their 
reflections were placed in two separate MS word documents for analysis. In sum, reflection on “impact on self” 
generated 15 pages of single-spaced data, while the data gather on “real world applications” were encompassed 
within 14 pages of single-spaced data.  
 
The approach used in the analysis of the documents was suggested by Miles and Huberman (1994), which 
recommends the use of content analysis summary tables. Initially, general properties related to the central 
variable of discovery/impact on self and integration/real world applications were identified by drawing from the 
literature. The terms emerging from the data on “impact on self” included: understanding self and self-
fulfillment; meeting opportunities and challenges; communication; teamwork and collaboration; mental growth; 
skill development; interpersonal connections/networking; learning from professionals, and 
excitement/enjoyment/pride/happiness. Key terms emerging from the data focussing on “real world applications” 
included: flexibility; time management; organizational skills; leadership; communication; problem-solving and 
conflict resolution; professionalism; negotiation skills; planning; and task proficiency. These terms represented 
two dimensions of cross-case tables that were constructed to explore the use of variables within the context of 
the two questions analyzed in this research. Each sentence containing the term was placed into the cross-case 
tables, with the researchers making notes pertaining to the context. 
 
The researchers, both individually and collectively, reviewed each of the uses of the terms to uncover general 
themes concerning both “impact on self” and “real world” applications. Patterns emerged in the data that focused 
attention on students’ learning from professionals (through storytelling), skills and the application of new skills, 
personal and professional growth, and their emotional responses (excitement, joy, pride). Two themes emerged 
from the data capturing students’ “real world applications” of their experience at the Games: managerial 
competencies and behavioural competencies. The results of this study, particularly those evolving from the “real 
world applications”, are reflective of the literature exploring managers’ competencies linked to project success 
(Sampaio et al., 2022; Bondarenko, Duigowantes & Kurei, 2020). 
 
RESULTS AND DISCUSSION 
The content analysis of the students’ reflection papers from the sport management field course at the 2022 
Canada Summer Games provide insight into the students’ deliberations as they trained for and volunteered at the 
Games. The five themes emerging from the data revealed novel insights into the students’ sense of self and their 
future impact on the industry. Of particular interest were the emotional responses revealed by the students when 
reflecting on their sense of self before and during the games. This theme focussing on self, together with the 
value of storytelling by multiple peers, supervisors, athletes, and spectators, reveal the importance of experiential 
learning in the field as compared to learning in the classroom with a single instructor. The theme arising from the 
students’ view of their future contributions in the “real world” were also compelling given the commonality of 
the terms used by the students to describe their experiences. The replication of the same types of competencies, 
either managerial or behavioural, expressed by students in their reflections offered an interesting view of their 
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shared perspectives at the Games – despite volunteering in various roles, locations, sports and with different 
supervisors.  
 
 
IMPACT ON SELF 
Three themes emerged in the data captured from the students’ reflections on the impact of self from volunteering 
at the 2022 Canada Summer Games. These included: 1) emotional responses; 2) learning through storytelling; 3) 
application of learned skills. The calibre of the event that served as the learning forum for the student volunteers 
is evident in the data with the themes of “emotional responses” and “storytelling” seemingly resulting from the 
assemblage of sport leaders, athletes, and spectators form across Canada. The quotes from students captured in 
this research highlight Pauline’s (2013) emphasis on reflection wherein “Students were pushed beyond just 
gaining hands-on experience but rather, they were able to interpret complex issues, demonstrate learning, 
personal growth, professional development, and articulate their thoughts through critical reflection” (p. 9).   
 
Emotional responses while being embedded in a national sporting event emerged from the data with students 
reflecting upon the joy, happiness, excitement, passion, nervousness, imagination, and benevolence among other 
emotions experienced during their field experience. This is not surprising as the Canadian Council on Learning 
(2008) confirms: “It has been shown that the experiential learning approach has psycho-social benefits for 
students, including increased self-esteem and engagement, improved motivation, and improved social and 
leadership skills (p. 6). The prevalence of students’ inclusion of a reflection on their emotions was remarkable- 
with most students including this theme when reflecting up the impact of their volunteer experience at the 2022 
Canada Summer Games on self. Quotes representative of this theme include: “When I look at pictures and 
remember conversations I had during my week, I feel a sense of happiness that I got to be a part of this iconic 
sporting event. I will never forget it!” or “The feeling I had in my heart was incredible and is something which I 
cannot ignore. I feel the joy and happiness is the feeling when you help others” and “I created a lot of new 
connections during my volunteering who were all very kind and shared a passion for giving back to the 
community.”  
 
The national-level calibre of the Games seemingly provided a forum that fostered feelings of the broader impact 
of the students’ experiences, contributions, and sense of pride. These themes were evident in reflective quotes 
such as “Within our team, students shared ideas freely and it felt as though it was a space where reaching a 
deeper level creativity and imagination was encouraged” and “One of my favorite things that I had not yet 
realized was the provincial pride that each of the provinces had while cheering and dressing up in their 
province’s colours, painting their chests, waving flags, and cheering loudly.” However, acting in leadership 
positions at a national event also fostered apprehension among some students- perhaps uncomfortable with the 
experiential/ integrative element. An exemplar quote stated that: “I had never held a supervisory role before so 
for the whole week leading up to the Games, I was incredibly nervous. In the end, I think the best thing this 
course did for me was get me out of my comfort zone – something I hadn’t done in a very long time.” Chapman 
(1992) offers guidance on this (possibly uncomfortable but beneficial) shift to experiential: “Whatever is being 
studied, the point is to place students into a different, more direct relationship with the material” (p. 17). Dewey 
(1915) emphasizes this growth point as immersing students in rich, authentic experiences requires activities and 
situations that may be outside of traditional education and introduced as “methods of living and learning” (p. 15). 
Thus, as pointed out by Bruening et al. (2010), the emotional nature of reflecting upon one’s views may enable 
students to make connections between their lives and the experience, therefore their learning endures beyond the 
context of the classroom or the course. 
 
The second theme, learning through storytelling, offers a unique perspective of the value of experiential field 
experiences where students are supervised and/or collaborating with experts in their field of study. At the 2022 
Canada Summer Games, students were embedded in an environment with national technical staff in each sport, 
broadcast media on-air personalities and production teams, and fulltime sport and event management staff from 
the host committee. Over the two weeks of the Games, students noted the value of interactions with the experts 
in their respective fields. The value of the ongoing exchanges with experts not only enhanced students’ skills and 
knowledge in their area of  role execution but also provided a forum for dialogues. This active learner 
involvement is integral to a successful experiential learning event, as Kolb (1973) maintains that “the active/ 
reflective dimension is a major dimension of cognitive growth and learning” (p. 4) as the nature of the learning 
process is such that action (participation) and reflection as essential for optimal learning. Students reflected upon 
shared stories with peers, supervisors, sport/event technical staff as well as athletes and coaches with one student 
writing: 
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The Canada games course was a fantastic experience for personal and professional learning, something that I had 
not previously anticipated. Meeting people across Canada, working with fellow volunteers and hearing all their 
stories was a brilliant example of people coming together. The impact of the experience was greater than I had 
previously thought, not only being part of something as exciting as the Games, but also on a personal learning 
level.  
The stories as teaching by these experts in the field provided a unique, memorable, and technically advanced 
learning experience. Given this, the 2022 Canada Summer Games proved to be an advanced forum from which 
students could not only receive instruction from “the best” but liaise with them over time throughout the duration 
of a sport event which facilitated informal learning opportunities through conversations. Kolb (1984) offers 
insight: “When learning is conceived as a holistic adaptive process, it provides conceptual bridges across life 
situations such as school and work” (p. 33). This memorable aspect is captured by a student’s reflection on 
storytelling as they recall: “The impact not only for learning, but for hearing the stories of many people from 
around Canada from a spectator level as well as volunteer was wonderful to have and very impactful.” Another 
representative quote of students’ reflections regarding interactions with sport leaders stated that “The experience 
at the Canada Games helped me improve and refine skills as I was able to learn from professionals in the 
sporting industry and pick their brains. In terms of social growth, I improved and refined my communication and 
active listening skills, along with my teamwork skills”. Eyler (2009) supports that experiential education leads to 
deeper, more nuanced understanding of the subject matter and that the transfer of knowledge requires this deep 
understanding. She notes that “for knowledge to be useable, it has to be acquired in a situation. Otherwise, it is 
segregated from experience and unlikely to be remembered or transferred to new experiences” (Eyler, 2009, p. 
24). 
 
The diversity of experts at Canada Games enabled students to interact with sport and event leaders from across 
Canada. This is exemplified in this quote: “I met many people, in different areas of the sport industry, and was 
able to talk to them and build connections. Through talking with them, I learned about what they did and how 
they did certain things which broadened my knowledge and can help me in the future.” Experiential learning to 
be beneficial and make an enduring impact on students, must consistently have connections to future endeavors 
and greater purposes. Yardley et al. (2012), stress the importance of experiential learning being applied this way 
and mention that by “explicitly linking the experiences learners are engaged in, into the future demands of 
practice, you can help them develop transferrable knowledge” (p. 163). Thus, students should continue to 
participate in experiential learning reflection, and link theory and practice through engaging in a cyclical 
sequence of (reflective learning) activities such as describing, feeling, evaluating, analyzing and concluding, to 
be able to generate concepts or generalizations that enable new situations to be tackled effectively (Gibbs, 1988). 
 
The evidence supporting the literature (Sattler, 2018) demonstrating that an overwhelming number of sport 
management faculty are using some experiential both inside and outside the classroom given its impact on 
student learning is supported by the evidence emerging from the data in this research. The data related to the 
application of learned skills uncovered various forms of skill development and personal growth by students as 
they reflected upon the impact on self of volunteering at the Games. The skills encompassed within this theme 
included mental growth, enhance teamwork, active listening, supervisory skills, technological skills, public 
speaking, networking, and communication among others. Volunteering at a national, multi-sport Games and the 
senior, problem-solving roles of students provided a rare context for cultivating students’ skill. This theme was 
widely discussed by students in their reflection paper with one learner stating: 
 
Directing volunteers, managing people, aiding in issues, conflict resolution or personal relations were skills that 
are integral to being a good people leader. Along with these skills, understanding the functional roles and 
umbrella functions that go into running such a large-scale project was fascinating and is something I will be 
working further on to understand. 
 
Further, students’ reflections in this theme offer a unique insight into their understanding of the value of the skills 
they honed during the Games. By way of example, one student revealed that “In terms of social growth, I 
improved and refined my communication and active listening skills, along with my teamwork skills. This will 
benefit me in the future as these skills are very important in the sporting industry.” Experiential learning in this 
realm provides the platform for students to reach new levels as “it is in the process of learning from experience 
that shapes and actualizes development potentialities” (Kolb, 1984, p. 133). The students’ understanding of 
unique context of the Games, duration of training, national event, in relation to skill development was captured 
by one student reflecting that: 
 
During these eight months, I was able to gain a stronger understanding for the importance of teamwork and 
collaboration skills in the sport workplace. These skills are some that are spoken about often in Sport 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

802



Management when discussing the sport workplace, however, are difficult to practice in a classroom setting. 
Within our team, students shared ideas freely and it felt as though it was a space where reaching a deeper level 
creativity and imagination was encouraged. 
 
Service learning has been acknowledged as valuable tool for knowledge transfer facilitated through hands-on 
learning wherein skills and competencies are developed by students (VanSicle & Schaumleffel, 2016). The 
development of “soft skills” such as interpersonal communication and teamwork as well as skills required by the 
sport industry are essential to preparing students to meet the demands of employers (VanSicle & Schaumleffel). 
The Canadian Council on Experiential Learning (2008) confirms, experiential learning will ultimately “help 
students gain precious work-related social skills, maturity and increase their confidence about the future” (p. 3). 
The predatory training and volunteer roles facilitated by the 2022 Canada Summer Games provided fruitful 
ground for a diversity of skill development opportunities.  
 
REAL WORLD APPLICATIONS 
Students were asked to reflect upon the real-world application of their experiences at the 2022 Canada Summer 
Games in their final reflection paper. Analyzing the data in encompassed within this theme reviled two broad 
areas of application: managerial competencies and behavioural competencies. The development of competencies 
are critical to a student’s success in their chosen profession (VanCickle & Schaumleffel, 2016). Given this, 
uncovering two grouping of proficiencies in areas arguably essential to the career achievement in sport industry 
is indicative of the value of experiential learning and reflective practice to students. Dewey (1916) supports with 
his recommendation to “utilize the factors of industry to make school life more active, more full of immediate 
meaning, more connected with out of school experience” in order to align school with employment potential and 
encourage a successful transition to industry (p. 335). The capabilities noted by students in this research is not 
unique as VanCickle & Schaumleffel identified several of these capabilities in their research of essential 
competencies for entry-level employees in the fields of recreation and sport. Problem-solving, leadership, 
communication, management, program/product development, and risk management were identified by 
VanCickle & Schaumleffel and uncovered in the analysis of the final reflection papers of the students in this 
research.  
 
Emerging managerial competencies arising from volunteering at the 2022 Canada Summer Games included 
problem solving, negotiation, technological advancement, networking, customer relations and knowledge of 
organizational structure. Exemplars of students’ papers reflections of learned management competencies 
included: 
Successful people are problem solvers; problem-solving is a skill that I further developed during the Games. 
Problem-solving was a daily event as there were many areas that had a potential risk that needed resolution. In 
my future career path, this will always be an important skill to maintain. 
 
The following quote from a student’s reflection paper demonstrates the connection between a learned managerial 
competency and its value in the sport industry. The reflection stated: 
 
Engaging with so many spectators, volunteers and athletes, exceptional customer service has been one of the 
main learnings from my volunteering experience. Therefore, the interpersonal skills and customer service 
experience I have learned from the Niagara 2022 Canada Summer Games will be incredibly useful as I try to 
transition my future career into a sales or hospitality job. 
 
In keeping with Dewey’s (1938) recognition of experiential learning as an effective pedological strategy, this 
student’s connection between his/her applied learning at the Games and industry-related significance of 
developing this competency exemplifies the value of experiential learning. Burch et al. (2019) suggest: 
“Experiential learning activities provide students with more frequent opportunities to integrate conceptual 
knowledge, procedural knowledge, and factual knowledge…therefore affording the potential to allow students to 
develop more complete understandings or conceptions that will lead to more advanced learning” (p. 244). 
Pauline (2013) also identified professional growth and development as a consistent theme in her research; one 
focussing on outcome-based experiential learning with industry importance. The ability to develop a link 
between fundamental knowledge and highly professional practical skills and abilities is essential to a strategic 
corporate management philosophy (Bondarenko, Diugowanets & Kurei, 2020). According to Bondarenko, 
Diugowanets and Kurei (2020), providing emerging leaders with opportunities for self-development, cognitive 
thinking, and the ability to adapt are essential to addressing global challenges. Capturing reflections of sport 
management students’ learnings of fundamental competencies within the context of a national multi-sport games 
provides evidence in support of experiential learning at an elite sport event.  
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Behavioural competencies were the second theme emerging from the data focussing on real-world applications. 
Often described as “soft skills” (Pauline, 2013) or “intangible aspects of human capital” (Cortellazzo, Bonesso & 
Gerli, 2020, p. 1135), managers with aptitudes for behavioural or interpersonal management are essential to 
deepening communication with staff to facilitate task completion and the mental health of employees 
(Bondarenko et al., 2020). The themes arising from the students’ paper related to behavioural competencies 
include: professionalism, teamwork, interpersonal relations, listening skills and the desire for continuous 
learning. For example, one student reflected that: 
 
I have learned how to better communicate with a wide range of individuals in a professional, respectful, and 
attentive manner. I have learned the importance of the timing of communication. Not only this, but I have 
learned that being flexible and remaining positive to change is essential to ensure a healthy workplace and to be 
willing to adapt on the fly. 
 
Honing one’s interpersonal skills was another theme arising from the data. An exemplar from one student’s 
reflection states: 
 
Learning the power of personal relations when it comes to a structural organization is not only information for 
the business world, but also the personal world. [It] makes you think about how important personal relations can 
be and helps you to prefer to a higher standard for activities like interviews, meetings, and class encounters that 
don’t just rely on the information and knowledge exchanged, but also the interaction between the people 
involved. This is probably my biggest takeaway from the games; understanding the power that having a good 
personal understanding can have. 
 
The importance of acquiring behavioural competencies cannot be underestimated. According to Cortellazzo, 
Bonesso and Gerli (2020), individual performance may be differentiated between those who possess behavioural 
attributes such as change catalyst, teamwork and having an organizational learning orientation. The exemplars 
above and those capture in this research highlight students’ understanding of the need to learn quickly, to be 
flexible, and to adapt to change and remain professional. .  
 
CONCLUSION AND PRACTICAL IMPLICATIONS 
The relevancy of a post-secondary education in sport management requires investigation into the outcomes of the 
learning context; both in lecture theatres and field experiences. The extent to while graduates’ competencies 
align with real-world criterion for success necessitates undertaking reflective practice as students complete 
experiential courses and by analyzing the outcomes. The purpose of this research was to capture the reflective 
practice outcomes of 61 sport management student enrolled SPMA experiential course at the 2022 Canada 
Summer Games. The content analysis of the final reflection papers of the 61 students revealed critical themes 
related to both the impact of volunteering on the Games on self, and on the application of learnings in the real 
world. Five themes emerged from the data with three themes captured under the theme “impact on self” and two 
themes within “real world applications”. This paper shed light on the impact of reflective practice on students’ 
emotional responses, learning through storytelling, application of learned skills as well as managerial and 
behavioural competencies enhance through their experiences at the 2022 Canada Summer Games. 
 
The practical applications of this research are suggestive of the importance of the experiential learning context 
for students undertaking a field experience. Volunteering at a national-level, multi-sport games enabled students 
to engage and learn from experts in the field from across Canada. Sport experts with technical know-how at the 
elite level, broadcasters, and event managers were among a few of the types of experts that guided the sport 
management through their experiences. One ponders whether or not student learning at a provincial games or 
single-sport event would garner the same learning opportunity given the absence of elite-level staff from 
Canada’s national sport system.  
 
The impact of the Spaces app that enabled students to engage in reflective practice throughout the training and 
volunteer aspects cannon be understated. Students’ ability to download photos, videos, photos, and audio 
recordings as they engaged in their learning experience provided a continuous, multi-faceted and detailed 
account of their experience from which to draw upon for their final reflection paper. Instructors seeking to 
enhance reflective practice may consider using Spaces or a similar technology to enhance students’ use of 
reflective practice throughout their experiential field course(s). 
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SUMMARY 
The effect of online education during the pandemic period on the academic success of secondary school students 
(receiving both teachers’ and students’ opinions). 
While receiving distance education at home using the possibilities of internet technology provides equal service 
to many people, it has achieved an important success in the education sector. Although those who cannot go to 
schools with formal education for various reasons can be trained in the same field with video lessons and live 
lessons, we can say that this advantage provided by technology allows the person to achieve great efficiency. 
Considering the success rate of distance education, it can be said that lecture videos are extremely high due to 
their easy visual memory retention. In this case, we can say that distance education gives a very high success rate 
according to the scores obtained in the diploma, the exam results and the participation rates of the students. 
Keywords: pandemic, online, internet, education, student 
 
INTRODUCTION 
Education is the biggest share in the development of society. Education has also caused nations to live their 
glorious days and be erased from history. Education, which has been affected by the development of technology, 
the increase in knowledge and the fragmentation of social structures over time, has continued to work on 
programs and systems that will continuously maximize learning (Kürtüncü, 2020). The rapid developments and 
inventions in technology have fundamentally affected education and have led to the emergence of new concepts, 
outperforming their predecessors each time. Societies need to develop a successful and pioneering approach in 
order to maintain their existence in every field. Military, political, cultural or economic development alone is not 
enough. These elements must grow together, mature and be reflected in the production process. In this sense, the 
people most likely to be successful are societies capable of producing knowledge. There is a direct relationship 
between the capacity of a society to produce knowledge and the education level of the individuals who compose 
it. Individuals can contribute to the production of social knowledge only if they constantly improve their 
knowledge level and keep it up to date. Here, too, the concept of lifelong learning emerges and continuous 
personal development, which starts with basic education, is encouraged in this way (Sarıabdullahoğlu, 2008). 
 
The burden of lifelong education on the individual is based on the problems encountered.  
 
Because a person working in a full-time job cannot find enough time to help his education and service personal 
development. Such an individual needs a different approach from the traditional education model dominated by 
the student-teacher trio sharing the same space and the education model we can call formal education. It is 
possible to determine a teaching model that will meet this need in the form of distance education. As a matter of 
fact, when we look at the development history of distance education, it has played an important role in the 
development of distance education because it is easy to print from written sources, to be reproduced, to be 
disseminated and to be easily accessible at any time (Ağır, 2008). 
 
Distance education is used in addition to formal education today and is also accepted as a self-directed education 
method. The reasons for this situation arise from the integration of computer programs with distance education, 
access to the desired information on the internet in an easy, fast and cheap way, the use of tools and techniques, 
and user interaction with multimedia and developing technologies (Kılınç, 2015). In the development of distance 
education, besides written sources, correspondence, radio and television have been used, and systems have been 
created to discuss the quality and methods of teaching (Gökmen, et al 2016). 
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Achieving the desired teaching quality in distance education by providing sufficient interaction between a 
sufficient number of students, teachers and teaching materials has been possible with the emergence of the 
internet and its use as an education platform. This new distance education program is in use today, with the 
widespread use of the internet, internet-based distance education has emerged, and the internet has become a 
suitable platform for distance with the decrease in costs and increase in network usage. 
was accepted (Durak, 2020). 
 
LITERATURE REVIEW 
1. Pandemic 
Pandemic was formed by combining the words pan (all) and demo (everyone) in Ancient Greek. The word 
pandemic is used as the general name of epidemic diseases that spread over a wide area of a continent or the 
whole world. For an epidemic to be considered a pandemic, the World Health Organization (WHO) seeks three 
basic criteria; The causative agent is a new or mutated virus that can be easily transmitted to humans and is also 
easily passed from person to person. The fact that pathogens (viruses, microbes, agents) threaten all countries, 
spread easily and quickly from person to person, is accepted as a reason for declaring a pandemic (Durak, 2020). 
 
2. Education 
Education is the development of emotional, physical and mental capacities in accordance with the determined 
goals. All measures taken to gain knowledge and improve behavior are included in the training. Intentional 
change is defined as a part of education (Tekin, 2019). 
 
3. Online education 
It is a system where teachers and students are not in the same place, anyone with internet access can receive 
education in any environment they want, with devices such as smart phones, tablets, computers or smart TVs, 
without physical space and time limitations (Tekin, 2019). 
 
4. Student 
A person who receives education by attending classes in a school or course. Basic education is compulsory in 
most of the world's countries. Therefore, most of the people legally spend part of their lives as students in the 
formal education system. 
 
5. Academic 
In the case of a forename (education), it means that which relates to the Academy. 
 
6. Academic success 
Academic achievement, in general, refers to behavioral changes in all areas of the curriculum, except for the 
psychological and emotional development of students (Julian et al., 1972). 
 
AIM OF THE STUDY 
The aim of this study is to determine the effect of online education during the pandemic period on the academic 
success of secondary school students. In order to make this determination, the efficiency of the students in 
secondary education when they receive online education is asked. And as a result of this efficiency, how 
academic success is affected is analyzed. 
 
The purpose of this research is to identify the following situations: 
1. Has the online education time of the young people in secondary education been productive? 
2. How is the academic success in online education according to the efficiency analysis? 
 
In order to analyze the research, we sought answers to the following questions. 
1. What are the opinions of secondary school students during online education? 
2. Does online education have an effect on academic success during the pandemic period? 
 
IMPORTANCE OF RESEARCH 
By 2020, the Covid19 pandemic, which caused worldwide fear and deeply affected all systems, also affected the 
education system, and many countries turned to education from different levels in teaching materials. The 
translation of this work was not yet finished, and both the rapid pace of technological development and the 
ability to replicate extraordinary events are unpredictable in our time, requiring research to optimize distance 
education practices. Because of this need, studies evaluating the effectiveness of existing practices and revealing 
verification have gained importance. 
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Distance education is considered as one of the important applications to keep up with today's world where 
digitalization is experienced rapidly. Distance education can be defined as an effective method that supports the 
progress of individuals at their own pace, in their own practices by eliminating time and space limitations, and 
presents education, training materials and resources to the participants in electronic environment. One of the 
purposes of distance education is to ensure the continuation of educational activities in unforeseen situations. 
 
The aim of this study is to determine the views of secondary school students about basic education/classroom 
education regarding distance education application during the pandemic (covid19) period. 
 
RESEARCH METHOD AND MODEL 
Qualitative research approach was used in this study. Qualitative research is a type of research created by data 
collection methods such as observation and document analysis. It represents the process of holistic examination 
of events and phenomena in a realistic environment. It examines human and social behavior. Qualitative 
research; It is used to find answers to questions such as why, how, how. The aim of qualitative research is to 
understand how people create their own social life and to interpret how they perceive the world they live in. 
(Aull Davies, 1999) 
 
One of the most basic techniques used to collect data about the social world in qualitative research is the 
interview. It is done by asking the interviewees questions about their lives and listening to their answers and 
what they have to say. In this respect, interview is a specific form of communication and conversation. All 
interviews, from structured interviews to unstructured interviews, involve interaction between the researcher and 
the participant. Interviewing can also be defined as a meaningful process in which the researcher and the 
participant are actively involved (Holstein & Gubrium, 2004). 
 
THE UNIVERSE AND SAMPLE OF THE RESEARCH 
The universe of this study was formed on the basis of the research problem and the sample represented. Our 
sample is 90 students studying at Canbulat Freedom Secondary School, which is affiliated to the General 
Secondary Education Department of the Turkish Republic of Northern Cyprus. 
 
DATA COLLECTION TOOL 
In this study, an interview form was created depending on the research problem. The interview form consists of 
two parts. In the first part, personal information (age, gender) is given. In the second part, research questions are 
included. 
 
Research Questions: 
1. Are you satisfied with online education? 
2. Has the online training period been fruitful for you? 
3. What do you think was the effect of academic success according to online education efficiency? 
 
FINDINGS AND COMMENT 
Demographic information of the participants is given in the table below: 
 
Table 1: demographic information of participants 

SEX NUMBER OF 
PARTICIPANTS 

 AGE NUMBER OF 
PARTICIPANTS 

FEMALE 40  12  54   (%60) 
MALE 50  13  36   (%40) 

 
According to the demographic information of the participants given in Table 1, the total of the students 
participating in the research is 90. The participants in the study consisted of 40 female students and 50 male 
students. The average age group of the students participating in the research is 54 (60%) aged 12 and 36 (40%) 
aged 13. 
 
Table 2: ‘What are your opinions on the online education process?’question distribution analysis. 
CATEGORY THEME Female Male FREQUENCY(F) PERCENTAGE 

(%) 
WHAT ARE 
YOUR 
OPINIONS ON 
THE ONLINE 

Health problems may occur due 
to long stay in front of the 
computer. 

17 8 25 27.77 

Problems in terms of internet 10 14 24 26.66 
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EDUCATION 
PROCESS? 

access occur. 
It prevents socializing. 13 6 19 21.11 
Provides a teaching and learning 
process with a lower cost. 

6 8 14 15.55 

Provides opportunity equality in 
education. 

4 4 8 8.88 

TOTAL  50 40 90 %100 
 
According to the data given in Table 2, the answers to the question "What are your views on the online education 
process?" and the analysis distribution according to these answers are given. According to this, the frequency 
distribution is 25 27.77% of the people who answered that a health problem may occur due to being in front of 
the computer for a long time. There are problems in terms of internet access, 10 women and 14 men answering 
this, the frequency distribution is 24 26.66%. 13 of the people who gave the answer that there is an obstacle to 
socialization are female and 6 are male, according to this, the frequency is 19 21.11%. According to this, the 
frequency distribution is 14 15.55% of the people who gave the answer that it provides a teaching and learning 
process at a lower cost, 6 female and 8 male. 6 of the people who gave the answer that it provides equal 
opportunity in education are female and 6 are male, according to this frequency 8 is 8.88%. According to the 
distribution given in the table, what are your views on the online education process? It is observed that women 
are more interested in education than men, in which more women answer the question. In general, it has been 
observed that students are more interested in questions such as internet and social environment. The new 
generation tends to focus on areas of interest such as technology and social media. What are your views on the 
online education process in general? It is observed that the answer given by the students to the question is 
according to the new age and the generations are answered in accordance with the technology generation. 
 
Table 3:  Question distribution analysis about "How is the effect of online education on academic success in the 
pandemic period?" 
CATEGORY THEME Female Male FREQUENCY 

(F) 
PERCENTAGE 
(%) 

HOW IS THE 
EFFECT OF 
ONLINE 
EDUCATION 
ON ACADEMIC 
SUCCESS 
DURING THE 
PANDEMIC 
PERIOD? 

Being able to access information 
easily through online education 
has increased the academic 
success rate. 

16 9 25 27.77 

Being able to attend classes in 
the comfort of the home 
environment without being 
exposed to external factors 
(traffic and weather conditions, 
etc.) increased the participation 
of the students in the lessons, 
which increased their success. 

15 10 25 27.77 

Academic success is better in 
face-to-face education than 
online education. 

11 6 17 18.88 

It has been observed that 
students have difficulty in 
concentrating on the lessons 
because they attend and 
participate in the lessons at home 
in online education and because 
there are too many stimulants in 
this environment. 

4 8 12 13.33 

The lack of reliability of the 
exams in online education 
reduces academic success. 

4 7 11 12.22 

TOTAL  50 40 90 %100 
 
According to the data given in Table 3, the answers to the question "How is the effect of online education on 
academic success in the pandemic period?" and the analysis distribution according to these answers are given. 
Being able to easily access information through online education has increased the academic success rate. 
Frequency distribution of 16 female and 9 male respondents is 25 (27.77%). Being able to attend classes in the 
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comfort of their home environment without being exposed to external factors (traffic and weather conditions, 
etc.) has increased students' participation in the lessons and this has increased their success. 15 of the people who 
gave the answer are female, 10 are male. Frequency distribution 25 is 27.77%. Academic success is better in 
face-to-face education than in online education. Frequency distribution of 11 females and 6 males is 18.88%. It 
has been observed that students have difficulty in concentrating on the lessons because they attend and attend 
classes at home in online education and because there are too many stimulants in this environment. The fact that 
there is a problem in the reliability of the exams in online education reduces academic success. The frequency 
distribution of 4 women and 7 men is 11% 12.22. In general, academicians say that online education is more 
comfortable and more efficient. They argue that this situation is more prone to the age of technology and this 
situation is advantageous for them. 
 
CONCLUSION 
The aim of this study is to determine the effect of online education during the pandemic period on the academic 
success of secondary school students. In order to make this determination, the efficiency of the students in 
secondary education when they receive online education is asked. As a result of this efficiency, how academic 
success is affected is analyzed. In this context, 90 students who continue their education at Canbulat Freedom 
Secondary School affiliated to the Ministry of National Education of the Turkish Republic of Northern Cyprus 
were interviewed. As a result of the research, as seen in Table 1, the total of the students participating in the 
research is 90. The participants in the study consisted of 40 female students and 50 male students. The average 
age group of the students participating in the research is 54 (60%) aged 12 and 36 (40%) aged 13. 
 
As can be seen in Table 2 in the research, it was determined that the majority of the participants were girls and 
they were almost one and a half times more than boys compared to boys. It is seen that while female students are 
aware of the situation and act rationally among these conditions, the boys are still unaware of the event and 
continue as if it is a normal situation. 
 
As seen in Table 3 in the research, how is the effect of online education on academic success during the 
pandemic period of academicians? Searching for answers to the question, it has been determined that 
academicians have gone to easier online education during the pandemic period and they are satisfied with this 
situation. They think that they can teach in a time and place that is comfortable and suitable for climatic 
conditions. 
 
RESEARCH AND RESULTS ON THE EFFECT OF ONLINE EDUCATION DONE DURING THE 
PANDEMIC PERIOD ON THE ACADEMIC SUCCESS OF SECONDARY SCHOOL STUDENTS 
1: According to the findings of the study titled Teaching Leadership Behaviors of School Principals in the Covid 
19 Pandemic Process, in which 21 school principals participated, it is understood that school principals' being 
open to communication with students, teachers and parents, especially being easily accessible and "visible" 
during the pandemic process, is effective in the success of the education process (Keleş, Atay and Karanfil, 
2020). 
 
2: The images and perceptions of primary school students towards distance education during the Coronavirus 
(COVID-19) pandemic, in which 77 primary school students participated: The theme of immediacy and affective 
proximity, which is included in the communication category, is also an indication that reflecting the theoretical 
experiences of distance education into existing practices can solve many problems. It is interpreted as (Bozkurt, 
2020). 
 
3: In the study called “Determining the opinions of secondary school teachers about distance education during 
the epidemic period in which 12 teachers participated, it was seen that the vast majority of teachers stated that 
the inequality of opportunity should be eliminated (Bakırcı, Özcan, & Kara, 2021). 
 
SUGGESTIONS 
In a world where we are constantly intertwined with technology, education will inevitably be reshaped on the 
axis of technology. Considering that distance education is a part of the new world order, it is important to first 
give correct information about this form of education. 
 
Due to the crowded home environment, family interventions should be given in the lesson and parents should be 
informed in advance. 
 
Classroom students and teachers may lose their attention because they cannot focus on studying with their 
families. 
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Equal opportunities should be provided for regions with low socio-economic level. 
 
Textbook activities in distance education can be applied in face-to-face lessons.level should be adjusted. At the 
same time, universities should follow the distance education process. 
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ABSTRACT 
The ability to do well academically is critical to an individual's success in both the classroom and in society. 
When it comes to developing successful evidence-based practices for children who have autism spectrum 
disorder (ASD), single-subject research can be an effective base of evidence-based practices that can be a helpful 
tool. The purpose of this research was to investigate whether or not point-of-view video modelling (POVM) was 
effective in improving elementary participants with autism spectrum disorder (ASD) in the areas of "word 
problem solving/addition." The effectiveness of the intervention on each participant's capacity to solve single 
digit addition by single digit, their ability to effectively view the video on a tablet PC, and their ability to 
generalize a learned skill was investigated utilizing a design that included several baselines among participants. 
All of the participants saw an improvement in their ability to solve simple addition problems as a result of using 
POVM, as shown by the findings. Between the baseline and intervention phases, each participant's rate of digits 
correctly entered per minute and total number of steps completed significantly increased. A generalization phase 
performed at home. In general, the data revealed that after receiving the intervention, people with ASD were able 
to independently complete word problems involving addition with a single digit. Current study suggests that this 
form of technology can serve as an effective learning bridge for the growing number of kids with autism, as well 
as the particular learning obstacles that their impairment brings.  
Key words: Autism, point of view video modelling, word problem solving 
 
INTRODUCTION 
According to Sengodan and Iksan (2012), there exists a correlation between academic achievement and learning 
styles as well as motivation. Learning styles pertain to the specific approach employed by a person to 
concentrate on and effectively remember novel and challenging knowledge. In other words, learning style can be 
defined as how an individual processes information, how s/he behaves in learning situations and how s/he feels 
while learning (Conti, 2009). One of the important challenges faced by a teacher is to observe the learning 
differences of his/her students according to their neuro-divergent brain network, and also to be tolerant and to 
teach by matching the teaching strategies with the learning styles of the students in order to increase their 
academic success (Altun, & Kahveci, 2019; Kahveci, & Bulut-Serin, 2017; Tulbure, 2012; Uzuner, & Ekiz, 
2023). Nevertheless, several research has reached the consensus that there exists no significant correlation 
between learning styles and academic performance (Aripin et al., 2008; Ilias et al., 2010). Considering the 
diversity of research results in the literature, it is thought that this issue should be investigated and discussed. 
Therefore, this topic still needs further research. Considering the learning styles of students with autism spectrum 
disorder, an independent variable was formed with a teaching strategy by considering individual and intrinsic 
and extrinsic motivations. 
 
Numerous intervention programs largely depend on verbal instructions and modeling techniques. Given the 
frequent association of these prompts with reinforcement in instructional settings, it is possible for them to 
acquire stimulus control over specific answers. Consequently, students may encounter difficulty in exhibiting or 
transferring target abilities in the absence of instructor guidance (Dunlap & Plienis, 1988). If the procedure is 
multi-step, the student may find it difficult to establish the relation between the steps of priority and succession. 
It is stated in the literature that students with ASD have difficulty in acquiring long chains of reaction 
(Billingsley & Romer, 1983). Several studies have employed visual cues, such as photos, photographs, or 
drawings, as sequential discriminative stimuli to facilitate the completion of stages in a complicated task or 
enable autonomous task modification for children with Autism Spectrum Disorder (ASD). In this study, point-
of-view video modeling strategy was used to provide visual and auditory clues about sequential distinctive 
stimuli. Thus, the student with ASD will have information about what his/her teacher wants from him/her in a 
skill s/he has just learned and how s/he wants him to do it. Afterwards, by using manipulatives, a one-step verbal 
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problem solving process was passed from concrete to abstract, and the student was expected to demonstrate the 
skill in the continuation and generalization phase, without the need for the teacher's support, apart from reading 
the verbal math problem. The dependent variable in this study was determined as one-step verbal problem 
solving skills of primary school first grade students with ASD. The independent variable is the simultaneous 
promting teaching method applied with manipulatives after the point of view modelling tablet application. 
 
The number of students with ASD is increasing day by day, and one out of every 54 children up to the age of 
eight is diagnosed with ASD (Maenner et al., 2020). In parallel with this data, it constitutes the student profile 
that teachers encounter in their classrooms in integration systems (Kisbu-Sakarya, & Doenyas, 2021). Despite 
the common points that need to be developed in communication and social skills of students with ASD, the 
heterogeneous structure they have while giving their education for teachers continues to be a complex and poorly 
understood field of education (Crosland, & Dunlap, 2012; Davis, Florian, & Ainscow, 2004; Fryxell & Kennedy, 
1995). D'Elia et al. (2014) argue that students with ASD exhibit varying effects due to common symptoms. 
Consequently, it is crucial to ascertain the cognitive and interaction abilities of each individual student in order 
to identify their specific learning style and address their unique needs. It should not be assumed that instructors 
who possess knowledge of integration or inclusion concepts are necessarily prepared to effectively instruct 
children with ASD within their classes (Robertson, Chamberlain, & Kasari, 2003). Inadvertently, educators tend 
to exhibit a propensity for employing a singular learning style, which may be discerned without the need for 
direct observation of children with ASD. Educators ought to enhance their proficiency in evaluating learning 
styles while endeavoring to tailor education to accommodate the diverse wants of their pupils (Moshirian Farahi, 
& Leth-Steensen, 2022). The following topics will be discussed: learning styles and modes of children with 
Autism Spectrum Disorder (ASD), motivation in learning, challenges in learning mathematics, and the use of 
"point of view video modelling" as a computer-mediated teaching model. 
 
VAK model. There are various models compatible with the learning styles of students with ASD, and it is 
noteworthy that there are some common teaching structures among these models. These three models are known 
as Specialized Brains, Learning and Communication Styles, and VAK model and include visual learning in 
which information is given through pictures, flowcharts, pictures, and colors (Grandin, 2006; Grandin & Duffy, 
2008). 2004; Lisle, 2007; Wolf et al., 2009). The VAK model, unlike other styles, includes kinesthetic learning. 
A person with a kinesthetic learning style learns by both seeing and listening, participating in activities and tasks 
(Lisle, 2007). It is thought that teaching strategies in which visual, auditory and kinesthetic modes are used 
together in differentiating teaching can play a role in facilitating teachers' strategy choices. At this point, VAK 
theory is accepted as one of the classical learning theories in the field of education (Mackay, 2007) and it has the 
feature of shaping education according to the classification process of students as Visual (V), Auditory (A) and 
Kinesthetic (K) according to their sensory preferences (Miller, 2007). 2001). In many studies, Banire, Jomhari, 
& Ahmad, 2015), it is stated that many people with autism spectrum are visual learners because they can learn 
well by watching videos, pictures and movies. In these studies, it was determined that students with ASD had 
kinesthetic, visual and auditory learning preferences. Roberts (2010) revealed that individuals with ASD who 
learn kinesthetics learn better when they are included in “hands-on” activities with the material taught by the 
teacher to achieve learning. However, research on the effect of learning style with children that have ASD is 
limited and more research is needed (Aljameel, O'shea, Crockett, & Latham, 2019). 
 
The challenge of comprehending mathematical connections among students may be attributed to their individual 
learning styles, which influence how they engage with information through their senses and the extent to which 
certain senses are developed during the learning process. When children with ASD try to use their memorization 
skills, they remain superficial in learning math topics that add up to one another (Kahveci, Serin, & Akkus, 
2023). In the memorization dependent approach; There are students who are very dependent on the teacher and 
their peers who like to memorize while repeating and need to be told exactly what to do. However, in the 
comprehension dependent approach; there are students who can express their opinions as much as possible while 
taking notes and understand the connections between different perspectives and how they are related to each 
other (Akın, 2022; Colorosa, & Makela, 2014; Karabulut, Özkubat, & Uçar, 2021). In the context of the rise of 
deep learning, it is imperative to incorporate motivation studies when considering the implementation of VAK-
supported apps, which cater to the Visual (V), Auditory (A), and Kinesthetic (K) learning preferences of 
students. Motivational tactics encompass a range of techniques, such as student selection, task modification, 
utilization of direct and natural reinforcers, and provision of clear instructions (Crosland & Dunlap, 2012). When 
it comes to acquiring proficiency in verbal problem-solving, it is crucial to emphasize students' preferences in 
the shift from rote memory to a more comprehensive understanding. In order to facilitate this transition 
effectively, it is imperative to apply teaching tactics that align with the students' learning style and motivation. 
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Video-based teaching, which is among the student preferences, is also seen as a source of motivation for the 
student (Tetreault, & Lerman, 2010). There is strong evidence that video modelling, a procedure that involves 
the student watching a video demonstrating desired behaviours and then imitating the model's behaviour, can be 
effective in teaching a variety of skills to individuals with ASD (Shukla-Mehta et al. 2010). 
 
Some authors suggest that video modelling is effective because it reduces the amount of irrelevant stimuli in the 
learning environment (Shrestha, Anderson, & Moore, 2013). Researchers have evaluated the effectiveness of 
video instruction as a teaching tool, especially for students with ASD. Bellini, Peters, Benner, and Hopf (2007) 
conducted a meta-analysis to assess the quality of the evidence for video-based approaches for children and 
adolescents with ASD. Based on the criteria determined by Horner et al., 23 single-subject studies were reviewed 
and studies that met the criteria were included in the study (2005). As a result, the effectiveness of video 
teaching strategies to improve social, behavioural, communication and functional or daily life skills of students 
with ASD was demonstrated, and the results of the meta-analysis were supported by determining in a different 
study that the approach was an evidence-based teaching strategy (Bellini, Peters, Benner, & Hopf, 2008). 2007). 
 
The utilization of Point of View video modelling (POVM) entails the recording of an activity being performed 
from the viewpoint of the individual being targeted (Cottrell, Smith, & Classen, 2023). Hence, the video 
accurately depicts the behavior in the same manner that the individual being observed would see it while 
carrying out the activity. The utilization of POVM offers advantages in terms of cost and time efficiency, since it 
eliminates the need for a matching model to generate the video (Mason, Davis, Boles, & Goodwyn, 2013). 
Additionally, POVM allows for a higher degree of personalization by employing a first-person perspective, as 
noted by Cottrell, Smith, & Classen, (2023).  
 
THE STUDY 
Method 
It is only possible with single-subject research models to collect the data of whether students reach independence 
after the teaching practice by determining the most efficient learning strategy individually. For this reason, the 
multiple-probe model among participants was used in the study. It was assumed that when students begin to 
solve verbal problems independently, they will begin to show success in related academic fields as well. To 
support this assumption, social validity questions answered by the classroom teacher were included. 
 
In this study, "Multiple Probe Design", one of the single-subject research models, was used. Multiple baseline 
designs in single-subject research is a design used in cases where it is not desired to return to the baseline level 
of some of the acquisitions that are thought to be developed, such as skills and abilities. In these designs, it is 
aimed to test the effect of an independent variable in more than one situation (Alberto & Troutman, 1995). 
 
Participants: All three students who participated in the experiment process consisted of children diagnosed with 
ASD and mild intellectual disability, attending the first grade of primary education, but not yet fluent in the 
reading phase. The prerequisite qualifications sought in the participants are explained below. All three 
participants were included in the study after it was determined that they had relevant prerequisite skills. 
 
Prerequisite skills:(a) The student does not have any behavioral problems that would hinder the teaching 
process. (b) Fulfilling the verbal instructions given: In the probe and teaching practices with the subjects, it is 
necessary to fulfil the instructions such as "look, count, write the number, say, give, come, sit, choose, hold...". 
(c) Students' attention to visual, auditory and tactile stimuli for at least 5 minutes. (d) Willingness to participate 
in teaching and to do both tablet and pen-and-paper activities. (e) To be able to count objects, to be able to add 
numbers 1-9 with a single digit result. (f) It was determined that students do not have fluent reading and are 
inadequate in solving single-digit verbal mathematics problems that are aimed to be taught. 
 
The Process of Preparing the Visuals and Materials: There are certain points that need to be considered when 
preparing the worksheets for children with ASD, as well as in the selection of the material drawings to be used. 
Some of these points are: the selected objects are objects that the child likes and plays with, the drawings to be 
used represent the object exactly, they must be black and white and with thick lines, and they can be clearly 
distinguished from the background. It can be considered that the worksheet does not contain distracting content. 
How the objects in the activity will be used should be clearly supported by visuals and these objects should be on 
a plain background (McClannahan and Krantz 1999). Identified objects should be created separately for each 
worksheet and preserved in a three-dimensional storage file. Point of view video recordings can be made with 
any smart phone and can be shown on the tablet computer of the students or the teacher. 
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Settings: There is a need for an environment arrangement for children with ASD during the education process. 
One of the points to be considered in the home environment is the creation of a quiet working corner. The 
materials and working papers in the application should be in an easily accessible place. 
 
Teaching with Reducing Prompting: One prompting system used in children with ASD is most-to-least 
prompting (MTL). MTL involves a teaching process in which the teacher gives the maximum promting based on 
a predetermined hierarchy of prompts, then fades the prompting after reaching a certain criterion. The most 
practice starts from the maximum prompting, which is the controlling prompting. When the student meets a 
certain criterion of correct answers, the teacher gives a less helpful prompting on the next try. If the student gives 
an incorrect answer, the teacher restarts a more helpful type of prompt and resumes the process. This continues 
until the student alone answers the instruction correctly (Leaf et al., 2016). An example of fading is when 
presenting a partial physical cue, first while supporting the child's elbow and then gently holding the wrist 
(Longino, Richling, McDougale, & Palmier, 2021). 
 
Presenting the Prompting: While presenting the clue, the teacher provides physical assistance by guiding them 
manually (McClannahan and Krantz 1999). In physical assistance, which is one of the error-free teaching 
methods, the child is expected to count the material, write the result of the operation on the worksheet, then do 
the verbal mathematics that the tablet reads to himself, and write the answer in the desired place, by holding the 
child's hand under or over it if possible. As the child's independence increases in gradual assistance in the 
implementation process, the teacher withdraws physical assistance. According to the child's hand and arm 
movements, the adult decides whether the child will give a right or wrong reaction in the next step by acting 
quickly, and prevents him from making mistakes by directing, or helps the child to do the activity independently 
with less help by allowing the right reactions.  
 
Fade out the physical prompting: After a while, light touches on the child's hand slide back from the child's hand 
to the wrist, then to the forearm or elbow, and then to the shoulder or back (McClannahan & Krantz, 1999). 
Being a Shadow: The hands of the person offering the clue follow the child's movements but do not touch him. 
At first, the adult may shadow a few centimetres from the child, if the child's responses are correct, the distance 
is gradually increased (MacDuff, Krantz, & McClannahan, 2001). 
 
Since this process includes more than one step, the Point of View Video Modelling method was used before the 
application. In the first step, the student pays attention to how the teacher counts the objects by seeing only his 
hands in the tablet application, and then where he writes the result. Then the teacher reads the verbal math 
question on the worksheet with the tablet application. The content of the verbal problem and the procedure to be 
done are the same as shown in the object counting section. Thus, the student becomes accustomed to one-step 
verbal problems by going from concrete to abstract. In the second stage, the student makes similar worksheets 
with the method of gradually decreasing the clue. To complete the worksheets, he first counts the objects and 
finds the result (concrete to abstract phase). He then listens to the word problem and does the operation without 
objects/manipulatives (abstract phase). In this way, the student is made to realize that both the calculation and 
the calculation in the verbal math problem are very similar by using the objects in their own life. 
 
Intervention Process. The implementation process consisted of probe, teaching, monitoring and generalization 
sessions. Probe sessions were conducted as baseline sessions, intermittent probe sessions, practice, continuity, 
and generalization sessions. All stages of the research were carried out by the first author. 
 
Data Collection: In this study process; Three types of data were collected: effectiveness, reliability (inter-
observer reliability and application reliability) and social validity. 
 
Collection of efficacy data. In this study, data were collected on the answers given by the participants about 
teaching with video model and simultaneous prompting. Correct or incorrect responses to target stimuli are 
recorded, and the number and percentage of correct behaviour is calculated. In the first part of the research, 
"Watch the video and do the same." directive is used. The participant watched the video and then, in order to 
complete the worksheet placed in front of him, he first counted the objects and wrote them down, then listened to 
the word problem read and calculated his answer and wrote it on the worksheet. In the second part, the 
participant solved the addition process in a similar worksheet without the video model and solved the verbal 
problem read by the researcher without using the object and wrote the answer in the relevant place. The correct 
and incorrect responses given by the participant were determined and plotted on the chart. Data were collected 
and analysed in this way in all sessions. 
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FINDINGS 
Data analysis 
Visual analysis was used to analyse and interpret the results of the study.  
 
Fig 1. Correct response percentage of participants among different phases of the intervention 
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According to the results of the visual analysis, the percentage of correct answers in the baseline phase of all three 
participants emerged at the most 20 percent. It is seen that the participants are generally successful at the rate of 
ten percent. However, solving the verbal problem independently is possible in conditions where the percentage 
of correct answers reaches 100%. The first participant was able to solve the one-step verbal problem 
independently after watching the video in three trials, the second participant in 5 and the third participant in 4 
sessions. When the video presentation was withdrawn and the verbal math questions were in pencil-and-paper 
format, the first participant achieved independence in one-step verbal problem solving by adapting to the pencil-
and-paper format after two sessions, the second participant one, and the third participant after two sessions. 
 
Collection of reliability data. The purpose of collecting reliability data is to reveal whether the researcher reliably 
applies video + simultaneous prompting instruction. Inter-observer reliability and application reliability data 
were collected in the study. In this study, reliability data were collected in 40% of probe, teaching, monitoring 
and generalization sessions. The reliability data of the study were collected by the researcher. 
 
Inter-observer reliability. For inter-observer reliability, two independent observers' independent but 
simultaneous evaluations of the level of achievement of the target skill were compared. In this study, the inter-
observer reliability was calculated by comparing the application records of the researcher and the video 
recordings of the observer who made the inter-observer reliability assessment, by comparing how well the 
records were matched. For this, a volunteer who graduated from the special education department and teaches 
the mentally handicapped was selected as an independent observer. The independent observer was first informed 
about the “registration”. Then, he watched the applications again from the video and recorded them. The 
independent observer recorded what the student was able to do on the "Base Level, Probe, Monitoring and 
Generalization Sessions Data Record Form". 40% of the total teaching sessions were monitored and evaluated by 
an independent observer. Afterwards, the data of the researcher and independent observers were calculated with 
the formula “Consensus/Agreement + Disagreement x 100” and the interobserver reliability was calculated for 
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each student. The consensus is that both observers record the student's response to a question as the same. The 
difference of opinion is that both observers evaluate the subject's answer differently, in other words, one 
observer accepts the participant's answer as correct while the other accepts it as false. In reliability calculations, 
80% inter-observer reliability coefficient is acceptable, and 90% and above are accepted as the ideal reliability 
coefficient. The reliability calculation for all three participants was determined as 99%, 100%, 99% and 100% 
according to the mean phase order. 
 
Application reliability. In order to determine to what extent the application complies with the prepared 
application plan, application reliability data were collected. The steps in the application reliability data collection 
form are listed as follows. (a) checking the equipment, (b) presenting the attention-provoking cue, (c) telling the 
purpose of using the tablet, (d) doing the same application on the tablet with manipulative, pen and paper, (e) 
presenting the skill instruction without the tablet, (f) controlling presenting a provocative cue, (g) waiting for a 
response interval, (h) responding appropriately, (i) finishing the lesson, (i) giving a reward. The application 
reliability data were prepared according to the stages of simultaneous instruction. 
 
Social Validity. In practice, the appropriateness of the purpose of teaching or behaviour change, the 
appropriateness of the methods to be used to meet this purpose, and the appropriateness of the findings were 
examined in order to determine the social validity by subjective evaluation by the families. Families were asked 
to evaluate the social validity form objectively by the researcher. In order to determine the social validity in the 
research, the results obtained from the data collection form were analysed qualitatively by the researcher. 
 
The answers given by the parents of the participants to the social validity questions were positive. One 
participant's parent explained that their child read slowly and had problems with reading comprehension. After 
the treatment process, he understood the meanings of the sentences he read and stated that “Who, What 
happened, How much has he changed? How much was it before? How much is it now?” The parents of the other 
two participants shared that they could do reading exercises for longer periods and that they could do worksheets 
containing verbal math problems alone at home, without displaying problem behaviours. 
 
CONCLUSIONS 
Many strategies are mentioned to support the inclusion of students with ASD in the general education classroom 
(Harrower & Dunlap, 2001). Functioning of students in general education classrooms is directly related to the 
adaptations to be made. Some researchers (Banire, Jomhari, & Ahmad, 2015; O'Connell et al., 2013; Snyder, 
Higbee, & Dayton, 2012) state that many students with autism spectrum are visual learners because they can 
learn well by watching videos, pictures and movies. In these studies, it was determined that students with ASD 
had kinesthetic, visual and auditory learning preferences. Roberts (2010) revealed that individuals with ASD 
who learn kinesthetics learn better when they are included in “hands-on” activities with the material taught by 
the teacher to achieve learning. The data obtained show parallelism with these findings. It was determined that 
students with ASD were able to generalize that they learned the skills expected from them in completing the 
worksheet with the Point of View video Modeling method and after they did the skill themselves, they learned a 
similar but different worksheet much faster when intervened with gradually decreasing prompting. Thus, 
students with ASD are able to perform this skill, which they can generalize in their own classes, simultaneously 
in a way that is compatible with their typically developing peers, and their integration efforts are on the way to 
success. This example presents us with the model that the student with ASD in multi-print or academic skills can 
realize any subject that he does not know by adding “visuality” in the classroom and in accordance with the 
VAK strategy, from concrete to abstract. 
 
Studies that affect the success of integration include many interventions ranging from antecedent procedures to 
delayed contingencies, self-management programs and peer-mediated strategies (Stokes, Thomson, Macmillan, 
Pecora, Dymond, & Donaldson, 2017). As in this study, the impression is that the interventions developed based 
on individual learning styles serve to encourage and develop active participation in the lesson. The VAK 
learning style supported point of view modelling strategy, which emerged when learning styles were combined 
with motivation and the acquisition of verbal problem solving skills in mathematics, was found to be effective in 
verbal mathematics problem solving skills of children with ASD. This study raises the possibility of providing a 
valuable resource of intervention options that will likely result in improvement for any student who needs 
support in an integrating classroom. 
 
The inclusion of children with ASD necessitates the implementation of standardized models, such as the VAK 
learning style-supported point of view modelling technique, to effectively address verbal math topics. The cost-
effectiveness of the technique is evidenced by the ability of the model to capture point of view films, given that 
every instructor possesses a smart phone. The reusability of training materials, once generated, offers several 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

817



advantages, including time efficiency and the ability to apply and replicate them consistently. 
 
The current emphasis on reforming and enhancing educational systems has the potential to promote the 
integration of employment opportunities for students with ASD, hence facilitating the effective deployment of 
targeted instructional strategies inside the classroom. The implementation of proactive strategies in school 
system change projects has the promise of enhancing efficiency, hence enabling the allocation of supplementary 
resources to facilitate effective participation. The success of integration in the integrated classroom is influenced 
by the experience and ability of instructors to differentiate and adapt throughout ordinary daily routines and 
activities (Dunlap & Kern, 1997). 
 
Future researches should aim to broaden their scope by include a more diverse range of students diagnosed with 
ASD, encompassing those who exhibit various behavioral and mental challenges. It is crucial for these 
researchers to investigate the efficacy and feasibility of tactics or strategies employed for children across 
different age groups and academic settings. The growing prevalence of pupils diagnosed with ASD presents 
significant obstacles for the school system. The incorporation of pupils diagnosed with autism is a crucial factor 
in enhancing social results. Further investigation should prioritize the examination of the influence of 
standardized models and systems change on the enhancement of active and effective engagement of students 
with ASD in classroom activities. This may be achieved via the use of targeted strategies. 
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ABSTRACT 
Aim: The aim of this study was to investigate the effect of the use of mobile health applications and wearable 
health technologies on health perception and obesity awareness levels. 
Material and Method: This study was conducted on 482 people between the ages of 18-44 living in Samsun. 
Within the scope of the research, confirmatory factor analysis was performed through the LISREL 8.7 program 
in order to verify the data obtained from the participants. The results of the study were reached as a result of the 
analyses made using the SPSS 25.0 program. Independent sample t-test and ANOVA test were used to determine 
the results of the analysis of the different hypotheses. Pearson correlation analysis was performed to determine 
the relationship between the variables related to the hypotheses. Linear regression analysis was performed to 
determine the effect of the independent variable on the dependent variable. 
Results: 68% of the participants use mobile health applications, and 19.7% use wearable health technologies. 
Participants prefer to use the applications of the Ministry of Health (61.4%), physical activity (53.5%), healthy 
nutrition (44.6%), reproductive follow-up (22.8%) and disease follow-up (17.6%), respectively. All respondents 
(19.7%) who use wearable health technologies wear smart bands or watches. While the frequency of use of 
mobile health applications varies significantly according to gender and educational status, the frequency of use 
of wearable health technologies varies significantly according to educational status and age. 
Conclusions: Health perception and obesity awareness level of people; While mobile health applications differ 
significantly according to the use case, wearable health technologies do not differ significantly according to the 
use case. The frequency of people's use of mobile health applications and wearable health technologies; 
Associated with the perception of health; obesity is not associated with the level of awareness. The frequency of 
use of mobile health applications; affects the perception of health but does not affect the level of awareness of 
obesity. Frequency of use of wearable health technologies; partially affects the perception of health but does not 
affect the level of awareness of obesity. 
 
INTRODUCTION 
Health services are of vital importance in the prevention and improvement of diseases, and they are being moved 
to digital and smart environments thanks to technological developments (Kılıç, 2017; Aydın, 2019; Kılıç and 
Tosun, 2021; Guo et al., 2020). Mobile health applications and wearable health technologies play an active role 
in improving health treatments and health information (Singh and Landman, 2017; Victorino et al., 2018). 
Healthy lifestyle behaviors and prevention of obesity are important to increase the general health level of the 
society (Açıksöz et al., 2013; Kurt, 2019). Mobile health applications and wearable technologies play an 
important role in supporting positive lifestyle changes (Groarke et al., 2021; Oppert and Charreire, 2022). 
In this study, the effects of mobile health applications and wearable health technologies on health perception and 
obesity awareness level were investigated. 
 
Mobile Health 
The World Health Organization has defined mobile health as “medical and public health practices supported by 
mobile devices such as cell phones, patient monitoring devices, personal digital assistants, and other wireless 
devices” (World Health Organization, 2018). Mobile health includes the use of smartphones, tablets, and 
portable technologies such as wearable health technologies to improve healthcare, health outcomes, and public 
health (Groarke et al., 2021). 
 
Mobile Health Applications 
Mobile health applications are software applications related to health information and research that are used by 
healthcare professionals and patients to improve healthcare treatments and public health (Singh and Landman, 
2017). Mobile sensors provide data that can provide information about people's daily activities and lifestyles. 
These applications process the data collected by various sensors, present parameters related to the health status 
of the person and transform the mobile platform into a regulated medical device (Pires et al., 2020; Singh and 
Landman, 2017). 
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Mobile Health Applications Used in the World and Turkey 
Various mobile health applications are available, including diabetes tracking, medication compliance, patient 
support, wellness, and medical applications for healthcare professionals (Fadic, 2020). Royal Tropical Institute 
divides mobile health applications into eight groups; education and awareness systems, point-of-care support and 
diagnosis, patient monitoring, disease and epidemic surveillance, emergency medical response systems, health 
information systems, e-learning and health finance applications (Barton, 2012). Kopmaz and Arslanoğlu (2018) 
on the other hand, classify mobile health applications used in Turkey; reproductive follow-up, healthy nutrition, 
disease follow-up, physical activity and Ministry of Health Applications.  
 
Importance of Mobile Health Applications 
Mobile health applications are used for many purposes such as cancer diagnosis, diagnosis of temperature ratio 
problems, glucometer control of diabetic patients. These practices are important for regular follow-up of chronic 
diseases, especially in conditions such as diabetes, chronic obstructive pulmonary disease and heart failure (Joe 
and Demiris, 2013). Mobile applications can also help regulate and prevent chronic diseases such as obesity, 
diabetes, cardiovascular diseases, and can also help treat mental health conditions such as anxiety, depression, 
eating disorders, psychosis, and suicide (Pires et al., 2020). 
 
Health professionals also receive support to improve and facilitate patient care using mobile health applications. 
These tools help to evaluate the patient's history and clinical findings, follow the decision-making process data, 
facilitate communication with patients and monitor adherence to treatment (Rucker, 2020). 
 
Contribution of Mobile Health Applications to Health Services 
Mobile health applications are a widespread and innovative platform to assist patient care and healthcare 
professionals in management (Pires et al., 2020). New approaches using mobile devices for remote access to 
health services provide benefits in monitoring, diagnosing and treating diseases (Nussbaum et al., 2019). These 
applications are useful in terms of easy access to health information, communication with health care providers 
and taking an active role in people's own care (Vinay & Vishal, 2013). 
Mobile health can help patients save time and medical costs and improve their health status (Meng et al., 2020). 
It can also be used as a cost-effective approach to support disease treatment and provide effective healthcare for 
healthcare professionals (Pires et al., 2020; Zhang et al., 2014). 
 
Individual Contributions of Mobile Health Applications 
Mobile technologies are an effective tool in providing support to individuals' health services at an individual 
level. Mobile health applications for healthcare consumers are designed to increase healthy behaviors and 
improve disease management (Free et al., 2013). 

These practices play an important role in chronic disease control and increasing health motivation. It 
monitors health and lifestyle data, supports self-management, and promotes behavior modification techniques 
and positive lifestyle changes (Pires et al., 2020; Groarke et al., 2021). These changes include regular physical 
activity, healthy diet, smoking cessation and compliance with medication (Pfaeffli et al., 2016). 
 
The Future of Mobile Health Apps 
Mobile technology has the potential to increase the efficiency of healthcare delivery by supporting public health 
and clinical practices (Kahn et al., 2010). Increasing demand increases the interest in mobile health applications. 
Mobile devices can also be used to support telemedicine and remote healthcare in developing countries (Pires et 
al., 2020). The mobile health market is expected to expand at a compound annual growth rate of 11% until 2030, 
with the increasing use of smartphones and wearable technology and the proliferation of health-related 
applications (Kahn et al., 2010). 
 
Mobile health can play an important role in reducing the prevalence of infectious diseases and chronic diseases, 
and it is predicted that second generation mobile applications in healthcare will focus on chronic diseases and 
mobile health business models will increase (Pires et al., 2020). 
 
Wearable Health Technologies 
Technology in health care covers many areas such as medicines, medical devices, assistive technologies and 
procedures and plays an important role in today's health systems (WHO, 2022). Wearable technology includes 
devices that contain health monitoring information and aim to improve human life (Aydın, 2019). 
 
Wearable technology refers to wearable devices designed for health monitoring (Aydın, 2019). Wearable 
technology is used in many areas such as exercise, disability care, education, finance and games, especially in 
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the field of health (Uysal and Ulusinan, 2020). There are various wearable products such as smart watches, smart 
bands, glasses, smart fabrics and hearing aids for people with disabilities (Demirci, 2018). 
 
Features of Wearable Health Technologies 
Wearable health technologies are a technology in which small sensors are integrated into clothing or devices to 
evaluate individuals' mobility, strength and daily tasks, and to assist patients in performing functional motor 
tasks (Victorino et al., 2018). With the increase in the features of smartphones, this technology gives a great 
impetus to personalized mobile health monitoring and management (Vashist and Luong, 2018). Wearable devices 
provide various monitoring and scanning features, including other sensory physiological functions such as 
biofeedback or biometrics (Khan et al., 2020). 
 
Wearable technologies used in the field of health include purposes such as health monitoring, diagnosis, 
treatment and obtaining behavioral data (Lewy, 2015). These collected data are often used for diagnostic 
purposes, in addition to using the data to determine the rehabilitation progress of an individual recovering from 
an injury or illness, given the ability of these devices to provide feedback on health and physiological status for 
each individual and then allow healthcare professionals to optimize treatment options based on this (Victorino et 
al., 2018). 
 
Wearable Health Technologies Used in the World and Turkey 
Wearable health technologies are used in various fields such as cardiac health, diabetes control, fitness and 
obesity control (Kurtoğlu, 2020). These technologies include smart wristbands, watches, belts, t-shirts, lenses, 
glasses, shoes, gloves, socks, sensors for inpatient monitoring, and portable patches (e.g. diabetes measuring 
patch, stress patch, fever tracking patch, sleep apnea tracking patch, COVID-19 tracking patch) (Kılıç and Tosun, 
2021). 
 
The Importance of Wearable Health Technologies 
Wearable technologies provide cost-effective and personalized mobile health monitoring, management and 
reducing the need for healthcare professionals and facilities (Vashist and Luong, 2018). These technologies play 
an important role in the management of chronic health conditions and empower patients to manage their own 
health conditions (Lewy, 2015). It also contributes to the detection of epidemics in public health through 
continuous monitoring (Pentland, 2004). 
 
Contribution of Wearable Health Technologies to Health Services 
Wearable technology is revolutionizing the healthcare industry. Difficulties such as increasing healthcare costs, 
shortage of personnel and inadequate healthcare in underdeveloped regions support the transition to technology-
based healthcare (Sönmez Çakır et al., 2018). There has been increased interest in wearable technologies for 
personalized and clinical healthcare (Victorino et al., 2018). This technology can reduce the cost of healthcare 
and contribute to better health outcomes (Vashist and Luong, 2018). Wearable health technologies can wirelessly 
transmit health data to the physician, thus eliminating the need for outpatient clinic visits and enabling remote 
health monitoring (Ananthanarayan and Siek, 2012). Continuous monitoring of the health status of individuals 
activates preventive health services and focuses on the prevention of diseases (Öksüz, 2018). The increase in the 
aging population, the desire for personal health follow-up and the increase in self-care activities at home are 
important reasons that increase the demand for wearable technologies (Bostancı, 2015). 
 
Individual Contributions of Wearable Health Technologies 
Changes such as the increase in health and well-being awareness of individuals, the intense work tempo and the 
desire for remote health monitoring due to time constraints have increased the need for wearable technology 
(Victorino et al., 2018; Kılıç, 2017). Wearable technologies can help individuals to promote physical activity and 
implement healthy life routines by increasing health awareness (Ananthanarayan & Siek, 2012). In addition, 
wearable health technologies contribute positively to disease management by enabling individuals to control 
their health status (Aydan and Aydan, 2016). 
 
The Future of Wearable Health Technologies 
The development of wearable technologies is still in its infancy and has the potential to provide people with 
unique user experiences. These technologies will include augmented, virtual and mixed reality devices, smart 
clothing and industrial wearable equipment, in addition to fitness trackers, smart watches, body cameras and 
heart rate monitors (Ometov et al., 2021). 
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The aging of the population and the increasing frequency of chronic diseases require the development of a more 
advanced and data-driven health model. Big data collected through wearable technologies will benefit in 
reducing health expenditures and improving health services (Slevin and Caulfield, 2018; Petland, 2004). 
 
Health 
The World Health Organization defined health in 1948 as “a state of complete physical, social and mental well-
being and not merely the absence of disease or infirmity” (WHO, 2020). Today, with the advances in science and 
technology, there is a rapid change process in the world and the desire of individuals to live a better quality life is 
increasing (Tugut & Bekar, 2008). 
 
Health Perception 
Perception of health is based on individuals' self-evaluation of their own health status and is a strong indicator 
that reflects their biological, mental and social status (Tugut & Bekar, 2008). Health perception affects 
individuals' health behaviors and health responsibility (Yalnuzoğlu Çaka et al., 2017). Developing health 
perception contributes to individuals' physical and mental well-being and to create future development 
parameters related to personal health (Kamış & Coskun Us, 2021). 
 
Mobile health applications and wearable health technologies that can be easily used by individuals in daily life 
and that track and record health data; It is thought that it will make important contributions to increase the 
quality of health care, improve health care outcomes, facilitate and maintain health care follow-up, increase the 
health knowledge level of the society and strengthen public health (Çakır Özmen et al., 2019). 

 
OBESITY 
Definition of Obesity 
Obesity is defined as abnormal or excessive fat accumulation and is commonly classified using body mass index 
(BMI). WHO defines BMI equal to or greater than 25 as "overweight", and greater than or equal to 30 as 
"obesity" (WHO, 2021). Obesity negatively affects the physical and mental health of individuals, and as a result, 
these people may experience difficulties in accessing employment, education and health services (Pearl and 
Hopkins, 2022). 
 
Epidemiology of Obesity 
Obesity is a common health problem worldwide (TEMD, 2019). The prevalence of obesity worldwide nearly 
tripled between 1975 and 2016. In 2016, 39% of individuals aged 18 years and over in the world were 
overweight, while 13% were in the obesity category (WHO, 2021). 
 
Most of the world's population lives in countries where deaths from overweight and obesity are common 
compared to deaths from weight loss (WHO, 2021). In 2017, 4.7 million people died due to obesity. This number 
is close to four times the number of traffic deaths in 2017 and five times the number of deaths from HIV/AIDS 
(Reiner et al., 2019). 
 
According to the research conducted by the Turkish Statistical Institute (TUIK) in 2020 based on the BMI values 
calculated with the height and mass values, it is seen that the obesity rate in Turkey increased between 2016-
2019 and the prevalence of obesity in women is higher than in men (TUIK, 2020). 
 
Health Problems Caused by Obesity 
Obesity is an important risk factor for premature deaths in the world (Ritchie and Roser, 2017). In Turkey, it is 
the biggest risk factor after hypertension and smoking (Our World in Data, 2019). Obesity causes an increase in 
leading causes of death such as cardiovascular diseases, musculoskeletal disorders, stroke, diabetes and some 
types of cancer. Obesity increases the likelihood of these health conditions occurring (WHO, 2021). 
 
Etiology of Obesity 
Obesity occurs when energy consumption exceeds energy expenditure (James and Gill, 2022). Today, the 
increase in the rate of inactivity, the consumption of energy-dense foods and the lack of physical activity have 
caused obesity to become a global epidemic (WHO, 2021). Genetic, epigenetic, physiological, behavioral, 
sociocultural and environmental factors pave the way for obesity development. In addition, cultural, behavioral 
and environmental factors and eating disorders may accelerate the development of obesity (TEMD, 2019). 
 
Treatment of Obesity 
Obesity treatment is a long and continuous process. In this process, the determination and active participation of 
the individual is very important. The fact that many factors are effective in the etiology of obesity makes the 
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prevention and treatment of this disease extremely difficult and complex. Methods such as medical nutrition 
(diet) therapy, exercise therapy, behavior change therapy, pharmacological treatment and surgical treatment are 
used for the treatment of obesity (T.R. Ministry of Health, 2017). 
 
Prevention of Obesity 
Many causes of overweight and obesity are preventable and reversible. In order to reduce and prevent the risk of 
overweight and obesity, it is necessary to reduce the amount of calories from fats and sugars, to increase the 
daily intake of fruits, vegetables, legumes, whole grains and nuts, and to do regular physical activity (WHO, 
2022). Prevention of obesity at the individual level can only be effective if people can have and maintain a 
healthy lifestyle (WHO, 2021). Mobile health can be effective in preventing obesity by encouraging a healthy 
lifestyle and preventing behavioral activities that cause obesity (Bhardwaj et al., 2017). Tools, such as mobile 
health applications and wearable technologies, that enable individuals to track and record their daily actions, 
enable better analysis and intervention of individuals' physical activity levels and health behaviors (Oppert & 
Charreire, 2022). Therefore, it is thought that if everyone can benefit from these technologies for a common 
health problem such as obesity, it can have significant effects on the health level of the society (Oppert and 
Charreire, 2022). Mobile health applications and wearable health technologies are more advantageous because 
they are less costly and make individual measurements (Ringeval et al., 2020). 
 
MATERIALS AND METHODS 
The population of the research consists of 531,486 people between the ages of 18-44 living in Samsun (TUIK, 
2022). The sample of this study consists of 482 people who are older than 18 years old, younger than 45 years 
old, at least primary school graduates, who do not have a chronic disease and live in Samsun. 
 
Personal information form to determine the demographic characteristics of the participants, "Health Perception" 
and "Obesity Awareness" scales were included in the data collection tool. Personal information form; It includes 
statements about age, gender, educational status, whether they use mobile health applications and wearable 
health technologies, and if so, in which type and frequency. 
 
The Health Perception Scale developed by Diamond et al. was adapted into Turkish by Kadıoğlu and Yıldız 
(2012). The scale consists of 15 items and four sub-dimensions as “Control Center, Self-Awareness, Certainty 
and Importance of Health”. In this study, the Cronbach's Alpha value for the "Center of Control" sub-dimension 
of the Health Perception Scale was calculated as 0.730 and for the "Precision" sub-dimension as 0.693. When the 
values of the fit criteria obtained as a result of CFA were examined, it was seen that the ratio of the most 
important fit value, x2, to the df value, was 1.95 and at the perfect fit level. 
 
The Obesity Awareness Scale developed by Allen was adapted into Turkish by Kafkas and Özen (2014). The 
scale consists of 20 items and three sub-dimensions: "Obesity Awareness, Nutrition and Physical Activity". In 
this study, the Cronbach's alpha value for the Obesity Awareness Scale and the "Obesity Awareness" sub-
dimension was calculated as 0.704 (highly reliable). When the fit criteria values obtained as a result of CFA were 
examined, it was seen that the ratio of the most important fit value, x2, to the df value, was at an acceptable fit 
level with 3.8. 
 
In order to verify the data obtained from 482 participants within the scope of the research, confirmatory factor 
analysis was performed through the LISREL 8.7 program. The results of the study were obtained by the analyzes 
made using the SPSS 25.0 program. 
 
Frequency and percentage analysis were performed to determine the demographic distribution of the 
participants, and descriptive statistics were obtained to determine the participation levels for the items obtained 
from the scales. The skewness-kurtosis normality distribution test was used to determine whether the 
measurements were suitable for the normal distribution. According to the skewness- kurtosis technique, all of the 
Health Perception Scale and the sub-dimensions of the Health Perception Scale (centre of control and precision) 
and the sub-dimensions of the Obesity Awareness Scale and Obesity Awareness Scale (obesity awareness) 
showed normal distribution. Independent sample t-test and Anova (Analysis of Variance) test were used to 
determine the analysis results regarding the difference hypotheses. Pearson correlation analysis was performed to 
determine the relationship between the variables related to the hypotheses. Linear regression analysis was 
performed to determine the effect of the independent variable on the dependent variable. 
 
In order for the Health Perception Scale and the Obesity Awareness Scale to be used in the research, permission 
to use the scale was obtained from the authors of the scales by e-mail. 
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Ethics Committee approval was obtained from Ordu University Social and Human Sciences Research Ethics 
Committee with the decision dated 28/04/2022 and numbered 2022-98. 
 
RESULTS 
Looking at Table 1, it is seen that mobile health applications and wearable health technologies use according to 
the demographic data and demographic data of the participants. 
 
Table 1. The use of mobile health applications and wearable health technologies according to the demographic 
data and demographic data of the participants 

The majority of the participants are women and people between the ages of 18-24. The distribution of both 
education level groups is close to each other. While most of the participants use mobile health applications, a 
minority use wearable health technologies. 
 
Looking at Table 2, the frequency of use of mobile health applications and wearable health technologies 
according to the types of participants is seen. 
 
Table 2. The frequency of use of mobile health applications and wearable health technologies according to the 
types of participants 

 
While the control center and precision sub-dimensions of the Health Perception Scale differ significantly 
according to the use of mobile health applications (0.00<0.05), they do not show a significant difference 
according to the use of wearable health technologies (0.271>0.05; 0.150>0.05). While the obesity awareness 
sub-dimension of the Obesity Awareness Scale differs significantly according to mobile health use (0.009<0.05), 
it does not show a significant difference according to the use of wearable health technologies (0.527>0.05). 

  Use of Mobile Health 
Apps 

Use of Wearable 
Health Technologies Total 

Demographic 
Variables   N % N % N % 

Gender  Female 222 67.6 49 51.5 304 63.0 
Male 106 32.3 46 48.4 178 36.9 

Age 
18-24 age range 163 49.6 30 31.5 241 49.7 
25-34 age range 86 26.2 30 31.5 140 32.3 
35-44 age range 79 24.0 35 36.8 101 17.8 

Education Level 

High school- 
Associate degree 164 50 44 46.3 256 53.1 

Bachelor’s 
degree and 
higher 

164 50 51 53.6 226 46.8 

Total   328 68.0 95 19.7 482 100 

Mobile Health 
Applications by 
Usage Type 

Never Rarely Sometimes Often Always 

 N % N % N % N % N % 

Healthy Nutrition 267 55.4 92 19.1 77 
 
16 
 

31 6.4 15 3.1 

Physical Activity 224 46.5 69 14.3 88 18.3 62 12.9 39 8.1 

Disease Follow-up 397 82.4 51 10.6 20 4.1 9 1.9 5 1 

Reproductive 
Follow-up  372 77.2 21 4.4 25 5.2 24 5 40 8.3 

Applications of the 
Ministry of Health 186 38.6 54 11.2 95 19.7 61 12.7 86 17.8 

Wearable Health 
Technologies by 
Type of Use 

 

Smart band or 
watch 387 80.3 21 4.4 24 5 17 3.5 33 6.8 
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According to the results of the analysis made to examine the relationship between the variables; It is seen that 
there is a significant and positive relationship between the frequency of mobile health use and the sub-
dimensions of control center and precision (0.00<0.01). It is seen that the frequency of use of wearable health 
technologies and the precision sub-dimension are significantly related (0.006<0.05). There was no statistically 
significant relationship between the frequency of use of mobile health applications and wearable health 
technologies and the obesity awareness sub-dimension (0.664>0.05). 
 
When the effect of the frequency of use of mobile health applications on the control center and precision sub-
dimension of the Health Perception Scale is examined, it is seen that there is a statistically significant effect 
(t=4.883; 0.00<0.05; t=5.208; 0.00<0.05). When the effect of the frequency of use of wearable health 
technologies on the precision sub-dimension of the Health Perception Scale is examined, it is seen that there is a 
statistically significant effect (t=2.778; 0.06<0.05). 
 
DISCUSSION 
In this study, it is seen that the health perception of people differs significantly according to the use of mobile 
health applications. People who use mobile health applications have a higher perception of health. The frequency 
of people's use of mobile health applications is related to their health perception, and the frequency of use of 
mobile health applications affects people's perception of health. Kıral's (2022) study on 1028 people revealed 
that 94.9% of the participants use mobile health applications, 28.1% pay more attention to their health when 
using mobile health applications, and the participants' level of mobile health use perception and e-health literacy 
perception level are related. In a study conducted on medical students and physicians, the use of mobile health 
applications and the use of mobile health applications for their own health were found to be statistically 
significant (Avcı & Rana, 2018). Studies have shown that the use of mobile health applications can lead to 
various behavioral changes in healthy and chronically ill groups in a short time (Oikonomidi et al, 2019). It has 
been reported that the effectiveness of mobile health applications in providing health-related behavior change has 
statistically significant effects in the targeted direction, and it has been proven that mobile technology-based 
health applications provide many benefits in preventive health services (Özdemir and Şendir, 2020). A 
systematic study by Wang et al. (2017) revealed that the use of mobile health applications positively affects the 
blood parameters of patients with diabetes. 
 
In this study, it is seen that the obesity awareness level of people differs significantly according to the use of 
mobile health applications. Obesity awareness level of people who do not use mobile health applications is 
higher than those who use them. It was concluded that there is no relationship between the frequency of use of 
mobile health applications and the level of obesity awareness. Among mobile health applications, there are 
applications with the theme of healthy nutrition the most (webrazzi, 2020). In this study, the fact that the most 
preferred applications after the applications of the Ministry of Health are applications with the theme of healthy 
nutrition, explains the awareness of the disease that occurs with a major factor such as obesity and unhealthy 
nutrition. Similarly, a systematic study showed that the use of mobile health applications for obesity management 
reduced sedentary life in individuals and significantly supported weight loss (Wang et al., 2017). In a meta-
analysis on the effects of mobile applications on promoting weight loss and increasing physical activity, the use 
of mobile health applications was found to be associated with weight loss and decreased BMI (Mateo et al., 
2015). In another study, it was observed that 91.8% of people improved their food choice and 65.6% reached 
their individual weight loss goals with the use of a selected mobile health application (Slazus et al., 2022). In 
another systematic study, it was observed that mobile health applications were effective in weight loss, increase 
in physical activity and correction of diet (Puig et al., 2019). 
 
In this study, the health perception of people does not differ significantly according to the use of wearable health 
technologies. The frequency of use of wearable health technologies was found to be associated with the precision 
sub-dimension of the Health Perception Scale. The frequency of use of wearable health technologies does not 
affect the precision sub-dimension of the Health Perception Scale. Researches reveal that wearable health 
technology users buy these technologies for health reasons (Demirci, 2018). 
 
Wearable health technologies make it easier for people to do more physical activity by following their health 
activities, as well as to treat obesity resulting from a sedentary life (Mohammed et al., 2018). However, in this 
study, the obesity awareness level of people does not differ significantly according to the use of wearable health 
technologies. There was no relationship between the frequency of use of wearable health technologies and the 
level of obesity awareness. It is thought that the low rate of use of wearable health technologies among the 
participants (19.7%) and the fact that the participants use only one type of wearable health technologies (smart 
wristband or watch) will explain this result. It is thought that as a result of the increase in the diversity of use 
together with the prevalence of wearable health technologies, it will have effective results on obesity awareness. 
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CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS 
People's perception of health; While mobile health applications differ significantly according to usage status, 
wearable health technologies do not differ significantly according to usage status. While the obesity awareness 
level of individuals differs significantly according to the use of mobile health applications, it does not differ 
significantly according to the use of wearable health technologies. While the frequency of use of mobile health 
applications and the perception of health are related, the frequency of use of wearable health technologies is 
partially related to the perception of health. The frequency of use of mobile health applications and wearable 
health technologies and the level of obesity awareness are not related. Frequency of use of mobile health 
applications; affects the perception of health, but does not affect the level of obesity awareness. The frequency of 
use of wearable health technologies partially affects the perception of health, but does not affect the level of 
obesity awareness. 
 
Protecting and improving current health is possible by developing habits for a healthy life and maintaining these 
habits. Mobile health applications and wearable health technologies help people develop and maintain healthy 
lifestyle behaviors with the feedback they provide. For this reason, the number and types of mobile health 
applications and wearable health technologies that will be offered by preventive health services should be 
increased. For this reason, it is thought that if everyone can benefit from these technologies for a common health 
problem such as obesity, it can have significant effects on the health level of the society. 
 
Since technology is a developing and changing field, more research is needed on this subject. 
 
REFERENCES 
Açıksöz S, Uzun Ş, Arslan F. (2013). Hemşirelik öğrencilerinin sağlık algısı ile sağlığı geliştirme davranışları 

arasındaki ilişkinin incelenmesi. Gülhane Tıp Dergisi, 55(3), 181-187. 
Ananthanarayan S, Siek KA. “Persuasive wearable technology design for health and wellness”, pervasive 

computing technologies for healthcare (PervasiveHealth), 6th International Conference, San Diego, 
Abstracts, 2012; 236-240. 

Avcı K, Rana, HN. (2018). Afyonkarahisar’da hekimlerin ve tıp öğrencilerinin mobil sağlık uygulamalarını 
kullanımı ve bu konudaki görüşleri. STED/Sürekli Tıp Eğitimi Dergisi, 27(6), 392-399.  

Aydan S, Aydan M. (2016). Sağlık hizmetlerinde bireysel ölçüm ve giyilebilir teknoloji: Olası katkıları, güncel 
durum ve öneriler. Hacettepe Sağlık İdaresi Dergisi, 19(3), 325-342. 

Aydın N. Giyilebilir Sağlık Teknolojisinin Geleceği. XI. International Balkan and Near Eastern Social Sciences 
Congress Series, Tekirdağ, Abstracts, 2019; 614-619. 

Barton AJ. (2012). The regulation of mobile health applications. BMC Medicine, 10(1), 1-4. 
Bhardwaj NN, Wodajo B, Gochipathala K, Paul III DP, Coustasse A. (2017). Can mHealth revolutionize the 

way we manage adult obesity?. Perspectives in Health Information Management, 14(Spring), 1-29. 
Bostancı E. Medikal alanda kullanılan giyilebilir teknolojiler: Uygulamalar, karşılaşılan sorunlar ve çözüm 

önerileri. Tıp Teknolojileri Ulusal Kongresi, Muğla, Bildiri Kitabı, 2015; 549-552. 
Çakır Özmen G, Karaismailoğlu D, Çilingir D. (2019). Mobil Sağlık Uygulamaları. Access Date: December, 14 

2022,https://www.researchgate.net/profile/DemetBal/publication/350529643_Mobil_Saglik_Uygulamalar
i/links/6064b4cc458515614d2719b3/Mobil-Saglik-Uygulamalari.pdf    

Demirci Ş. (2018). Giyilebilir teknolojilerin sağlık hizmetlerine ve sağlık hizmet kullanıcılarına etkileri. Anemon 
Muş Alparslan Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(6), 985-992.  

Fadic. (2020). Top Ten Health Mobile Applications. Access Date: December 22, 2022, 
https://www.emizentech.com/blog/best-health-apps.html  

Free C, Phillips G, Galli L, Watson L, Felix L, Edwards P et al. (2013). The effectiveness of mobile-health 
technology-based health behaviour change or disease management interventions for health care 
consumers: a systematic review. PLOS Medicine, 10(1), e1001362. 

Groarke JM, Richmond J, Mc Sharry J, Groarke A, Harney OM, Kelly MG et al. (2021). Acceptability of a 
mobile health behavior change intervention for cancer survivors with obesity or overweight: Nested 
mixed methods study within a randomized controlled trial. JMIR MHealth and UHealth, 9(2), e18288. 

Guo Y, Lane DA, Wang L, Zhang H, Wang H, Zhang W et al. (2020). Mobile health technology to improve care 
for patients with atrial fibrillation. Journal of the American College of Cardiology, 75(13), 1523-1534. 

James WPT, Gill T. (2022). Obesity–Introduction: History and the Scale of the Problem Worldwide. Kopelman 
PG, Caterson ID, Dietz WH. (Ed.). Clinical Obesity in Adults and Children. Pondicherry: Wiley 
Blackwell. S:1-16. 

Joe J, Demiris G. (2013). Older adults and mobile phones for health: A review. Journal of Biomedical 
Informatics, 46(5), 947-954. 

Kadıoğlu H, Yıldız A. (2012). Sağlık algısı ölçeğinin türkçe çevriminin geçerlilik ve güvenilirligi. Türkiye 
Klinikleri Tip Bilimleri Dergisi, 32(1), 47. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

828



Kafkas M, Özen G. (2014). Obezite Farkındalık Ölçeği’nin (OFÖ) Türkçe’ye uyarlanması: Bir geçerlik ve 
güvenirlik çalışması. İnönü Üniversitesi Beden Eğitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 1(2), 1-15. 

Kamış G, Coskun Us N. An Investıgatıon of the perception of Covid-19 pandemic on society's healthy life style 
behaviors. Beykent 3th International Health Sciences Research Days Congress, İstanbul, Abstracts, 2021; 
246-266. 

Khan S, Parkinson S, Grant L, Liu N, Mcguire S. (2020). Biometric systems utilising health data from wearable 
devices: Applications and future challenges in computer security. ACM Computing Surveys (CSUR), 
53(4), 1-29. 

Kılıç T. (2017). E-Sağlık, iyi uygulama örneği: Hollanda. Gümüşhane Üniversitesi Sağlık Bilimleri Dergisi, 6(3), 
203-217. 

Kılıç T, Tosun N. (2021). Akıllı sağlık ekosistemi ve güncel uygulama örnekleri. İşletme Bilimi Dergisi, 9(3), 
543-564. 

Kıral C. (2022). Toplumun E-Sağlık Okuryazarlığı ve Mobil Sağlık Uygulamaları Kullanma Durumlarının 
Belirlenmesi. Yüksek Lisans Tezi, Trakya Üniversitesi, Edirne. 

Kopmaz B, Arslanoğlu A. (2018). Mobil sağlık ve akıllı sağlık uygulamaları. Sağlık  
Kurt AK. (2019). Birinci basamakta obezite yönetimi. Klinik Tıp Aile Hekimliği, 11(2), 55-60.  
Kurtoğlu L. (2020). Giyilebilir Sağlık Teknolojileri. Access Date: December 22, 2022, 

https://www.emo.org.tr/ekler/a8e2ebd1239ee71_ek.pdf?tipi=2&turu=X&sube=14  
Lewy H. (2015). Wearable technologies–future challenges for implementation in healthcare services. Healthcare 

Technology Letters, 2(1), 2-5. 
Mateo GF, Granado-Font E, Ferré-Grau C, Montaña-Carreras X. (2015). Mobile phone apps to promote weight 

loss and increase physical activity: A systematic review and meta-analysis. Journal of Medical Internet 
Research, 17(11), e4836. 

Meng F, Guo X, Peng Z, Zhang X, Vogel D. (2020). A 2020 perspective on “The routine use of mobile health 
services in the presence of health consciousness”. Electronic Commerce Research and Applications, 
40(2020), 100931. 

Mohammed MS, Sendra S, Lloret J, Bosch I. (2018). Systems and WBANs for controlling obesity. Journal of 
Healthcare Engineering, 1-21. 

Nussbaum R, Kelly C, Quinby E, Mac A, Parmanto B, Dicianno BE. (2019). Systematic review of mobile health 
applications in rehabilitation. Archives of Physical Medicine and Rehabilitation, 100(1), 115-127. 

Our World in Data. (2019). Number of deaths by risk factor, Turkey, 2019. Access Date: October 20, 2022, 
https://ourworldindata.org/grapher/number-of-deaths-by-risk-factor?country=~TUR 

Oikonomidi T, Vivot A, Tran VT, Riveros C, Robin E, Ravaud P. (2019). A methodologic systematic review of 
mobile health behavior change randomized trials. American Journal of Preventive Medicine, 57(6), 836-
843.  

Ometov A, Shubina V, Klus L, Skibińska J, Saafi S, Pascacio P et al. (2021). A survey on wearable technology: 
History, state-of-the-art and current challenges. Computer Networks, 193, 108074. 

Oppert JM, Charreire H. (2022). The living environment and physical activity. Kopelman PG, Caterson ID, 
Dietz WH. (Ed.). Clinical Obesity in Adults and Children. Pondicherry: Wiley Blackwell. S: 89-98. 

Öksüz E. (2018). Giyilebilir sağlık teknolojileri. Actual Medicine, 26(4), 35-41. 
Özdemir C, Şendir M. (2020). Mobil sağlık uygulamaları ve sağlık davranışı değişikliği. Sağlık Bilimleri 

Dergisi, 29(3), 210-216. 
Pearl RL, Hopkins CM. (2022). Bias, Stigma, and Social Consequences of Obesity. Clinical Obesity in Adults 

and Children. Kopelman PG, Caterson ID, Dietz WH. (Ed.). Clinical Obesity in Adults and Children. 
Pondicherry: Wiley Blackwell. S: 58-71. 

Pentland A. (2004). Healthwear: Medical technology becomes wearable. Computer, 37(5), 42-49. 
Pfaeffli Dale L, Dobson R, Whittaker R, Maddison R. (2016). The effectiveness of mobile-health behaviour 

change interventions for cardiovascular disease self-management: A systematic review. European 
Journal of Preventive Cardiology, 23(8), 801-817. 

Pires IM, Marques G, Garcia NM, Flórez-Revuelta F, Ponciano V, Oniani S. (2020). A research on the 
classification and applicability of the mobile health applications. Journal of Personalized Medicine, 
10(1), 11. 

Puig EP, Robles N, Saigí-Rubió F, Zamora A, Moharra M, Paluzie G et al. (2019). Assessment of the efficacy, 
safety, and effectiveness of weight control and obesity management mobile health interventions: 
Systematic review. JMIR MHealth and UHealth, 7(10), e12612. 

Reiner RC, Olsen HE, Ikeda CT, Echko MM, Ballestreros KE, Manguerra H et al. (2019). Diseases, injuries, and 
risk factors in child and adolescent health, 1990 to 2017: Findings from the global burden of diseases, 
ınjuries, and risk factors 2017 study. JAMA Pediatrics, 173(6), e190337-e190337. 

Ringeval M, Wagner G, Denford J, Paré G, Kitsiou S. (2020). Fitbit-based interventions for healthy lifestyle 
outcomes: Systematic review and meta-analysis. Journal of Medical Internet Research, 22(10), 1-21. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

829



Ritchie H, Roser M. (2017). Obesity. Access Date: October 20, 2022, https://ourworldindata.org/obesity#citation 
Rucker M. (2020). Mobile Health App and Technology. Access Date: November 27, 2022, 

https://www.verywellhealth.com/mobile-health-4014014 
Singh K, Landman AB. (2017). Mobile Health. Sheikh A, Cresswell KM, Wright A, Bates DW. (Ed.). Key 

Advances in Clinical Informatics. India: Academic Press. S: 183-196.  
Slazus C, Ebrahim, Z, Koen N. (2022). Mobile health apps: An assessment of needs, perceptions, usability, and 

efficacy in changing dietary choices. Nutrition, 111690. 
Slevin P, Caulfield B. (2018). Patient-generated health data: Looking toward future health care. Wearable 

Technology in Medicine and Health Care, 261. 
Sönmez Çakır F, Aytekin A, Tüminçin F. (2018). Nesnelerin interneti ve giyilebilir teknolojiler. Sosyal 

Araştırmalar ve Davranış Bilimleri Dergisi, 4(5), 84-95. 
T.C. Sağlık Bakanlığı. (2017). Obezitenin Tedavisi. Access Date: October 21, 2022, 

https://hsgm.saglik.gov.tr/tr/obezite/obezitenin-tedavisi.html 
TEMD. (2019). Obezite Tanı ve Tedavi Kılavuzu (8. bs.). Ankara: Türkiye Endokrinoloji ve Metabolizma 

Derneği. 
Tuğut N, Bekar M. (2008).  Üniversite öğrencilerinin sağlığı algılama durumları ile sağlıklı yaşam biçimi 

davranışları arasındaki ilişki. Atatürk Üniversitesi Hemşirelik Yüksekokulu Dergisi, 11( 3), 17-26. 
TÜİK. (2020). Türkiye Sağlık Araştırması, Access Date: September 25, 2022, 

https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=Saglik-ve-Sosyal-Koruma-101 
TÜİK. (2022). Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi Sonuçları, 2021. Access Date: April 14, 2022, 

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-Sonuclari-2021-45500 
Uysal B, Ulusinan E. (2020). Güncel dijital sağlık uygulamalarının incelenmesi. Selçuk Sağlık Dergisi, 1(1), 46-

60. 
Vashist SK, Luong JH. (2018). Wearable Technologies for Personalized Mobile Healthcare Monitoring and 

Management. Tong RKY (Ed.). Wearable Technology in Medicine and Health Care. India: Academic 
Press. S: 235-260. 

Victorino MN, Jiang X, Menon C. (2018). Wearable Technologies and Force Myography for Healthcare. Tong 
RKY (Ed.). Wearable Technology in Medicine and Health Care. India: Academic Press. S: 135-152. 

Vinay KV, Vishal K. (2013). Smartphone applications for medical students and professionals. Journal of Health 
and Allied Sciences NU, 3(01), 59-62. 

Wang Y, Xue H, Huang Y, Huang L, Zhang D. (2017). A systematic review of application and effectiveness of 
mHealth interventions for obesity and diabetes treatment and self-management. Advances in Nutrition, 
8(3), 449-462. 

Webrazzi. (2020). 2020’de Mobil Sağlık ve Fitness Uygulaması Kullanımı Dünya Genelinde Yükseldi. Erişim: 9 
Ocak 2021, https://webrazzi.com/2020/08/25/2020-de-mobil-saglik-ve-fitness-uygulamasi-kullanimi-
dunya-genelinde-yukseldi/ 

World Health Organization. (2018). mHealth use of appropriate digital technologies for public health report by 
the Director-General (Rapor No: A71/20). World Health Organization. 

WHO. (2020). The Top 10 Causes of Death. Access Date: November 17, 2022, https://www.who.int/news-
room/fact-sheets/detail/the-top-10-causes-of-death  

WHO. (2021). Obesity and Overweight. Access Date: October 12, 2022, https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/obesity-and-overweight  

WHO. (2022). Medicines and Health Technologies. Access Date: August 1, 2022, 
https://www.who.int/europe/health-topics/medicines#tab=tab_1 

Yalnızoğlu Çaka S, Topal S, Karakaya Suzan Ö, Çınar N, Altınkaynak S. (2017). Hemşirelik öğrencilerinin 
sağlık algısı ile özgüvenleri arasındaki ilişki. Journal of Human Rhythm, 3(4), 198-203. 

Zhang M, Cheow E, Ho CS, Ng BY, Ho R, Cheok CCS. (2014). Application of low-cost methodologies for 
mobile phone app development. JMIR mHealth and uHealth, 2(4), e3549. 

 
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

830



  

THE EVALUATION OF HONG KONG STUDENTS’ PERCEPTION OF E-BOOKS IN 

HIGHER EDUCATION 
 

Hon Keung YAU 

City University of Hong Kong, Department of Advanced Design and Systems Engineering, 

Kowloon Tong, Kowloon, Hong Kong 

honkyau@cityu.edu.hk 

 

Cheuk Sun Jason HO 

City University of Hong Kong, Department of Advanced Design and Systems Engineering 

Kowloon Tong, Kowloon, Hong Kong 

jasoncsho2-c@my.cityu.edu.hk 

 

ABSTRACT 

E-books have been predicted to have a high influence on higher education. However, the use rate of e-e-book 

adoption in higher education has been lower than expected in Hong Kong. Therefore, it is essential to investigate 

how students in higher education think of using e-books. In order to obtain a wide view of this survey, a 

questionnaire survey will be conducted. Research on the perception of higher education students has been done to 

illustrate the reasons that might lead to a low using rate of e-books. Therefore, the purpose of this study is to help 

scholar to notice about this issue and encourage students who are in higher education to use more e-books.  

 

INTRODUCTION 

E-books have been predicted to have a high influence on higher education. However, the using rate of e-books 

adoption in higher education has been lower than expected in Hong Kong. Research on the perception of higher 

education students has been done to illustrate the reasons that might lead to a low using rate of e-books. The 

objective of the study is to investigate Hong Kong students' perceptions of e-books in higher education. 

 

LITERATURE REVIEW 

The E-book was first invented in 1946 by Roberto Busa (Battershill et al., 2017). It was a highly marked electronic 

directory to the work of Thomas Aquinas. The E-book was originally stored in a lone computer and later distributed 

via CDs in the CD-ROM version in 1989. Later in 1949, a Spanish school teacher name Angela Ruiz Robles 

devised a prototype e-reader, which could help her students access information through a single device (Ribas et 

al., 2018). This followed after she watched her students struggling with heavy books to and from school daily. 

That is when she was inspired to invent a way her students would be relieved from carrying heavy books to and 

from school each day.  Angela named her invention the Enciclopedia Mecanica or in simple terms mechanical 
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Encyclopaedia.   Her book contained printed texts which were operated by the use of compressed air. She 

redesigned her book, where she included audio, magnifying glass, calculator, and an electric reading light.   In 

the 1960s, Douglas Englebalt, together with Andries Van Dam, invented their electronic book, of which numerous 

people believe that e-book started in this era. This was after the File Retrieval and Editing Systems (FRES) 

documents started running on IBM mainframes. They were structured-oriented instead of line-oriented as it was 

before with other e-book invention. However, numerous publications state that after all the earlier invention, 

Michael S Halt was the discoverer of the e-book. Michael generated his first online file by capturing the United 

States Affirmation of Unconventionality using the computer in plain text.   

Implementation of E-book 

After Michael Halt's first electronic document on the independence declaration for the U.S IN 1971, a project 

named Gutenberg was later launched with the aim of creating the electronic copies of numerous books (Chiarizio, 

2013).  In the 1970s, another implementation of the e-book on the notebook computer was implemented to 

display books for reading (Tse et al., 2017). The U.S Department of defense started a conception advancement in 

1980 for a portable electric delivery device for maintaining a technical information project known as portable 

electronic aid for maintenance (PEAM) (Cline, 2019). The U.S Department of defense completed on the detailed 

information in the financial year 1981/82, and they started on the prototype development using Texas instruments 

in the same year.   In 1986, they produced the four protocols and tested them in the same year (Cline, 2019).  

Data Discman (electronic reader) was launched by Sony Corporation in 1992, with the aim of helping in reading 

the e-books that were kept on the CDs (Jesse, 2014). The library of the future was one of the electronic publication 

that is played on the Data Discman. The early eBooks were only written for small groups that were devoted to 

reading. The availability of the internet, which was launched in most countries in the 1990s, made the transfer of 

the e-book easier and quicker (Cook & Polgar, 2014).  

HyperCard stack is a freeware released in 1993 by Paul Baim, known as E-book, which made it easier the transfer 

and receive text files to generate a pageable form, which was similar to an electronic paperback book 

(Kirschenbaum, 2013). A feature was designed to automatically help the reader of the E-Book to the top page that 

was previously read. 

The usage of e-book has increased as more reader software and tools are invented worldwide, and the awareness, 

as well as the perception of the users, have also evolved accordingly (D'Ambra et al., 2013). The definition of the 

e-book has so far evolved due to the changes in structures of the e-book as the goes. Researchers have come up 

with a different definition, and they believe there is a distinctive definition of e-book. Some researcher views an 

e-book as a script or a manuscript that can be read over electronic devices such as a desktop computer, smartphone 

or , tablet, while others see it as a designed text to be read over technological devices, distancing itself from 

published books through the provision of some additional structures that permits the user to interrelate with texts 

via sounds, visual as well as links. Despite the numerous views of what is an e-book, they all agree that technology 

is involved in viewing and reading books (Cook & Polgar, 2014).  
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Students have started using e-books due to the advancement of technology and devices (Martin & Quan‐Haase, 

2013). The advancement has offered numerous advantages over printed books. To the students, the e-book is cost-

effective. The E-book has numerous advantages, some of them being; convincing and portability (Micozzi, 2014). 

In terms of mobility, the e-book is very convenient since readers do not worry about heavyweight carrying the 

digital library in their pockets. The accessibility of e-book has benefited both teachers and students since they can 

easily access them online at any moment, whenever they require them (Simonson et al., 2019). In terms of 

searching, e-book tools allow the readers to quest for them straightforwardly to enhance their education as well as 

the teachings (Straus et al., 2018).  

However, despite having numerous advantages globally, it also has some drawbacks. In some cases, the e-book 

has no universal standards, as well as the compatibility of the software and the hardware (Mune & Agee, 2016). 

Some e-books are not easily accessible since they are not globally accessible due to their formats as well as location 

restrictions. Some of the e-books cannot be accessed in some areas due to security issues and are only available 

within some countries. E-books require a longer time when downloading, depending on the storage volume and 

the download speed (Muir & Hawes, 2013). Another disadvantage is that numerous students and users do not have 

enough skills to use the e-book, and therefore, they need more training, which might cost them (Connor et al., 

2019). Additionally, heavy usage of e-books might lead to health issues such as headaches and eyestrain (Liaw & 

Huang, 2016). Besides, numerous e-books are copy and paste, and thus they do not have features that are 

interactive and help the students with materials required for studies out of the classroom, in which the learners will 

not be in a position to share face-to-face discussion (Schugar, Smith & Schugar, 2013).  

According to Peng et al. (2015), the e-book has the ability to annotate and share which promotes the scholars' 

studies via replication as well as the distribution of the concepts.  The E-book has some key feature that enables 

it to be very useful in learning and teaching. Some of the features include; navigation software, content 

management, as well as a search tool. According to Hwang et al. (2018), e-books can support learners' education 

by letting them have a good interact with each other in discussion and knowledge construction.  

In numerous schools, the e-book has started being embraced through their libraries, though the assumption is that 

since the learners have evolved with expertise, they might be interested in abandoning the application of printed 

books (Walters, 2013). However, the assumption has botched to some degree since the use of e-book has not 

progressed as swiftly as projected irrespective of the growing technology. The slow movement of the way schools 

and the learners have embraced the usage of the e-book might be a result of a lack of resources as well as 

knowledge to use it. According to Muir & Hawes (2013), numerous students prefer using printed books over e-

books since the printed books are easy to navigate compared to e-books.  

Another challenge of using an e-book is that the publishers of the e-books do not issue them for free, but the sale 

e-books to the libraries and only a limited license of accessing the title will be given to the libraries (Chiarizio, 

2013). Once the library buys an e-book license, its cost is at least three times what it would be for the individual 
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user. The reason why e-books are very costly compared to printed setup is that the editors of an e-book are 

concerned that e-book that is sold could be read or be sold to multiple people, theoretically ruining the sales 

(Gutknecht, 2013). 

Perceived Description of E-books 

We live in the age of electronic everything because people love the idea of doing everything from virtually 

anywhere on any device. Having said that, it is no surprise that people began revolutionizing the way people do 

just about everything. E-Books have been introduced as a result. Recently, electronic resources have gain 

acceptance quickly among students, especially those of higher learning. Reading among pupils is a vital feature of 

their learning procedure and ought to be encouraged. An innovation or effort that improves the students' reading 

motivation is worth supporting. 

Attitude about E-books 

Investigating the attitudes of Hong Kong students towards e-books requires the elaborate collection of data citing 

the nuances or differences between their perceptions. This is based on the fact that perception is a subjective 

phenomenon that depends on a wide range of factors including the discipline of study, gender, personal learning 

preferences among other factors. 

Behavioral Intention towards E-books 

E-Books integration into schoolroom education makes education fun, and they have an engaging experience. Gone 

are the days when learners used to carry a bag full of books on a daily basis. With eBooks, one device is sufficient 

to consist of the whole year's syllabus. The digital books are presented to learners, making sure that education is 

not boring. 

Characteristics Determining Perceptions towards E-books 

Students have started using e-books due to the advancement of technology and devices (Martin & Quan‐Haase, 

2013). The advancement has offered numerous advantages over printed books. To the students, the e-book is cost-

effective. The E-book has numerous advantages, some of them being; convincing and portability (Micozzi, 2014). 

In terms of mobility, the e-book is very convenient since readers do not worry about heavyweight carrying the 

digital library in their pockets. The accessibility of e-book has benefited both the teachers and the students since 

they can easily access them online at any moment, whenever they require them (Simonson et al., 2019). In terms 

of searching, e-book tools allow the readers to quest for them straightforwardly to enhance their education as well 

as the teachings (Straus et al., 2018). 

 

METHOD AND FINDINGS 

In this study, a questionnaire survey was conducted to collect data and information from respondents. The target 

group of this study was students who are studying in post-secondary levels in Hong Kong.  
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A. Population and Sample 

The target group of this survey was the students who are studying in the post-secondary level with and without 

experience in using e-books. Therefore, the information and data from them which will be more useful and 

precise for the survey. Population and sample 120 questionnaires were distributed, and all were returned and 

can be used in this survey. Table 1 shows the demographic characteristics of respondents. 

 

Table 1. Demographic Characteristics of Respondents 

Variables Frequency 

Gender  

Male 50% 

Female 50% 

Age  

18-22 years old 85% 

22-31 years old 15% 

University  

City University of Hong Kong 42% 

Hong Kong Baptist University 7% 

The Chinese University of Hong Kong 10% 

The Hong Kong Polytechnic University 18% 

The Hong Kong University of Science and 

Technology 

3% 

The University of Hong Kong 8% 

Other 13% 

Year  

Year 1 24% 

Year 2 24% 

Year 3  23% 

Year 4  22% 

Postgraduate or above  7% 

Major  

Art/Social Science / Education 33% 

Business 22% 

Creative Media 3% 

Engineering 24% 
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Law 4% 

Pharmacy/Medicine 5% 

Science 9% 

Mode of Study  

Full time 98% 

Part time 2% 

Time Spent on E-books per Week  

<0.5 hours 42% 

0.5-1 hours 15% 

1-2 hours 18% 

>2 hours 26% 

Time Spent on every Session  

<5 minutes 30% 

5-10 minutes 9% 

11-20 minutes 16% 

21-30 minutes 14% 

>30 minutes 31% 

Time Spent per Day for Non-Educational 

Purposes 

 

<5 minutes 54% 

5-10 minutes 9% 

11-20 minutes 12% 

21-30 minutes 6% 

>30 minutes 19% 

Time Spent per Day for Educational Purposes  

<5 minutes 52% 

5-10 minutes 11% 

11-20 minutes 11% 

21-30 minutes 9% 

>30 minutes 17% 

 

B.  Data Collection Method and Analysis 

The questionnaire used in this report has designed according to the four fields of perceived description of e-

books, attitude about e-books, behavioral intention towards e-books and characteristics determining 
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perception towards e-books.  

The questionnaire was divided into three parts. Part 1 is the personal information of respondents. Part 2 is the 

issue about habit of students using e-books. Part 3 is the perceptions about e-books of students.  

The questionnaires were distributed during summer break through online. As a result, numerous of 

questionnaires can be distributed to our target group. 

 

C. Data Analysis and Findings 

Table 2 was shown below which is the descriptive statistics which provided a summary about the investigated 

items in this survey. Besides, five-point Likert scale was used to measure the items. All items below, the scale 

was measured by (1 = Strongly disagree to 5 strongly agree). 

 

Table 2. Summarized Descriptive Statistics 

Descriptive Statistics 

ITEM N M s 

11. I think E-book is using electronic devices to read books that 

are in the digital version. 

120 4.15 0.95 

12. I think E-book is a dedicated device for reading electronic 

versions of printed books. 

120 3.32 1.14 

13. I think E-book is text in digital format. 120 2.96 1.13 

14. I think E-books are information on the digital format with 

embedded multimedia. 

120 3.35 1.08 

15. I am good at using computer technologies 120 3.82 0.94 

16. Using E-books for learning always leads to a predicted 

result. 

120 3.23 0.99 

17. The organization of digital text on the E-books is clear. 120 3.55 0.89 

18. E-books provide relevant information for my course. 120 3.85 0.77 

19. E-books present the information in an appropriate format. 120 3.63 0.89 

20. The information contained in the E-books is very good. 120 3.64 0.84 

21. E-books have visually appealing materials. 120 3.24 1.05 

22. I have the experience to use a handled device (laptops, 

tablets, smartphones, etc.) 

120 4.44 0.92 

23. I use E-books for in-class reading resources. 120 3.8 1.07 

24. I use E-books for in-class designing resources. 120 3.62 1.03 

25. I use E-books in my own research. 120 3.68 1.03 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

837



  

26. I use E-books for my other interest (e.g., Entertainment) 120 3.47 1.26 

27. I am easy to get the E-books that relevant to my studying 

area. 

120 3.7 0.98 

28. I mostly depend on E-books for my learning. 120 3.53 1.08 

29. I am encouraged to use E-books during my study. 120 3.21 1.08 

30. E-books are included in my course materials. 120 3.53 1.05 

31. E-books are on my reading lists or handouts. 120 3.51 1.11 

32. E-books are easy to access. 120 3.72 1.01 

33. E-books are useful. 120 3.63 0.92 

34. E-books are user friendly. 120 3.86 1.01 

35. Using E-books help me easier to finish coursework. 120 3.46 1.08 

36. Using E-books are easy for me 120 3.95 0.88 

37. I believe it is a good idea to use E-books to assist my 

coursework. 

120 3.69 0.97 

38. Overall, I enjoy using E-books 120 3.56 0.96 

 

The collected information was examined before the data analysis to ensure validation and reliability. First, the 

results of component analysis were used to ensure the components in questionnaires are valid. The obtained value 

in analysis must be greater than 0.7. For the perceived description of e-books, it included 4 items and ranged from 

0.95 to 1.14. For attitude about e-books, it included 8 items and ranged from 0.77 to 1.05. For behavioral intention 

towards e-books, it included 9 items and ranged from 0.98 to 1.26. For characteristics determining perceptions 

towards e-books, it included 7 items and range from 0.88 to 1.08. As the result obtained were all higher than 0.7, 

the collected data perceived as valid.  

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

This report investigated experience from students towards E-books. The questionnaire survey was conducted to 

ask for students from higher education points of view towards E-books.  

Four fields of instruction are used for investigating. They are perceived description, attitude about E-books, 

behavioral intention E-books and characteristics determining perceptions towards E-books. They are used to 

investigate the level of students towards satisfaction in E-books.  

Numerous institutions have adopted the use of e-book since it made the research work easier than it was with 

perusing the pages of a physical book in search of data. Colleges, Universities, as well as military institutions have 

embraced e-book technology. The advancement of e-book features have attracted many users and offered 

numerous advantages over physical printed books. The E-book is very convenient in terms of mobility since the 
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readers do not require carrying heavyweight; they just carry a digital library in their pockets. The accessibility of 

the e-book is why numerous institutions have adopted it since all the readers can access them anytime, whenever 

they want as long as the internet is available. 

 

References 

Battershill, C., Southworth, H., Staveley, A., Widner, M., Gordon, E. W., & Wilson, N. (2017). Scholarly 

Adventures in Digital Humanities: Making the Modernist Archives Publishing Project. Springer. 

Chiarizio, M. (2013). An American tragedy: e-books, licenses, and the end of public lending libraries. Vand. L. 

Rev., 66, 615. 

Cline, R. S. (2019). World power trends and US foreign policy for the 1980s. Routledge. 

Connor, C. M., Day, S. L., Zargar, E., Wood, T. S., Taylor, K. S., Jones, M. R., & Hwang, J. K. (2019). Building 

word knowledge, learning strategies, and metacognition with the Word-Knowledge e-Book. Computers & 

Education, 128, 284-311. 

Cook, A. M., & Polgar, J. M. (2014). Assistive technologies-e-book: principles and practice. Elsevier Health 

Sciences. 

D'Ambra, J., Wilson, C. S., & Akter, S. (2013). Application of the task‐technology fit model to structure and 

evaluate the adoption of E-books by Academics. Journal of the American Society for information science 

and technology, 64(1), 48-64. 

Gutknecht, K. (2013). Apple and Amazon's Antitrust Antics: Two Wrongs Don't Make a Right, But Maybe They 

Should. CommLaw Conspectus, 22, 160. 

Hale, J. S. (2013). Amazon cloud drives the forensic analysis. Digital Investigation, 10(3), 259-265. 

Hwang, G. J., Tu, N. T., & Wang, X. M. (2018). Creating interactive E-books through learning by design: The 

impacts of guided peer-feedback on students’ learning achievements and project outcomes in science 

courses. Journal of Educational Technology & Society, 21(1), 25-36. 

Jesse, G. R. (2014). College Student Perceptions of e-Textbooks and E-Readers: New Ways to Learn?. Issues in 

Information Systems, 15(1). 

Kirschenbaum, M. (2013). The. Textual Condition: Digital Humanities, Born-Digital Archives, and the Future 

Literary. DHQ: Digital Humanities Quarterly, 7(1). 

Liaw, S. S., & Huang, H. M. (2016). Investigating learner attitudes toward e-books as learning tools: based on the 

activity theory approach. Interactive Learning Environments, 24(3), 625-643.   

Martin, K., & Quan‐Haase, A. (2013). Are e-books replacing print books? Tradition, serendipity, and opportunity 

in the adoption and use of e-books for historical research and teaching. Journal of the American Society for 

Information Science and Technology, 64(5), 1016-1028. 

Micozzi, M. S. (2014). Fundamentals of complementary and alternative medicine-E-book. Elsevier Health 

Sciences. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

839



  

Muir, L., & Hawes, G. (2013). The case for e-book literacy: Undergraduate students' experience with e-books for 

course work. The Journal of Academic Librarianship, 39(3), 260-274. 

Mune, C., & Agee, A. (2016). Are e-books for everyone? An evaluation of academic e-book platforms' accessibility 

features. Journal of Electronic Resources Librarianship, 28(3), 172-182. 

Peng, W., Ratan, R. A., & Khan, L. (2015, January). Ebook uses and class performance in a college course. In 2015 

48th Hawaii International Conference on System Sciences (pp. 63-71). IEEE. 

Ribas, L., Rangel, A., Verdicchio, M., & Carvalhais, M. (2018). xCoAx 2018 Special Issue. 

Schugar, H. R., Smith, C. A., & Schugar, J. T. (2013). Teaching with interactive picture e-books in grades K–6. 

The Reading Teacher, 66(8), 615-624. 

Shimray, S. R., Keerti, C., & Ramaiah, C. K. (2015). An overview of mobile reading habits. DESIDOC Journal of 

Library & Information Technology, 35(5), 343-354. 

Simonson, M., Zvacek, S. M., & Smaldino, S. (2019). Teaching and Learning at a Distance: Foundations of 

Distance Education 7th Edition. IAP. 

Straus, S. E., Glasziou, P., Richardson, W. S., & Haynes, R. B. (2018). Evidence-Based Medicine E-Book: How 

to Practice and Teach EBM. Elsevier Health Sciences. 

Tse, E., Duncalf, J., Benner, E., & Xin, M. (2017). U.S. Patent No. 9,665,258. Washington, DC: U.S. Patent and 

Trademark Office. 

Walters, W. H. (2013). E-books in academic libraries: challenges for acquisition and collection management. Portal: 

Libraries and the Academy, 13(2), 187-211. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

840



THE LEARNING BEHAVIOUR OF STUDENTS USING E-LEARNING UNDER 
COVID-19 CONDITION 

 
Hon Keung YAU 

City University of Hong Kong, Department of Systems Engineering 
Kowloon Tong, Kowloon, Hong Kong 

honkyau@cityu.edu.hk 
 

Jia Hui Chao 
City University of Hong Kong, Department of Systems Engineering 

Kowloon Tong, Kowloon, Hong Kong 
huichajia2-c@my.cityu.edu.hk 

 
ABSTRACT 
The present study assesses the efficacy of online education in the context of the COVID-19 outbreak, scrutinizes 
its merits and demerits, pinpoints encountered challenges, and presents targeted solutions. We used the survey in 
this study. Totally 312 questionnaires were collected. The findings indicate that learners expect online instruction 
to entail greater interactivity, socialization, personalization, and enhanced technology usability. Although online 
education provides certain advantages, such as flexibility and cost-effectiveness, it also engenders certain 
drawbacks such as inadequate opportunities for face-to-face interaction and feedback, high technical requirements, 
susceptibility to cheating, and insufficient monitoring and feedback. Future investigations could expand the sample 
size and generalize the findings to real-world contexts. 
 
INTRODUCTION 
The present survey endeavors to conduct a comprehensive inquiry into the current landscape and determinants of 
virtual teaching for students enrolled in college during the recent pandemic outbreak. A holistic evaluation of the 
impact of such circumstances on e-learning shall be executed through scrutinizing the online learning experiences 
of college students, which shall ultimately enable us to provide practical and evidence-based recommendations 
and solutions to further enhance the quality of online education. This study aspires to identify and examine the 
variables that are closely associated with online learning outcomes, thereby enabling us to furnish educators and 
policymakers with sturdy and effective pedagogical guidelines and strategies. The principal objectives of this 
research encompass exploring the attitudes and perspectives of college students regarding online education, 
analyzing the various pros and cons of online learning for college students, investigating the challenges and 
roadblocks faced by college students in their online educational pursuits, scrutinizing the factors influencing the 
learning outcomes of college students undertaking online courses, and relaying tailor-made proposals and 
measures to bolster the efficacy of online teaching. The research will encompass, though not be confined to, current 
and graduating scholars as research subjects, universities across the nation as research settings, and the in-depth 
study of virtual teaching of college students during the pandemic as the core research theme. 
 
THE STUDY 
During the period of COVID-19 prevention and control, universities implemented extensive online teaching in 
order to ensure the quality and progress of education, in response to the initiative of the Ministry of Education. 
Presently, research on online learning among college students is exhibiting a growing trend year after year. 
Researchers focus on various areas including the advantages and disadvantages of online learning, factors 
impacting the effectiveness of online learning, and the future direction of online learning. In particular, one area 
of research explores the opportunities and challenges that online learning presents for college students. The 
characteristics of online learning for college students have become the impetus for reform in teaching models 
during the information age (Haleem et al., 2022). Wut and Xu (2021) advocate for college students to embrace 
both virtual and real-world online learning, along with providing relevant institutional support and emphasizing 
classroom interaction. A study examining online learning data from 200 students in a private higher education 
institution in the Philippines discovered that the primary challenge of online learning is the lack of a conducive 
learning atmosphere and reduced interaction between teachers and students, resulting in decreased learning 
efficiency (Barrot et al., 2021). The challenges of online education stem from limited learning experiences due to 
changes in teaching interaction patterns and inaccurate teaching evaluations caused by the detachment of teacher-
student relationships (TURAN et al., 2022). In a survey on online English education conducted in Wuhan, China, 
Zou et al. found that inadequate self-discipline is strongly associated with poor performance in online courses (Zou 
et al., 2021). Apart from exploring the opportunities and challenges of online learning, empirical research on 
college students' online learning experiences remains significant. Hergüner et al. assert that the new digital divide 
is a critical factor impacting online learning, and adjusting attitudes towards online learning and proactive 
preparation are crucial in reducing and eliminating this divide (Hergüner et al., 2021). According to the findings 
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of Moffat et al., the adoption of role switching scripts can promote deep learning among college students during 
online asynchronous discussions (Moffat et al., 2021). In a study conducted by DiPasquale and Hunter, they 
compared the influence of in-depth teaching interactions and superficial teaching interactions on deep online 
learning and determined that the former holds greater significance (DiPasquale & Hunter, 2022). Additionally, 
some scholars propose that gamified teaching evaluations hold potential to enhance online learning performance 
(Nieto-Escamez & Roldán-Tapia, 2021). The research results of Díaz-Noguera et al. revealed that factors 
influencing college students' online learning include teachers' instructional methods, students' autonomy in 
learning, the platforms used, and technical facilities (Díaz-Noguera et al., 2022). In a two-year study on online 
learning experiences and influencing factors among students at Near East University in Cyprus, Senol et al. 
discovered that while most college students recognize the advantages of online education, the instability of network 
environments and technical issues exert the strongest impact (Senol et al., 2021). Other studies emphasize the 
significance of social presence as a key determinant of online learning quality, and stress the importance of 
designing "student-centered" courses while considering individual differences (student voices) in the learning 
process. 
On the basis of previous studies, this research tries to find out the influence of related factors on college students' 
e-learning from the perspective of internal  (age, gender )and external(learning stage) factors. 
 
DEVELOPMENT OF HYPOTHESIS 
This investigation presents an analytical framework concerning e-learning among college students, which is 
grounded in behavioral science theory. The study aims to investigate the effect of online learning behavior on both 
learning quality and progress. The research finds that teacher-student interaction is an essential element in 
improving learning outcomes, as evidenced by Gopal et al.'s (2021) findings. Based on literature and practical 
experience, this paper proposes the following research hypotheses: 
Hypothesis 1: There are differences in the views of men and women on online transactions.  
Hypothesis 2: Different age groups of students have different views on online. 
Hypothesis 3: There are differences in the views of different student types on online education. 
 
A. Variables 
1. Dependent variable 
The dependent variable used in this study is students' identification with online education, which is divided into 
identification with the advantages of online education and identification with the shortcomings of online education. 
For each question, we provide 5 levels: 1 Strongly disagree, 2 disagree, 3 neutral, 4 agree, and 5 Strongly agree. 
This study conducts a statistical analysis of students' views on online education. 
2. Key explanatory variables 
In this study, the influencing factors of college students' online education are the key explanatory variables. The 
variables are mainly internal factors and external factors of atmosphere. Among them, the study attributes the 
interactivity and adaptability of online courses to internal influencing factors, while Internet speed and whether 
online education is interfered by physical environment are considered as external factors. 
3. Control variables 
The control variables in this paper are mainly demographic characteristic variables, including gender, age, major, 
Internet access tools, online learning duration, school type, etc. Among them, the majors include liberal arts and 
science. Internet access includes online learning devices such as mobile phones, tablets and laptops. Online 
learning time refers to the number of hours of online learning per day. 
 
FINDINGS 
We have conducted a preliminary analysis of the survey population and found that the scope of our research covers 
all young student populations, providing some assurance for the reliability of the survey results. Through our 
detailed analysis above, we have also gained a general understanding of the conclusions of this survey. In the 
future, we will conduct a detailed analysis of this survey through more detailed indicators, and ultimately come to 
a reliable conclusion. 
A. Population and Sample 
A total of 312 questionnaires were collected in this survey. Among them, 308 were filled in through wechat links, 
accounting for 98.72 percent, while the other two came from web links and two from mobile phone submissions. 
As for the Background data of respondents are shown below. 
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Gender 

 
 

Figure1. Pie Chart of Respondents’ Gender 
 
From the above figure, it can be seen that the proportion of men and women in the surveyed population is relatively 
flat, which also indicates that this survey has a good gender balance. 
Age  
 

 
 

Figure2. Bar Chart of Respondents’ Age 
 

From the histogram above, we can see that the surveyed population is mainly concentrated in their twenties, which 
is due to the fact that our research mainly focuses on the student population in school. This proportion is beneficial 
for the survey results to more accurately reflect the relevant situation of students in school. 
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Learning stage 

 
Figure3. Pie Chart of Respondents’ Learning stage 
 
From the horizontal graph above, we can see that this experiment covers almost all academic stages. Through this 
survey, we can make a more universal evaluation of the overall students. 
 
Learning Mode 

 
 
Figure4. Pie Chart of Respondents’ Learning mode 
 
From the pie chart above, we can see that the survey covers full-time and part-time students, and we can also have 
good general adaptability in this regard. 
 
HYPOTHESIS TESTING 
The study is to observe learning behaviour of students using e-learning under COVID-19 condition. By analyzing 
the collected data from the questionnaires, different results were found based on the research model and tested by 
the Statistical Package for Social Sciences software (SPSS). The analysis methods included Independent Sample 
T-test and One-way ANOVA.  
A. Independent Samples T-test 
 

 
Table1. Independent Samples T-test 

No. Gender(M±SD) t p 

Male(n=150) Female(n=1
62) 

21 3.913±1.123 3.938±1.107 -
0.197 

0.844 
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22 3.820±1.141 3.858±1.147 -
0.293 

0.77 

23 4.007±1.114 3.938±1.224 0.51
5 

0.607 

24 4.060±1.094 3.951±1.168 0.85
2 

0.395 

25 3.833±1.212 3.765±1.156 0.50
7 

0.613 

26 3.953±1.119 3.975±1.075 -
0.177 

0.86 

27 4.087±1.141 3.988±1.120 0.77
3 

0.44 

28 3.713±1.183 3.821±1.097 -
0.834 

0.405 

29 3.927±1.153 3.870±1.126 0.43
6 

0.663 

21
0 

3.620±1.213 3.500±1.257 0.85
7 

0.392 

21
1 

3.893±1.112 3.895±1.112 -
0.014 

0.989 

21
2 

3.480±1.325 3.488±1.296 -
0.052 

0.959 

21
3 

3.407±1.316 3.457±1.291 -
0.339 

0.734 

21
4 

3.620±1.174 3.840±1.086 -
1.716 

0.087 

21
5 

3.740±1.155 3.889±1.092 -1.17 0.243 

31 2.740±1.318 2.778±1.370 -
0.248 

0.804 

32 2.687±1.216 2.630±1.304 0.39
9 

0.69 

33 2.653±1.361 2.586±1.284 0.44
7 

0.655 

34 2.780±1.399 2.840±1.378 -
0.378 

0.706 

35 2.427±1.239 2.463±1.175 -
0.266 

0.791 

36 2.447±1.207 2.426±1.168 0.15
4 

0.878 

37 2.793±1.333 2.580±1.294 1.43
3 

0.153 

38 2.500±1.230 2.593±1.278 -
0.651 

0.516 

39 2.667±1.283 2.716±1.340 -
0.332 

0.74 

31
0 

2.507±1.203 2.562±1.256 -
0.395 

0.693 

41 2.660±1.284 2.759±1.323 -
0.672 

0.502 

42 2.427±1.271 2.321±1.101 0.78
2 

0.435 

43 2.347±1.215 2.253±1.160 0.69
6 

0.487 

44 2.293±1.251 2.253±1.155 0.29
6 

0.768 

45 2.687±1.301 2.685±1.278 0.01 0.992 
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From the above table, it can be seen that the significance values of the Levene test are almost all greater than 0.05. 
This means that we can assume that there are differences between men and women regarding the same issue, so 
we used the values in the "Equal variances not assumed " row. Therefore, the significance value under the "mean 
equality t-test" is greater than 0.05. Therefore, based on past experience, this indicates that there is a gender 
difference in the perception of online education. 
The digital disparity between genders has been extensively studied in academic circles, wherein investigations 
have indicated variances in device availability, information acquisition, and effectiveness of use between males 
and females. Although the divide in opportunities for internet usage has reduced, discrepancies remain in the 
frequency, comfort, and proficiency of computer usage. Research demonstrates that males exhibit higher levels of 
comfort and intensity in internet usage compared to females, and they also harbor more positive attitudes towards 
computers. Furthermore, gender influences the purpose and approach to computer usage, with women displaying 
a preference for communication and learning, while men tend to favor entertainment and online gaming. 
Based on the above results, the hypothesis H1: there are differences in students' perceptions of online education 
among different gender groups. 
Based on the above results, the hypothesis H2: there are differences in students' perceptions of online education 
among different age groups. 
Based on the above results, the hypothesis H3: there are differences in students' perceptions of online education 
among student types. 
 
B. One-way ANOVA  
ANOVA tests for mean differences between independent groups, with post-hoc tests used to identify which groups 
differ significantly. Results are presented in a multiple comparisons table. A significance level of 0.05 or less 
indicates significant differences. 

Table2. One-way ANOVA 

No. Gender(M±SD) F p 

Male (n=150) Female (n=162) 

21 3.913±1.123 3.938±1.107 0.039 0.844 

22 3.820±1.141 3.858±1.147 0.086 0.77 

23 4.007±1.114 3.938±1.224 0.265 0.607 

24 4.060±1.094 3.951±1.168 0.726 0.395 

25 3.833±1.212 3.765±1.156 0.257 0.613 

26 3.953±1.119 3.975±1.075 0.031 0.86 

27 4.087±1.141 3.988±1.120 0.598 0.44 

28 3.713±1.183 3.821±1.097 0.695 0.405 

29 3.927±1.153 3.870±1.126 0.19 0.663 

210 3.620±1.213 3.500±1.257 0.734 0.392 

211 3.893±1.112 3.895±1.112 0 0.989 

212 3.480±1.325 3.488±1.296 0.003 0.959 

213 3.407±1.316 3.457±1.291 0.115 0.734 

214 3.620±1.174 3.840±1.086 2.944 0.087 

215 3.740±1.155 3.889±1.092 1.369 0.243 

31 2.740±1.318 2.778±1.370 0.061 0.804 
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32 2.687±1.216 2.630±1.304 0.159 0.69 

33 2.653±1.361 2.586±1.284 0.2 0.655 

34 2.780±1.399 2.840±1.378 0.143 0.706 

35 2.427±1.239 2.463±1.175 0.071 0.791 

36 2.447±1.207 2.426±1.168 0.024 0.878 

37 2.793±1.333 2.580±1.294 2.053 0.153 

38 2.500±1.230 2.593±1.278 0.424 0.516 

39 2.667±1.283 2.716±1.340 0.11 0.74 

310 2.507±1.203 2.562±1.256 0.156 0.693 

41 2.660±1.284 2.759±1.323 0.451 0.502 

42 2.427±1.271 2.321±1.101 0.618 0.432 

43 2.347±1.215 2.253±1.160 0.484 0.487 

44 2.293±1.251 2.253±1.155 0.087 0.768 

45 2.687±1.301 2.685±1.278 0 0.992 

 
1. Comparison of Students’ results between Ages 
Table 2 showed that the significance level under ANOVA was 0.001 (F=1.297, p<0.05). This indicated that the 
age groups had significant difference in perceived ease of use of online education. Hence, Post-hoc tests confirmed 
significant variation. The hypothesis H2,Older students have lower Perceived Ease of Use on online education 
than younger students, is supported. 
2. Comparison of Students’answers between gender 
Table 2 showed that the significance level under ANOVA was 0.007 (F=1.662, p<0.05). This indicated that the 
age groups had significant difference in perceived ease of use of online education. Hence, from the table , Post-
hoc tests confirmed significant variation. H1 hypothesis supported. 
 
Discussion and Conclusion 
In conclusion, this study has conducted a thorough analysis of the pros and cons of online education, considering 
different factors like gender, age, and academic background. The findings indicate that online education can be 
beneficial for learners who are self-motivated and independent, but it may not be suitable for everyone. To enhance 
the learning experience, the study recommends several measures, including the provision of more interactive and 
social features, personalized learning paths, and practical opportunities. However, it is important to note that this 
study has limitations, such as a small sample size and restricted data set. Future research should broaden the scope 
of analysis, increase the sample size, explore alternative methods for data analysis, incorporate machine learning 
techniques, and apply the findings to real-life situations. 
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ABSTRACT 
Risk management plays an important role in business management. The importance of risk management lies 
primarily in the enterprise's readiness to face unexpected situations, while the appropriate selection of methods, 
techniques and procedures can help to activate and create a sustainable company system. The unpreparedness of 
businesses can lead to the disruption of the social system. As part of the UNIZA Grant Project, a survey was 
prepared, aimed at ascertaining the presence of the area of risk management within the management of SMEs in 
the Slovak Republic and the need for education of future experts. Solving security problems and crises in the 
enterprise is influenced by many factors, while the solution itself is influenced by the employees' abilities to handle 
adverse situations. Based on the results of the survey, it can be said that the requirements for education in the field 
of risk management in enterprises are as well as the requirements for ensuring the training of students in the study 
field of safety science, which is related to their subsequent application in practice in the given field. The 
connection of knowledge from practice and acquired theoretical knowledge create a comprehensive summary of 
assumptions for modeling future experts. The aim of the contribution is to highlight the need for education of 
future experts in the field of risk management. 
Keywords: Higher education, risk management, student, practice, future. 
 
INTRODUCTION 
The constant need for the education of future experts in the field of risk management is growing in connection with 
the current undesirable situations that affect the development of the company as well as the sustainability of the 
system. On the one hand, there is the pandemic and its effects, which constantly affect the business environment, 
on the other hand, there is the war in Ukraine and the energy crisis, which are challenges for society as a whole, but 
also for business. These facts stimulate society as well as business entities to the need to be prepared and to be 
constantly alert. Readiness depends on the company itself and the quality of its management. High-quality 
management is created by educated employees in the field, who are essential for the functioning and handling of 
situations that occur during the life of the enterprise. 
 
It was the COVID-19 pandemic that most significantly affected the functioning and resilience of businesses 
around the world. Its various waves brought several complications to the social life of people, which massively 
affected business activities all over the world (Abdelwahed, 2023). The pandemic caused fundamental changes to 
the global economy. According to Veselovska (2023) „This situation highlights the need to apply the knowledge of 
general management to everyday work task performance. Some managers who perform their assignments 
routinely find themselves unprepared to deal with such major changes. The pandemic and consequent economic 
problems, transcended from national levels to worldwide crisis, showed managers’ vulnerabilities and critical 
areas of their jobs. Managers’ reactions differed based on the requirements of the companies and their perceptions 
of the changing reality“. Also, according to Damnjanovic (2023) human resources play a key role in the 
productivity and sustainability of business. Bad management and unpreparedness of human resources can 
negatively affect the functionality of the enterprise. On the other hand, he argues that effective human resource 
management can lead to a motivated workforce, which can increase productivity and contribute to business 
sustainability in the long term. Zamkova (2023) perceives modern global trends and changes in society and the 
economy as tools that lead to the emergence of expanded requirements for training highly qualified managers 
capable of effectively performing specific types of work following the needs of society and the labor market. 
According to her, more attention should be paid to the need to create basic keys but also professional 
competencies, which are essential in the professional activity of experts. 
 
The enterprise and the overall business environment can be influenced by various factors from the external but also 
the internal environment of the enterprise, which can influence the future direction of the enterprise through their 
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action. Therefore, enterprises should have established risk management in the enterprise, in order to prevent bad 
direction of the enterprise, so that the enterprise is ready to handle unexpected situations, to increase not only the 
reaction to the situation that has already arisen, but mainly to ensure the readiness of the enterprise and the 
sustainability of the business itself. Effective risk management in the enterprise can ensure the smoothness of the 
management activities of the enterprise, at the same time it becomes a process of continuous improvement of 
management, with the aim of achieving the set goals of the enterprise (Hudáková, 2019; Strelcová, 2018; Kubas, 
2017; Rabárová, 2010). In this context, it is necessary to consider the education of existing as well as future experts 
in the field of risk management. The importance of education in this area of employees is shown by not being able 
to cope with current situations but also by the demands of enterprises. 
 
RESEARCH 
As part of the UNIZA grant project, a nationwide survey focused on the interruption of business activity due to the 
impact of the COVID-19 pandemic, the identification of the impact of the pandemic on SMEs in the Slovak 
Republic, and the identification of the area of risk management was carried out. The survey was carried out from 
the beginning of 2020 to the end of 2021 by asking through a questionnaire that was distributed to SMEs operating 
within the Slovak Republic. As part of the questionnaire, 22 questions were created, which were oriented to the 
issue of risk management and the situation associated with the COVID-19 pandemic, which mainly affected the 
business environment of SMEs in Slovakia. 359 responses were returned as part of the questionnaire sent out. A 
total of 359 respondents took part in the survey, with 67 (19%) SMEs from the business services sector, 38 (10%) 
SMEs from construction, 12 (3%) SMEs from agriculture, 28 (8%) SMEs from transport and information, 103 
(29%) SMEs from other services, 75 (21%) SMEs from accommodation and catering facilities and 36 (10%) from 
industry. The largest number of SMEs was from the sector of other services (103 SMEs), accommodation and 
catering (75 SMEs), and business services (67 SMEs). According to the number of employees in the company, the 
following participated in the survey: 179 (50%) micro-enterprises, 122 (34%) small enterprises, and 58 (16%) 
medium-sized enterprises. 50% of the answers were micro-enterprises. 
One of the questions was focused precisely on the identification of the areas of risk management, business 
continuity management, and crisis management within the management of SMEs in the Slovak Republic, as these 
areas are considered to be effective tools for ensuring the prevention of negative phenomena as well as the 
compliance of individual activities within the enterprise so that their fluency was ensured (Figure 1). The wording 
of question no. 4: Within your enterprise, you have integrated into the management.... (You can mark several 
options.).  
 

Figure 1: Answers to question from questionnaire no. 4 
 
From Figure 1, it follows that at most 132 SMEs have business continuity management integrated into their 
enterprise management, 115 SMEs have risk management, and at least 94 SMEs have crisis management 
integrated. 
 
Businesses are constantly exposed to situations to which they must respond flexibly. The business environment 
brings various changes to businesses that affect their very operability. As part of the survey, one of the questions 
was also which of the external factors of the environment are the most significant for them (Figure 2). The external 
environment of companies has been disrupted by various factors in recent years, and due to the diversity of 
companies, each enterprise may react differently. This reaction depends on the readiness, skills and knowledge of 
the management to know how to react correctly to changes in the environment. Wording of question no. 5: Which 
of the listed factors of the external environment do you consider to be the most significantly influencing the 
operability of enterprises in Slovakia for the period of 2020 (Please give a maximum of three answers.)?
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Figure 2: Answers to question from questionnaire no. 5 
 
Figure 2 shows that SMEs consider the most significant factors to be: the COVID-19 pandemic, market 
developments and business interruption. The largest number of 227 SMEs stated that it was the situation associated 
with the COVID-19 pandemic that was the most significant factor affecting their operability. Significantly higher 
numbers were also represented by answers such as market development selected by 130 SMEs and business 
interruption by 113 SMEs. The least significant factors were identified as natural disasters with 32 SMEs, climate 
change selected by 36 SMEs and fires and explosions with the same number of SMEs. Considering the current 
situation in the world, it would be possible to add to the choice of answers the energy crisis or the war in Ukraine, 
which currently affect the social and business environment. 
 
Based on the questionnaire, enterprises were identified that had implemented risk management, business 
continuity management, or crisis management. In the event of an undesirable situation, businesses did not know 
how to react. They weren't ready. On the one hand, it is necessary to have implemented management; on the other 
hand, it involves continuous education. Educating managers in this area is a necessary way of forming the effective 
use of all knowledge from the given issue. At the same time, it is necessary to be interested in education in this 
area.... Within the framework of question no. 21, whether enterprises would welcome the possibility of 
increasing/expanding awareness of this issue within their enterprise, the majority of 233 SMEs stated that they 
would welcome the expansion of awareness of this issue within enterprises. The survey shows that enterprises are 
interested in training in this area. 
 
In the case of question no. 22: In what form would you welcome the possibility of raising/expanding awareness in 
this area? forms of gaining awareness in the field of risk management and business continuity management within 
the interviewed enterprises were identified. 

 
Figure 3: Answers to question from questionnaire no. 22 
 
52 SMEs stated that they would welcome the creation of a risk or business continuity manager position, 127 SMEs 
would welcome employee training in the area of risk management and business continuity management, 98 SMEs 
would welcome consulting with an external employee in the area of risk management and management business 
continuity, 67 SMEs would welcome standardization in the area of risk management and business continuity 
management. 
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The survey shows that SMEs were not prepared to handle a potential crisis and lacked prevention, which caused 
the interruption of business operations and even their demise. At the same time, ignorance and lack of information 
in the field of risk management, business continuity management or crisis management. However, businesses are 
interested in the possibilities of raising awareness in the mentioned areas. 
 
EDUCATION 
Within this issue, the UNIZA Faculty of Security Engineering (FBI UNIZA) prepares experts, which strives to 
connect theory with practice, to take into account the peculiarities of the security environment and the security 
system of Slovakia on the one hand, and the requirements of the current era and strategic partners on the other. 
Bachelor's, engineering and doctoral study programs are carried out in full-time and part-time study. The faculty 
awards its bachelor's degree graduates with the academic title bachelor (Bc.), engineering degree graduates with 
the academic title engineer (Ing.) and doctoral degree graduates with the academic title „doctor" (philoshophie 
doctor – PhD.) (FBI, 2023 (c)).   
 
FBI UNIZA is a management and technical faculty that has been operating in the higher education system for more 
than sixty years and develops educational and scientific research activities in the area of ensuring the 
comprehensive security of society and individual citizens. It focuses on the education of crisis managers, fire and 
rescue workers, experts dealing with the management of processes for the protection of persons and property in all 
areas of social life, and managers of traffic management in crisis situations (FBI, 2023 (b); FBI, 2023 (c)).   
 
Educational projects and their outputs were conceived for the needs of education at the level of university studies 
but also in connection with the requirements of practice. The grant task by the Cultural and Educational Grant 
Agency of the Ministry of Education, Science, Research and Sport of the Slovak Republic 026ŽU-4/2020 KEGA 
Innovation and internationalization of teaching as a tool to improve the quality of education a 034ŽU-4/2023 
Implementation of the results of scientific research activities into the teaching process and the creation of new 
study materials in II. degree in the study program Crisis Management (FBI, 2023 (b)).    
 
Based on the research carried out, it is clear that for enterprises to respond adequately to market developments and 
to protect themselves from the possible negative consequences of crisis situations, it is necessary to have an 
appropriate risk management system available that can effectively protect the enterprise from loss of 
competitiveness. However, it is also necessary to have adequate education in the field of risk management to 
prevention of the emergence of a crisis. 
 
Developments in the field of risk management and crisis management have pointed to the growing importance of 
risk assessment and management in enterprises. Currently, the implementation of risk management is mainly 
based on existing management systems and internationally valid standards, which, however, requires the necessary 
theoretical knowledge in this area. It is very important to realize that from the point of view of crisis prevention, 
risk management ISO 31000:2018 Risk Management is an effective tool. Instructions. and from the point of view 
of the reaction to unresolved risks that have erupted into a crisis or a crisis, crisis management is used (Buganová, 
2023; ISO, 2023). 
 
The Department of Crisis Management, within the framework of comprehensive accreditation, as well as the other 
departments of FBI UNIZA, continuously reviewed and updated the content of the teaching of professional 
subjects to adapt as best as possible to the increasingly demanding requirements placed on education in the field of 
crisis management and risk management (FBI, 2023 (b)) . Graduates of the Crisis Management study program 
have the opportunity to profile themselves in the field as part of their engineering studies (FBI, 2023 (c)): 
• Crisis management and protection of the population, as a manager (crisis manager) in the state administration 

and self-government (area of crisis management at various levels, management of changes in the emergence of 
crisis phenomena...), 

• Corporate safety as an organization's safety manager (the area of integrated enterprise safety from the point of 
view of health and safety at work, environment, health risks, transportation of dangerous goods, prevention of 
industrial accidents, operational processes...), 

• Risk management and crisis management in enterprise, as a risk manager and crisis manager in the enterprise 
(area of economics, finance, quality, purchasing, production, personnel, service provision, projects, internal 
audits for management systems, internal manager). 

 
The profile of the graduate of the engineering degree of the Crisis Management study program is based on the 
long-term intention of the university and the faculty. The study is aimed at training risk managers, crisis managers, 
and managers in enterprises who can adequately respond to changes in the environment, systems, processes, and 
projects and apply the acquired knowledge to maintain their continuity and competitiveness. In addition to job 
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positions in the employment register, employers often combine or assign job positions in the field of crisis 
management and their job content as well as skills to other job positions in the field of management. Risk 
management as a tool for preventing the emergence of crisis situations is most often used in the areas of quality 
management, environmental management, safety and health protection at work, project management, if we 
consider normative requirements, but last but not least, the social responsibility of the organization is put to the 
fore where the area of risk and crisis prevention is a part of all 3 pillars in the economic, as well as in the 
environmental and social areas (FBI, 2022). 
 
Likewise, KKM FBI UNIZA offers managers and practical interest the opportunity to supplement their education 
in the field of risk management and crisis management through accredited courses as part of lifelong learning. The 
courses are composed of several modules, where managers can choose the appropriate training content based on 
their job position or focus. Currently, the department offers this module content for the course (FBI, 2023 (b)). 
Crisis management (FBI, 2023 (c)): 
• Crisis management in public administration (security system of the Slovak Republic, legal environment in the 

area of crisis management, competencies of state and local government bodies, crisis management in public 
administration abroad, and possibilities for implementing improvements in the Slovak Republic, etc.). 

• Crisis management in the enterprise (crisis and crisis management of the enterprise, stakeholders - their role and 
importance, crisis plan, restructuring of the enterprise, etc.). 

• Organizational risk management (starting points, standards, and norms of risk management – risk management 
as crisis prevention, process, tools, and methods of risk management in the organization (enterprise, project) 
according to ISO 31000:2018). 

• Methods and techniques in the risk management process (risk management process, methods and techniques of 
environmental analysis, risk assessment, planning, quality control, and management, methods, and techniques 
for handling risk, etc.). 

• Risk assessment of industrial processes (legal requirements in the field of internal security of the enterprise, 
methods, and techniques for assessing the risks of industrial processes, application of selected qualitative and 
quantitative methods and techniques for identifying sources of risks, creating scenarios, and determining 
probability/consequences/impacts, risk assessment, etc. ). 

• Safety management in the enterprise (starting points, standards, and implementation of the risk management 
process in the enterprise (enterprise, project) according to ISO 31000:2018, requirements of standards (ISO 
standards) from the point of view of risk management in selected areas of business management, e.g., ISO 9001, 
etc.). 

• Economic security of the enterprise (enterprise, risk factors affecting its business activity from the internal and 
external environment, evaluation of the enterprise's performance, financial and economic analysis as a means of 
revealing business risks, other possibilities for evaluating the economic security of the enterprise.  

• Reputation risk (risks that affect reputation, stakeholder analysis and their link to the risk management process, 
and risk culture in the enterprise as a source of reputation sustainability). 

• Crisis communication (communication processes in the organization, communication skills of the manager, 
factors conditioning effective communication – barriers to effective communication, conflicts, levels, principles, 
and rules of crisis communication, warning the population and informing people, communication with the media 
in times of crisis, etc.). 

• Basics of crisis intervention (impact of crisis phenomena on people, reactions to stress, reactions to trauma, 
needs of victims, post-traumatic stress disorder, coping strategies of victims and rescuers (own stress 
management), crisis intervention and psychological first aid, models of psychological first aid, etc. .). 

All modules are implemented in the range of 10 hours and connect theory and practical exercises or solutions to 
case studies. 
 
Understanding and harmonizing the concepts, procedures, and tools used in the theory and practice of various 
management systems in connection with risk management is a prerequisite for increasing efficiency and ensuring 
the sustainable development of the enterprise. An electronic cross-curricular electronic university textbook, 
"Selected Issues of risk management and crisis management," covers current trends in the field of risk 
management and crisis management, such as risk management and crisis management in the corporate and 
business environment, early warning systems, integrated management system (quality management, health, and 
safety, environmental management, continuity management, and social responsibility), risk management in 
industrial processes and logistical support for solving crisis situations (FBI, 2023 (b)).   
 
Another activity for the transfer of knowledge and discussion with practice is the organization of the international 
conference Solving crisis situations in a specific environment. This year was its 26th year, and more than 150 
experts from various fields meet here every year. The goal of the conference is the presentation of new trends, 
prevention procedures, experience, and good practice, current knowledge gained from scientific research 
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activities, and practical experience from solving crisis situations in companies and public administration, as well as 
current questions in connection with the current security situation (FBI, 2023 (a)).   
 
KKM FBI UNIZA strives to contribute as much as possible to comprehensive education in the area of security and 
thus contribute to the sustainability and development of a safe society; following the motto study security, you will 
influence the future (FBI, 2023 (c)).  
 
CONCLUSIONS 
The situation associated with COVID-19, the conflict in Ukraine and the energy crisis pointed out the importance 
of flexible response of enterprises to unexpected situations. Evidence is also provided by the conducted survey, 
which shows that SMEs in Slovakia were not prepared for the COVID-19 pandemic and lacked preparedness. 
Prevention itself was neglected. It is important that businesses take the necessary steps to maintain the operability 
and competitiveness of their activities by effectively managing risks and crises both from a prevention and 
response perspective. Despite the fact that the pressure to develop and improve crisis management in all areas is 
increasing, there are still many organizations that do not have experts who can adequately plan and implement 
crisis management. This is where the need to educate managers in the field of risk management and crisis 
management arises, and KKM FBI UNIZA strives to provide support and opportunities for both students and 
managers to improve their qualifications and expertise in this area. 
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 ABSTRACT 
In general, philosophers have mentioned the concept of “good”; they have not mentioned the concept of bad or 
“evil”.  The concept of evil is revealed especially in the twentieth century, after the Auschwitz. The Jewish 
philosophers began to mention this concept. One of these philosophers is Emmanuel Levinas.  
Evil and responsibility are related to each other in Levinas’ thought. It can be said that refusal of responsibility is 
the source of evil. This responsibility comes to us in the face. Therefore, “face” and “other” are two important 
concepts in Levinas’ thought and both evil and goodness are caused by the relationship between I and the other. 
The problem of evil is the conflict between the world and human values and desires. In this paper, it will be 
examined what the source of evil is in Levinas’ thought. In doing this, It will be mentioned some important 
concepts – face, other, responsibility, evil- which are used by Levinas.  
 
INTRODUCTION 
In this paper, it will be examined what the source of evil is in Levinas’ thought. In doing this, It will be 
mentioned some important concepts – face, other, responsibility, evil- which are used by Levinas.  
 
Emmanuel Levinas was a Jewish philosopher in twentieth-century. He was born in 1906 in Lithuania. He spent 
most of his life in France. He pursued his studies with Husserl and Heidegger, so he was influenced by them.  He 
died in 1995. He lived during the Nazi periods. He had two major texts: Totality and Infinity (1961) and 
Otherwise Than Being or Beyond Essence (1974). It can be said that he outlined his own philosophy in these two 
texts.  
There are two kinds of evil in the world: uncontrollable evils and avoidable evils. The first is natural evils such 
as flood, earthquake etc. We cannot prevent these kinds of evils. The second is ethical evils, because they are 
caused by relation among people. Thus, it can be said that the source of avoidable evils is people.  
 
It can be approached the problem of evil from different perspectives. In a metaphysical perspective, the problem 
concerns the nature and the essence of evil. The logical problem of evil centers on the apparent inconsistency of 
the following two propositions: God is omnipotent, omniscient, and wholly good and there is evil in the world. If 
the problem of evil is justifying how a perfect God could create evil, then there is no problem of evil.  
 
Good and bad are related to each other closely, they are inseparable. If we want to understand what bad is, we 
must understand what good is. We tend to say everything harmful for us is evil. Everything useful for us is good. 
What is good? The answer is that good is not bad. What is bad? It is not good thing. Bernstein (2002) claims that 
according to Nietzsche, good is everything that, heightens the feeling of power in man, the will to power, power 
itself. Bad is everything that is born of weakness. 
 
The concept of a face is the central moment of all Levinas’ phenomenology. Thus, it will be examined “face” 
and tried to explain the relation between face and evil in Levinas; and also it will be mentioned what Levinas 
understands from the concept of face. What is the source of evil? However, this question cannot be total 
answered. Moreover, Levinas does not schematize evil in any of his major works. It is known that “Other” is a 
very important concept in Levinas. The concepts of the other and face are related to each other. We see the 
ethical discussion of Other in the thought of Levinas. He maintains that ethics is based on the limitless and 
unconditional devotion to the other. For Levinas; ethics begins with the appearance of the other person with 
his/her face. We can further enrich our understanding of Levinas’ reflections on ethics by considering what he 
means by the face of the other or face to face relationship. 
 
FACE 
According to Levinas; face is not perceptible, so his description of the face refuses to assimilate it with a 
person’s visible countenance. “Ethics arise in the face of the Other” (Levinas 1989, 82-83). When we hear the 
word “face”, we associate it with facial expression. For Levinas; the face is not simply our biological face with 
eyes, ears, nose and wrinkles. “The expression of the face comes to me “from elsewhere” and brings me more 
than could be found within myself or revelation of the presence of the other” (Burggraeve, 2002: 193). There is 
more than we know about in other. This is his/her face.  
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The essence of face cannot be described. Face calls me to duty. Face is a call for help, so it is ethical. This is a 
call to responsibility for the other. The face confronts me as “no”. This “no” is the prohibition “you shall not 
kill”. The face also implies a duty to respect the Other. For Levinas, we have responsibility for the other who 
turns his/her face towards us. The other is my superior and the other can hide his/her face. “For Levinas, the 
Other human means something in her/his expression that a dog or tree does not. The human face says of itself – 
there is “some-body there”, somebody there beyond oneself, beyond the themes one might apply to the other as a 
thing. (Davy, 2007: 52)  
 
The face is the way in which the absolute other presents himself, a radical relationship between the self and the 
absolute other. “In Levinas’ work, the face is that which expresses the vulnerability of the Other, through Other’s 
eyes and nakedness” (Davy, 2007: 49) 
 
 “Face to face” is an experience that disrupts our being. The face is naked. I recognize the other person as other, 
only if I look at the other in the face. Levinas believes that the vision of the face is no longer vision, but hearing 
and speech are, since he signifies the face in opposition to understanding, meaning and perception. “The face of 
a neighbor signifies for me an unexceptionable responsibility, preceding every free consent, every pact, every 
contract. It escapes representation; it is the very collapse of phenomenality” (Levinas, 1998: 88).  
 
It can be claimed that the metaphor of the face is not understandable in Levinas. His face of the other is not 
adequate, as it is mute until it is the face of a concrete other. What is there in the face? According to Levinas; the 
death of the other is in the face. On the other hand, face commands us that “you shall not kill”, this is a 
contradiction. 
 
THE OTHER 
We tend to say that something is “Other”, because it has its own characteristics. However, the otherness of the 
other does not have certain features and so, other cannot be compared with any other. The other is the sole being 
I can wish to kill. The one is not the other, for Levinas. Other appears as “radically other”. In Levinas’ thought, 
the other is always blessed and the other is entrusted to us. 
 
“The other exceeds every historical, sociological, psychological and cultural framework of meaning. The other 
person exceeds and thus escapes the genre which is human” (Burggraeve, 2002: 89). 
 
The other is the only being whose negation can be declared only as total; a murder. “The other is the only being I 
can want to kill. In killing, I can certainly attain a goal; ...; but then I have grasped the other in the opening of 
being in general. I have not looked in the face; ...to be in relation with the other face to face is to be unable to 
kill” (Levinas, 1998: 9-10). 
 
“The face of the other signifies for me the experience of violence as continuous enchantment and real possibility, 
and thus immediately the ethical “shame” that I must not be the murderer of the other” (Burggraeve, 2002: 31-
32). To use the other or even kill him is possible only by turning away from him. For Levinas, all violence and 
war is preceded by a situation in which two subjects stand eye-to-eye. The primary experience is that of another 
who turns directly to me. In the unprotected eyes of the face I discover myself to be his potential murderer. The 
face is the temptation to murder because it is vulnerable. For Levinas, the face leads me to acts of violence. 
However, I- other relation is peaceful or fundamentally without violence.  
 
Levinas believes that other is a strange and incomprehensible presence which comes from elsewhere. “The 
nakedness of the Other and nudity of the face have at least two related meaning for Levinas. The nakedness of 
the Other is a metaphor not only for vulnerability……..The face is naked of thematization: the face of the Other 
speaks to me before I apply themes to cognize the Other”. (Davy, 2007: 51). 
 
The face of the other reveals itself precisely in breaking through its form and plastic image in exceeding them 
and thus expressing the otherness of the other as a mystery. The other is beyond every attempt to know and 
comprehend. The other is not constituted by me. The other is my other and I am his/hers. The other is the other 
than me and other than other, according to Levinas. For Levinas; I and the other relationship is that to want to 
understand, but this relationship is beyond the understanding.  
 
The appeal of the face represents the right to life. It can be said that human rights begin from the other. 
Everything begins with the rights of the other. We must accept other’s ethical superiority over us. Our relation to 
the other is the foundation of our developing subjectivity. 
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RESPONSIBILITY 
For Levinas, the responsibility is primary. We are responsible for our life. Responsibility is a response to the 
other. I am responsible before all the others for all the others.  I am responsible for the other and his needs. I 
have to support the other’s order and needs. For Levinas; responsibility is the response to the imperative 
addressed in the concrete act of facing. Responsibility is in fact the relationship with the other. According to 
Levinas; “the more I answer the more I am responsible; the more I approach the neighbor with which I am 
encharged the further away I am” (Levinas, 1998: 93).  
 
According to Levinas, the face is naked. The nakedness of the face commands me the responsibility for the 
other: “I am responsible for the other”. The responsibility for the other begins with “here I am”. The call to 
responsibility is a call to- and – for all others.   
 
The fundamental trait of the human condition, face-to-face with the other, is according to Levinas, unrestricted 
responsibility of I about the other. The other has ethical, not ontological authority. Relationship between I and 
the other is prior to any theory and there is no need for the help of the knowledge. Ethical knowledge, for 
Levinas, is primary.  
 
Responsibility consists of taking care, not of “killing” the other in his/her otherness. This responsibility is 
goodness. The appeal of the face makes me personally responsible for the other. I cannot escape from the call of 
the face, so I have to answer this call. The ethical meaning of the face has the simultaneous temptation to 
violence and the prohibition. “To see a face is to hear: ‘you shall not kill’. And to hear ‘you shall not kill him’ 
means do justice to your neighbor and help him to live” (Burggraeve, 2002: 104).  
 
For Levinas, there is always the death of the other in the face of the other, but at the same time face commands 
us “you shall not kill”. There is a moment which  implies the weakness of the human being in the face. This is a 
kind of mortality. This mortality is the death of the other. The command “you do not have me alone” reveals in 
the face with this weakness – mortality- . Thus, the responsibility for the other begins. The responsibility for the 
other causes the justice.  
 
EVIL 
In general, philosophers have mentioned the concept of “good”; they have not mentioned the concept of bad or 
“evil”.  The concept of evil is revealed especially in the twentieth century, after the Auschwitz. The Jewish 
philosophers began to mention this concept. Emmanuel Levinas and Hannah Arendth are two of them.  “In 1945 
Hannah Arendt wrote that the problem of evil would be the fundamental problem of postwar intellectual life in 
Europe, but even there her prediction was not quite right” (Neiman, 2002: 5).  “For Levinas, evil is not 
something to be blamed on God; nor is it something that one ought to try to justify in the grand scheme of 
things” (Katz, 2005: 221). According to them; the concept of evil is epitomized by Auschwitz.  
 
In general, the problem of evil can be seen as a problem of theodicy. Bernstein (2002) declares that according to 
Levinas, we are now living in a time after “the end of theodicy.” Levinas speaks of theodicy as a temptation. It is 
restricted to religious faith. For Levinas, God is the Other. For him, “Auschwitz (where most of Levinas’ family 
were murdered) is the paradigm of gratutious human suffering, where evil appears in its diabolical horror” 
(Bernstein, 2002: 170). 
 
Levinas mentions evil, especially which has erupted in the twentieth-century. Ethics must be pursued in response 
to an evil that admits no “good” interpretation. Levinas insists that theodicy is impossible in relation to these 
evils. The problem of evil seems to be a huge hurdle for Levinas. Evil and responsibility are related to each other 
in Levinas’ thought.  
 
We can say that refusal of responsibility is the source of evil. If we escape from responsibility, evil may appear. 
This responsibility comes to us in the face. This responsibility excludes all relations of reciprocity. The face 
commands us to respect the other as other.  
 
The problem of evil and human suffering is related to each other. “In suffering, sensibility is a vulnerability, 
more passive than receptivity; an encounter more passive than experience. It is precisely an evil. It is not, to tell 
the truth, through passivity that evil is described, but through evil that suffering is understood” (Levinas, 1998: 
92). All evil relates back to suffering.  
Levinas believed that evil reveals our association with the good. The discovery of good requires evil. Goodness 
is struggle with evil. Goodness is simple, for Levinas, goodness loses its simplicity in light of the evil. “The 
good presides over the compromise of self-interested and yet rational peace” (Levinas, 1998: 4-5). Evil is neither 
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near the goodness, nor opposite the goodness. For Levinas; “devil” is a metaphor of evil. To categorize the 
people causes evil, because in this situation there is no ethics. “An unassimilable Evil beyond the simple 
opposition of good and evil. Radical Evil/Good is a quasi-transcendental condition of the possibility and 
impossibility of synthesis, as the ethical difference between Evil/Good and particular evils and goods is more 
original than original sin” (Llewelyn, 1995: 64-65).  
 
Levinas mentions moral evil; the evil that one person perpetrates against another. He discovers in evil the 
“reduction of the other to the same”. Inter-human violence is the radical form of evil. Levinas does not claim that 
violence gives rise to violence. He argued that violence is unavoidable in some cases. According to Keenan 
(1999), Levinas said “violent action against evil is necessary”. 
 
According to Burggraeve (2002), Levinas distinguishes the forms of evil such as the economic pursuit of 
autonomy, tyranny, hate and racism. Racism accords value to one race above all others. For Levinas; anti-
Semitism is a specific form of racism and takes the Jew as the intolerable. For anti- Semitic thinking, the Jew is 
the enemy. The racism of Nazis, Hitler rejects of the other. Levinas said that: “the Holocaust of the Jewish 
people under the reign of Hitler seems to me the paradigm of gratuitous human suffering, in which evil appears 
in its diabolical horror” (1998: 97).  
 
“You shall not kill” is the foundation of all the other commandments and prohibitions, and is thus the source of 
human society that consists precisely of respecting the other person. For Levinas; “you shall not kill” is the 
foundation of ethics, responsibility and goodness.  
 
Why is there evil in the world? When we do not manage the power of life inward, evil reveals. The resources of 
good and bad are the same. It can be said that the infinity of time entails goodness and goodness entails suffering 
or evil. According to Levinas, other is neither understandable nor consumable. It can be claimed that the other is 
a mystery, because we cannot find the other in present. Perhaps we can find the other in the future and we cannot 
understand evil because of this reason. 
 
CONCLUSION 
The responsibility for the other is a kind of imagination of the Face.  The concept of the face is a central moment 
of all Levinas’ ethical views. The face and the responsibility for the other are not separated from each other. 
Levinas’ concepts have different meanings from general meanings. Consequently he uses the concept of the face 
in different meaning.  
 
The metaphor of the face is complex in Levinas, because, face is invisible, but on the other hand, face is the face 
of the other. This situation is not understandable. If the face is the other’s face, the other can be understandable. 
And thus, it can be said that the other is an object. According to Levinas, other is a barrier to natural being 
because it reveals the differentiation between human being and the nature of human being in me. In his account 
“the Other appears to me not as an obstacle, not as a menace I evaluate, but as what measures me. For me to feel 
myself to be unjust, I must measure myself against the infinite” (Peperzak 1993: 116). The face of the other 
allocates me to myself. Face is the nearest place to the mind. There is a weakness in the face, for Levinas. 
Because face is uncovering, it is naked. The nakedness of the face separates itself from body. However, to 
classify people violates the privilege of the face. If body is naked, face and body are same shapes. Consequently, 
body is an organic mass which eats the face. 
 
Levinas believes that the first face-to-face is an ethical event. To face-to-face burdens people with the 
responsibility. In other words, face invites human being to take responsibility for the other. The response “here I 
am” is goodness.  
 
The other is valued, because he/she carries infinity. And the other is innocent like a baby. The face of the other is 
the infinite and the invocation of the other is inseparable from the recognition of him/her. It can be claimed that 
face and the other are same. Other appears himself/herself in his/her face. When we look at his/her face, we try 
to understand the other. And this face to face relation causes responsibility. For Levinas, “I am responsible for 
the other”. Levinas’ concepts are very complex and they are obscure. He contradicts himself in some cases. The 
face is not perceptible for him; on the other hand he said that the face is the face of another human being. 
 
In sum; Levinas criticizes the concept of subject by imagination of the face, at the same time he also expresses 
the responsibility of the other. Face compels us to responsibility which is not of our choosing. The other is face 
and we have relation to the other by the way of face and our responsibilities begin. In fact, the imagination of 
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face is a criticizing of subject. In Levinas, subject is not a stable object and there is no absolute self 
consciousness.  
 
Levinas describes a relation with the other person that cannot be reduced to comprehension in his studies. I and 
the other relationship is the ethical relationship for Levinas; he calls it face to face relationship. 
 
We must admit that there are evils in the world. What is the source of evil? If we want to understand the source 
of evil, we must find what evil is. But this is not easy, because evil is a relative concept. Something is good for 
me; the same thing can be evil for the others. When people overcome evil, they cause new evils. In Levinas’ 
ethics we must want goodness for the other. The other is an excess, so the other cannot be understandable. Evil 
and the other are related each other. Consequently, evil also cannot be understandable. 
 
There is always good and evil in the world. We are human beings, so we can be good or bad-“evil”. Although we 
can never comprehend the evil, we cannot give up understanding evil. It is concluded, both evil and goodness are 
caused by the relationship between I and the other in Levinas’ thought.  
 
REFERENCES 
Bernstein, R. J. Radical Evil. (Cambridge: Polity Press, 2002). 
Burggraeve, R. The Wisdom of Love in The Service of Love. (Marquette University                                                                                                                                                          
                   Press, 2002) 
Critchley, S., & Bernasconi, R.  The Cambridge Companion to Levinas. (United  
                   Kingdom: Cambridge University Press, 2002). 
Davy, B. J. An Other Face of Ethics in Levinas, Ethics and the Environment 12, (2007), 
                   pp. 39- 65.  
Finkielkraut, A. Sevginin Bilgeliği. (İstanbul: Ayrıntı Yayınları, 1995). 
Katz, C.E.  Raising Cain: The Problem of Evil and the Question of Responsibility.  
                   CrossCurrents 55 (2005), pp. 215- 233.  
Keenan, D. K. Death and Responsibility. (New York: State University of New York  
                   Press, 1999). 
Kosky, J. L. Levinas and the Philosophy of Religion. (Blooming: Indiana University  
                   Press, 2002). 
Levinas, E. Collected Philosophical Papers. (The Netherlands, 1987). 
Levinas, E.  Otherwise Than Being or Beyond Essence. (Pittsburg: Duquesne    . 
                   University Press, 1998). 
Levinas, E.  Entre Nous. (New York: Columbia University Press, 1998). 
Llewelyn, J. The Genealogy of Ethics Emmanuel Levinas. (London: Routledge, 1995). 
Mortley, R.  Fransız Düşünürleriyle Söyleşiler. (Ankara: İmge Kitabevi, 1991). 
Neimann, S. Undeniable Evil. New England Review 23, (2002), pp. 5- 15. 
Peperzak, A. T. Beyond: The Philosophy of Emmanuel Levinas. (Evanston:  
                   Northwestern University Press, 1997). 
Wyschogrod, E. The Problem of Ethical Metaphysics. (USA: Fordham University  
                   Press, 2000). 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

859



THE RELATIONSHIP BETWEEN 
CONSPICIOUS CONSUMPTION, THE VEBLEN EFFECT, AND SOCIAL MEDIA 

 
Nazlı Çağıl KÜÇÜKGÖKSEL      

 Lecturer, Tekirdag Namık Kemal University, 
Business Management, Tekirdag, Türkiye, 

nkucukgoksel@nku.edu.tr 
 

Hasan Selçuk ETİ  
Asst. Prof., Tekirdag Namık Kemal University, 

Business Administration, Tekirdag, Türkiye, 
hseti@nku.edu.tr 

 
ABSTRACT 
An increasing number of people worldwide spend much time connecting and searching for information in 
cyberspace. Social networking sites such as Facebook, micro-blogging sites such as Twitter, photo-sharing sites 
such as Instagram and video-sharing sites such as YouTube reveal that social media plays an important role in 
people's daily lives. According to the Veblen effect, conspicuous goods display wealth and status while 
satisfying an individual's need for prestige. Social media may lead individuals to make irrational choices by 
increasing their expenditures on conspicuous goods instead of being content with basic needs. This study aims to 
explain the relationship between the Veblen effect, social media, and the concept of conspicuous consumption. It 
utilizes the literature review method. As a result of the study, it is determined that there is a positive direct effect 
between the intensity of social media use and conspicuous consumption.  
Keywords: Veblen Effect, Social Media, Conspicuous Consumption. 
 
INTRODUCTION 
Web 2.0 technologies refer to pages that describe user-created content and the usability and interoperability of 
that content (Thumrungroje, 2018). These technologies have accelerated the development of social media 
environments such as "the Facebook social network, the Twitter microblog, and the Instagram photo-sharing 
site" (Erkan & Evans, 2016). 
 
The social media revolution has significantly changed the communication environment, thus influencing 
marketing communication (Alves et al., 2016). Social media has changed consumers' communication habits, 
behaviors, and attitudes (Kudeshia & Kumar, 2017; Tien et al., 2018). Compared to traditional marketing and 
communication platforms, social media have the advantage of being communication-based over already 
established networks (Hsu et al., 2016). The main feature of social media is user-generated content, so users can 
control their content by sharing positive images about themselves (Thumrungroje, 2014). 
 
Through the influence of social media, consumers have more choices regarding where they purchase luxury 
goods (Kaplan & Haenlein, 2010). Instead of relying on information imposed by marketers, consumers can now 
critique information shared online to form opinions before purchasing or influencing their peers about luxury 
brands (Bahtar & Muda, 2016). 
 
In 1899, economist and sociologist Thorstein Veblen introduced the concept of ostentatious consumption in his 
work "The Theory of the Idle Class" and defined this concept as the American rich spending a large portion of 
their money and time on unproductive and unnecessary leisure (Segal & Podoshen, 2013; Veblen, 2014). 
Snobbish goods are known as goods that satisfy an individual's need for prestige and that flaunt wealth and status 
(Huang & Wang, 2018). Wilcox and Stephen (2013) state that "an individual who enjoys higher prestige thanks 
to social media is more prone to impulsive and indulgent consumption behaviors such as excessive spending on 
ostentatious goods." Many authors note that social media can lead individuals to make irrational decisions by 
increasing their spending on ostentatious goods instead of being satisfied with basic needs (Ismail et al., 2018; 
Thoumrungroje, 2014). 
 
This study aims to explain the relationship between the Veblen effect, social media, and the concept of 
conspicuous consumption. 
CONSUMPTION CONCEPT 
The Latin word "consumere" is a combination of the prefix "con-", meaning "whole", and the word "sumere", "to 
receive". Until the eighteenth century, this word meant waste, as the consumption of fire or as the disease of 
waste (Porter, 1993). According to Slater (1997), in Western political economy and proto-economic thought of 
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the pre-modern and mercantilist period, consumption was considered a loss, a separation of a value from society. 
This situation is seen as sad and undesirable, especially when consumed by the lower classes. 
 
While the higher classes could use wasteful consumption to display their status, they saw it as a deviation from 
virtue rather than the fulfillment of a duty or a contribution to the functioning of society. The fact that 
consumption was seen as a loss also explains the period's economic stagnation and slow economic growth. 
Under these circumstances, the economy was seen as a zero-sum game in which success was measured in terms 
of permanent wealth, such as gold bullion. Therefore, consumption, that is, the consumption of goods, was 
considered a losing strategy (Lehdonvirta, 2009). 
 
Towards the end of the eighteenth century, consumption was redefined in the context of demand, the driving 
force behind economic expansion. According to Smith (2009 [1776]), "consumption is the sole end and aim of 
all production." Consumption is no longer an immorality, a violation, or a deviation but the natural counterpart 
of production in building a thriving economy and society. A moral redefinition accompanied the economic 
redefinition of consumption. The notion of consumers using their prevailing free will by making logical choices 
in the marketplace was consistent with the ideals of Enlightenment thought (Slater, 1997, pp. 38-39). 
 
The utilitarian approach initiated by Jeremy Bentham (1748-1832) found favor with early economists because it 
allowed comparisons between goods that could not otherwise be measured and provided a theoretical basis for 
using prices as a social coordination mechanism (Slater, 1997, pp. 45-46). Assuming that each good is associated 
with some utility and that the consumer is a creature that seeks to maximize utility, it is possible to predict which 
goods consumers will prefer to spend their money on. In this context, the concept of the rational consumer 
emerged: someone who acts in a way that maximizes his utility, as opposed to an irrational consumer who does 
not use his money optimally.  
 
In modern microeconomics, theoretical approaches to consumption have evolved into a coherent theory called 
consumer theory. The final form of this theory is attributed to Debreu (1959). The theory in question is "a 
foundation on which many theoretical structures in economics are built" (Jehle and Reny, 2001: 3). In practice, it 
consists of a set of axioms and theorems expressed in mathematical notation, which allow one to derive far-
reaching conclusions from a small set of initial assumptions.  
 
In order to better understand the concept of consumption, it is useful to review at this point the relevant features 
of modern consumer theory, according to Jehle and Reny (2001). Despite its name, the modern consumer theory 
is a general theory of choice applicable to various behaviors, from shopping to voting. It places consumers in a 
theoretical situation where they are presented with all the goods available in the economy and are asked to 
decide how much to buy from each good. Given a set of assumptions, consumer theory predicts which of the 
possible consumption packages the consumer will choose.  
 
The basic assumption is that the consumer will try to choose the consumption bundle that he "most prefers in 
terms of his tastes" (Jehle and Reny, 2001: 5). For each possible pair of consumption bundles, it is assumed that 
the consumer either prefers one of the bundles or is indifferent to them. This is called a preference relationship. 
Consumer theory says nothing about where consumer preferences come from or what they look like but expects 
them to conform to a set of assumptions known as axioms of consumer choice.  
 
A notable application of this model of consumer behavior is the derivation of demand curves that show how the 
prices of goods affect the quantity demanded. Demand and supply curves derived from business theory, another 
branch of microeconomics, are used to predict and explain changes in the prices and quantities of goods traded in 
the market (Jehle and Reny 2001: 54).  
 
This discussion also shows that modern consumer theory no longer derives consumer preferences from the 
amount of utility associated with goods. Rather, the theory assumes a preference relationship that is conceptually 
much simpler and can be directly observed to some extent since it consists of preferences for pairs of simple 
consumption bundles. A utility function can then be derived from the preference relation. Such a "utility" 
represents an ordinal measure of preference for a particular consumption bundle. The Benthamian concept of 
utility as a measurable amount of pleasure or pain is considered anachronistic and no longer used (Jehle & Reny, 
2001, p. 16).  
To determine the value of particular good, modern economists rely on the number of other goods that the 
consumer is willing to give up in order to consume that good (Jehle and Reny, 2001: 47). This reflects the notion 
that value in modern economics is subjective: a good is worth as much as one is willing to pay for it. This 
subjective theory of value is similar to the view of classical economists such as Smith and Ricardo that the value 
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of a good is related to the amount of labor required to produce it and to the view that goods have a kind of 
intrinsic, objective value that is independent of a consumer or observer: what the thing costs the person who 
wants to acquire it is the effort and expense of obtaining it. The real value of a thing to the person who acquires 
it and wishes to dispose of it or exchange it for something else is the effort and trouble it causes him and others. 
They contain the value of a certain amount of labor, and we substitute something which shall then contain an 
equal amount." (Smith, 2009 [1776])  
 
Value theories of labor have been used normatively to criticize "excessive" profits. On the other hand, 
acceptance of the subjective theory of value means that commodities do not have "fair" or "natural" prices (or 
that the prevailing market price in competition is always "fair" and "natural"). The equation of value and price 
also implies that goods must be scarce to have economic value. This leads to goods that may be highly valuable 
in terms of psychological, physiological, or other aspects being economically worthless when abundant 
(Lehdonvirta, 2009).  
 
Given these explanations, it can be said that the concept of consumption has been used in three meanings since 
its inception. First, it is the act of consumption, which expresses the satisfaction it produces in the person who 
uses a good. Second, it is the means of real satisfaction that flow to the consumer in the form of goods and 
services, which are important in explaining the distribution and stock of goods that a person or a society 
possesses as consumption and investment goods. Third, it is the expenditures made in the form of money for the 
goods and services consumed (Ülgener, 1991: 158). 
 
CONSPICUOUS CONSUMPTION  
The Concept of Conspicuous Consumption  
Conspicuous consumption is the purchase of many things that one does not need to live, especially expensive 
things, and these purchases are made in such a way that others notice that the person is spending money. 
 
The American Marketing Association defines a brand as "a term thought to have been coined by Veblen to 
denote consumption that shows wealth, power, or prestige to others." The word "conspicuous" is not only used 
for consumption but also as a leisure activity (Aydın, 2012). So much so that Trigg (2001: 99-115) refers to 
conspicuous consumption as a consumption behavior in which individuals spend much time on leisure activities 
of their great wealth and spend money on luxury goods and services. 
 
The concept of conspicuous consumption is defined as "a deliberate commitment to the symbolic and visible 
purchase, possession, and use of goods and services that contain scarce economic and cultural capital, with the 
motivation of projecting a distinctive self-image to others" (Chaudhuri et al., 2011). Consumption of mostly 
luxurious goods and services to satisfy social needs is commonly referred to as "conspicuous consumption" 
(Gierl & Huettl, 2010, p. 226).  
 
Conspicuous consumption means spending money on luxury services and products to demonstrate one's 
economic strength - be it the buyer's income or accumulated wealth. From a sociological perspective, this public 
display of economic power for the ostentatious consumer is the essence of achieved or maintained social status. 
Moreover, conspicuous consumption, a more specific sociological term, expresses that its main purpose is to 
arouse envy in others through deliberate conspicuous consumption and make it an instrument for higher 
socioeconomic status (Veblen, 2014).  
 
McCracken (1987: 150) emphasizes that conspicuous consumption is important because it promotes the growth 
of consumer society. Socially and historically, the term conspicuous consumption has been used to describe the 
efforts of upper-class men, women, and families to gain more social power and prestige through their great 
wealth.  
 
Accordingly, economists have argued that conspicuous consumption can be defined in practice as the behavior of 
the wealthy, but this has not always been the case. Studies show that conspicuous consumption can also be 
practiced by lower social classes or in developing countries. In these lower social classes, society has begun a 
psychological struggle against poverty as society's perception of the "poor" has been forced to change (Postrel, 
2008).  
 
Conspicuous consumption also reflects the role of interaction that certain consumer preferences are supposed to 
play (Sahin & Nasir, 2021). Although conspicuous consumption and status messages are part of consumption 
symbolism, consumer messages can be encoded for any purchase preference that might be known to others, and 
the expected message can include any element of self-concept (Belk et al., 1982).  
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Being rich and powerful is insufficient to earn people's respect (Miller, 2012, p. 139). According to the theory of 
conspicuous consumption, people consume highly observable products to show their wealth and power to others 
(Perez-Truglia, 2013: 146). Veblen pointed out the importance of the costliness and extravagance of conspicuous 
consumption (De Fraja, 2009, p. 52). 
 
Conspicuous consumption often means buying expensive products that are a sign of wealth. However, these 
products do not have significant functional differences compared to lower-status products (Sahin & Nasir, 2021). 
For example, high and low-status wristwatches such as Rolex and Timex do not differ in their function of telling 
time (Mazzocco et al., 2012, p. 520). Consumption of these products symbolizes hedonistic and demanding 
behavior rather than a functional need (Thumrungroje, 2014: 8). 
 
One of the most important points that motivate people to become rich is to be privileged. Brand management 
should include the image of privilege and esthetic elements to maintain and present salient meanings (Chaudhuri 
et al., 2011). In an era of overconsumption and desirable lifestyles, where the main focus is on acquiring more 
conspicuous products, it is becoming increasingly important to understand the impact of materialistic patterns 
(Podoshen et al., 2014). Thus, conspicuous consumption has become symbolic rather than indicating the quantity 
of goods or the material value of products (Shipman, 2004). 
 
The literature on conspicuous consumption focuses mainly on the relationships between status, status 
consumption, and symbolic products (Piacentini & Mailer, 2004; Aagerup & Nilsson, 2016), the relationship 
between income and expenditure (Jaikumar & Sarin, 2015; Mejía & Restrepo, 2016; ), materialism (Podoshen & 
Andrzejewski, 2012; Segal & Podoshen, 2013), the concept of happiness (Perez-Truglia, 2013; Pyone & Isen, 
2011), evolutionary perspectives (De Fraja, 2009; Lens et al., 2012), the concept of luxury, niche, and rare 
products (Gierl & Huettl, 2010; Schaefers, 2014), and socio-culture (Friehe & Mechtel, 2014; Podoshen et al., 
2011). 
 
Some studies show that environmental and demographic factors influence the relationship between conspicuous 
consumption and income. For example, young people are more inclined to perceive and purchase the symbolic 
value that clothing represents (Piacentini & Mailer, 2004), and demand for products that are symbolic in the eyes 
of others with a high tendency to conspicuous consumption is higher (Aagerup & Nilsson, 2016). 
 
Low- and high-income families attach different importance to conspicuous consumption products' functional 
utility and status indicators (Açıkalın et al., 2009). Moreover, although conspicuous consumption expenditures 
increase in parallel with the increase in individual income, they decrease when the average group income 
increases (Kaus, 2013). In societies with high-income inequality, conspicuous consumption increases as a share 
of total spending (Jaikumar & Sarin, 2015; Mejía & Restrepo, 2016). 
 
When external and environmental influences trigger conspicuous consumption, it can lead to excessive 
consumption and the deterioration of social structure (Chipp et al., 2011; Wendner, 2010). Social influence and 
snobbery, triggered by external influences, are the reasons for the conspicuous consumption of luxury products. 
In cases where these two effects dominate, the ego of the person may play a role in this behavior in addition to 
the individual's tendency to find status (Schaefers, 2014). 
 
Uniqueness is one of the most important motivations for consumers to purchase luxury goods to enhance their 
status. Some consumers want products others do not have (Chan et al., 2015, p. 8). When people are satisfied 
with their lives, they rely less on materials, products, or conspicuous consumption as sources of happiness 
(Podoshen & Andrzejewski, 2012; Pyone & Isen, 2011). However, to the extent that conspicuous products 
become pretentious, consumption often increases individuals' happiness (PerezTruglia, 2013: 146). 
 
Social and cultural norms have important implications for consumer behavior. Conspicuous consumption is more 
prevalent in individualistic than collectivistic cultures (Friehe & Mechtel, 2014; Kaus, 2013; Podoshen et al., 
2011). Thanks to the increasing use of social media, it is possible to increase the consumption of luxury and 
conspicuous products, leading people to make irrational decisions (Thumrungroje, 2014, p. 8). The high-status 
density associated with the influence of technology generally increases conspicuous consumption among those at 
the lower end of the income distribution (Ordabayeva & Chandon, 2011, p. 27). 
Factors Affecting Conspicuous Consumption 
Conspicuous consumption is related to economic conditions. In times of economic crisis, conspicuous 
consumption changes negatively. One of the reasons for the decline of conspicuous consumption is the economic 
inadequacy of individuals, which also depends on the country's economy. 
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When considering the relationship between the economy and conspicuous consumption, one can come across 
many examples in the literature. For example, the results of a study conducted with a sample of 732 individuals 
show a significant negative relationship between the level of status consumption and the view that it is pointless 
to buy status products during the economic downturn (Eastman & Eastman, 2011, p. 11). 
 
Economic growth and rising spending are directly related. The time since the economic recession began in 
December 2007 shows that the recent recession has affected everyone from different social classes, resulting in 
wage cuts, job losses, and declines in portfolio and property values. Countries have been affected economically, 
psychologically, and socially. People have become reluctant to spend much money, and their pessimism has 
delayed economic recovery. In such an economic recession, even very wealthy people curtail their spending on 
luxuries (Eastman & Eastman, 2011, p. 9). 
 
Given the impact of personality traits and demographic variables, it becomes even more important for managers 
to capture their consumers' psychology and social status to identify differences in consumer behavior. They 
should have data on which types of consumers are more inclined to splurge on products and services. Interbrand, 
the world's leading brand consultancy, conducted a study to measure how conspicuous consumption is 
influenced by business. According to the study, 95% of consumers in the selected sample differentiated their 
spending patterns based on the current economic climate. The most salient elements of their spending were the 
items they would save the most (Eastman & Eastman, 2011). 
 
Background of Veblen Theory 
According to Veblen, some products and services are often purchased to impress others. The consumer's 
perceived utility increases with the rarity of these products among other group members (Friedman and Ostrov, 
2008: 122). 
 
Moreover, in any society, some people may consume beyond their needs to impress and show off to others. For 
some people, the demand for outstanding products and services may be greater than satisfying their 
physiological and safety needs (Hız, 2011). Although not new, the socioeconomic factors (industrial prosperity, 
technological progress, and increase in consumer demand) behind changing consumption patterns, especially in 
the 20th century, have led to conspicuous consumption (Patsiaouras et al., 2012, p. 161). 
 
According to Veblen's theory, economic life is not determined by utility but by the social vestiges of tribal 
society. Many examples can be given of this, such as the behavior of some tribes that causes men and women to 
engage in different occupations. Depending on the status group, hunting and fighting are high-status behaviors, 
while farming, cooking, and other basic skills and tasks are considered low-status behaviors (Veblen, 2014). 
 
Looking at the starting point of differentiation in consumption, we find that it is based on anything that can be 
counted as material power. For example, the consumption of drugs and intoxicating beverages can be considered 
in this context. These consumer goods were considered honorable because of their high cost. Therefore, the 
lower classes, especially women, had to enforce compulsory abstinence from these stimulants. From archaic 
times to the patriarchal order, while women prepared and managed luxuries, noblemen consumed what women 
produced. Moreover, the pathological consequences of excessive stimulant consumption, such as drunkenness, 
were considered honorable in society because these excessive pleasures demonstrated higher status. These 
debaucheries were considered manly and noble qualities. After a while, society disapproved of the excessive 
affections of men from the noble and wealthy classes. This traditional distinction remains strong among today's 
developed peoples, so the leisure class maintains its power in managing traditions. It appears that women are still 
subject to restrictions on the use of stimulants (Veblen, 2014). 
 
The restriction of women stems from the obligatory tradition in which the patriarchal order is anchored and 
considers women as commodities. The traditional approach has prescribed women to consume only for their 
basic needs. 
 
The bourgeoisie of Western civilization has adopted a rather harsh attitude towards using such stimulants. In 
particular, as the bourgeoisie of German culture maintains the patriarchal understanding of property, the 
consumption of alcoholic beverages and drugs by women is severely restricted (Veblen, 2014). 
In the early stages of economic development, any consumption beyond subsistence is reserved for the leisure 
class. After the later peaceful phase began, this distinction disappeared, with an industrial system based on 
private ownership of goods and wage labor. In the semi-peaceful phase, men of the leisure class not only 
consumed beyond the subsistence level but also paid attention to the quality of the goods they consumed. They 
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consumed the best food, alcoholic beverages, shelter, weapons, ornaments, idols, or deities at will (Veblen, 
2014). 
 
The increase in the quality of food, beverage, and the like impacted the lifestyle and the intellectual activity of 
men of the leisure class. Idle men have developed their abilities to distinguish between the noble and the 
ordinary in consumer goods. They specialized in determining the value of extravagant architecture, clothing, 
drugs, games, and weapons, especially beverages (Veblen, 2014). 
 
Conspicuous consumption lent credibility to the idle, but wealth accumulation was insufficient evidence of 
prosperity. In this context, people sought the help of friends and rivals by giving them valuable gifts or hosting 
expensive banquets. The idle men wanted these activities to serve the purpose of conspicuous consumption, and 
they have maintained this character into the modern times. 
 
In the twentieth century, when the living standards of society improved significantly, and the middle class 
emerged, the concept of "conspicuous consumption" was also used for the behavior of women, men, and 
households who used their wealth only to increase their social status and prestige but did not see any practical 
and actual benefit in the goods and services they used (Aydın, 2012). 
 
This period in which the development of capitalism shaped contemporary cultural practices, art, and philosophy 
covers the time between the late nineteenth (when Veblen coined the term conspicuous consumption) and the 
mid-twentieth century (just before World War II), with monopoly capitalism and its accompanying modernist 
cultural practices in Britain, Western Europe, and the United States. Modernism required rationality and the 
creation of order. For more rationality, it was necessary to provide more order; a more orderly society meant a 
more functional society. Since modernity is a gradual pursuit of order, modern societies are opposed to anything 
labeled disorder. Thus, wasteful spending is stigmatized as a practice of disorder. 
 
Conspicuous Consumption and New Consumption Tools  
According to Veblen, the individual's relationship to consumption is based on social status. Goods are consumed 
for utility or waste. In the primary use of the good for useful purposes, vanity is minimal, while in the secondary 
use, there is waste. In other words, according to Veblen, conspicuous idleness and prestige consumption are 
wasteful expenditures (Veblen, 2014).  
 
Veblen explains that people consume goods to flaunt their social power rather than their utility with the 
following example, "Individuals purchase surplus value by buying the more expensive of two cars with the same 
transportation function. It serves to show the surplus value powers in question. In this sense, a product can be 
consumed both to fulfill its natural function and for conspicuous consumption" (Zorlu, 2006, pp. 163-164).  
 
While Veblen asserts that possessing conspicuous consumption goods brings a higher status, he also notes that 
the idle classes engage in conspicuous consumption and that this class transmits conspicuous consumption to 
society.  
 
At this point, Veblen distinguishes between conspicuous consumption and conspicuous leisure. Conspicuous 
leisure wastes time left over from production time to gain societal status. Conspicuous consumption, on the other 
hand, is the consumption of expensive and luxurious goods instead of leisure by the elite of the modern world. 
The main purpose is to gain status through these consumed goods, to make consumption more visible, and to 
create envy in others (Ritzer, 2008). According to Veblen, this class is the bourgeoisie, which consumes to 
reflect its identity and distinguish itself from other classes (Storey, 2000).  
 
Ritzer describes the means of consumption as "things that make consumption possible" (Ritzer & Stepnisky, 
2012). Means of consumption are the elements of a wide range of goods and services, from advertising to 
marketing, sales to individual tastes, and styles to tastes (Ritzer, 2005). In this direction, Ritzer divides 
consumption tools into old and new categories. According to him, old consumption tools enable traditional 
consumption, such as pubs, cafes, or local restaurants. New consumption tools enable maximum consumption, 
such as shopping malls, department stores, theme parks, cruise ships, casino hotels, and food and entertainment 
centers. Old tools emphasize material elements, the preferred mode of communication is vis-à-vis, the 
satisfaction of moral elements is also included for consumers, and payment is in cash (Ritzer & Stepnisky, 
2012).  
 
The new means by which material structures are salient include fanciful and sumptuous structures that support 
excessive consumption, are designed for the consumer to spend the most money, and entice individuals to dream 
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and play fantasy games (Ritzer, 2005; Ritzer & Stepnisky, 2012). According to Ritzer, the new means of 
consumption can also be described as "cathedrals of consumption" that have become places that aim to 
maximize consumption by enchanting people.  
 
Ritzer (2005) describes the characteristics of cathedrals of consumption as follows: Just like cathedrals of 
religion, cathedrals of consumption allow people to communicate with each other. - They are designed to have a 
symmetrical layout. - They create in people a sense of belonging to a community. - They provide an environment 
where they can participate in celebratory dinners.  
 
Ritzer argues that the greatest danger facing the cathedrals of consumption today is the possibility that increasing 
rationality will disenchant them. In short, as time passes and the spaces wear out, they lose their appeal to 
consumers. According to Ritzer, the McDonalds model, based on efficiency, predictability, predictability, and 
control of the modern bureaucracy, is part of America's expansionist politics (Ritzer, 2011).  
 
The penetration of McDonaldization into all spheres of life (sports, education, politics and culture) has 
transformed people into uniform beings, far from creativity, fascinated by the show world created by simulations 
and turning consumption into entertainment (Ritzer, 2011). As can be seen, the new means of consumption have 
become the material of conspicuous consumption. 
 
CONTEMPORARY REFLECTIONS OF PERSONAL CONSUMPTION IN THE CONTEXT OF 
SOCIAL MEDIA  
Communication has made it possible to eliminate borders in the shrinking world due to globalization. Thus, 
human values such as speaking, discussing, listening, and sharing can be quickly transferred from one end of the 
world to another without wasting time. This development, which enables the exchange of information, feelings, 
and thoughts through the interconnection of computer networks, has formed the basis for social media.  
 
Social media, accepted as a new lifestyle, perspective and philosophical thinking, means more than just 
transmission. This concept, which is also considered a self-actualized social transformation project, is a digital 
environment where experiences, knowledge, thoughts, feelings, and judgments are tracked, evaluated, 
interpreted, and shared through computer technology (Çetin and Kumkale, 2016: 91). With the rapid growth of 
mobile devices, social media interactions have become more widespread (Li et al., 2016).  
 
Thanks to technological developments, a new world is available for consumers to share their purchasing and 
consumption experiences (Kim et al., 2015). The continuous development of social media and its rapid and 
global spread have affected consumers' consumption cultures and many areas of life. Consumer culture, which in 
the past was limited to buying products only in physical stores, has largely shifted to online platforms thanks to 
the multiple opportunities offered by the Internet and social media. In addition to purchasing products through 
the Internet and social media, consumers can effortlessly access all necessary information about a product and 
compare different products simultaneously (Çelebi & Pırnar, 2017, p. 367).  
 
Thoumrungroje (2014) suggested that the intensity of social media use has a dynamic effect on consumer 
behavior. Social media users receive information from peers about consumption values, products, brands, and 
lifestyles accepted by their social groups and desire groups (Chu et al., 2016).  
 
Conspicuous consumption is a pattern of behavior in which consumers acquire, use, and ostentatiously display 
goods and services to gain social status rather than to meet their functional needs (Hammerl & Kradischnig, 
2018). Social media has significantly changed the traditional theory of conspicuous consumption because now 
all consumption can become conspicuous consumption depending on how individuals use social media 
(Yenicioğlu & Christodoulides, 2014).  
 
Continuous and real-time communication channels offered by online platforms lead to constant exposure of 
consumers. The social media environment paves the way for consumers to engage in typical conspicuous 
consumption behavior in a larger social network (Thumrungroje, 2014). With its strong emphasis on visuals, 
Instagram creates a fertile environment for promoting pretentious displays. The emergence of social media 
created a new platform for materialistic demonstrations. Users utilized this platform to share their purchases and 
intentions (Ho et al., 2017; Thoumrungroje, 2018).  
 
When the literature on social media and vanity is reviewed, it is seen that Thoumrungroje (2014) attempted to 
investigate the relationship between conspicuous consumption and the use of social media platforms. The study 
analyzed the relationship between social media use and the likelihood of making irrational decisions by 
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increasing people's spending on ostentatious products. As a result of this study, it was found that consumers were 
more likely to engage in pretentious buying behavior depending on their communication with others on social 
media. As a result, it was found that there is a positive relationship between social media use and pretentious 
consumer behavior.  
 
Increasing social media use leads people to engage in more conspicuous consumption behavior. The tendency to 
maintain social status by sharing purchases and publicly consumed products in this environment makes social 
media an important platform for conspicuous consumption. Moreover, there is an opportunity to increase 
conspicuous consumption through a social media environment (Duan & Dholakia, 2017; Thomas & Millar, 
2013).  
 
Sabuncuoğlu (2015) investigated the identity representations of individuals who use social media platforms as a 
new medium for conspicuous consumption, which brands they prefer to flaunt, how and for what purpose they 
make these efforts, and how their posts affect others. According to the author, people want to show off their 
experiences to flaunt the brands they buy and their daily lifestyles. In social media applications, the proportions 
of people who want to create a profile with a different lifestyle than themselves also support this situation.  
 
Zhang (2015) has shown that the main goal of people on social media is to get likes and positive comments from 
others. In the new digital world, this means needing the admiration of others, and this behavioral tendency 
supports the concept of conspicuous consumption.  
 
Taylor and Strutton (2016) showed that Facebook use is positively associated with jealousy and narcissism. As a 
result, they found that individuals' desire to promote themselves and their tendency toward conspicuous 
consumption increase with social media use. Taylor and Strutton's research found that the increasing use of 
social media creates fear among users that they will be deprived of opportunities to socialize and gain new 
experiences. Negative emotions such as jealousy have been shown to have a strong effect on social media users' 
motivation to engage in the consumption of attention-seeking products and services. Specifically, FOMO (fear of 
missing out) motivates social media users to engage in attention-status products and experiences. The study 
showed the relationship between FOMO and those who post photos of prestigious brands and products on social 
media and participate in luxury vacations or status-enhancing activities.  
 
Bayuk and Öz (2018) found that those who use social media more intensively are likelier to post on these 
platforms for show purposes. Moreover, they concluded that the most basic and powerful motives of users who 
consume social media conspicuously are imitation, display, or uniqueness.  
 
Hammerl and Kradischnig (2018) found that while individuals prefer to flaunt their wealth differently over the 
years, the purpose of gaining status has not changed. Sharing on social media is used by consumers as a means to 
display their social status (Chu et al., 2016; Jain et al., 2015). Jain et al. (2015) found that young people use 
social media to promote their autonomy and shared interests online to demonstrate their perceived wealth. 
Individuals purchase online luxury products to show their status and affluence (Taylor & Strutton, 2016; 
Thoumrungroje, 2018). Social media has expanded consumers' access to social networks, so consumers can now 
access more commercial markets (Huang & Wang, 2018).  
 
According to İlhan (2018), conspicuous consumption has been reshaped by new marketing strategies in the wake 
of globalization, the importance of advertising in marketing strategies, and the formation of virtual social worlds 
where individuals reside with evolving technology. The author states that social media is seen as a place where 
people can show their consumption activities or consumption styles that they engage in with the desire to show 
off. In this context, Thoumrungroje (2014) points out the acts of liking and commenting on people's conspicuous 
consumption tendencies on social media.  
 
Eti's (2022) study investigated the relationship between women's self-consciousness and conspicuous 
consumption behavior in social media. As a result of the analysis, self-confidence was found to have negative 
and significant effects on conspicuous consumption. In addition, self-confidence was found to differ significantly 
by marital status, and income and conspicuous consumption differed significantly by marital status. Another 
important point in this context is that highly self-confident individuals have fewer demands for conspicuous 
consumption.  
 
In summary, social media allows people to flaunt their conspicuous consumption online to satisfy their social 
needs. It can be concluded that there is a positive relationship between conspicuous consumption and social 
media use. 
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CONCLUSION 
Social media are platforms that increase users' self-esteem. When people join social networks, they can control 
the information to be shared, so they tend to present positive information about themselves to their network of 
acquaintances. Such positive information often requires positive feedback, which increases self-esteem and 
ultimately leads to various positive social benefits and well-being. High self-esteem from social media use may 
decrease self-control, leading to more impulsive behaviors such as unhealthy food choices and excessive 
spending.  
 
According to Veblen's theory, conspicuous goods display wealth through luxury spending that satisfies the need 
for prestige, making consuming these goods a utilitarian and hedonistic purpose rather than a necessity. Studies 
have shown that heavy use of social media can lead people to make irrational decisions by increasing their 
spending on luxury goods, i.e., conspicuous goods. In other words, there is a positive direct effect between social 
media use intensity and conspicuous consumption. 
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ABSTRACT 
In order to understand the usage of technology in the field of marketing and to shed light on the future studies, 18 
articles published in Google Scholar were examined. The years of 2019-2023 were selected. The articles were 
searched with the keywords such as "marketing strategies and technology", "technology and digital marketing", 
"augmented reality", "artificial reality", "artificial intelligence", "digitalization", "wearable technology" and 
"chatbot". In this study, it has been tried to compile which technologies companies have recently used in their 
marketing activities. The usage of technologies in marketing includes wearable technologies, artificial 
intelligence, augmented reality, virtual reality, and chatbots. It is seen that most of the reviewed studies have two 
authors. The reviewed studies included both empirical and conceptual ones. Conceptual studies mostly include 
information about the history of artificial intelligence, the usage of augmented reality and virtual reality 
applications. In empirical studies, the role of technologies in marketing activities were examined. The articles 
included in the study cover, the benefits of using technological innovations in the field of marketing both for 
companies and consumers. Communicating more effectively with their consumers and not falling behind in the 
competition are among the main benefits of the companies. For consumers, these benefits include reduced 
product/service search costs, personalized products and services. On the other hand, privacy concerns are the main 
disadvantage of technological innovations in the field of marketing. It is mentioned that consumers will have a 
negative attitude toward these technologies related with privacy concerns. In the studies covered within the scope 
of the research, it was underlined that technological elements should be used by marketers and new technologies 
should be adopted, otherwise the companies they would be left behind in the competition. It is thought that this 
study will shed light on the authors who will study on the similar subject. 
Keywords: Technology, Marketing, Digital Marketing, Augmented Reality, Artificial Reality 
 
INTRODUCTION 
The needs and expectations of today's consumers are changing day by day. These changes causes global 
innovations in the companies. Hence, companies have started to adapt to this development and change. Brands are 
trying to achieve to their marketing goals by using some technological tools in their marketing strategies. Various 
strategies ranging from effective use of social media to digital chatbots, augmented reality, and virtual realities can 
be given as examples of these technological tools. 
 
Chatbots, which are the tools of artificial intelligence are so important to meet the needs of the consumers. They 
become more common in digital customer service. Chatbots, which have an important place in many sectors; 
continue to gain importance day by day by providing companies with benefits such as speed, efficiency, and cost 
savings (Bacaksız, 2020). 
 
Augmented reality, which can be used as another technological tool, provides a different consumer experience. 
Although augmented reality technology, which offers different ways for people to interact with the real world, has 
recently been used in marketing activities, it is gaining importance in the communication of brands with consumers 
(Uçkun & Sağtaş, 2021). 
 
In addition, virtual reality is the transfer of users feelings with their five senses. It is the experience of a 
three-dimensional virtual world through glasses worn on the eyes and gloves on the hands (Zhao, 2009; Fidan & 
Yıldırım, 2020). 
 
With the developments in artificial intelligence technologies, another tool that companies have started to use in 
their marketing activities is virtual assistants. Conceptualized as interactive software that can interact with 
consumers via text or voice, virtual assistants are important in understanding the main problems of customers and 
providing support to them. Saving manpower, time, and money are the main advantages for businesses 
(Przegalinska et al., 2019; Arık & Zeren, 2023; Gedik, 2023). 
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In this study, the articles between 2019-2023 in Google Scholar were examined to understand the usage of 
technology in the marketing activities of businesses. 18 articles were found related to the subject. It seems that 
technology usage in marketing is a popular subject in recent years.   
 
LITERATURE REVIEW 
18 studies published in the field of marketing and technology in the last 5 years were examined. The data are 
presented in Table 1 as the title of the article, the title of the journal, the year of publication, the author(s), the aim 
of the article, and the results of the study. 
 
Table 1: Usage of Technology in Marketing 

Title of the 
Article 

Title of the 
Journal 

Year Author(s) Aim of the 
Article 

Results 

Effects of 
Artificial 
Intelligence and 
Virtual Reality 
Technologies on 
the 
Development of 
Digital 
Marketing 

Rahva Journal 
of Technical and 
Social Studies 

2023 Sevgi Aydın, 
Kemal 
Gökhan 
Nalbant, 
Bedriye Betül 
Coğuplugil 

Examination of 
the usage of 
artificial 
intelligence and 
virtual reality 
technologies in 
digital 
marketing with 
the developing 
technology. 

Companies may follow 
the development of 
technology by adapting 
to social media. At the 
same time, it was 
mentioned that 
investments should be 
made in artificial 
intelligence. Besides, 
virtual reality helps 
consumers to disconnect 
from the environment 
and shop in the virtual 
environment. It has been 
underlined that the 
development and usage 
of these technologies by 
companies will have 
positive effects on 
consumers. 

Examining 
Factors 
Effecting 
Consumers' 
Intention to Use 
Chatbots 

Alanya 
Academic 
Review Journal 

2023 Abdil Arık, 
Deniz Zeren 

The aim of this 
study is to reveal 
the factors that 
affect 
consumers' 
intention to use 
virtual 
assistants. 

As a result of the study, it 
was determined that the 
perceived usefulness and 
perceived ease of use of 
virtual assistants 
positively affect the 
attitude toward using 
these virtual assistants. 

A New Star in 
Corporate 
Communication
s: Chatbot A 
Conceptual 
Framework on 
Its Benefits, 
Challenges and 
Strategies 

Journal of 
Business and 
Communication 
Studies 

2023 Yasemin 
Gedik 

In this study, it 
is aimed to 
create a 
conceptual 
framework on 
chatbots. It also 
examines 
chatbot 
strategies, 
benefits, and 
challenges. 

It is mentioned that with 
the low cost of chatbots, 
the business offers a 
better experience to its 
customers. However, 
problems such as 
deprivation of human 
feelings and inability to 
answer the complex 
questions of customers 
were underlined. 

The Use of 
Artificial 
Intelligence in 
Providing 
Competitive 
Advantage in 
Businesses: The 
Case of Mobile 
Applications of 

Fenerbahçe 
University 
Journal of Social 
Sciences 

2023 İsmail 
Karakulle, 
Şule Aktepe 

In the study, it 
was examined 
how companies 
using artificial 
intelligence 
technology gain 
competitive 
advantage 
thanks to their 

It has been concluded that 
companies using artificial 
intelligence helps to 
personalize the user 
experience. It also has a 
positive effect on 
customer service, 
marketing and sales, 
stock management, 
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E-Commerce 
Sites  

mobile 
applications. 

increasing efficiency, 
data analysis, human 
resources, production, 
and supply processes. 

The Effect of 
Artificial 
Intelligence 
Applications on 
Consumers' 
Purchasing 
Intention: An 
Analysis of the 
Great Treasure 
Film 

Pamukkale 
University 
Journal of 
Business 
Research 

2023 Zehra Tayçu 
Dolu, 
Mehmet 
Marangoz 

In the study, the 
effect of the 
emotion created 
by the movie 
posters created 
with artificial 
intelligence 
applications on 
the purchase 
intention of the 
consumers was 
examined. 

As a result of the study, it 
was seen that the poster 
prepared by a real person 
evokes more optimistic 
feelings in the 
consumers. On the 
contrary, it was argued 
that the posters created by 
artificial intelligence 
arouse negative and 
warm-hearted emotions 
in consumers. In 
addition, it has been 
argued that the poster 
prepared by artificial 
intelligence affects the 
purchase intention of 
consumers more than the 
poster prepared by real 
people. 

Use of Artificial 
Intelligence 
Applications in 
E-Commerce 

International 
Journal of 
Management 
and 
Administration 

2023 Hüseyin 
Güven, 
Emine Türkan 
Ayvaz Güven 

In the study, 
artificial 
intelligence in 
the e-commerce 
sector was 
examined. 

The study briefly 
introduces the history and 
development of artificial 
intelligence. The authors 
suggest that companies 
follow technology and 
use artificial intelligence 
in their e-commerce 
activities. Otherwise, it is 
underlined that it is 
inevitable to lag behind 
the competition. 

Using Artificial 
Intelligence and 
Machine 
Learning in 
Digital 
Marketing 

Electronic 
Journal of Social 
Sciences 

2023 Suat Okay The article aims 
to examine the 
application areas 
of artificial 
intelligence in 
marketing. 

The gains of customers 
using technological 
innovations and the fact 
that companies stay in 
touch with their 
customers by following 
technology are 
underlined. Foreseeing 
that artificial intelligence 
will be used extensively 
in marketing. It is 
mentioned that small and 
medium-sized businesses 
should adopt artificial 
intelligence technologies. 

Using Artificial 
Intelligence in 
Digital 
Marketing: 
Chatbot 

The Journal of 
Cultural Studies 
and Media 

2022 Yasemin 
Kuruca, 
Murat 
Üstüner, 
Işıl Şimşek 

It is aimed to 
examine the use 
of chatbots, one 
of the artificial 
intelligence 
technologies, in 
marketing 
strategies and 
the benefit it will 

As a result of the 
literature research, it was 
concluded that chatbots 
with natural language 
processing, which is one 
of the artificial 
intelligence technologies, 
can respond better and 
faster to customer 
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add to brands. demands and questions. It 
was recommended that 
brands and companies 
increase the use of 
artificial 
intelligence-based 
applications. 

The 
Relationship of 
Artificial 
Intelligence and 
Marketing 

Fırat University 
Journal of 
International 
Economics and 
Administrative 
Sciences 

2022 Yunus Emre 
Gür 

In this article, 
the researcher 
aims to examine 
the relationship 
between 
artificial 
intelligence 
technologies and 
marketing 
activities. 

Referring to the 
development and 
literature of artificial 
intelligence, the author 
mentioned companies 
and examples using 
artificial intelligence in 
the field of marketing. 
The impact of the use of 
artificial intelligence in 
the marketing mix on the 
customer experience is 
also mentioned. 

The Role of 
Utilitarian and 
Hedonic Value 
on Purchase 
Intention of 
Wearable 
Technologies: 
The Mediation 
Effect of 
Consumer 
Innovativeness 

Gaziantep 
University 
Journal of Social 
Sciences 

2022 Fatih Şahin, 
Cevat 
Söylemez 

In this study, the 
effect of 
hedonic, 
utilitarian, and 
perceived 
product value on 
consumers' 
intention to 
purchase 
wearable 
technological 
products and the 
moderating role 
of consumer 
innovativeness 
in this 
relationship 
were examined. 

In the study, it was 
concluded that hedonic, 
utilitarian, and perceived 
product value have a 
direct effect on 
consumers' intention to 
purchase wearable 
technological products. 
The moderating role of 
consumer innovativeness 
in this effect was 
confirmed. In other 
words, when consumer 
innovativeness is high, 
hedonic and utilitarian 
values have a greater 
effect on purchase 
intention. 

The Effect of 
Augmented 
Reality and 
Experiential 
Marketing on 
the Consumer’s 
Purchase 
Intention: 
Application of 
Tourist Buying 
Behavior 

Journal of 
Management 
Theory and 
Practices 
Research 

2021 Sadık Uçkun, 
Saadet Sağtaş 

The effect of 
augmented 
reality and 
experiential 
marketing 
applications on 
consumers' 
purchase 
intention was 
investigated. 

Similar to previous 
studies, it was concluded 
that the use of augmented 
reality technology in 
experiential marketing 
strategies increases 
purchase intention. 

Digital 
Marketing 
Strategies: A 
Qualitative 
Comparison 

Turkish Journal 
of 
Entrepreneurshi
p 

2021 Kaan Fidan, 
Figen Yıldırım 

In this study, the 
digitalization 
process was 
examined. The 
effects of digital 
marketing 
strategies on 
brands and 
companies were 
evaluated with 
examples from 

There is a debate about 
technology's ability to 
make things easier and 
harder. It has been 
suggested that with the 
help of digital platforms 
companies can instantly 
communicate with their 
target audiences. It has 
been mentioned that it is 
difficult to retain the 
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the world and 
Turkey. 

target audience due to the 
active and efficient use of 
digital marketing 
strategies by competitors. 

A Research on 
Behavioral 
Intentions and 
Uses of 
Consumer to 
Adopt of 
Wearable 
Technologies 

Applied Social 
Sciences Journal 

2020 Beyran Belge, 
Hanifi Murat 
Mutlu 

To examine and 
analyze the 
behavioral 
intentions of 
consumers to 
adopt wearable 
technologies and 
the factors 
affecting the 
usage of 
technologies. 

The importance of 
consumer adoption of 
technology for wearable 
technology developers 
was underlined. It has 
been concluded that the 
market segmentation of 
wearable technology 
products produced by 
considering the adoption 
criteria can be done more 
accurately. 

The Importance 
of 
Conversational 
Marketing in the 
Covid-19 
Pandemia 
Period and Use 
of Chat-bot 
Applications 

Iğdır University 
Journal of Social 
Sciences 

2020 Pınar Bacaksız The importance 
of chatbot 
applications 
were 
emphasized 
during the 
Covid-19 
pandemic 
process. The 
article focused 
on the digital 
transformation 
process in 
Covid-19. 

In this study, a 
conceptual explanation 
was made about chatbots, 
one of the artificial 
intelligence technologies. 
Examples of chatbots 
used by various sectors 
are mentioned. 

Virtual Reality 
and Augmented 
Reality 
Applications in 
Hotel 
Businesses 

Journal of 
Travel and 
Hospitality 
Management 

2020 Melih 
Kabadayı 

The study aims 
to examine the 
augmented 
reality and 
virtual reality 
applications 
used in hotels. 

As a result of the 
research, it has been seen 
that augmented reality 
and virtual reality 
applications used in 
hotels focus on creating 
travel motivation and 
product experience. It has 
been concluded that the 
usage of augmented 
reality and virtual reality 
increases the service 
quality of businesses. 

Research on 
Consumers 
Attitude and 
Intention to Use 
Augmented 
Reality 
Technologies 

Business & 
Management 
Studies: An 
International 
Journal 

2019 Fatih Bilici, 
Erkan 
Özdemir 

In the study, it is 
aimed to reveal 
the factors 
affecting the 
attitudes and 
intentions of 
consumers 
toward using 
augmented 
reality 
technology. 

It was found that the 
dimensions of perceived 
ease of use, perceived 
fun, perceived 
usefulness, and perceived 
informativeness were 
effective on the attitude 
towards augmented 
reality applications. At 
the same time, it has been 
observed that this attitude 
positively affects the 
intention to use. 

A Literature 
Review on the 
Availability of 
Augmented 

International 
Journal of 
Global Tourism 
Research 

2019 Bilgehan 
Demirezen 

This study 
reveals the 
benefits and 
importance of 

The research revealed 17 
benefits of using 
augmented reality and 
virtual reality 
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Reality and 
Virtual Reality 
Technology in 
the Tourism 
Sector 

augmented 
reality and 
virtual reality 
technology in 
the field of 
tourism. 

technologies in tourism. 
It has been emphasized 
that the usage of these 
technologies will 
improve tourism and 
increase participation in 
these activities. 

Augmented 
Reality 
Technology in 
Marketing 

AJIT-e: 
Academic 
Journal of 
Information 
Technology 

2019 Pınar Aytekin, 
Volkan Yakın, 
Berke Han 
Çelik 

It is aimed to 
give information 
about the place 
and importance 
of augmented 
reality 
technology in 
the field of 
marketing. 

The positive and negative 
aspects of augmented 
reality applications have 
been revealed in the 
literature review. It has 
been stated that the use of 
augmented reality 
technologies can be 
effective in sectors such 
as tourism, retail, and 
advertising. 

 
METHODOLOGY AND DATA 
The articles used in this study were searched in Google Scholar using the keywords "marketing strategies and 
technology", "technology and digital marketing", "augmented reality", "artificial reality", "artificial intelligence", 
"digitalization", "wearable technology" and "chatbot". In this context, a literature review of the last 5 years were 
made. 
 
A systematic search method was used in the Google Scholar database and the selected studies were examined. The 
study focuses on a 5-year time frame and examines only studies published in Google Scholar. Studies in 
international databases were not included in this study. In this study, it is aimed to analyze the articles and shed 
light on the following researches. 
 
According to the selected articles, the information in which years the studies were carried out is presented in Table 
2. 16% of the studies in the relevant field are in 2019, 16% are in 2020, 11% are in 2021, 16% are in 2022 and 38% 
studies done in 2023. It can be seen that research on the usage of technology in marketing has increased in 2023. 
 
Table 2: Articles Published in 2019-2023 

Years n % 

2019 3 16,67 
2020 3 16,67 

2021 2 11,11 
2022 3 16,67 

2023 7 38,89 

Total 18 100,00 

 
The number of authors in the related articles is presented in Table 3. The table shows that 33% of the studies in the 
related field have one author and 50% of them have two authors. Besides, 16% have three authors. 
 
Table 3: Number of Author(s) 

Number of Author(s) n % 

1 6 33,33 

2 9 50,00 
3 3 16,67 

Total 18 100,00 

 
In the researches conducted in the last 5 years, augmented reality and virtual reality have been examined with a 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

877



maximum of 27% in the marketing. Following this, it was seen that 22% of artificial intelligence and chatbots were 
examined. In addition, 16% of digital marketing activities and 11% of wearable technology studies were carried 
out. According to the selected articles, the interpretation that can be made in this case, the studies on the usage of 
technology in the field of marketing have focused on artificial intelligence, augmented reality, and virtual reality. 
 
Table 4: Subject of the Studies 

Subject of the Studies n % 

Wearable Technologies 2 11,11 

Artificial Intelligence 4 22,22 
Augmented Reality & Virtual Reality 5 27,78 

Chatbot 4 22,22 
Digital Marketing 3 16,67 

Total 18 100,00 

 
The types of studies are presented in Table 5. 33% of the studies related to the last 5 years are empirical researches, 
and the rate of conceptual researches are 66%. 
 
Table 5: Types of the Studies 

Types of the Studies n % 

Empirical Research 6 33,33 
Conceptual Research 12 66,67 

Total 18 100,00 

 
CONCLUSION 
In recent years to have a competitive advantage, many businesses give more importance to the usage of 
technology. Technology can create a competitive advantage and decreases the cost of the activities of the 
companies. Businesses use technology to save money and time. In addition, technology is an important way to 
satisfy the consumers needs and wants. In marketing activities, businesses may use various technological tools 
such as wearable technologies, artificial intelligence, augmented reality, virtual reality, and chatbot.  
 
To understand the usage of technology in the field of marketing and to shed light on future studies, 18 articles 
published in Google Scholar were examined. Among the studies reviewed, there are both empirical and conceptual 
studies. In these studies, the usage of different technological elements in the field of marketing has been examined. 
It is seen that technological innovations have positive effects both on businesses and consumers. The main 
advantage for the companies can be listed as reaching their consumers more effectively. Reducing the searching 
costs is an important advantage for consumers. According to the literature review between the related years, it is 
seen that technological tools are so important to attract the awareness of the target market.  
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ABSTRACT 
The article considers various approaches and theories for the development of a national brand from the position 
of modern brand management as a complex multifaceted and promising process requiring efforts and support 
from the state, business, attracting investments, financial capital expenditure aimed at the socio-economic 
development of regions, enterprises of the tourism industry and hospitality. The world's top brands value 
databases Brand Finance Nation Brands and the Future Brand Country Index, with a diverse entrepreneurial 
group of experts determine the relative strength of nation brands as the sum of people's perceptions using a 
balanced economic scorecard that evaluates brand investment, brand equity, and brand performance. The priority 
direction in solving strategic goals should be the consistent and systematic formation of a positive territorial 
image and the national brand of Kazakhstan, the transformation of tourism into a highly profitable industry based 
on the available natural, ethno-cultural, historical heritage and resources, the approximation of the pace of its 
development to the international level of developed tourist powers.  
Keywords: tourism industry and hospitality, national brand index, quality management, global collaboration 
agreements, territory branding and culture 
JEL: A13, F, G2, L2, L83, L84, M, O, P, Q, R1, Z3 
 
INTRODUCTION 
In the conditions of aggravating global economic crisis, exit from pandemic, one of the main factors determining 
perspective development and effective growth of enterprises of tourism industry and hotel business of 
Kazakhstan is formation and presence of positive image, name, trade mark and national brand of multifunctional 
tourist service in modern consumer environment in the world market of services. The main objectives of 
overcoming the crisis and the subsequent economic growth of the Kazakhstan economy are: 
• World and regional economic integration; 
• Investment activity; 
• Attractiveness and development of regions; 
• Transformation of tourism into a highly profitable industry; 
• Intensive development of the territorial and national brand; 
• Entrepreneurial resources; 
• Innovations, know-how, innovations; 
• Effective management and professional management; 
• Intellectual and cultural potential; 
• Qualified specialists; 
• Labor and human capital; 
• Intensive diversification; 
• High quality service, products and services; 
• Revival of ecological ethno-villages and countryside; 
• Creation of effective joint agro-industrial alliances of tourist enterprises; 
• Approaching the pace of their development to the international level, capable of successfully competing 
in world markets. 
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Consequently, the modern tourist image is a mechanism for introducing a brand, trademark, visual image using a 
complex of territorial marketing activities (digital marketing), communications, information, PR, publicity for 
the implementation and promotion of the proposed high-quality tourism services aimed at the target audience, 
consumer demand, social attitudes and preferred expectations. 
 
THEORIES AND APPROACHES OF MODERN AND CLASSIC BRAND 
Numerous theories and developments consider this direction from the standpoint of brand management as a 
complex, multifunctional and interconnected process. So R. Tolstyakov and D. Nesterov in their studies they 
emphasize that “a brand can be considered not only from the standpoint of assessing the quality of products by 
the consumer, but also from the standpoint of quality management, namely, consumer satisfaction at the level of 
impressions. Here the marketing aspect of management is revealed, which consists in the formation of 
impressions from the product, which is perceived and remembered by the consumer even to a greater extent than 
the product itself. Absolutely at the same time, the product must meet the requirements and expectations, which 
is described in the earlier definitions of branding” [1]. 
 
Research on the development of the global brand image in tourism and hospitality is reflected in the works of 
many scientists, specialists and practitioners in analyses, matters, such as annual Barometers, Reports: 
 
United Nations Organization (UN); World Economic Forum (WEF); World Tourism Organization (UNWTO); 
United Federation of Travel Agents Associations (UFTAA); World Association of Travel Agencies (WATA); 
World Tourism Forum (WTF); International Air Transport Association (IATA); Association of Leading Hotel 
Schools in Europe (EURHODIP); International Hotel and Restaurant Association (IH&RA); International Social 
Tourism Organization (ISTO); World Travel & Tourism Council (WTTC); European Travel Commission 
(ETC); Asia Pacific Travel Association (PATA); Caribbean Tourism Organization, etc. 
 
The term brand was first considered in marketing works at the beginning of the 20th century for the promotion of 
territories (place marketing and place promotion) in the conditions of intensive development of the hotel and 
tourism industry, fierce competition in the entrepreneurial and business environment of the international market 
of services in the world market. 
 
Also, the concept of “brand image” was studied in the 1960s by an American economist and sociologist of 
English origin, teacher, peace activist, founder of the science of image science K. Boulding (Kenneth Ewart 
Boulding). In his classic work “The Image: Knowledge in Life and Society”, he considered “brand image” as a 
special scientific direction about the construction of images for the study of conditions, understanding of society 
and human behavior that contribute to the effective development of business [2]. 
 
The American Marketing Association (AMA) uses the classic concept: “A brand is a name, term, design, 
symbol, or any other feature that identifies one seller’s goods or service as distinct from those of other sellers. 
ISO brand standards add that a brand “is an intangible asset” that is intended to create “distinctive images and 
associations in the minds of stakeholders, thereby generating economic benefit/values.” ” [3]. 
 
Professor David Aaker [4], an expert in the field of global branding, defined a brand as a specific name or 
symbol (logo, trademark, design) intended to identify goods and services, as well as “A multidimensional 
assortment of functional, emotional, psychological and strategic elements, which together create a unique set of 
associations in the public mind” [5]. 
 
Only now, this direction in the post-Soviet economic space determines the formation of a new science - "brand 
image", including in the tourism and hospitality industry, the practical significance, relevance and value of 
which is undeniable. 
 
The scientist, branding consultant V. Domnin, based on the theory of the German logician G. Frege, notes: 
“Consumers quickly recognize a brand among similar brands by an arbitrary set of attributes and 
communications. Brand values in the minds of consumers can go beyond the purpose, consumption of the 
product and its quality; consumer loyalty to a brand can vary from slight preference to complete loyalty” [6]. 
 
Today, the world economic literature presents various scientific and practical concepts, interpretations and 
studies of a modern and classic brand. Branding specialist A. Nazaikin notes: “Brand is a name, sign or symbol 
that identifies the seller's products and services. Branding is the process of creating and developing a brand, the 
main way to differentiate products, a tool for promoting goods to the market and creating a long-term 
relationship with consumers based on the values embedded in the brand that are relevant to consumers. Branding 
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is brand management; a set of consecutive measures aimed at creating a holistic and demanded by the consumer 
image of a product or service” [7]. 
 
The well-known scientist and founder of modern marketing, Philip Kotler, gives the following definition of a 
brand: “A brand is any name, title, trademark, carrying a certain meaning and associations” [8]. In his 
subsequent works, Kotler identifies six features of the concept of “brand”: attributes; advantages and benefits; 
values; culture; individuality; consumer [9]. 
 
The legendary Wally Olins, specialist in the field of marketing and branding for the promotion of territories, 
founder of the brand-consulting firm “Saffron Brand Consultants” and the “star” agency Wolff Olins, argued that 
countries have been building their reputation throughout history, and modern branding allows you to combine 
and structure multiple marketing innovations, techniques and approaches [10]. 
 
In the marketing dictionary, the term “The Branding is a marketing process wherein the firm tries to create a 
unique image of the product in the minds of the customer and establish a differentiated presence in the market 
with the intent to retain the customer loyalty.” [11]. 
 
According to the definition of the researcher of the territorial branding D. V. Vizgalov, “A city brand is an urban 
identity, systematically expressed in bright and attractive ideas, symbols, values, images and found the most 
complete and adequate reflection in the image of the city” [12]. 
 
K. Dinnie [13] - an authoritative foreign specialist in the field of territory branding and territory marketing, has 
formulated a modern direction in the world of territory brand management and territory branding, which is an 
accurate process of determining the resources of places from the standpoint of their predominantly valuable 
assets. “To achieve the goals of national branding, the active participation of the government in the work on the 
image of the country is required” [14]. “In the context of global economic and demographic crisis, the amount of 
available human and financial capital is shrinking. Territories are forced to enter into fierce competition for 
resources. The winner is the one who finds his place in the new world. Territory branding is a tool that allows 
you to retain and attract residents, visitors and investors” [15]. 
 
One of the trends in the theory of branding is associated with the name of the famous marketing practitioner and 
founder of the modern advertising industry David Ogilvy, who revealed the concept of “Brand Image” as a 
certain combination of impressions made on consumers. Brand is the intangible sum of the product properties: 
its name, packaging and price, its history, reputation and way of advertising. A brand is also the combination of 
the impression it makes on consumers and the result of their experience in using the brand" [16]. 
 
WORLD RANKINGS AND INDICES OF NATIONAL BRANDS 
British politician and first researcher of national branding on the brand-building of the state, national identity and 
reputation Simon Anholt [17], recognized as the leading global specialist in the field of branding formulated a 
comprehensive approach "nation, country, regional and city branding, consisting of six key elements: 
• Presence: International status and standing 
• Place: Outdoors and transport 
• Prerequisites: Basic necessities, public amenities 
• People: Friendliness, cultural diversity 
• Pulse: Interesting events and activities 
• Potential: Economic and educational opportunities [18]. 
Anholt's annual research Anholt Nation Brands Index, NBI (“National Brands Index”) [19] measures the global 
assessment of the image and brands of cities Anholt City Brands Index (“City Brands Index”) [20] and the global 
reputation of the 50 largest and developing countries of the world Anholt State Brands Index (“Index of State 
Brands”) [21]. 
 
The Anholt Nation Brands Index (NBI) helps governments, organizations and businesses understand measure 
and ultimately build a strong national image and reputation. It measures the power and quality of each country’s 
‘brand image’ by combining the following six criteria: 
 
• Exports—the public’s image of products and services from each country and the extent to which consumers 
proactively seek or avoid products from each country- of-origin. 
 
 • Governance—Public opinion about national government competency and fairness, as well as its perceived 
commitment to global issues such as peace and security, justice, poverty and the environment. 
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 • Culture and Heritage—Global perceptions of each nation’s heritage and appreciation for its contemporary 
culture, including film, music, art, sport and literature. 
 
• People—the population’s reputation for competence, openness and friendliness and other qualities such as 
tolerance. 
 
 • Tourism—the level of interest in visiting a country and the draw of natural and man-made tourist attractions. 
 
 • Investment and Immigration—the power to attract people to live, work or study in each country and how 
people perceive a country’s quality of life and business environment [22]. 
 
The analysis of this extensive data set assesses the position of the country in strategic markets and in the world. 
Therefore, the Anholt Nation Brands Index is one of the most effective tools for managing a country's reputation 
around the world. 
 
The Brand Finance Nation Brands and Future Brand Country Index [23] also considered authoritative in world 
practice. These are the largest global brand value databases, which define the National Brand as a collection of 
perceptions of people influencing economic performance in four main areas: Investments; Tourism; Products 
and services; People. 
 
FutureBrand [24] is a global brand transformation company based in the world's most exciting cities, with a 
diverse entrepreneurial team of brand, creative and experience experts. 
 
FutureBrand Country Index 2020. The Top 75 Countries. Country Index Ranking 2020 vs 2019. Kazakhstan: 
2020-49, 2019-59 [25]. 
 
Brand Finance [26] measures the relative strength of national brands using a balanced scorecard that assesses 
brand investment, brand equity, and brand performance. The methodology for determining the strength of 
national brands includes the results of the Global Soft Power Index, the world's most comprehensive study of the 
perception of national brands, during which the opinions of over 75,000 people in more than 100 countries were 
studied. 
 
The 2021 ranking of the Top 100 most valuable national world brands (Brand Finance Nation Brands (USD bn.). 
Kazakhstan: 2021-51 to 2020 -44; 
 
According to the latest report on the most valuable and strongest national brands BRAND FINANCE NATION 
BRANDS 2021 [28], presented in the Brand Finance Global 500 [29], many travel brands are showing signs of 
recovery. The brand value of the travel industry as a whole is still down from pre-pandemic estimates, hampered 
by the number of brands that have fallen from 15 to 9. However, a promising sign of recovery is that all brands 
from the industry that appear in this year’s ranking showed a positive increase in brand value. 
 
The hospitality sector recorded the fastest rate of growth, with two brands in the rankings, Hilton (up 58% to 
$12.0 billion) and Hyatt (up 26% to $5.9 billion), now more valuable than before the pandemic. As lockdown 
rules eased, the sector was boosted by an increase in stays and leisure travel and, to a lesser extent, a partial 
return of business travel. At the same time, both continue to invest in their brands, with Hyatt completing its 
takeover of the Apple Leisure Group and Hilton opening 96 hotels in Q3 2021. 
 
Aviation brands Delta ($7.3 billion), American Airlines ($6.3 billion), United Airlines ($5.5 billion), Emirates 
($5.0 billion) and new member Southwest Airlines (4 .9 billion USD) showed brand value rising as international 
and domestic traffic increased, although neither has yet recovered to pre-pandemic levels. A similar story with 
online booking platform booking.com ($8.7 billion) and car rental firm Enterprise ($7.1 billion). 
 
According to Brand Finance CEO and Chairman David Haigh, “It is a promising sign to see recovery in the 
tourism sector despite intermittent restrictions still in place across the world” [30]. 
 
“Not for the first time, this year’s NBI shows that country images are unlikely to be affected by domestic factors: 
how well or badly a country has managed the pandemic, for example. Simply because the domestic affairs of 
most countries have little or no impact on the lives of people outside that country’s own borders. What really 
does make a difference is the impact a country is perceived to have on the rest of humanity and the planet, 
whether positive or negative. Since a powerful and positive brand image feeds directly into more tourism, more 
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trade, more talent and more investment, such considerations should be right at the top of any government’s 
economic planning. The NBI is telling us yet again that if countries want to do well, they need to do good" [31]. 
 
FORMATION OF THE NATIONAL BRAND OF KAZAKHSTAN 
The acquisition of a well-known world brand, name, patent (license), franchise for the use of a trademark 
provides for the conclusion of joint turnkey contracts and management, a franchise agreement, the creation of 
international trade and business economic alliances. Strategic associations and unions, international contracts 
under management, global cooperation agreements are aimed at the effective development of the activities of 
tourism organizations through the creation of a professional management system (HRM, recruiting, selection, 
selection, placement of personnel, labor resources, adaptation, training, career guidance, etc.). 
 
Travel industry enterprises also enter into franchise agreements to buy and sell well-known global brands and 
trademarks with such companies as TUI Group, PEGAS Touristik, Essor Ltd, Trafalgar, TRAVELMIR/GREEN 
LIGHT TOURS, Thomson Travel group, C&N Touristic, Thomas Cook, First Choice, Grand American 
Adventures, OpentourUSA, Tucan Travel, Italy Segway Tours, WorldTours, Madride Travel , Intrepid Travel, 
Urban Adventures, Around SP, etc. 
 
Summarizing the above, it should be noted, that one of the main conditions for stable and sustainable economic 
growth and prosperity of the regions of the country in the new conditions should be the implementation of the 
State Program and of the Concept of development of the tourism industry of the Republic of Kazakhstan, the 
fundamental factor of which is the establishment and formation of an effective national brand. 
 
Thus, the Concept for the Development of the Tourism Industry of the Republic of Kazakhstan until 2026 will 
create the necessary conditions for the effective development of the tourism industry and will achieve the goal of 
achieving a 6.5% share in the structure of GDP in 2026. The effect of these measures will create about 170 
thousand new jobs and attract additional budget revenues of more than 135 billion ₸ in the national economy 
within 5 years [32]. 
 
In accordance with the approved State Program for the Development of the Tourism Industry of the Republic of 
Kazakhstan for 2019-2025, digital and monetary indicators have been set - 270 billion ₸ in the volume of tourist 
services and 600 billion ₸ of investments by 2025. As a result, in 2021, the volume of investments in fixed assets 
in the tourism sector amounted to 564 billion ₸. The total costs provided for from the republican budget for the 
implementation of the Program in 2019-2025 will amount to 1,385,695.8 million ₸ (republican budget - 
268,291.8 million ₸, local budget - 172,167.9 million ₸, other sources - 945,236.2 million ₸), the amounts will 
be specified in accordance with the state budget for the corresponding financial year. 
 
To increase the cumulative intangible value of the country on the international market, the use and promotion of 
the country tourist brand of Kazakhstan, national tourist products for major destinations and niche areas 
(medical, hunting, ornithological, gastronomic tourism, etc.) will be centralized by the national budget with the 
participation of all stakeholders (government agencies, associations, organizations, subjects of the quasi-public 
sector, the tourism business). Target indicators. Achievement in 2025 of the following indicators: 
• Increase in the number of inbound visitors up to 9 million people, including inbound tourists up to 3 million 
people; 
• Increase in the number of domestic tourists up to 8 million people; 
• Increase in the number of people employed in the tourism industry to 650,000 people; 
• Growth in the volume of tourist services provided by accommodation places by 2.5 times (up to 270 billion ₸); 
• 3-fold increase in the volume of investments in fixed assets (up to 600 billion ₸); 
• Effectiveness of marketing and branding to attract tourists Ranked 80 in the Travel & Tourism Competitiveness 
Index (WEF) by 2025; 
• Development of air transport infrastructure - 60th place in the WEF Travel and Tourism Competitiveness Index 
by 2025; 
• Development of land and port infrastructure - 80th place in the WEF Travel and Tourism Competitiveness 
Index by 2025; 
• Development of tourism service infrastructure - 70th place in the WEF Travel and Tourism Competitiveness 
Index by 2025; 
• International openness - 70th in the WEF Travel and Tourism Competitiveness Index by 2025. 
 
According to Asian Travel Monitoring forecasts, the most dynamically developing tourism markets in 2050 
will be Brazil, Russia, India, China, Mexico, South Korea, Malaysia, Thailand. The World Tourism 
Organization (UNWTO) recommends using three main positions: 
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1. Demand: measuring the number of tourists and tourist trips and estimating tourist expenditures; 
2. Supply: the use of data from tourism service providers and the use of their performance; 
3. Employment: measurement of the part of tourism activity in the spectrum of national activity. 
 
The key problems of the development of the tourism industry lie in the communication plane. The first 
problem is the lack of established links, coordination and effective interaction between the players in the 
tourism market (tour operators, travel agents, tourist facilities, service providers, associations, central and 
local executive bodies, etc.). The second problem is weak branding, marketing and promotion of Kazakhstani 
tourist destinations, insufficient information support about tourism destinations in Kazakhstan, even in the 
domestic market. 
 
A number of constraints to the development of the tourism industry can also include: 
- Unsatisfactory state of tourist resources, insufficient development of engineering and transport infrastructure 
in places of tourism, difficult accessibility of tourist sites, lack of quality hotel, entertainment infrastructure, 
low level of service in places of tourist recreation; 
- Shortage of qualified personnel able to offer quality service to tourists; 
- High prices for tourist products at an insufficiently high level of service quality; 
- Limited number of international air carriers operating in Kazakhstan, the number and frequency of direct 
flights, the lack of budget airlines make travel to Kazakhstan expensive and sometimes impossible from some 
regions; 
- Lack of a sufficient number of tourist infrastructure facilities outside the major cities; 
- Existence of a number of administrative barriers (visa regime, migration policy, permits); 
- Lack of a system for monitoring and evaluating the quality of tourist services; 
- Low investment attractiveness of the tourism industry; 
- Predominance of outbound tourism over inbound tourism; 
- Weak loading of accommodation facilities, especially in the off-season. 
 
Based on the territorial proximity, the availability of direct flights, visa-free regime, as well as the existing 
interest in tourism products similar to Kazakhstan tourism products, the priority groups of countries for 
promoting Kazakhstan are: 
1. Group 1 - Russia and China (territorial proximity to countries; direct flights within a flight radius of about 6 
hours, 72-hour visa-free stay in Kazakhstan); 
2. Group 2 - Germany, the Netherlands, Poland, India, the countries of the Persian Gulf, South Korea (more 
than 20 million outbound tourists per year), Ukraine, Belarus (the total population is more than 1.5 billion 
people; direct flights); 
3. Group 3 - Japan (a promising market - almost 12 million outbound tourists a year spend on average 2-3 
times more than other foreign tourists), Turkey, countries of Southeast Asia, the USA. 
 
At the same time, in accordance with the Strategic Development Plan of the Republic of Kazakhstan until 
2025, individual information and advertising strategies will be developed for the countries of the first priority. 
  
Further expansion of the list of international tourist events with the participation of Kazakhstan (“Moscow 
MICE Forum”, “IBTM China”, “NewYorkTimesTravelShow”, “IBTM World Barcelona”, “ITB Berlin”, 
“MITT”, “CITM”, “ITE”, “MATKA ”, “KOTFA”, etc.). Annual exhibitions in Kazakhstan for foreign tour 
operators and tourism business entities of the “ITBAsia” or “PATATravelMart” type with placement under a 
single stand of Kazakhstan of various domestic tourism business entities (hotels, auto and air carriers, tour 
operators, etc.) [33]. 
 
CONCLUSIONS 
Thus, the formation of a country brand is a multifaceted and promising process that requires efforts, support 
from the state, business, attracting potential investors, foreign direct and portfolio investments, and financial 
investments. Therefore, in the tourism industry, which is dominated by relatively small companies, very often 
tourism organizations use existing well-known brands to promote services on the market. 
 
Country branding is a systematic and consistent transformation of a positive national and territorial image, brand 
and name in the global information-economic, regional and geopolitical space. 
 
Modern national branding is an effective mechanism with a wide range of opportunities and directions for the 
country's economic development: 
1. Ecological Safety; 
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2. Environmental Protection; 
3. Social Security and Protection; 
4. Accessible and Affordable High-Quality Healthcare, Education; 
5. Food and Economic Security; 
6. Promoting National Attributes; 
7. Culture, Values and Heritage; 
8. Human Relations, Justice and Humanity; 
9. Investment and Capital Investments; 
10. Wealth and Prosperity of Regions; 
11. High-Quality Products and Services; 
12. Tourist Attractiveness of The Regions; 
13. Effective Management and Know-How; 
14. Qualified Managers and HR Specialists. 
 
Taking into account the above, the existing world experience in the field of “brand image” and branding, the 
tourism development strategy in Kazakhstan will create an effective mechanism for creating a domestic brand 
using a positive image of the country, its attractiveness and recognition, increase the strategic potential, socio-
economic development of the regions, profitability and competitive advantages of enterprises in the tourism 
industry and hospitality. 
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ÖZET 

Küreselleşmenin hızla artması ve beraberinde alınan 24 Ocak 1980 kararları, Türk ekonomisinde birtakım radikal 

değişimlerin yaşanmasına ortam hazırlamıştır. Bu tarihten sonra basın holdingleşme sürecine girmiştir. İş insanları 

medya işletmelerine yönelmiş ve yatırımlarını da medya sektöründe yapmaya başlamışlardır. Bu durum 1990’lı 

yıllarda medya patronu kavramını ortaya çıkarmış ve dikey-yatay-çapraz medya sahipliğinin önü açılmıştır. Bu 

bağlamda çalışmada; Türk medya sektörünün yaşadığı bu süreç, tekelleşme sorunu ekseninde 

değerlendirilmektedir. Türkiye’de birçok basın-yayın organı medya dışında da faaliyet göstermektedir. Medyada 

faaliyet gösteren bu kuruluşların; medya dışında farklı sektörlerde de varlığını sürdürmesi, kamu ihalelerinde yer 

alması ve devlet ile birtakım ticari ilişkiler içinde olması kontrol ettikleri basın-yayın organlarıyla ilgili olumsuz 

durumlara ortam hazırlamakta mıdır? Türk medyasında yaşanan tekelleşme ile birlikte medya gruplarının ideolojik 

yaklaşımı, tarafsızlık ilkesine zarar vermekte midir? gibi sorular çalışmanın temel problemini oluşturmaktadır. 

Nitel olan çalışmada yukarıda sıralanan medya gruplarından biri olan Doğuş Grubu örneklem olarak seçilmiştir. 

Doğuş Grubu; medyada çok sesliliğin olmadığı, medyada var olan birçok basın yayın organının sınırlı sayıda 

girişimcinin kontrolünde olduğu gibi varsayımlardan yola çıkılarak incelenmiştir. Çalışmada Doğuş Grubu’nun; 

hangi sektörlerde varlığını sürdürdüğü, sahiplik yapısı, holdingleşme, liberal ekonomi politikaları, bu politikaların 

medyaya yansımaları ve medyadaki faaliyetleri içerik analizi yöntemi kullanılarak incelenmiştir. Aynı zamanda 

çalışmada elde edilen bulgular eleştirel kuram olan Frankfurt Okulu’na dayandırılarak ve kültür endüstrisi ile 

ilişkilendirilerek değerlendirilmiştir. Sonuç olarak; Doğuş Grubu’nun radyo alanında yatırımlar yapması ve Star 

Tv’yi satın alması ‘’Doğuş Tekelleşmesinin’’ ilk göstergeleridir. Grup; birden fazla alana yatırım yapmış ve 

medyadaki sermayesinin yanı sıra birden fazla işletmenin de mülkiyetini elinde tutmuştur. Doğuş Grubu bu 

sektörlerde yurt içi ve yurt dışında toplamda 301 işletmeye sahiptir. Medya dışında farklı sektörlerde yatırım 

yapması Doğuş Grubu’nun ekonomik büyümeye odaklandığının göstergesidir. Bu bağlamda Doğuş Grubu, çapraz 

bütünleşmeye örnektir.  

Anahtar Kelimeler: Küreselleşme Sürecinde Türk Basını, Tekelleşme, Medyanın Yapısı, Holdingleşme 

 

ABSTRACT 

The rapid increase in globalization and the decisions taken on January 24, 1980, together with it, have prepared 

the environment for some radical changes in the Turkish economy. After this date, the press has entered into the 

holding process. Business people have turned to media enterprises and have started to make their investments in 

the media sector. This situation brought out the concept of a media boss in the 1990s and paved the way for 

vertical-horizontal-cross media ownership. In this context, in the study; this process experienced by the Turkish 

media sector is evaluated on the axis of the monopolization problem. Many press and publication organs in Turkey 

also operate outside the media. Does the fact that these organizations operating in the media continue to exist in 

different sectors other than the media, participate in public tenders and are in some commercial relations with the 

state prepare the environment for negative situations related to the press and media outlets they control? Does the 

ideological approach of media groups, together with the monopolization of the Turkish media, damage the 

principle of impartiality? such questions constitute the main problem of the study. In the qualitative study, the 

Doğuş Group, one of the media groups listed above, was selected as a sample. Doğuş Group has been examined 

based on the assumptions that there is no polyphony in the media, as many media outlets that exist in the media 

are under the control of a limited number of entrepreneurs. In the study, Doğuş Group's existence in which sectors, 

ownership structure, conglomerate, liberal economic policies, the reflections of these policies on the media and its 

activities in the media were examined using the content analysis method. At the same time, the findings obtained 

in the study were evaluated based on the Frankfurt School of critical theory and related to the cultural industry. As 

a result, Doğuş Group's investments in the radio field and the purchase of Star Tv are the first indicators of the 

‘Doğuş Monopolization’. The Group has invested in more than one area and has retained ownership of more than 

one enterprise in addition to its capital in the media. Doğuş Group has a total of 301 enterprises in these sectors at 

home and abroad. The fact that Doğuş Group invests in different sectors other than media is an indication that it 

focuses on economic growth. In this context, the Doğuş Group is an example of cross-integration. 

Keywords: Turkish Press in the Globalization Process, Monopolization, Structure of the Media, Conglomerate 
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GİRİŞ 

Günümüzde medya; toplumları etkileyen ve onları yönlendirebilen önemli bir güç olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Radyo, televizyon, yazılı basın ve beraberinde internetin yaygınlaşması ile büyüyen medya, internet tabanlı yeni 

iletişim teknolojileri ile birlikte küresel bir boyuta ulaşmıştır. Bu durum sermaye sahiplerinin medyaya olan ilgisini 

arttırmış ve günümüz medya yapılanması da yine sermaye sahiplerinin hakim olduğu bir sektöre evrilmiştir. 

Basında yaşanan holdingleşme, bu sektörde faaliyette bulunmak isteyen yeni işletmelerin önündeki en büyük engel 

olmuştur. Sermaye sahipleri tarafından yönetilen holdinglerin basın sektöründe de faaliyet göstermesi, basının 

temel işlevlerini yerine getirememesine ve birtakım etik sorunların ortaya çıkmasına sebep olmaktadır. Dünya 

çapında medya özgürlüğüne ve bağımsızlığına giden yol birçok engelle kaplıdır. İfade özgürlüğü ve medya 

bağımsızlığı konusundaki dünyadaki eğilimler, çoğu demokratik ülkede bile gazetecilerin işlerini yapmakta tam 

anlamıyla özgür olmadıklarını ortaya çıkardı. Mevcut literatür taraması, medya sahipliği yoğunlaşmasının, siyasi 

müdahalenin ve ekonomik kayırmacılığın dünyada medya özgürlüğü ve bağımsızlığının önündeki temel engeller 

olduğunu göstermektedir. Literatür, Türkiye örneğinde medyanın özgürlük ve bağımsızlığının önündeki temel 

engellerin siyasi müdahaleler, ticari çıkarlar ve hukuki kısıtlamalar olduğunu ortaya koyuyor. Medya çoğu zaman 

dördüncü demokratik güç olarak görülse de siyasi ve ekonomik muadillerine tabi olmaya devam ediyor (Öztunç& 

Pierre, 2021). Holdingleşme aynı zamanda basının tarafsızlık ilkesi ile çelişmektedir.  Holdingleşmenin giderek 

artması, gelişen teknoloji ile birlikte basının artan etkisi ve sektörde belli başlı grupların söz sahibi olması durumu 

basında tekelleşme sorununu ortaya çıkarmış ve bu durum basını tek tipleştirmiştir. 1980’li yıllarda Türkiye’de 

başlayan Neo-liberal politikalar birçok sektörde yenilenme sürecini de beraberinde getirmiştir. Basının 1990’lı 

yıllardan itibaren özelleşmesi ile birlikte sermaye sahipleri gücünü arttırmaya odaklanmıştır. En önemli 

endüstrilerin başında gelen medya, ekonomik olarak her geçen gün artan hacmi ve toplumları etkileyebilme 

özelliği ile önemini daha da arttırmıştır. Medya kanalları geçmişten günümüze farklılaşmış ve gelişen teknoloji ile 

çeşitlenmiştir. Bu farklılık ve çeşitlilik medyada yer alan aktörlerin sayısını da etkilemiştir. Medyadaki bu 

dönüşüm iki aşamada gerçekleşmiştir. İlki, aile kökü gazetecilikten olan patronların yerini, iş adamlarının almış 

olmasıdır. İkincisi ise medyaya yatırım yaparak medyanın holdingleşmesini sağlayan iş adamlarının çapraz 

bütünleşmenin de önünü açmaları olmuştur. Holdinglerle bütünleşen medyada Dikey, Yatay ve Çapraz olmak 

üzere üç farklı sahiplik tipi ortaya çıkmıştır. Bu çalışmada öncelikli olarak Türkiye’deki medya yapılanması 

anlatılacak sonrasında medyada; holdingleşme, 1980 sonrası ortaya çıkan Neo-liberal politikalar, tekelleşme, 

ekonomi politik, basında endüstrileşme ve yatay-dikey-çapraz bütünleşme gibi konular üzerinde durulacaktır. 

Çalışmanın ikinci bölümünde Doğuş Grubu ile ilgili bilgiler verilecektir. Çalışmanın üçüncü bölümünde yöntem, 

örneklem, sınırlılıklar ve ana problem cümleleri açıklanacaktır. Çalışmanın dördüncü bölümünde ise Doğuş 

Grubu’na ilişkin elde edilen bulgular tüm bu kavramlar ışığında ele alınarak, eleştirel kuramlardan biri olan 

Frankfurt Okulu’na ve kültür endüstrisi ile ilişkilendirilerek değerlendirilecektir. Son olarak elde edilen bilgiler 

ışığında basın sektöründe yaşanan bu sorunların azaltılmasına yönelik olarak çözüm önerilerinde bulunulacaktır. 

 

Türkiye’de Medya Sahipliği  

1980’li yıllarda Türkiye’de başlayan Neo-liberal politikalar birçok sektörde yenilenme sürecini de beraberinde 

getirmiştir. Bu süreç basın sektörünü de etkilemiş, basında köklü değişimler yaşanmıştır. Yaşanan köklü 

değişimler medyanın sahiplik yapısını değiştirmiştir. Medyanın kontrolü gazeteci kökenli ailelerin elindeyken 

yaşanan bu gelişmeler sonrasında medya sahipliği yerini sermaye sahiplerine bırakmıştır. Basının 1990’lı yıllardan 

itibaren özelleşmesi ile birlikte sermaye sahipleri gücünü arttırmaya odaklanmıştır. Basın holdinglerin egemen 

olduğu bir sektör halini almıştır. Holding sahipleri zaman içerisinde medya sektörüne girmek isteyen küçük 

işletmeleri de satın alarak gücüne güç katmaya devam etmiştir. Bu durum basında tekelci bir anlayışın ortaya 

çıkmasına sebep olmuştur. 1980’li yılların sonlarına kadar basının kontrolü devletin elindeyken, 1980’li yılların 

sonlarında ve 1990’lı yıllardan sonra bu durum hızla değişmiştir. Özellikle 2000’li yılların başında kitle iletişim 

araçlarının büyük bir kısmı özel sektörün elinde toplanmaya başlamıştır. Basın-yayın organları ticari şirketler 

halini almış ve bu şirketler belli başlı kuruluşların kontrolünde çalışmalarını sürdürmeye başlamıştır. Dijital 

medyanın artan etkisi, son yıllarda yaşanan el değiştirmeler, online haber platformlarının artması ve dengelerin 

her geçen gün değişmesi tüm bu süreçleri farklılaştırmıştır. Medya artık küresel bir boyuta ulaşmıştır. Yazılı basın, 

televizyon, radyo ve özellikle internet medyayı farklı bir boyuta taşımıştır. Toplum 1950’lerde haberleşme 

ihtiyacını gazete ve radyo aracılığıyla karşılamıştır. Günümüzde ise haberler; cep telefonlarına taşınmış, bireyler 

zaman ve mekân fark etmeksizin bu haberlere ulaşma imkanına sahip olmuştur. İnternet ile bütünleşen geleneksel 

medya mecraları, faaliyetlerini bu mecraya göre şekillendirmeye başlamıştır. Bu durum da medya ile kültür 

endüstrisinin entegre olmasına ortam hazırlamıştır. Medya ile kültür endüstrisinin birbirine entegre olması 

ekonomik olarak yeni bir düzeni gerekli kılmıştır. Medyanın tüm kolları birbiriyle etkileşimli bir biçimde 

birleştirilmiştir. Örneğin; gazetede yer alan bir haber, internet aracılığıyla mobil ortamlara da sunulmuş ve etki 

alanı genişletilmiştir. Medyanın uğradığı bu değişimler ve farklılıklar, yatırımlarını medya alanında yapan sermaye 

sahiplerini etkilemiştir. Medyanın entegre olduğu tüm mecralarda aktif rol oynamak ve üretim yapmak isteyen 

medya sahipleri, aynı anda birçok mecraya yatırımlarını sürdürmüş ve çapraz büyümeye odaklanmıştır. Medya; 

siyasi propagandaların yapılabileceği, ideolojilerin aktarılabileceği, toplumu tüketime yönlendirebilecek ve 
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tüketim alışkanlıklarında etkin bir rol oynayabilecek bir misyona sahiptir. Tüm bu özellikler medyayı ve medyada 

kontrolün sağlanmasını önemli hale getirmiştir. Türkiye’de varlığını sürdüren 40 medya kuruluşunu hem sanayi 

hem de ticaret alanında faaliyet gösteren şirketler kontrol etmektedir. Medyayı kontrol eden bu kuruluşlar; 

Demirören, Ciner, Doğuş, Albayrak, İhlas, Turkuvaz, Kalyon şeklinde sıralanabilir. Çalışmada Doğuş Grubu 

üzerinden bir değerlendirme yapıldığından medya grubu olarak sadece Doğuş Grubu dikkate alınmıştır. 

 

Tekelleşme Kavramı ve Medyada Tekelleşmenin İlk Ortaya Çıkışı 
Toplumsal yapılarda veya süreçlerde yönetimin tek bir güç tarafından denetim altına alınmasına tekelleşme 

denmektedir (Özgüven, 1991). Daha detaylı bir tanımda ise bir mal veya hizmetin üretim, dağıtım ve satım 

aşamalarının tek bir güçte toplandığı ve piyasanın tek bir güç tarafından yönetildiği piyasa türü olarak 

açıklanmaktadır. Medyada tekelleşmelerin artması medya gruplarının büyüme odaklı hareket etmesi ile ilişkilidir. 

Tekelleşme kavramı sadece ekonomi ile ilgili bir kavram değildir. Tekelleşme her sektörde yaşanabilecek ve her 

sektörü etkileyebilecek bir kavramdır. Medyada tekelleşme ilk olarak büyük sermaye sahiplerinin medya 

araçlarından biri olan gazeteleri satın alması ve medyaya yatırım yapması ile başlamıştır (Çakmak, 2021).  

Türkiye’de medya sektörünün tekelleşme süreci 1 Mayıs 1964’de Türkiye Radyo ve Televizyon Kurumu’nun 

(TRT) kuruluşu ile başlamıştır. TRT 1980’li yıllardan itibaren medyada tek güç olarak yer almıştır. 1980’li yılların 

sonlarında ise medyaya yönelen diğer sektör temsilcileri medyanın yapısal değişimini başlatmıştır. Bu dönemde 

atılan en önemli adım 1990’lı yıllarda Magic Box adlı televizyon kanalının yayın hayatına başlamasıdır. Kanalın 

kurulması ile birlikte medyada yenileşme süreci hızla yayılmış ve 2000’li yıllarda kitle iletişim araçları sermaye 

sahiplerinin elinde toplanmaya başlamıştır. Medya bu tarihten itibaren holdingleşme süreci içine girmiştir  

(Çakmak, 2021). 

Medya organları başlangıçta toplumsal ve siyasal nitelikli haberleri, bilgileri kitlelere ulaştıran bir araç olarak 

görülmüştür. 1950 ve 1980’li yıllarda ise fikir gazeteciliği kavramı ortaya çıkmıştır. Sonraki yıllarda basın, meslek 

dışından kişiler tarafından yönetilmeye başlamıştır. Özellikle 1980 sonrası medyaya yatırım yapan iş insanlarının 

artması, sektörün yapısını değiştirerek, ideolojik değişimleri başlatmıştır. Türk medyası meslek dışı ilk katılımı 

1948’de Sefa Kılıçoğlu’nun Yeni Sabah gazetesini satın alması ile başlamıştır (Çakmak, 2021). Medya alanında 

yapılan ikinci yatırım ise Aydın Doğan tarafından 1979’da Milliyet gazetesinin satın alınması ile olmuştur. Aydın 

Doğan’ın bu adımı medya sektöründe ilk holdingleşmeye örnektir.  Aydın Doğan’ın ardından Enver Ören, Dinç 

Bilgin, Erol Aksoy ve Cem Uzan gibi isimler de basının holdingleşme sürecini devam ettirmişlerdir. Bu durum 

medya sektöründe sahiplik yapısında hızlı bir değişime sebep olmuş ve sermaye sahipleri medyada söz sahibi 

olmaya başlamıştır. Medyada yaşanan holdingleşme süreci medya patronlarını ortaya çıkarmış ve medya patronları 

satın aldıkları gazeteleri kitlelere okutabilmek için promosyon uygulamalarını hayata geçirmişlerdir. Promosyon 

uygulaması ilk olarak Hürriyet adlı gazetenin kurucusu Sedat Simavi’nin 13 Mayıs 1939’da Karagöz gazetesinde 

düzenlemiş olduğu ‘’İkinci Dünya Savaşı’nın Yaşanması Halinde Kazananı Kim Olur?’’ adlı bir anket 

çalışmasıdır. Bu anket ödül almıştır. Kamuoyunun savaşa ilişkin tavrını ölçmek için düzenlenen bu anket ile 

medyada promosyon hareketleri de farklı bir boyut kazanmıştır. Promosyonda verilen ürünlerin düşük fiyatlı, 

kalitesiz ve pazarı olmayan ürünler olması nedeniyle okurlar gazetelere karşı olumsuz tepki göstermeye 

başlamıştır.   

 

Dikey-Yatay-Çapraz Bütünleşme 

Dikey Bütünleşme; kuruluşların, faaliyet gösterdikleri iş alanlarının tüm aşamalarını karşılayabildiği bir yapı 

kurması dikey bütünleşmedir. Örneğin bir şirket; gazetenin basımı, üretimi veya dağıtımı ile alakalı tüm aşamaları 

karşılayabiliyorsa bu bir dikey bütünleşmedir. Yatay bütünleşme; kuruluşların faaliyet gösterdikleri alandaki farklı 

iş kollarında da var olması yatay bütünleşmeye girmektedir. Örneğin; bir firmanın dergi sahibi olmasının yanında 

gazete sahibi de olması yatay bütünleşmedir. Çapraz Bütünleşme; kuruluşların, faaliyet gösterdikleri alanlar 

dışında olan farklı iş kollarında da yer alması çapraz bütünleşmedir. Örneğin; gazete sahibi bir firmanın radyo ve 

televizyon yayıncılığına da girmesi çapraz bütünleşmedir. 

Medya sektörüne yönelen girişimcilerin, bu sektöre yatırım yapmalarının başlıca sebepleri bulunmaktadır. Bunlar; 

dördüncü güç olarak kitle iletişim araçlarının görülmesi paradigması, siyasi olarak da itibar elde etme veya 

baskılar, toplumsal denetim durumu, farklı sektörlerdeki riskin bu yol ile azaltılması, ihalelerde ve kredi 

alımlarında nüfuz avantajı, reklama yapılacak harcamaların yerine medyaya yönelmek ve orada faaliyetleri 

sürdürmek ve para ticareti ve pazarlama kolaylığı şeklinde sıralanabilir.  

 

Neo-Liberal Politikaların Basına Yansımaları, 24 Ocak 1980 Kararları ve Holdingleşme 

Milletler, ilk çağlardan itibaren sürekli bir değişim ve dönüşüm içinde olmuştur. Bu değişim ve dönüşümlere bağlı 

olarak birtakım siyasi, ekonomik, sosyal ve kültürel gelişme gerçekleşmiştir. Türkiye’de gerçekleşen darbe ile 

toplumsal yaşamda birçok farklılık söz konusu olmuştur. 1980 darbesi sonrasında liberalizm kavramı ön plana 

çıkmış, devletçi yapı terk edilmeye başlanmış ve Batı ülkelerinde uygulanan serbest piyasa ekonomisine hızlı bir 

geçiş gerçekleşmiştir.  Bu dönemde Anavatan Partisi iktidara gelmiştir. Türkiye, küresel dünyaya entegre olmaya 

başlamıştır. 1980’li yıllarda yaşanan bu köklü değişimler, filmlere de konu olmuş ve kolay yoldan para kazanma, 
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çalışmadan, üretmeden yaşama fikirleri toplumsal açıdan büyük bir olumsuzluk yaratmıştır. Daha pahalı, markalı 

ürünler kullanmak toplumun genel bir tavrı olmaya başlamıştır. İnsanlar daha çok tüketime yönelmiş ve bu tüketim 

odaklı yaklaşım statülerin belirlenmesine olanak sağlamıştır. Kim ne kadar tüketiyorsa, statüsü de o kadar 

yükselecektir düşüncesi, bu dönemde hâkim anlayış haline gelmiştir. Bu tüketim çılgınlığı, medya yoluyla da 

insanlara aktarılmış, insanlar medya aracılığıyla sürekli olarak tüketime yönlendirilmiş, yoğun şekilde reklamlara 

maruz kalmışlardır. Darbe döneminde yasaklardan dolayı evden çıkamayan, her şeye zor ulaşan insanlar; darbe 

sonrasında lüks yaşama, hızlı tüketime, az ile yetinmemeye doğru bir davranış sergilemişlerdir. 1980’li yıllar 

sonrasında köylerden kentlere, küçük şehirlerden de büyük şehirlere doğru bir göç dalgası oluşmuştur. Bu göçler, 

şehirlerin yapısında sosyal, kültürel ve siyasi olarak bozulmalara ve çatışmalara sebep olmuştur. Anavatan Partisi 

1987’de tekrardan iktidara gelmiş ve bu dönemde Star1 adlı ilk özel televizyon kanalı kurulmuştur. Diğer özel 

televizyonlar ise Turgut Özal’ın Cumhurbaşkanı olmasından sonra kurulmaya başlamıştır. Yapılan ilk yayınlar, 

yurt dışından olmuş, sonralarında yurt içi yayınları da yapılmaya başlanmıştır. Yaşanan gelişmelerle beraber dergi, 

gazete, radyo ve televizyon sayısındaki hızlı artış, tekelleşmenin de önünü açmıştır. Bu dönemde kamu yönetimi 

geri planda tutulmuş, özel sektör desteklenmiştir. Dış ticaret odaklı, yabancı sermaye teşvikleri yapılmıştır. 

Uluslararası firmaların medyaya etkileri artmış, yapılan tüm çalışmalar, yayınlar, reklamlar, insanları tüketime ve 

belli başlı markalara yönlendirmiştir. Popülerlik ve moda olanı yapma düşüncesi ön plana çıkmış, insanlar sadece 

moda diye birtakım davranışları sergilemişlerdir. Reklamlar daha çok Avrupa ve Amerikan yaşam biçimine ait 

örneklerle kurgulanmıştır. Bu dönemde ortaya çıkan en önemli unsurlardan biri de bireyselleşmedir. Alışveriş 

merkezleri de ilk kez yine bu dönemde, Turgut Özal’ın girişimiyle açılmış; kredi kartları, alışverişlerde sıklıkla 

kullanılmaya başlanmıştır. Bu durum, bankacılık hizmetlerinde köklü değişimleri de beraberinde getirmiştir. 

Özetle; teknolojinin de gelişmesiyle yaşanan tüm bu köklü değişimler her alanda farklılıkları ortaya çıkararak, 

toplumsal değişimin önünü açmıştır. Türkiye savaşlar ve kurtuluş mücadelesi sonrası daha korumacı bir ekonomi 

politikasını uygulamıştır. Liberal ekonomi politikasına ve sosyalist sisteme dair benzerlikleri bulunan bu ekonomi 

politikası, tam anlamıyla liberal veya sosyalist bir sistem değildir. Türk devletçilik sistemi politikasında, özel 

mülkiyet söz konusudur ve büyük yatırımlar devlet tarafından gerçekleştirilmiştir. İç yatırımı zorunlu kılan 

ithalatın sınırlandırılması, yatırımlar için Pazar imkanını da sağlamıştır. Uygulanan bu politikada değişimler 

yaşanmış olmasına karşın 1950’li hatta 1980’li yıllara kadar Türkiye’nin ekonomi politikası bu olmuştur. 

Korumacı ekonomi politikası, Türkiye’nin dış pazara açılmasının önünde bir engel olmuştur. İthalata ilişkin 

sınırlandırmalar yapılmış, yüksek vergiler ile iç üretime teşvik sağlanmaya çalışılmıştır. İç üretim ise genellikle 

Kamu İktisadi Teşebbüsleri tarafından gerçekleştirilmiştir. Özetle; değişimin gerçekleşmediği dönemde 

Türkiye’de devlet kontrolünde bir Pazar anlayışı hakimdir. Tüketim odaklı bir anlayış yoktur. Tüketim sadece 

ihtiyaçlar doğrultusunda gerçekleşmektedir. Türkiye ekonomisinde 24 Ocak kararları, radikal değişikliklerin 

başlangıç noktası olmuştur. Alınan kararlar sonrasında Türkiye, küresel pazara açılma kararı almış ve pazara 

entegre olmak için adımlar atmıştır. Bu adımlar sonrasında devlet, ekonomik faaliyetleri düzenleyici bir konumda 

yer almaya başlamıştır. Korumacı ekonomi politikasından, kapitalizmin getirilerine doğru yönelen Türkiye, 

küresel bir pazara giriş yapmıştır. Korumacı ekonomi sistemin varlığı Türkiye ekonomisinde krizlere sebep 

olmuştur. Bunun en önemli örneği ise 1970’li yıllarda ortaya çıkan ekonomik krizdir. 24 Ocak kararları, bu 

krizlerden bir kurtuluş olarak görülmüştür. Bu kararların kalıcı olarak bir değişim ve etki yaratmasındaki bir diğer 

sebep ise 12 Eylül askeri darbesinin yapılmasıdır. 24 Ocak kararların alınmasında etkili olan kişi dönemin 

Ekonomiden Sorumlu Bakanı ve Başbakanı Turgut Özal olmuştur. 24 Ocak kararları ile başlayan bu dönemde yeni 

ekonomik politikalar ortaya çıkmıştır. Bu sistemde çoğunluğun onayı alınmaksızın politikalar yürütülmeye 

başlamıştır. Askeri güç ön plana çıkarılmış, bu güç ile toplum rızası elde edilmeye çalışılmıştır. Askeri gücün 

yanında duran kitleler oluşmuştur. Basın, siyaset, sendikalar, iş insanları gibi her alandan ve her kesimden 

politikalara destek veren gruplar ortaya çıkmıştır. 24 Ocak kararları ile ortaya çıkan Neo-Liberal ekonomi 

politikaları, basın alanında da değişimleri beraberinde getirmiştir. Bu politikalarla basının kontrol yapısı 

farklılaşmıştır. Basın artık farklı sektörlerle birleşerek holdingleşmiştir.  1980 sonrasında tüm dünyada özel 

girişimcilik, basın-yayın organlarının özel girişime açık olması durumu söz konusu olmuştur. Özelleştirme 

uygulamaları başlamış, devlet bu aşamada sadece altyapı hizmetleri konusunda duruma dahil olmaya başlamıştır. 

Özelleştirmelerin artmasıyla basın, yatırımcılar için cazip bir faaliyet alanına dönüşmüştür. İş insanları, 

yatırımlarını bu yöne doğru kaydırmaya başlamıştır. 1980 öncesinde basın, endüstrileşmemiştir. Basında yer alan 

kişiler, meslek içinden gelen kişiler olmuştur. Gazetelerde yayımlanan reklam ve ilanlar 1980 öncesinde o kadar 

önemli olmamıştır. Medya çalışanları arasında hiyerarşik bir yapılanma durumu söz konusu olmamıştır. 1980 

öncesinde medyada çalışanlar, çok fazla siyasetle içli dışlı olmamıştır. 

 

Basının Endüstrileşmesi Sorunu 

Medyada yaşanan bu köklü değişimlerin bir diğer nedeni de 24 Ocak sonrası yaşanan askeri darbe olmuştur. Askeri 

darbe ile birlikte basın özgürlüğü ortadan kalkmış, askeri rejim ağır yaptırımlarını sürdürmüştür. Basın; 

kamuoyuna haber ve bilgi vermek işlevinden uzaklaşmış, kâr amaçlı bir endüstriye dönüşmüştür. Basın, çıkarların 

kollandığı bir mücadele biçimine evrilmiştir. Bu durum da medyada rekabeti arttırmış ve medya savaşları 

başlamıştır. Medya savaşlarının ilk örnekleri, 90’lı yıllarda artan promosyon savaşları olmuştur. Medya artık çıkar 
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gruplarının amaçlarına hizmet etmeye başlamıştır. Bu gruplar, çıkarlarını korumak için medyayı kullanmıştır. Bu 

dönüşümle beraber medya içerikleri ve içeriklerin ne amaçla medyada yer aldığı gibi durumlar da değişmiştir. 

Basının böylesi bir değişime girmesi, iş insanlarının dikkatini çekmiş ve bu sektöre olan ilgilerini arttırmıştır. 

1980’li yıllarda basın sahipliği yerini medya patronluğuna bırakmıştır.  

 

Turgut Özal’ın Çalışmaları 

24 Ocak kararlarının ardından Turgut Özal, medya endüstrisiyle ilgili önemli adımlar atmıştır. İş insanlarını 

yatırım yapmaya teşvik etmiş ve ekonomi politikaları destekleyici hamleler yapmıştır. Turgut Özal’ın attığı en 

önemli adımlardan biri de radyo ve televizyon yayıncılığındaki tekelin kaldırılması konusu olmuştur. Bu konuyla 

birlikte radyo ve televizyon yayıncılığında özel yayın yapma sinyalleri verilmiştir. İlk özel yayın yapan kanalın 

ortaklarından biri de Turgut Özal’ın oğlu olmuştur. 

 

Ekonomik Politik Yaklaşım  

Genel ifadeyle ekonomi politik; insanların yaşamlarını sürdürebilmek için gereken araçlara bakan, bu araçların 

üretim ve değişimine odaklanan bir bilimdir. Bu bağlamda ekonomi politik tarihsel bir süreçtir ve sınıfsaldır. 

Çünkü üretim tarihlere göre farklılıklar göstermiş ve göstermeye devam etmektedir. Ekonomi Politik, üretimin 

nasıl örgütlendiği üzerinde durmaktadır. Sermaye birikimine göre örgütlenen hükümetler ve şirketler, iki farklı 

üretim tarzını oluşturmaktadır. Bunlar; özel girişim ve kamu teşebbüsüdür. Ekonomi politik ise bu kavramların 

konumuna, Pazar payına, tekelleşme durumuna bakmaktadır. Kapitalizm adı altında gücü elinde bulunduranlar 

tüm üretim araçlarının devamlılığını sağlamak için her yolu denemişlerdir. Medyada da bu yaklaşımın etkileri 

oldukça fazladır. Örneğin; gazetecilik bağlamında baktığımızda haberin nasıl yapılandırılacağı, bu sürece hangi 

faktörlerin etki ettiği gibi süreçler yine ekonomi politik yaklaşımla açıklanabilir. Çünkü haberin yapılandırılması 

da devletle, medya kurumlarının sermaye yapılarıyla ilişkilidir. Bir kuruluşun ekonomik yapılanması nasılsa 

medya içerikleri de o şekilde yapılandırılmaktadır. Ekonomi politik siyasal, toplumsal, kültürel tüm unsurların ve 

bunlar arasındaki ilişkilerin ele alındığı bir yaklaşımdır. Kapitalist üretim ve bölüşüme odaklanan ekonomi politik 

yaklaşımın, medya alanına uygulanması medyanın ekonomi politiğinin temel konusu olmuştur.  Bu yaklaşımda 

ekonomi politik; egemen yaklaşım (liberal ekonomi politik) ve eleştirel yaklaşım (eleştirel ekonomi politik) olmak 

üzere iki farklı çerçevede ele alınmaktadır. Eleştirel perspektiften hareketle yapılan çalışmalar, egemen 

yaklaşımlara karşı bir eleştiri olarak ortaya çıkmıştır. Bu yaklaşımın temeli Marksizm’e dayanmaktadır. Eleştirel 

yaklaşım; kendi içerisinde Araçsal ve Yapısalcı yaklaşımı barındırmaktadır. İnsanların maddi varlıklarını nasıl 

koruduğu, üretim araçlarının ne olduğu ve bu araçların değişimi gibi konuları ele alan ekonomi politiğin temelinde 

üretim ve değişim vardır. Ülkelere, dönemlere göre üretim biçimleri değişmekte ve bununla beraber güç ilişkileri 

de farklılaşmaktadır. Geçmişten günümüze insanlar toplumsal formasyonlara göre hareket etmiş ve üretim 

biçimlerini de bunlara göre şekillendirmiştir. Örneğin; feodal, ilkel komünal veya kapitalizm gibi. Dolayısıyla her 

dönemin kendine ait bir üretim yapısı vardır ve bu üretim yapısı da toplumsal yaşamda farklılıkları beraberinde 

getirmiştir. Bu farklılıklar sınıfsal ayrımları oluşturmuş, egemen güçler ve bu egemen güçlerin altındakiler 

şeklinde bir yapısal düzeni ortaya çıkarmıştır. Egemen güçlerin devamlılığını sürdürmek için de devlet kavramı 

ortaya çıkmıştır. Ekonomi politik bu noktada devreye girmektedir. İlk olarak sanayi devrimi ve kapitalizmin 

etkileriyle zenginleşen toplumun incelenmesi için geliştirilen bu bilim, tarihsel çerçevede üretimi ele almaktadır. 

En önemli haber kaynağı olan, toplumu eğlendiren, bilgilendiren ve etkileyen medyanın temelinde nasıl bir 

ekonomik sistemin olduğunu bilmek de oldukça önemlidir. Çünkü medyanın oluşumunda; ekonomik, sosyal, 

kültürel ve siyasal olarak pek çok etmen söz sahibidir. Tüm bu etmenler aslında medyanın kimler tarafından 

kontrol edildiğini de ortaya koymaktadır.  ‘’Ekonomi Politik’’ insanların maddi olarak nasıl var olduklarına, üretim 

biçimlerine, değişim süreçlerine, genel olarak tüm bu sürece ve bu sürecin toplumsal yaşamdaki etkilerine 

bakarken, ‘’Medyanın Ekonomi Politiği’’ ise üretim ve değişimin etkisinde olan medyanın bu şartlar altında nasıl 

varlığını sürdürdüğüne bakmaktadır. Bu bağlamda medyada üretilen her şey aslında üretim ve değişimin 

yansımasıdır. Burada yer alan kurallar, egemen üretim yapısının kurallarıdır ve ideolojik işlevleri de söz 

konusudur. Endüstrilerin bu ideolojik işlevlerini anlamak için ilk olarak ekonomik yapılarının anlaşılması 

gerekmektedir. Siyasal, ekonomik güçler ve üretimin temelinde yatan ilişkiler aynı zamanda medya içeriklerini ve 

medyanın yapısını belirlemektedir.  Medya, tüm bu sistemin bir parçasıdır. Gerek ekonomik gerekse politik gücün 

kullanımı için medya önemli bir araçtır.  Medyanın ekonomi politiği; dördüncü güç olarak nitelendirilen medyada 

kurulan hakimiyetin, güç ilişkilerinin ve sermayenin arkasında yatan ilişkilerin açıklamasına odaklanır. Aynı 

zamanda medya içeriklerine dolaylı ya da doğrudan etkisi olan medya sahipleri ve bu sahiplerin siyasi-ekonomik 

eğilimleri ile ilgilenir. Medya endüstrileri, kapitalist sistem içerisinde şekillenirler. Bundan dolayı kapitalist sistem 

çerçevesinde varlıklarını sürdürürler. Bu sistemin ve bu sistemde faaliyet gösteren medyanın anlamlandırılması da 

yine üretim ve dağıtım süreçlerinden geçer. Bu endüstrilerde temel amaç; kar elde etmek, ideolojik düşünceleri 

yaymak ve egemen düşünceleri sürdürmektir. 

 

Medyanın Ekonomi Politiği 
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Medyanın görevi toplumu bilgilendirmek, toplumun bir sesi olmaktır. Fakat medya hiçbir zaman tam anlamıyla 

bu amaçla kullanılmamıştır. Hükümet tarafından birtakım kontrol araçlarla medya baskı altında tutulmuştur. 

Medya da aynı şekilde kendi çıkarları doğrultusunda hareket etmiştir. Karşılıklı ekonomi politik ilişkiler söz 

konusudur ve eleştirel yaklaşımda bu konu üzerinde durulur. Gücü elinde bulunduranların medyayı da elinde 

bulundurduğu bir gerçektir. Medyada ekonomi politik; kapitalist ekonomik ve siyasi sistemde hareket eden kitle 

iletişimi ve kültür endüstrilerini ele alır. Çünkü bu kurumlar kapitalist sistemin sınırları belirlediği bir ortamda 

faaliyet göstermektedirler. Böyle bir ortamda medya içeriklerini inceleyen ekonomi politik, kültürel alanda 

gerçekleşen üretim ve dağıtım süreçlerini de incelemektedir. Bu yapı içerisinde üretilen kültürel unsurlar ve 

içerikler birer üründür. Bunların üretim, dağıtım ve tüketim süreçleri de yine egemen üretim yapısına bağlıdır.  

 

Türkiye’de Medya Sektöründe Faaliyet Gösteren Diğer Medya Kuruluşları 

Milliyet Gazetesi’ni satın alarak Türk basınında tekelleşme sürecini başlatan Doğan Medya Grubu, Aydın Doğan 

tarafından kurulmuştur. Aydın Doğan’ın gazeteci kökenli olmaması ve basında etkin bir rol alması nedeniyle 

1980’den günümüze basın, medya adını almış ve değişim geçirmiştir. Dolayısıyla Milliyet Gazetesi’nin satın 

alınması, sınai üretime geçişin fitilini ateşlemiştir. Bu tarihten sonra basında oligopol bir medya yapısı oluşmuştur. 

1990’lı yıllarda medya alanındaki faaliyetlerini genişleten Aydın Doğan, Doğuş Holding ile birlikte Kanal D’yi 

kurmuştur. Kanal D’nin tüm hakları 1995 yılında Doğan Grubu’na devredilmiştir.1995-1996 tarihleri arasında 

‘’Posta, Radikal, Fanatik, Gözcü, Fanatik Basket, Finansal Forum’’ adlı gazeteler yayımlanmıştır. 1994 yılında ise 

Simavi ailesinin sahibi olduğu Hürriyet Gazetesi ve Hür Dağıtım satın alınmıştır. Aydın Doğan yine aynı yıllarda 

Dışbank’ın %65’ini satın almıştır. 1998’de ise Milliyet Gazetesi’ni Korkmaz Yiğit’e satmıştır. Aydın Doğan daha 

sonra Milliyet’i tekrardan Doğan Grubu bünyesine eklemiştir. Grubun medyadaki önemli faaliyetlerinden biri de 

1999’da Time Warner’la ortaklık yaparak kurduğu CNN Türk olmuştur. Grup medya dışında da faaliyetlerini 

sürdürmüş ve 2000’de Petrol Ofisi’nin %51’lik kısmını satın almıştır. Turkish Daily News gazetesi de yine bu 

yıllarda grup tarafından satın alınmıştır. 2005’de TMSF’nin el koyduğu Star TV Doğan Grubu tarafından 306,5 

milyon dolara satın alınmıştır. Vatan ve Milliyet gazeteleri ise Demirören-Karacan ortaklığına satılmıştır. 2011’de 

ise Star TV Doğuş Grubu’na satılmıştır. Grup 2018’de medyadaki faaliyetlerini durdurmaya başlamış ve 

küçülmeye gitmiştir. Aydın Doğan, Doğan Yayın Holding’in haklarını 2018’de Erdoğan Demirören’e 1,2 milyar 

dolara satmış ve Demirören Medya Grubu adını almıştır.  

Demirören Medya Grubu’nu; Turkuvaz Medya, Ciner Grubu, Doğuş Grubu ve Albayrak Grubu gibi medya 

kuruluşları takip etmiştir. 1980’li yıllardan sonra medyada yaşanan holdingleşme trendi Demirören Medya 

Grubu’na ait Hürriyet gazetesini etkilemiş ve gazete tüm hakları ile Erol Aksoy, Haldun Simavi ve Dinç Bilgin 

ortaklığına girmiştir (Yücel, 2020). 1994’de ise Hürriyet Gazetesi’ne ait hisselerin %70’i Doğan Holding’e 

satılmıştır.  Demirören Medya Grubu ise bu dönemde yazılı, görsel, işitsel medyada aktif olarak yer almıştır. Yazılı 

medyada Milliyet, Hürriyet, Daily News, Fanatik gibi önemli gazetelere sahiptir (Çakmak, 2021).  

2008’de Deniz Feneri davasında dönemin hükümeti ile arasında yaşanan gelişmeler sonucu Aydın Doğan, 

medyada küçülmeye gitmiştir.  Vatan ve Milliyet gazetelerini satın alan Demirören Grubu medya dışında da inşaat, 

sanayi, turizm ve eğitim sektörlerinde de faaliyet göstermiş ve büyümeye devam etmiştir. Demirören ve Karacan 

Grubu’na ait olan DK Gazetecilik ve Yayıncılık A.Ş. ile imzalanan sözleşmeye göre Milliyet gazetesinin tüm 

hakları 47 milyon 960 bin dolara satılmıştır. Vatan gazetesinin tüm hakları da 26 milyon dolara satılmıştır. 

Demirören ve Karacan’ın ortaklığıyla kurulan DK gazeteciliğe ait %50’lik ortaklık 3 ay sonra bozulmuştur. İki 

şirket arasında yaşanan anlaşmazlıktan sonra Karacan Grubu istifa etmiş, Vatan ve Milliyet gazeteleri 2012’de 

Demirören Grubu’nun olmuştur. 2018’de Doğan Holding Medya Grubu’nun Demirören Grubu tarafından satın 

alınması ile medyada önemli bir gelişme yaşanmıştır.  Demirören Medya Grubu günümüzde; Hürriyet, Fanatik 

gazetesi, Kanal D, Posta, CNN Türk gibi medya unsurlarının sahibidir. 

Türkiye’de medya sektöründe söz sahibi bir diğer grup ise Çalık Holding’e bağlı olan Turkuvaz Medya Grubu’dur. 

Çalık Holding Sabah-ATV grubu olarak da bilinen Turkuvaz Medya Grubunu 2007’de TMSF’den satın almıştır. 

Turkuvaz Medya Grubu günümüzde halen varlığını sürdürmektedir. Grup; yazılı, görsel, işitsel ve basılı medyada 

faaliyetlerine devam etmektedir. Sabah, Yeni Asır, Takvim, Daily Sabah ve Fotomaç gazetelerinin mülkiyeti 

Turkuvaz Medyadadır. Turkuvaz Medya Grubu’nun medyaya girişi Ahmet Çalık’ın; TMSF’nin el koyduğu, 

öncesinde ise Dinç Bilgin’e ait olan ve sonrasında da Ciner Grubu’na satılan ve tekrardan TMSF’ye devredilen 

ATV-Sabah Grubu’nu satın alması ile olmuştur. 2008’de kurulan Turkuvaz Medya Grubu’nun bünyesinde ATV 

grubunda 6 televizyon kanalı (ATV Avrupa, Yeni Asır TV, Minika Go, A Haber, Minika TV) bulunmaktadır. 

Grubun bünyesinde 5 gazete (Sabah, Yeni Asır, Sabah Avrupa, Fotomaç, Takvim), 2 radyo ve 23 dergi yayını 

bulunmaktadır. 1981’de kurulan Çalık Holding; tekstil, madencilik, enerji, inşaat, finans, telekomünikasyon gibi 

farklı sektörlerde de faaliyet göstermektedir. Turkuvaz Medya Grubu 2013’de Sabah ve ATV Grubu’nu gelir kaybı 

dolayısıyla Kalyon Grubu’na bağlı Zirve Holding’e satmıştır. 

Medyada söz sahibi kuruluşlardan biri de Albayrak Medya Grubu’dur. Grup, 1995’de Yeni Şafak gazetesi ile 

medya sektörüne giriş yapmıştır. 2007 yılında ise TVNET adlı televizyon kanalını kurmuştur. Albayrak Medya 

Grubu dergi yayıncılığına ise 2012’de başlamıştır.  Grup, 2013 yılından itibaren de dijital yatırımlar yapmaya 

devam etmektedir. Albayrak Medya Grubu kitap yayıncılığında da 2018’den itibaren Ketebe Yayınları adı ile 
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faaliyetlerini sürdürmektedir. Grup; pazarlama, satış ve reklam süreçlerini Birlikte Dağıtım ve Reklam Piri adlı 

grup şirketleri ile sürdürmektedir.  

Medyada önemli bir yere sahip medya gruplarından biri de Ciner Medya Grubu’dur. Ciner Medya Grubu, Ciner 

Holding’e bağlı bir şirkettir. Grup 14 Eylül 2007’de kurulmuştur fakat grubun medyadaki faaliyetleri 2007 

yılından daha eskiye dayanmaktadır. Ciner Medya Grubu 2007’den önce Merkez Medya Grubu olarak medyada 

faaliyetlerde bulunmuştur. Ciner Medya Grubu 2000’de Sabah Gazetesini satın almış ve sektöre girmiştir. Grup 

2002 yılında da 400 bin dolara Cumhuriyet gazetesine ortak olmuştur. Turgay Ciner’in 2005’de TMSF ile yaptığı 

anlaşma sonucu Ciner Medya Grubu, Dinç Bilgin’e ait olan Sabah Gazetesi grubunu (Takvim, Pas, Fotomaç, 

Sabah, Yeni Asır) ve ATV grubunu 433 milyon dolara satın alarak bünyesine katmıştır. Kanal 1 ve Türkçe TV de 

2006’da Ciner Grubu bünyesine dahil edilmiştir. TMSF’nin 2007’de Merkez Medya Grubu’na el koyması ve satışa 

çıkarması Merkez Medya Grubu’nun Ciner Yayın Holding’i kurmasına neden olmuştur. Ciner Medya Grubu farklı 

alanlarda faaliyetlerini sürdürmektedir. 2007’de yeniden yapılanan Ciner Grubu, Ciner Yayın Holding şirketini 

kurmuştur. Ufuk Güldemir’in kurduğu Haber Türk ve Haber Türk radyo bu dönemde satın alınmıştır. 1 Mart 2009 

yılında da Haber Türk gazetesi yayımlanmaya başlamıştır. Kanal 1’in beklenen etkiyi yaratmaması üzerine Grup, 

2010 yılında Bloomberg TV’yi kurmuştur. Bloomberg TV’den sonra Bloomberg HT Radyo da yayın hayatına 

başlamıştır. Grup, 2009’dan 2018 tarihine kadar Haber Türk gazetesini okuyucularına sunmuştur. Daha sonraki 

yıllarda grup basılı medyadan çekilmiş ve dijital medyada yayın hayatında devam etmiştir. Bunların yanı sıra 

bünyesinde bazı dergilerin basımına devam etmiştir. Grubun basım işleri de yine grup bünyesinde kurulan Haber 

Türk Matbaacılık tarafından yapılmaktadır. Gruba ait televizyon kanalı ise HaberTürk TV, Show TV ve 

Bloomberg HT’dir.  

Tablo 1. Diğer Medya Gruplarının Medyadaki Faaliyetleri 

Medya Grubu Görsel Medya Yazılı Medya İşitsel 

Medya 

Dijital Medya 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turkuvaz 

Medya Grubu 

ATV 

A Haber 

A News 

A Para 

A2 

Minika 

A Spor 

Vav TV 

Sinehane 

Sabah, Daily Sabah 

Bazaar, Takvim, 

Fotomaç, Yeni Asır 

China Today, Esquire 

GQ, Home Art 

Para, House Beatiful 

Lacivert, Minika 

Çocuk Dergisi, Go 

Minika Dergisi, Muhit 

Oto Haber, Sabit Fikir 

Şamdan, Sofra 

Vogue, Inbusiness, 

Kukuli, Briko 

Diana, Aktüel Tarih 

A Haber 

A Spor 

Radyo 

Radyo 

Turkuvaz 

Vav 

Radyo 

 

www.atv.com.tr 

www.ahaber.com.tr 

www.anews.com.tr 

www.aspor.com.tr 

www.dailysabah.com.tr 

www.fikriyat.com.tr 

www.fotomac.com.tr 

www.mavimisket.com.tr 

www.minika.com.tr 

www.sabah.com.tr 

www.takvim.com.tr 

www.sabah.com.tr/teknokulis 

www.turkuvazradyolar.com 

www.724dinle.com 

www.yeniasir.com.tr 

 

 

 

 

 

 

 

Demirören 

Medya Grubu 

Kanal D 

CNN 

Teve2 

Dream 

Dream Türk 

Dsmart 

Euro D 

 

Milliyet 

Hürriyet 

Posta 

Daily News 

Fanatik 

Milliyet Sanat 

 

Radyo 104 

CNN Türk 

Radyo 

92.5 

www.milliyet.com.tr 

www.hürriyet.com.tr 

www.posta.com.tr 

www.fanatik.com.tr 

www.gazetevatan.com 

www.bigpara.hurriyet.com.tr 

www.hurriyetaile.com 

www.hurriyet.de 

www.hesabım.hurriyet.com.tr 

www.hurriyet.com.tr/otomobil/ 

Hürriyet TV, Mahmure.com 

Milliyet.tv, Molatik 

Pembe Nar, Skorer 

Skorer Tv, Spor Arena 

Uzman Para, MedyaNet 
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Ciner 

Medya Grubu 

 

Show TV 

Show Türk 

Show Max 

Habertürk TV 

Bloomberg TV 

Bloomberg HT 

 

Habertürk 

Bloomberg TV 

Newsweek 

FHM 

Marie Claire Maison, 

Marie Claire 

Food and Travel 

GEO 

Mother and Baby 

 

 

 

Habertürk 

Radyo 

Bloomberg 

HT Radyo 

 

 

 

 

www.haberturk.com 

 

 

Albayrak  

Medya Grubu 

 

 

 

TvNet 

 

Yeni Şafak, Cins 

Gerçek Hayat, Post 

Öykü, Skyroad, Bilge 

Minik, Bilge Çocuk, Z 

Raporu, Lokma, Derin 

Tarih, Nihayet 

 Yeni Şafak Türkçe, Yeni Şafak 

İngilizce, Yeni Şafak Arapça, 

Lokma, GZT, Gazete Manşet, 

TvNet, Yeni Şafak Spor, 

Dergi Kapak, Bilge Minik 

Ketebe, GZT Spor 

MZT, Mecra 

 

 

 

 

 

 

 

Doğan 

Medya Grubu 

 

Kanal D, Star 

Tv, CNN Türk, 

D Max, D Plus, 

D Cinema, D 

Yeşilçam, D 

Çocuk, Dream, 

Dream Türk, D 

Spor, 

Fenerbahçe Tv, 

BJK Tv, 

Galatasaray TV, 

Emlak Tv, Euro 

D, Euro Star, 

Kanal D 

Romanya 

 

Hürriyet, Milliyet, 

Radikal, Posta, Fanatik, 

Referans, Vatan ve 

Turkish Daily News.  

 PC Net, Elle Dekor, 

Evim, Maison 

Française, Auto Show, 

Blue Jean, Hey Girl, 

Tempo, Burda, Elele, 

Elle, Formsanyte, Seda, 

Dr. Kuşhan’la Diyet, 

Lezzet, İstanbul Life, 

Atlas, Güncel Hukuk, 

Yacht, Ev& Bahçe, 

Hello!, Capital, 

Ekonomist 

 

 

 

 

 

Radyo D 

CNN Türk 

Radyo 

Slow Türk 

Radyo 

 

 

 

 

 

D Smart 

 

 

Kaynak: Medya gruplarının internet sitelerinden elde edilen bilgiler doğrultusunda yazar tarafından oluşturuldu. 

Tablo 2. Diğer Medya Gruplarının Medya Dışında Faaliyet Alanları 

Grup ve Sahibi Enerji Sanayi Turizm İnşaat Diğer 

 

 

 

 

Doğan Medya 

Grubu 

(Aydın Doğan) 

Aytemiz 

Akaryakıt 

Dağıtım 

Rüzgar 

Elektrik 

Santralleri: 

ŞAH RES 

Hidroelektrik 

Santrallleri: 

Aslancık 

Barajı ve HES 

Güneş Enerjisi 

Santralleri: 

Çorum GES. 

 Elektrik 

Toptan ve 

Perakende 

Şirketi: DOEL 

Çelik Halat 

ve Tel 

Sanayi A.Ş. 

Dijital 

Doğan 

Yedek Parça 

İmalat ve 

Teknik A.Ş. 

Milta 

Bodrum, 

Marina 

Marlin 

Otelcilik 

D Gayrimenkul 

Yatırımları ve 

Ticaret A.Ş., 

Trupm Office 

Tower, Trump 

Alışveriş 

Merkezi, Milpa 

Ticari ve Sınai 

Ürünler 

Pazarlama Sanayi 

ve Ticaret A.Ş. 

Kandilli 

Gayrimenkul 

Yatırımları 

Yönetim İnşaat 

ve Ticaret A.Ş. 

M-Investment 1 

LLC 

 

Suzuki Motorlu 

Araçları Pazarlama 

A.Ş,  

Piaggio- Trend 

Motosiklet 

Pazarlama A.Ş. 

DAF- Glokal 

Motorlu Araçlar 

Pazarlama. 

Doruk Faktöring, 

Doruk Finansman, 

Öncü Girişim 

Sermayesi Ortaklığı, 

Kelkit Besi 

 

 

Demirören Grubu 

Milangaz Oto 

Milangaz 

Moil 

Demirören 

Ağır Metal 

Parsat Piston 

Kemer 

County 

Kemer 

 

 

Lidya Yapı 

Demirören AVM 

İşletmeciliği  
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(Erdoğan 

Demirören) 

MS Motor 

Servis D- 

Mermer 

Country 

Club 

Kemer 

Country 

Hotel 

Lidya 

Flats 

Seyhan 

Park 

Zeyport Liman 

İşletmeciliği  

Dolfen İskelesi  

ATA Eğitim 

Kurumları 

 

 

 

 

 

Çalık Grubu  

(Ahmet Çalık) 

Çalık Enerji 

Yeşilırmak 

Elektrik 

Dağıtım 

Yeşilırmak 

Elektrik 

Perakende 

Satış A.Ş  

Kosova Çalık 

Limak Energy 

ARAS EDAŞ 

ARAS EPAŞ 

 

 

 

 

 

Çalık Denim 

  

 

 

 

 

GAP İnşaat 

 

Aktifbank 

BKT Arnavutluk 

BKT Kosova  

ALB TELECOM 

(Telekomünikasyon) 

GAP Pazarlama 

Lidya Madencilik 

Çalık Digital 

 

 

 

Albayrak Grubu 

(Ahmet Albayrak) 

 TÜMOSAN 

Motor 

Varaka 

Kağıt 

Kademe 

Atık 

Teknolojileri 

TÜMOSAN 

Döküm 

Mezra Ziraat 

 

 

 

Birun 

Kümbet 

Dağ Evi 

Platform 

Turizm 

 

 

 

Albayrak İnşaat 

 

Trabzon Port Liman 

İşletmeciliği Albil 

Merkezi Hizmetler 

(Dijital Hizmetler) 

Reklam Piri 

(Reklamcılık 

Hizmetleri) Birlikte 

Dağıtım (Lojistik 

Hizmetleri) 

 

 

Ciner Grubu 

 (Turgay Ciner) 

Park Teknik 

Park Elektrik 

Silopi Elektrik 

Park Toptan 

Elektrik 

Konya Ilgın 

Enerji 

 

Eti Soda 

Ciner 

Resources 

LP Kazan 

Soda Park 

Cam 

 

 

Ciner 

Havacılık 

Havaş 

Turizm 

  

Ciner Denizcilik 

Park Denizcilik 

Denmar Depoculuk 

Park Sigorta 

Kasımpaşa Spor 

Kulubü 

Kaynak: Grupların internet sitelerinden elde edilen bilgiler doğrultusunda yazar tarafından oluşturulmuştur. 

 

Frankfurt Okulu ve Kültür Endüstrisi 

Frankfurt Okulu 1923’de Felix Weil tarafından ekonomi politik konusunda disiplinler arasında bir araştırma 

yapmak için kurulmuştur. Carl Grünberg Franfurt Okulu’na 6 yıl başkanlık yapmıştır. Sonraki yıllarda Max 

Horkheimer, Theador W. Adorno, Herbert M. Ve Walter Benjamin Frankfurt Okulu’na önemli katkılar yaparak 

eleştirel düşünceyi yaygınlaştırmışlardır. Kapitalist sisteme eleştirel yaklaşan bu okul, kapitalist modernizmi 

eleştirmiştir. Frankfurt Okulu’na göre amaç özgürlüğü geliştirmektir fakat rasyonalite kapitalist artı değeri 

arttırmanın ve insanı köle yapmanın bir aracı haline gelmiştir. Endüstrileşen kültür ile birlikte popüler kültür insan 

bilincini parçalayarak, insan bilincini tek tipleştirmiştir. Bu durum tüketim kültürünü de egemen kılmıştır. Bu 

düzende insanın özgürleşmesi engellenmiştir. Frankfurt Okulu kapitalizmin kontrol ettiği kültür endüstrilerinde 

kitlelerin kolaylıkla aptallaştırılabildiğini ileri sürmüşlerdir. Onlara göre gerçek burjuvazi tarafından 

üretilmektedir. Buradaki amaç iktidar mücadelelerini kamufle ederek, mevcut sistemi meşru kılmaktır. Okulun 

kurulduğu dönemde Avrupa’da yükselen olgu faşizmdir. Frankfurt Okulu, kitle iletişim araçlarını açıklamaya 

odaklanan Marksist bir okuldur fakat Ortodoks Marksizmine eleştirel yaklaşmışlardır. Ekonomik çalışmalar 

üzerine kurulan Frankfurt Okulu, sonraki çalışmalarında psikoloji, kültür, sanat ve felsefe alanlarına da önemli 

katkılar yapmıştır. Frankfurt Okulu düşünürleri ekonomiyi, toplumsal ilişkilerin belirleyicisi olarak görmüşlerdir. 

Toplumda yaşanan kültürel değişimleri ve insanların ruhsal durumlarını ekonomi ile ilişkilendirerek 

açıklamışlardır. Marksist düşünce ile altyapı ve üstyapı arasında karşılıklı bir ilişki ortaya koymuş ve çoğunlukla 

üstyapı ile ilgili çalışmalar yapmışlardır (Şen S. B., 2019). Frankfurt Okulu ve düşünürleri; toplumu inceleyerek 

ideoloji, kültür ve kitle iletişim araçlarının işlevlerini ortaya koymaya çalışmış ve bununla ilgili çözümlemeler 

yapmıştır. Yüksek kültür ve kitle kültürü üzerinde durmuşlardır. Theador W. Adorno ve Max Horkheimer’ın 
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birlikte yazdığı ve Eleştirel teoriye önemli bir katkı olan ‘’Aydınlanmanın Diyalektiği’’ adlı eserde kültür ile ilgili 

eleştiriler yapılmıştır. Aynı zamanda kapitalizmi ve tüketici kitle kültürünü eleştirerek; kitle kültürü ürünlerini 

derinlikten yoksun, eğlence için üretilmiş yüzeysel ürünler olarak yorumlamışlardır. Bu düşünürler Kültür 

Endüstrisi kavramını iki sebepten ötürü kullanmışlardır. Bunlardan ilki, toplumsal yapının ancak bütünsel olarak 

ele alınabileceğidir. İkincisi ise bu kavramı kitle kültürü yerine kullanmış olmalarıdır. Burada üzerinde durdukları 

nokta üretilen kültüre kitlelerin katkısının fazla olmadığı düşüncesidir. Frankfurt Okulu düşünürleri kitle kültürünü 

kültür endüstrisi olarak ele almış ve bu kültüre karşı olumsuz bir tavır sergilemişlerdir. Bu durum Avrupa’da 

yükselen faşist hareketlerden ve iktidarların kültür endüstrilerini kitleleri yönlendirmek için kullanmasından 

kaynaklanmaktadır. Adorno ve Horkheimer kapitalist toplumlarda ailenin işlevini kaybettiğini öne sürmüşler ve 

ailenin yerini kültür endüstrisinin aldığını savunmuşlardır. Kitle iletişim araçlarını, kitlelerin egemen sistemle 

bütünleşmesini sağlayacak baskıcı bir araç olarak tanımlamışlardır. Onlara göre kültür endüstrisi; egemen bir 

konuma gelmiş, geleneksel toplumsallaşma kurumlarına dönüşmüş ve kültürel ürünlerin meta hallini alması 

sonucu fetiş bir karakter kazanmıştır. Adorno ve Horkheimer kültür alanına tekellerin hakim olduğunu ve bu 

durumun da kültürü tek tipleştirdiğini düşünmüşlerdir. Bunların yanı sıra kültür ve endüstrinin iç içe geçerek 

bozulduğunu ileri sürmüşlerdir. Aydınlanmanın Diyalektiği adlı eserlerinde aydınlanma projesini eleştirmişlerdir. 

Onlara göre Aydınlanma eleştirel ve özgürlükçü olması gerekirken aklın, bilimin ve kapitalist araçların denetimine 

bağımlı hale gelmiştir. Teknoloji, bürokrasi ve ideolojiyi insanı sınırlandıran ve tüketiciyi pasif bir hale getiren 

unsurlar olarak görmüşlerdir. Bu durum seçkinleri güçlendirmiştir. Bu düşünürlere göre kapitalizmle bütünleşen 

kültür endüstrisi medya ve eğlence firmalarıdır. Tüm bunların üretim, dağıtım ve tüketim süreçleri de yine büyük 

firmaların kontrolündedir. Eleştirel düşünceyi ve özgürleşmeyi yaymak yerine tek amaç karı arttırmaktır. Kültür 

endüstrisinde egemen değerler yeniden üretilmektedir. Egemen ideolojiler sinema, televizyon ve radyo aracılığıyla 

yayılır. Kapitalist toplumlarda kültür ve sanat eserleri de endüstriyel olarak üretilir. Bu eserlerde özgünlük yoktur, 

sıradan ve standarttır. Walter Benjamin de kapitalizm öncesinde kültür ve sanat ürünlerinin anlam açısından zengin 

olduğunu savunur. Sanat eserlerini kapitalizmden önce biricik, özgün, sanatçının kişisel yaratıcılığını yansıtan ve 

aurası olan ürünler olarak görür. Kapitalizmle orijinalliğin ortadan kalktığını, sanatın ruhunun yok olduğunu 

savunur. Sıradanlığın, standartlığın arttığını öne sürer. Benjamin’e göre kapitalizm sonrası sanat ve sanatçı 

entellektüellikten uzaktır. Eleştirel yaklaşım yoktur ve bu durum kitlelerin bilincini zayıflatmaktadır. Kültür 

endüstrisi eleştiriden uzak, içinde yaşanılan ortamdan memnun tüketiciler yaratmayı hedefler. Kültür endüstrisinde 

amaç sadece eğlence ve zevk almaktır. İzleyiciler gündelik yaşamın sorunlarından ve gerçeklerden sürekli olarak 

uzaklaştırılırlar. Gerçeklerden kaçan ve sürekli eğlence arayışında olan bir kitle toplumu yaratılır ve bu kitleye de 

kapitalist ideolojiler benimsetilir. Frankfurt Okulu düşünürlerine göre iktidarlar kültür ve bilinç endüstrilerini 

kullanarak, kitleleri kolayca yönlendirebilmektedir. Gücü elinde bulunduranların tek amacı insanların bilinçlerini 

ele geçirmektir. Kitleler kitle iletişim araçları ile kolaylıkla manipüle edilmektedir. İnsanların eleştiri yapmasına, 

sorgulamasına izin verilmez. İktidarlar kendi amaç ve çıkarlarını yaymaya odaklanırlar. Kitle kültürü, kitle iletişim 

araçlarının kontrolünde gelişen, popülarite ve magazinle sınırlanmış bir kültürdür. 

 

DOĞUŞ GRUBU 
Doğuş Grubu, 1951 yılında Ayhan Şahenk tarafından kurulmuştur. Grup; inşaat, medya, otomotiv, turizm, 

perakende, gayrimenkul, yeme-içme ve enerji olmak üzere farklı sektörlerde faaliyet göstermektedir. Bu 

sektörlerin yanı sıra spor, eğlence ve teknoloji alanına da yatırımlar yapmaktadır. Doğuş Grubu perakende 

sektöründe bünyesinde; 11 marka, 18 mağaza ve 100’ü aşkın satış noktası bulunmaktadır. (Sarı, 2017) Doğuş 

Grubu bünyesinde 300’ün üzerinde şirket, bu şirketlerin bünyesinde de toplamda 21 bin çalışan bulundurmaktadır. 

Ferit Şahenk çalışma hayatına, 13 Mart 1950’de Çivril Işıklı Göl inşaatı ile başlamıştır. İktidar olan Demokrat 

Parti döneminde, Adnan Menderes’in teşvikleriyle kamu projelerinde ve baraj projelerinde çalışmalarını 

sürdürmüştür. Bu alanda yaptığı çalışmalarda başarı sağlayan Ferit Şahenk, Hasan Uğurlu ve Kesiksu Barajı gibi 

önemli projelere de imza atmıştır. Doğuş Grubu, 1968 yılında anonim bir şirkete dönüşmüştür.  Doğuş Grubu’nun 

holdingleşmesi ise 22 Nisan 1975’de gerçekleşmiştir.  

 

Tablo 3. Doğuş Grubu Şirketlerinin Sermayedeki Payları 

Ortağın Ticaret Unvanı Sermayedeki Pay (TL) Sermayedeki Pay (%) 

Doğuş Holding A.Ş. 144.099.708 %65,50 

Doğuş Otomotiv Servis ve Ticaret A.Ş. 21.485.007 %9,77 

Doğuş Sigorta Aracılık Hizmetleri A.Ş. 292 %0,0 

Halka Açık Kısım 54.414.993 %24,73 

Toplam 220.000.000 %100 

Kaynak: Grubun 2022 faaliyet raporuna göre yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Tablo 4. Doğuş Grubu Sermaye Pay Sahipleri ve Payları 
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Pay Sahipleri 

Mevcut 

Sermaye 

Tutarı (TL) 

Birleşmeden 

Gelen 

Sermaye (TL) 

Artırım Sonrası Sermaye 

Tutarı (TL) 

DENİZ ŞAHENK 148.052.978  148.052.978 

FERİT FAİK ŞAHENK 278.383.319 846.891 279.230.210 

FİLİZ ŞAHENK 260.534.250 846.891 261.381.141 

DOĞUŞ HOLDİNG A.Ş. 87.883.097  87.883.097 

DOĞUŞ OTOMOTİV SERVİS VE TİCARET 

A.Ş. 
31.575.087  31.575.087 

ANTUR TURİZM A.Ş. 3.848.162  3.848.162 

DOĞUŞ SİGORTA ARACILIK 

HİZMETLERİ A.Ş. 
4.617.805  4.617.805 

GARANTİ TURİZM YATIRIM VE 

İŞLETME A.Ş. 
40.098.140  40.098.140 

DOĞUŞ TURİZM SAĞLIK YATIRIMLARI 

VE İŞLETMECİLİĞİ SANAYİ VE TİCARET 

A.Ş. 

769.640 4.229.149 4.998.789 

DOĞUŞ OTO PAZARLAMA VE TİCARET 

A.Ş. 
264.383  264.383 

DİĞER ORTAKLAR 189  189 

D OTEL GÖCEK TURİZM YATIRIMLARI 

VE İŞLETMECİLİĞİ TİCARET A.Ş. 
0 887.324 887.324 

TOPLAM 856.027.050 6.810.255 862.837.305.-TL 

Kaynak: Doğuş Holding Anonim Şirketi’nin 27.12.2019 tarihinde yapılan olağanüstü genel kurul toplantı 

tutanağındaki veriler ışığında yazar tarafından oluşturulmuştur. 

 

Medya 

Medyanın bir güç unsuru olarak görüldüğü yadsınamaz bir gerçektir. Doğuş Grubu farklı sektörlerdeki başarıları 

ve ekonomik gücü ile medya alanında da çalışmalarını sürdürmüştür. Özellikle 1980 sonrası dönemde artan 

tekelleşme durumu, medyanın da belli güçlerin elinde olması sorununu ortaya çıkarmıştır. Radyolar, kanallar, 

gazeteler birkaç gücün elinde toplanmaya başlamıştır. Doğuş Grubu’nun bu sektöre ilk girişi Ayhan Şahenk 

tarafından 1993’de gerçekleşmiştir. Grup; sektöre girdiği ilk yıllarda, Milliyet Gazetesi’nin sahibi Aydın Doğan 

ile DTV Haber ve Görsel Yayıncılık A.Ş. ile ortaklık kurmuştur. Ortaklıktan kısa bir süre sonra Doğuş Grubu, 

hisselerinin tamamını Doğan Grubu’na devrederek sektörden çekilmiştir. 

Tablo 5. Doğuş Yayın Grubu A.Ş. Dönemler ve Sermaye 

Kuşaklar Ayhan Şahenk 

Ferit Şahenk 

Medyaya Giriş İlk Dönem: 1993-1995 

İkinci Dönem: 1999 

Medya Ömrü Ayhan Şahenk: (1993-95)  

Ferit Şahenk: (1999-2001) 

Sermaye 4.112.000.000.000,00 

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur. 

 

Tablo 6. Doğuş Medya Grubu Medyadaki Faaliyetleri 

Medyadaki Faaliyetleri 

Televizyon NTV, Star TV, CNBC-E, NTV SPOR, NTV Spor, 

Smart HD, Kral TV, Kral Pop TV, e2, TV 8 

İnternet ntv.com, ntvspor.net, kral, puhu tv 

Radyo NTV Radyo, Kral FM, Kral Pop, Capital Radyo 

Dergiler Vogue, GQ, National Geographic Turkey, National 

Geographic Kids, Robb Report, CNBC-E Dergiler 

NTV Yayınları NTV Yayınları, NTV Tarih 

Kaynak: Grubun resmi internet sitesinde yer alan bilgilere göre yazar tarafından oluşturulmuştur. 
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Doğuş Grubu 17 Ağustos 1999’da Cavit Çağlar’a ait olan NTV’yi satın alarak tekrardan bu sektöre girmiştir. Bu 

ilk önemli girişimin ardından grup, medyada daha aktif bir role bürünmüş ve sektörde büyümeye başlamıştır.  

1999’da yaptığı bir başka yatırım ise Radyo Pop’u bünyesine katmak olmuştur. Doğuş Grubu, tüm medya 

organlarında aktif olarak varlığını sürdürmek istemiş ve internet ortamında da girişimlere imza atmıştır. 1999’lu 

yıllarda gelişmekte olan internet sektöründe “İksir Uluslararası Elektronik Ticaret Bilgisayar Haberleşme A.Ş.’yi 

kurmuştur. Grup, bu alanda reklamcı Ali Taran ile çalışmaya başlamıştır. Sektöre hızlı bir giriş yapan Doğuş 

Grubu, iki yıl sonra pazardan çekilmiştir. Tüm hisselerini ise Çukurova Grubu’na satmıştır. Doğuş Holding, 

Family Business Dergisi tarafından ABD dışındaki en büyük 60. aile şirketi olarak seçilmiştir. Grup, 2003’de 

Discovery Channel’in yayın haklarını satın almıştır. CNBC-e dergisi de grup tarafından 2004’de yayımlamaya 

başlamıştır. Dergi yayıncılığı NG Kids ile devam ettirilmiş, aynı dönemde Radyo N 101 de yayın hayatına grup 

bünyesinde başlamıştır. Doğuş Grubu’nun önemli iş birlikleri de yine bu dönemde gerçekleşmiştir. Grup, 23 

Temmuz 2004’de Telekom ile imzaladığı anlaşma ile NBA lig maçlarının yayın haklarını bünyesine katmıştır. Bu 

hakların satın alınmasından sonra NBA TV açılmıştır ve Doğuş Grubu’nun kanal sayısı artmıştır. 2005’de de 

VEYS FM’i bünyesine katan grup, radyo sayısında da bir artış sağlamıştır. Bunların yanı sıra Roket FM ve NTV 

Spor Radyo da Doğuş Grubu bünyesinde yayın hayatına başlamıştır. Doğuş Grubu 2006’da Discovery Channel’i 

elinden çıkarmış, radyo alanında yatırımlarını sürdürmüştür. Radyo sektöründe; ilk ulusal yabancı müzik yayını 

yapan Capital Radio’yu, Virgin Radio’yu satın almıştır. Virgin Radio için yapılan lansman ve yatırım, Türk 

tarihinin en büyük bütçeli girişimi olmuştur. Doğuş Grubu, 2008’de Türkiye’nin ilk spor kanalı NTV Sporun 

yayınını yapmaya başlamıştır. Grup; 2008’de 95 milyon dolara TMSF tarafından yapılan Kral Tv ve Kral Fm 

Ticari ve İktisadi Bütünlüğü ihalesini satın almıştır. Dergiciliğe de adım atan Doğuş Grubu, 2009’da CondeNast 

Dergi Grubu ile lisans anlaşması imzalamıştır. Bu dönemde, NTV ve NTV Bilim de yayın hayatına başlamıştır. 

2010’da ise Vogue dergisi piyasaya sunulmuştur. Doğuş Grubu’nun medyadaki en önemli mecrası radyodur. 

Bunun en önemli örneği ise; 2010’da TMSF’nin Radyo 5 için yapmış olduğu ihaledir. Bu ihalede Doğuş Grubu 

Azeri firma olan Palmali Medya ile rekabet içine girmiştir. İhale sonucunda Grup, Radyo 5’i, 5,2 milyon dolara 

satın almıştır. Radyo 5’e olması gerekenden fazla bir değer biçen Doğuş Grubu, radyolara ne derece değer 

verdiğini bu hamlesi ile göstermiştir. Satın alınan bu radyo, satın alınan son ulusal radyo olmuştur. Doğuş 

Grubu’nun medyadaki en önemli girişimi, 2011’de Doğan Yayın Grubu’ndan ilk özel televizyon olma özelliği 

taşıyan Star Tv’yi satın alması olmuştur. 

 

NTV’nin Satın Alınması 

Doğuş Grubu NTV’yi 1999’da Cavit Çağlar’dan satın almıştır. NTV’nin Doğuş Grubu tarafından satın 

alınmasından bir süre sonra devlet, Cavit Çağlar’ın sahip olduğu İnterbank’a el koymuştur. İlerleyen dönemde 

NTV’nin İnterbank’tan alınan kredi ile Doğuş Grubu’na satılmış olduğu ortaya çıkmıştır. Cavit Çağlar’a ait 

İnterbank’tan 46 milyon dolar kredi kullanan Doğuş Grubu, TMSF ile karşı karşıya gelmiştir. Kredinin bankaya 

TMSF tarafından el konulmadan önce çekildiği ve satışın muvazaalı olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda 

TMSF’nin NTV’ye el koyması mümkün hale gelmiştir. TMSF ise NTV’ye el koymak yerine bu borcu, Doğuş 

Grubu’nun ödemesini istemiştir. Doğuş Grubu’na 200 milyon dolarlık bir borç çıkmıştır. 2008’de TMSF ve Doğuş 

Grubu arasında yapılan anlaşma ile 46 milyon doların faiziyle ödenmesi karşılığında iki taraf arasında uzlaşma 

sağlanmıştır. Doğuş Grubu ödemeyi yaptıktan sonra Cavit Çağlar’a alacak davası açmıştır. 

 

ARAŞTIRMANIN YÖNTEMİ 

Araştırmanın Konusu ve Önemi 

1980’de başlayan holdingleşme ile birlikte medya sektörü yapısal dönüşümlerin yaşandığı bir sürecin içine 

girmiştir. Medyada yaşanan bu değişim tekelleşme kavramını ortaya çıkarmış ve tekelleşen medyada dikey, yatay, 

çapraz bütünleşme ortaya çıkmıştır. İş insanları bu tekelleşme ile birlikte medyaya yönelmiş ve yatırımlarını da bu 

sektörde yapmaya başlamıştır. Bu durum medya patronu kavramını ortaya çıkarmıştır. Medyada yaşanan bu 

değişim ve dönüşümlerin, Türkiye’de köklü medya gruplarından biri olan Doğuş Grubu’nun sektördeki 

faaliyetleriyle ortaya konması araştırmanın konusunu oluşturmaktadır. Araştırmada çapraz bütünleşmeye örnek 

olan Doğuş Grubu’nun nasıl bir sahiplik yapısı olduğu üzerinde durulmaktadır. Araştırma; Türkiye’de medya 

yapılanmasında yaşanan bu değişimlerin medya ekonomisine olumsuz etkilerini, gücü elinde bulunduran medya 

gruplarının sahiplik yapısının ekonomik faaliyetlerinde ne derece etkili olduklarını ortaya koymaktadır.  

 

Araştırmanın Amacı 

Türk medyası 24 Ocak 1980 kararları ile birlikte radikal değişimlerin yaşandığı bir sektör haline gelmiştir. Medya 

geçmişten günümüze en önemli endüstrilerin başında gelmektedir. Toplumları yönlendirebilen medya, ekonomik 

hacmini de her geçen gün arttırmaktadır. Gelişen teknoloji ile birlikte medya kanallarının sayısında da bir artış söz 

konusu olmuştur. Medya kanallarının çeşitliliği ve entegrasyonu medya yatırımlarının artmasını sağlamıştır. 

Sermaye sahipleri bu çeşitlilikten faydalanmak amacıyla yatırımlarını medyaya yapmaya ve birden fazla mecrada 

faaliyet göstermeye başlamışlardır. Medya kuruluşları artık ticaret odaklı çalışmaya başlamış ve medyanın 

toplumu bilgilendirme rolü farklı ideolojilerle kuşatılmıştır. Birkaç sermaye sahibinin yönettiği medya kuruluşları 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

899



medyada çok sesliliğin önünde büyük bir engel haline gelmiştir. Bu bağlamda araştırmanın temel amacı medyanın 

yaşadığı bu dönüşümü, Türk medyasında önemli bir kuruluş olan Doğuş Grubu ekseninde ele almaktır.  

 

Araştırmanın Evreni ve Örneklemi 

Türkiye’de varlığını sürdüren 40’ın üzerinde medya kuruluşunu hem sanayi hem de ticaret alanında faaliyet 

gösteren şirketler kontrol etmektedir. Medyayı kontrol eden bu kuruluşlar; Demirören, Ciner, Doğuş, Albayrak, 

İhlas, Turkuvaz, Kalyon şeklinde sıralanabilir. Bu bağlamda araştırmanın evreni Türkiye’de faaliyet gösteren tüm 

medya kuruluşlarıdır. Literatür dikkate alındığında medyada çapraz bütünleşme ve holdingleşme ekseninde 

yapılan araştırmalarda Doğuş Grubu ile ilgili bir araştırma bulunmamaktadır. Yapılan çalışmalarda genellikle diğer 

medya kuruluşları ele alınmıştır. Birçok sektörde varlığını sürdüren Doğuş Grubu Türkiye’de çapraz medya 

sahipliğine örnek gösterilebilecek önemli bir gruptur. Bu nedenle Doğuş Grubu çalışmanın örneklemi olarak 

seçilmiştir.  

 

Araştırmanın Problemleri  

Medyada faaliyet gösteren kuruluşların; medya dışında farklı sektörlerde de varlığını sürdürmesi, kamu 

ihalelerinde yer alması ve devlet ile birtakım ticari ilişkiler içinde olması kontrol ettikleri basın-yayın organlarıyla 

ilgili olumsuz durumlara ortam hazırlamakta mıdır? Türk medyasında yaşanan tekelleşme ile birlikte medya 

gruplarının ideolojik yaklaşımı, tarafsızlık ilkesine zarar vermekte midir? Gibi sorular araştırmanın ana problem 

cümleleridir. 

 

Araştırmanın Alt Problemleri 

1. Türk medyasında yaşanan tekelleşme ile medyada sahiplik yapısı arasında anlamlı bir ilişki bulunmakta 

mıdır? 

2. Günümüz medyasını şekillendiren ekonomik çıkarlar mıdır ve medyada söz sahibi olan kuruluşlar da bu 

temel ölçüt ile mi hareket etmektedir? 

3. Basında tekelleşme sorunu ile Frankfurt okulu ve kültür endüstrisi arasında anlamlı bir ilişki bulunmakta 

mıdır? 

4. Medya sektöründe yaşanan çapraz bütünleşme, medya kuruluşlarının farklı bir sektörde faaliyette 

bulunması medya sektörünün tek tipleşmesine neden olmakta mıdır? 

 

Araştırmanın Yöntemi 

Bu çalışmada nitel araştırma yöntemi kullanılmakta ve medyadaki tekelleşme sorunu Doğuş Grubu örneği 

üzerinden incelenmektedir. Nitel araştırma yöntemi; bir problemi sorgulama, yorumlama ve problemin doğal 

ortamı içindeki biçimini anlama olanağı sunmaktadır. Sosyal hayatın içindeki olay ve olgulara odaklanan ve 

bunları inceleyen nitel araştırma, çok yönlü ve karmaşık olan modern sosyal yaşamın doğasını ortaya koyabilmek 

için farklı bakış açılarını içermektedir. İnsanın kendi potansiyelini ortaya koymasını sağlayan nitel araştırma, 

sosyal yapı ve sistemleri keşfetmek adına geliştirilen bilgi üretme biçimi olarak karşımıza çıkmaktadır. Nitel 

araştırmalarda ele alınan olay ve olgular hakkında derin bir algıya ulaşabilme durumu söz konusudur. Bunların 

yanı sıra insan ile ilişkili olay ve olguların, sosyal gerçeklik ile doğal sürecinde detaylı bir şekilde incelendiği bu 

araştırma biçimi farklı disiplinlerin bir araya geldiği bütüncül bir anlayışa sahiptir. Ayrıca bu araştırma yöntemi, 

saptanan problemleri kendi bağlamında yorumlayan ve bu yorumlamayı yaparken insanların o olay ve olgulara 

atfettiği anlamlara odaklanan bir anlayışı ortaya koymaktadır. Nitel araştırmalarda araştırmacı bir keşfetme 

sürecindedir ve araştırmacının kişisel fikirleri araştırmanın seyrini etkileyebilir.  

 

Araştırmanın Kapsamı ve Sınırlılıkları 

Araştırma Türkiye’de medyada yaşanan tekelleşme sorunu ile sınırlıdır ve Türkiye’de faaliyet gösteren bir medya 

kuruluşu olan Doğuş Grubu’nu ele almaktadır. Araştırmada Doğuş Grubu’nun medya ve diğer sektörlerdeki 

faaliyetleri üzerinde durulmakta ve Doğuş Medya Grubu’na ait haberlerin analizi ile ilgili bir değerlendirme 

yapılmamaktadır. 

 

Araştırmanın Modeli 

Türkiye’de medyada yaşanan tekelleşme sorununun ve bu sorunun medya kuruluşlarına yansımalarının ele alındığı 

bu çalışmada nitel verilere dayanan betimsel araştırma modeli kullanılmıştır. Türkiye’deki medya kuruluşlarından 

biri olan Doğuş Grubu üzerine yapılacak bu çalışma betimsel araştırma modeline uygun olarak oluşturulmuştur. 

 

Veri Toplama Aracı 

Medyada tekelleşme sorunu, Doğuş Grubu’nun medya ve diğer sektörlerdeki faaliyetleri özelinde incelenmiştir. 

Araştırmada veri toplama yöntemi olarak doküman incelemesi ve literatür taraması kullanılmıştır. 

 

Verilerin Analizi 
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Araştırmada elde edilen bulgular içerik analizi yöntemi kullanılarak analiz edilmiştir. Araştırmada neo-liberal 

politikaların yaygınlaşması ile ortaya çıkan tekelleşme sorunu, Türkiye’de önemli medya kuruluşlarından biri olan 

Doğuş Grubu’nun sektörel faaliyetleri ekseninde detaylı bir şekilde analiz edilmiştir. 

 

Verilerin Toplanması 

Araştırmada kullanılan veriler; Doğuş Grubu’nun resmi internet siteleri, yıllık faaliyet raporları, resmi belgeler ve 

dijital dokümanlar aracılığıyla elde edilmiştir. Elde edilen veriler medyada tekelleşme sorunu ve çapraz medya 

sahipliğine ilişkin hazırlanan yönerge tablosuna girilmiştir. 

 

Kodlama Formunun Oluşturulması ve İşlenmesi 

Türkiye’de medyada yaşanan tekelleşme sorununun Doğuş Grubu ekseninde yapılan analizde verilere Doğuş 

Grubu’na ait resmi belgelerden, internet sitesinden ulaşılmıştır. Tekelleşme olgusu ile ilgili verilere literatür 

taraması yöntemiyle çeşitli kaynaklardan elde edilmiştir. Elde edilen tüm verilere ilişkin tabloların 

oluşturulmasında veri kodları oluşturulmuştur. Veriler tablolaştırılarak analiz edilmiştir. 

 

Literatür Taraması 

Literatürde ekonomi politik yaklaşım, Türkiye’de medya sektörünün geçirdiği değişim ve dönüşümler, tekelleşme, 

holdingleşme ve çapraz medya sahipliği ile ilgili araştırmalar bulunmaktadır. Türkiye’de medyanın sahiplik yapısı 

ve tekelleşme sorunu ekseninde Doğuş Grubu özelinde bir çalışma bulunmamaktadır. Konuyla ilişkili çalışmalar 

aşağıdaki gibidir: 

Birinci çalışmada Türkiye’de Özel Televizyon Yayıncılığının Gelişimi ve Medyanın Mülkiyet Yapısı bağlamında 

medya gruplarının nasıl bir birleşme içinde olduğu incelenmiştir. (Sarı, 2017) Çalışmada Türk medya gruplarından 

Doğan Yayın Grubu, Turkuvaz Medya Grubu, Albayrak Grubu, Ciner Grubu, Doğuş Grubu, İhlas Holding, 

Demirören Grubu ve Es Medya Grubu ele alınmıştır. Türk medyasının yaşadığı sürecin ele alındığı çalışmada 

1990’lı yıllardan itibaren özelleşmelerin başladığı ve bu durumun mülkiyet yapısını değiştirdiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Aynı zamanda çalışmada medya gruplarının farklı sektörlerde varlığını sürdürerek tekelleşme sürecine 

hizmet ettikleri ortaya konmuştur. İkinci olarak Türk Medyasında Dönüşüm ve Değişen Sahiplik Yapısı: Sabah 

Grubu Örneğinde Tarihsel Bir İnceleme adlı bir çalışma yapılmıştır. Çalışmada Dinç Bilgin, Turgay Ciner ve 

Ahmet Çalık Dönemi incelenmiştir. Eleştirel ekonomi politik ekseninde Sabah Gazetesinin geçirdiği tarihsel süreç 

özellikle 1980 sonrası ortaya çıkan neo-liberal politikalar çerçevesinde analiz edilmiştir. Aile kökenli 

gazetecilikten medya patronluğunun ortaya çıkışına evrilen süreçte medyanın toplumu bilgilendirme görevi 

üzerinde eleştirel bir yaklaşım sergilenmiştir. Bunların yanı sıra çalışmada tüm bu tartışmalar Marksist kuramlar 

ekseninde yorumlanmıştır (Kılıçatan, 2010). Üçüncü çalışmada Ciner Grubu’nun ekonomi politik yapısı 

incelenmiştir. (Şeker & Uzun, 2018) Ciner Grubu’nun hangi sektörlerde faaliyet gösterdiği, hangi sektörlere 

yatırım yaptığı, medyada hangi mecralarda varlığını sürdürdüğü gibi konular ele alınmıştır. Çalışmada 1980 

sonrası yaşanan ekonomi politik dönüşüm Ciner Grubu’nun medya sektörüne girişi olan 2000’li yıllardan itibaren 

incelenmiştir. Araştırmada Ciner Medya Grubu’na ait gazete haberleri, köşe yazıları analiz edilmiştir. Türk 

medyasının holdingleştiği ve medya sahiplerinin kendi çıkarları doğrultusunda yayınlarını gerçekleştirdiği 

varsayımıyla yola çıkılan çalışmada, medyanın yatay, dikey ve çapraz bütünleşme ile holdingleştiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Dördüncü çalışmada Türk Medyasının Sermaye Yapısı ve Siyasal İktidarla İlişkisi Üzerine Bir 

İnceleme yapılmıştır. (Dursun, 2012) Medya araçlarının ticari görünümleri, Türkiye’deki işitsel ve görsel medya 

araçlarının görünümleri ile ilgili bilgiler verilmiştir. Çalışmada Ciner, Çalık, Çukurova, Doğan, Doğuş, Feza 

Gazetecilik, İhlas, Koza-İpek, Samanyolu, Saran, Albayrak gibi medya kuruluşlarının medyadaki faaliyetleri 

incelenmiştir. Aynı zamanda çalışmada ele alınan medya grupları mevcut iktidarla ilişkisi bağlamında da eleştirel 

bir bakış açısıyla değerlendirilmiştir. Medyanın holdingleşme serüveninin siyaset, medya ve sermaye üçlüsünü bir 

araya getirdiğini vurgulayan çalışmada bu üç kavramın birbirini yeniden ürettiği sonucuna ulaşılmıştır. Beşinci 

çalışmada Türkiye’de muhafazakar medyada görülen yoğunlaşma Albayrak Medya Grubu bağlamında 

incelenmiştir. (Erkal, 2022) 24 Ocak 1980 kararlarından sonra medyada başlayan değişimlerin muhafazakar medya 

kuruluşlarını nasıl etkilediği üzerinde durulmuştur. Medyada yaşanan dönüşümler ile ticarileşen medya grubunun 

nasıl bir süreçten geçtiği ortaya konmuştur. Çalışmada Albayrak Medya Grubu’nun özellikle 2000’li yıllardan 

sonra yatay, dikey ve çapraz bütünleşmeye odaklandığı ve güçlü bir holding medyası inşa ettiği sonucuna 

ulaşılmıştır. Altıncı çalışmada ise Türkiye’de yazılı ve görsel basın sahiplik yapısı ve editoryal bağımsızlık 

ekseninde ele alınmış ve eleştirel ekonomi politik yaklaşım çerçevesinde değerlendirilmiştir. (Şen S. B., 2019) 

Çalışmada 1980 sonrası medyanın yapısal değişikliğe uğramasıyla ilgili detaylı bir araştırma yapılmıştır. 

Çalışmada Doğan Medya Grubu’ndan Demirören Medya Grubu’na geçen CNN Türk Tv’nin haber üretim 

aşamaları incelenmiş ve editoryal bağımsızlık ile ilgili bir değişikliğin söz konusu olup olmadığı üzerinde 

durulmuştur. Editoryal bağımsızlığın haber söylemlerinde bir değişiklik yaratıp yaratmadığı ve bu durumun 

sahiplik yapısıyla ilişkili olup olmadığı tespit edilmeye çalışılmıştır. 

 

BULGULAR VE TARTIŞMA 
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Doğuş Grubu medya dışında birçok sektörde yatırım yapmış ve bu sektörlerde faaliyetlerini arttırmıştır. Grup; 

medya dışında faaliyet gösterdiği bu sektörlerde de büyüme odaklı hareket ederek, ekonomik gücünü arttırmayı 

hedeflemiştir. Bu bağlamda Doğuş Grubu’nun gerek yurtiçi gerekse yurtdışında işletme sayısı geçmişten 

günümüze bir artış göstermiştir. Medya dışında farklı sektörlerde adından söz ettiren Doğuş Grubu, sektör bazında 

girişimlerde bulunmuştur. Bulgular kısmında Doğuş Grubu’nun yurtiçinde ve yurtdışında faaliyet gösterdiği 

sektörler ve bu sektörlerdeki işletme sayıları esas alınmıştır. Elde edilen veriler ışığında oransal bir değerlendirme 

yapılmış ve tüm bu veriler tablolar halinde sunulmuştur. İlk tabloda Doğuş Grubu’nun sahiplik yapısı ile ilgili 

veriler verilmiştir. Buna göre grubun bağlı ortaklıkları, iştirakleri ve iş ortaklıkları sayısal olarak tabloya 

yerleştirilmiştir. Doğuş Grubu’nun sektör bazında işletme sayıları ve oranları da yine tabloda sayısal olarak ifade 

edilmiştir. Bunların yanı sıra Doğuş Grubu’nun yurtiçi ve yurtdışında işletme sayıları oransal olarak 

hesaplanmıştır. Son olarak çalışmanın örneklemi olan Doğuş Grubu’na ilişkin verilerin değerlendirilmesinde 

kategori, kod ve temalar oluşturulmuştur. Bu tema, kategori ve kodlar Doğuş Grubu’na ilişkin elde edilen 

verilerden oluşturulmuştur. 

Tablo 7.  Doğuş Grubu’nun Teşebbüsler Bazında Sahiplik Oranları 

Sektörler 
Bağlı Ortaklık Sayısı İş Ortaklığı Sayısı İştirak Sayısı Toplam 

 İşletme  

Sayısı 

Yurt 

İ. 

Yurt 

D. Toplam 

Yurt 

İ. 

Yurt 

D. Toplam 

Yurt 

İ. 

Yurt 

D. Toplam 

İnşaat 3 6 9 9 3 12 - - - 21 

Otomotiv 3 2 5 4 - 4 6 1 7 16 

Turizm  

ve Hizmetler 22 39 61 6 24 30 2 8 10 101 

Medya 16 2 18 - - - 5 - 5 23 

Yeme-İçme 18 17 35 - 28 28 - 9 9 72 

Gayrimenkul 4 - 4 1 - 1 1 1 2 7 

Enerji 3 - 3 2 - 2 - - - 5 

Diğer 19 20 39 4 7 11 1 5 6 56 

Toplam 88 86 174 26 62 88 15 24 39 301 

Kaynak: Doğuş Grubu’nun finansal bilgilerini içeren 2021 denetim raporuna göre yazar tarafından 

oluşturulmuştur. 

 

Doğuş Grubu’nun yayılım gösterdiği sektörler yukarıdaki tabloda verilmiştir (Bkz. Tablo 7). Grup; medya, yeme-

içme, gayrimenkul, inşaat, otomotiv, turizm ve hizmetler, diğer ve enerji sektörlerinde faaliyetlerini 

sürdürmektedir. Medya dışında birden fazla sektörde faaliyet gösteren Doğuş Grubu’nun bu sektörlerdeki iş 

birimleri ve sahiplik durumları tabloda yer almaktadır. Grubun en fazla işletmesinin bulunduğu sektörler sırasıyla; 

101 birimle turizm ve hizmetler, 72 birimle yeme-içme, 56 birimle diğer olarak ifade edilen iş alanları, 23 birimle 

medya, 21 birimle inşaat, 16 birimle otomotiv, 7 birimle gayrimenkul ve 5 birimle de enerji sektörleridir.  

 

Tablo 8. Doğuş Grubu’nun Sektör Bazında İşletme Oranları 

Sıralama Sektörler İşletme Sayıları 
Toplam İşletme 

 Sayısı 
Oran 

1 
Turizm ve  

Hizmetler 
101 

301 

33% 

2 Yeme İçme 72 24% 

3 Diğer 56 19% 

4 Medya 23 8% 

5 İnşaat 21 7% 

6 Otomotiv 16 5% 

7 Gayrimenkul 7 2% 

8 Enerji 5 2% 

Kaynak: Doğuş Grubu’nun finansal bilgilerini içeren 2021 denetim raporuna göre yazar tarafından 

oluşturulmuştur. 

 

Tabloda Doğuş Grubu’nun faaliyet gösterdiği her sektördeki işletme sayıları, tüm sektörlerdeki toplam işletme 

sayısına göre hesaplanmış ve oransal olarak veriler ortaya konmuştur. Bu bağlamda Doğuş Grubu’nun oransal 

olarak daha fazla işletmeye sahip olduğu 1. sektör %33 oranla Turizm ve Hizmetler sektörüdür. 2. sektör %24 

oranla yeme-içme, 3. sektör %19 oranla diğer olarak adlandırılan iş alanları, 4. sektör  %8 oranla medya, 5. sektör 
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%7 oranla inşaat, 6. sektör %5 oranla otomotiv, 7. sektör %2 oranla gayrimenkul ve son olarak 8. sektör ise %2 

oranla enerji sektörüdür. 

Tablo 9. Doğuş Grubu’nun Yurtiçi ve Yurtdışı Toplam İşletme Sayıları ve Oranları 

Sıralama Sektörler 
İşletme Sayıları 

Toplam 

İşletme 

 Sayısı 

Pazar Dağılım Oranları 

Yurtiçi Yurtdışı Yurtiçi Yurtdışı 

1 
Turizm ve  

Hizmetler 
30 71 101 30% 70% 

2 Yeme İçme 18 54 72 25% 75% 

3 Diğer 24 32 56 43% 57% 

4 Medya 21 2 23 91% 9% 

5 İnşaat 12 9 21 57% 43% 

6 Otomotiv 13 3 16 81% 19% 

7 Gayrimenkul 6 1 7 86% 14% 

Toplam 124 172 296 41% 59% 

Kaynak: Doğuş Grubu’nun finansal bilgilerini içeren 2021 denetim raporuna göre yazar tarafından 

oluşturulmuştur. 

 

*Doğuş Grubu’nun toplam işletme sayısı 301’dir. Fakat enerji sektöründeki işletmelerinin tamamı yurtiçinde (5) 

yer almaktadır. Tabloda yurtiçi ve yurtdışı işletme sayıları orantısal olarak karşılaştırıldığından enerji sektörü bu 

tabloya dahil edilmemiştir.  

Yukarıdaki tabloda Doğuş Grubu’nun sektörel olarak yurtiçi ve yurtdışı operasyon birimleri ve sayılarının, grubun 

faaliyet gösterdiği sektörlerdeki toplam işletme sayılarına oranı hesaplanmıştır. Bu bağlamda Doğuş Grubu’nun 

yurtiçi ve yurtdışında oransal olarak en fazla faaliyet gösterdiği sektörler ortaya konmuştur. Tabloda görüldüğü 

gibi Doğuş Grubu’nun yeme-içme sektöründe yurtdışında %75 oranında teşebbüsü bulunmaktadır. Bu oran 

yurtiçinde %25’dir. Yurtdışında %70 oranında teşebbüsünün bulunduğu bir diğer sektör turizm ve hizmetler 

sektörüdür. Bu oran yurtiçinde %30’dur. diğer olarak adlandırılan iş alanlarında yurtdışında %57 oranında, 

yurtiçinde ise %43 oranında teşebbüsü bulunmaktadır. Grubun medyada yurtdışı teşebbüs oranı %9 iken, 

yurtiçinde bu oran %91’dir. İnşaat alanında yurtdışı teşebbüs oranı %43, yurtiçi teşebbüs oranı ise %57’dir. 

Otomotiv sektöründe ise yurtiçinde %81 olan bu oran, yurtdışında %19 olarak karşımıza çıkmaktadır. Son olarak 

Doğuş Grubu’nun gayrimenkul sektöründe yurtiçi teşebbüslerinin oranı %84 iken bu oran yurtdışında %14 

şeklindedir. Grubun yurtdışında en çok teşebbüste bulunduğu sektör yeme içme iken, yurtiçinde en çok teşebbüste 

bulunduğu sektör ise medya sektörü olmuştur. Grubun enerji alanında yurtdışı teşebbüsü olmaması nedeniyle bu 

sektör tabloda yer almamıştır. Doğuş Grubu, elde edilen verilerde de görüldüğü üzere ilişkisiz çeşitlendirme 

stratejisini uygulamaktadır. Sekiz farklı sektörde; Turizm ve Hizmetler, Yeme-İçme, Medya, İnşaat, Gayrimenkul, 

Otomotiv, Enerji ve diğer olarak adlandırılan iş alanlarında büyümeye odaklanmıştır.  Diğer olarak adlandırılan iş 

alanları marina işletmeciliği, perakende satış, elektronik ticaret, eğlence, kültür ve sanat hizmetlerini 

kapsamaktadır. Grup; pazardaki faaliyetlerini genişleterek, kapsamlı bir çalışma sürdürmektedir. Benzer iş 

alanlarında kaynaklarını ve yetkinliklerini kullanan Doğuş Grubu, uyguladığı bu ilişkisel çeşitlendirme stratejisi 

ile birbiriyle bağlantılı sektörlerde ve işlerde de girişimlerini arttırmıştır. Dolayısıyla Doğuş Grubu’nun sektörel 

faaliyetleri incelendiğinde yatay bir çeşitlenme de söz konusudur. Doğuş Grubu’nun sadece yurtiçinde değil, 

yurtdışında da ticari faaliyetleri mevcuttur. Grubun yurtiçinde işletme sayısı 124 oran olarak ise %41’dir. 

Yurtdışında işletme sayısı 172 oran olarak ise %59’dur. Doğuş Grubu’nun yurtiçi ve yurtdışı toplam işletme sayısı 

ise (enerji sektörü hariç) 296 şeklindedir.  

 

Tablo 10. Kodlar, Kategoriler ve Temalar- Doğuş Grubu 

Temalar 
Bütünleşme 

(Yatay-Dikey-Çapraz) 
Uluslararasılaşma Çeşitlendirme 

 

Kategoriler 

Sektör 

Bazında 

 Faaliyetleri 

Hangi 

Sektörlerde  

Faaliyet 

Gösterdiği 

Yurtiçi ya da  

yurtdışı  

pazar seçimi 

Farklı 

Sektörlerde  

Söz Sahibi 

Olmak 

 

 

Kodlar 

Sahiplik 

Yapısı 
Tekelleşme 

Yeni Pazarlar 

 Edinmek 
Kaynak Aktarımı 

 

Liberal Ekonomi 

 Politikaları 
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Ekonomi 

Politik 

 Anlayış 

Holdingleşme 
Büyüme ve 

Karlılık 

Prestij 

Kazanmak 
 

Kaynak: Yazar tarafından oluşturulmuştur. 

 

Doğuş Grubu, kuruluşundan bu yana birçok sektörde faaliyet göstermiştir. İnşaat şirketi ile yola çıkan grup, sonraki 

yıllarda farklı sektörlerde de adından sıklıkla söz ettirmiştir. Doğuş Grubu’nun medya dışında faaliyet gösterdiği 

sektörler ve bu sektörlerdeki yatırımları ile ilgili bilgiler aşağıdaki gibidir: 

 

 

Tablo 11. Farklı Sektörlerde Doğuş Grubu’na Ait Markalar 

Diğer Sektörler 

 

 

 

Bankacılık ve Finans 

 

Garanti Bankası, Garantibank International N.V., Garanti Bank SA, 

Garantibank Moskova, Garanti Romania, Garanti Hayat ve 

Emeklilik, Garanti Leasing, Garanti Yatırım, Garanti Portföy, 

Garanti Filo Yönetimi Hizmetleri, Garanti Factoring, Garanti Ödeme 

Sistemleri, Garanti Mortgage, Garanti Teknoloji (Grup, 2018’de 

Garanti Bankası’nı BBVA’ya satarak sektörden çekilmiştir) 

 

Otomotiv 

Doğuş Otomotiv (Volkswagen binek araç, Volkswagen ticari araç, 

Audi, Porsche, Bentley, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Skoda, 

Scania, Krone ve Meillier yetkili satıcısı) 

 

 

Bağlı Ortaklık ve Kuruluşlar 

(Doğuş Oto, DOD, D-Auto Suisse, Yüce Auto, Auto-Fix, vdf Group, 

TUVTURK ve LeasePlan), Lojistik Hizmetler, Üretim, (Meiller 

Doğuş Damper Fabrikası, Krone Dogus Treyler Fabrikası) 

İnşaat Doğuş İnşaat, Ayson Geoteknik ve Deniz İnşaat A.Ş. 

 

Turizm 

Antur Seyahat Acentası, Park Hyatt Istanbul, Maçka Palas ve Grand 

Hyatt Istanbul, MARITIM Hotel Club Alantur Alanya, D-Hotel 

Maris, D-Resort Grand Azur Marmaris, D-Resort Göcek 

Perakende Sektörü Emporia Armani ve Gucci, In-Formal, D Saat ve Mucevherat, Crate 

and Barrel franchising hakları 

E-Ticaret, Teknoloji 

 

Bonubon, Doğuş Planet, Doğuş Technology, Related Group 

 

 

Marina İşletmeciliği 

D-Marin Turgutreis, D-Marin Didim, D-Marin Gocek, D-Marin 

Mandalina Hırvatistan, D-Marin Dalmacija, D-Marin Borik, Hirvat 

Adriatic Croatia International (ACI) Group, Flisvos Marina 

(Yunanistan), Marinas (Gouviz), Lefkas ve Zea 

Sağlık, Eğlence ve Spor Merkezleri D-Gym, Espace Prive Chenot D-Life Istanbul, IMG 

Havacılık Körfez Havacılık 

 

Emlak 

Doğuş GYO (Doğuş Center Maslak, Istinye Park, Antalya 2000 

Plaza, Gebze Center AVM) Doğuş Emlak 

 

 

Enerji 

Doğuş Enerji Grubu: Boyabat Elektrik, (Artvin HES), Aslancik 

Elektrik Üretim ve Ticaret A.Ş, D-Tes Elektrik Enerjisi Toptan Satış 

AŞ (220PLUS markası 

 

Zincir Restoran ve Lüks Yeme-İçme 

 

d.ream (Doğuş Restaurant Entertainment and Management) Nusr-Et 

Steakhouse, Kiva, Armani Ristorante, GoMongo, Istanbul Doors 

Grup, Azumi Group, Mezzaluna, Lacivert, Group 29, Sele Grubu 

markaları 

Kaynak: Grubun resmi internet sitesinde yer alan bilgilere göre yazar tarafından oluşturulmuştur 

İnşaat  

 

Doğuş Grubu’nun ekonomik gücünü sağlayan en önemli çalışma alanı inşaat sektörüdür. 1980’li yıllara kadar 

Türkiye’de birçok proje Doğuş Grubu bünyesinde yapılmıştır (İskenderun Demir-Çelik Fabrikası, Hasan Uğurlu 

Barajı, Kesiksu Barajı gibi). Grubun 1980’de Yemen, Libya, Şanlıurfa, otoyol ve Aslantaş projelerini 

gerçekleştirmesi şirketin büyümesini sağlamıştır. Doğuş İnşaat ve Ticaret A.Ş. bünyesinde 1951’den bu yana 

inşaat sektöründe toplam değeri 28,2 milyar doları aşan 250 binden fazla proje gerçekleştirilmiştir. Doğuş İnşaat 

ve Ticaret A.Ş. 2003’den bu yana, her yıl düzenlenen ‘’Dünyanın En Büyük 250 İnşaat Firması’’ sıralamasında 

yer almaktadır. Şirket bu sektörde; 31 Aralık 2020’den bu yana faaliyetlerinde 7007 çalışanı istihdam etmiştir. 

Yurt içinde 14 farklı projeyle ilgilenen şirket, 7 projeye de teklif sunmuştur. 
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Bankacılık 

1974’de Filiz Gıda’yı kuran Doğuş Grubu, 1975’de finansal çalışmalara da odaklanmıştır. Ayhan Şahenk, 

Türkiye’de ilk özel banka olan Yapı Kredi Bankası’nın hissedarlarından biri olmuştur. Ayhan Şahenk, Yapı Kredi 

Bankası’nı 1979’da Çukurova Grubu’na devretmiştir. Bu devir işleminden sonra İmar Bankası, Ayhan Şahenk 

tarafından satın alınmıştır. Grubun bankacılık sektöründe büyümeyi sürdürme politikası devam etmiş, Ayhan 

Şahenk tarafından 1983’de Garanti Bankası satın alınmıştır. Grubun bünyesinde olan İmar Bankası, 1984’de Uzan 

Grubu’na devredilmiştir. Sonraki yıllarda Bank Express ve Osmanlı Bankası da Doğuş Grubu bünyesine 

katılmıştır. 1997’ye gelindiğinde ise Bank Express devredilmiştir. Doğuş Grubu 1999’da Hyatt Recency Hotel’i, 

38 Milyon dolar karşılığında satın almıştır. Ayhan Şahenk’in 2001’de vefat etmesinden sonra Ferit Şahenk şirketin 

başına geçmiştir. Ferit Şahenk, 2005’de Garanti Bankası’nın %25,5’lik hissesini General Electric’e satmıştır. 

Grubun Garanti Bankası’ndaki %24,89’luk hissesi ise BBVA şirketine 2010’da devredilmiştir. Doğuş Grubu’nun 

yaptığı bu hisse satışı, sektörde dünya ikincisi, Avrupa’da ise yapılan en büyük ortaklık olarak tarihe geçmiştir. 

Daha yakın tarihlere bakıldığında, Doğuş Grubu 2018’de Garanti Bankası’nı elden çıkarmış ve BBVA’ya satarak 

sektörden çekilmiştir. 

 

Enerji 

Doğuş Grubu’nun bu sektördeki ilk adımı 2005’de D-Enerji’yi kurması olmuştur. Günümüzde grubun bünyesinde; 

Aslancık Elektrik, Boyabat Elektrik ve Artvin Elektrik bulunmaktadır. Grubun hissedarı olduğu enerji şirketleri; 

Doğuş Enerji Üretim ve Ticaret A.Ş. (Artvin Barajı ve HES) (%100), Boyabat Elektrik Üretim ve Ticaret A.Ş. 

(Boyabat Barajı ve HES) (%34), Aslancık Elektrik Üretim A.Ş. (Aslancık Barajı ve HES) (%33) 

 

Otomotiv 

Doğuş Grubu Otomotiv sektörüne 1987’de girmiştir. Sektörde yabancı ortaklıklar kuran Doğuş Grubu, Genoto’yu 

satın almıştır. Bu satın almadan sonra grup aynı dönem içinde Opel ve General Motors’un distribütörlüğüne de 

başlamıştır. İlerleyen zamanlarda Seat, Audi, Skoda gibi tanınmış birçok firmanın distribütörlüğünü üstlenmiştir. 

Grup, 1996’da bünyesine Porsche’yi eklemiştir. 1999’da Volswagen ile şirket ortaklığı anlaşması imzalamış ve 

Doğuş Otomotiv Holding A.Ş. kurulmuştur. Doğuş Otomotiv, günümüzde de müşterilerine; Üretim, perakende, 

satış, satış sonrası destek, ithalat ve dağıtım hizmetleri sunmaktadır. Önemli otomotiv firmalarının Türkiye 

haklarına sahip olan Doğuş Grubu, bu avantaj sayesinde önemli ekonomik kaynaklara sahip olmuştur. Günümüzde 

11 uluslararası marka ve bağlı 12 ürün grubunun temsilcisi olan Doğuş Grubu; 80’den fazla model, 2 binden fazla 

çalışanı ve 570’i aşkın satış noktası ile hizmetlerine devam etmektedir. Doğuş Otomotiv 2020 itibariyle %15,4 

Pazar payı elde etmiştir. 

 

Turizm 
Doğuş Grubu, bu sektörde de marina yönetimi, lüks tüketim eşyaları, seyahat acentesi, turizm yatırımları olmak 

üzere birçok alanda faaliyet göstermiştir. Grubun bu sektördeki en önemli adımlarından biri ise 1999’da 38 Milyon 

dolara Hyatt Regency Hotel’in satın alınması olmuştur. Şirket; 2009’da 580 yat bağlama, 600 karada park imkânı 

sağlama ile Didim Marina’da faaliyetlerini sürdürmüştür. 

 

Gayrimenkul 

Doğuş Grubu’nun bu alandaki en önemli yatırımı, 2000’de gerçekleştirdiği Antalya Plaza binası olmuştur. Grup 

bu binanın %56,8’ini bünyesinde bulundurmuştur. Doğuş Grubu’nun yaptığı bu binanın değeri ise 5,855 milyon 

dolar olarak kayıtlara geçmiştir. Grubun bir diğer önemli yatırımı ise Doğuş Center Maslak olmuştur. Bu yatırımın 

değeri ise 149 milyon 695 bin lira olarak biçilmiştir. 2010’da yapılan değerlendirmeler sonucunda Doğuş 

Grubu’nun portföy değeri 170,6 milyon lira olarak belirlenmiştir. Grubun bu alandaki yatırımları, diğer sektörlere 

oranla daha az olmuştur. Buna rağmen grup, gayrimenkul alanında da önemli bir yatırımı elinde bulundurmuştur. 

 

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Çalışmanın örneklemini oluşturan Doğuş Grubu, 1951’den bu yana sürekli büyüyen bir gruptur. Birden fazla 

sektörde varlığını sürdüren Grup, yatırımlarını her alanda arttırmıştır. Özellikle 2000’den sonra birçok projede 

Doğuş Grubu’nun imzasının bulunması, ekonomik anlamda büyümeye de olanak sağlamıştır. Ekonomik olarak 

büyüyen grup, medya alanında da önemli yatırımlar yapmıştır. Grubun radyo yatırımları, Star Tv’yi alması gibi 

girişimleri, Doğuş Tekelleşmesinin ilk göstergeleri olarak yorumlanabilecek durumlardır. Doğuş Grubu, çapraz 

bütünleşmeye örnektir. Grup, birçok farklı sektörde faaliyet göstermektedir. Doğuş Grubu, yayın alanlarını 

genişletmek ve kitlesini arttırmak için çapraz tekelleşmeye gitmiştir. Grup; birden fazla alana yatırım yapmış ve 

medyadaki sermayesinin yanı sıra birden fazla işletmenin de mülkiyetini elinde tutmuştur. Bu alanlar; Turizm ve 

hizmetler, yeme-içme, inşaat, medya, gayrimenkul, enerji ve diğer iş alanları olarak sıralanabilir. Doğuş Grubu bu 

sektörlerde toplamda 301 işletmeye sahiptir. Medya dışında farklı sektörlerde yatırım yapması Doğuş Grubu’nun 

ekonomik büyümeye odaklandığının göstergesidir. Medyada söz sahibi kuruluşların ekonomik olarak güçlü olması 

sahip oldukları medya organının da gücünü arttırmaktadır. Grup, daha geniş bir alana yayılım göstererek, kendi 
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ideolojisini yaymayı ve böylelikle medya dışında da gücüne güç katmayı hedeflemektedir. Doğuş Grubu, 

Türkiye’de medya sektöründe yoğunlaşmaya sebep olan holdinglerden biri olmuştur. Holdingleşmenin temelinde, 

sermaye yapısının büyüme eğiliminde olması durumu yatmaktadır. Sadece medya alanında var olmakla bu 

eğilimin karşılanamaması, holdingleşmeyi ortaya çıkarmaktadır. Medya, endüstriyel bir kompleks haline 

gelmediği sürece sermayesini büyütemez. Doğuş Grubu da bu anlayış ile hareket etmiş ve sermayesini büyütmeye 

odaklanmıştır. Günümüz medyasında var olabilmenin yolu, ekonomik olarak büyümekten geçmektedir. Basın artık 

kamuoyunu bilgilendirme işlevini üstlenen bir kurum olmaktan çıkarak, ticari bir kurum halini almıştır. Bu nedenle 

günümüz medyasını şekillendiren en temel ölçüt ekonomik çıkarlardır. Medya kuruluşları bu temel ölçüt ile 

hareket etmekte ve ekonomik anlamda büyümeye odaklanmaktadır. Kitle iletişim teknolojilerinin artması basını 

daha etkin bir hale getirmiştir. Basın artık yatırım yapılabilir bir sektör haline gelmiştir. Radyo ve televizyonun 

yaygınlaşması ile basın artık medya olarak adlandırılmaya başlanmış ve medyada holdingleşmenin önü açılmıştır. 

Medya artık büyük bir sermaye gerektiren önemli bir iş alanıdır. Meslek dışı kişilerin sektöre yatırımları ile kurulan 

medya işletmeleri, ticari bir meta gibi yönetilmeye başlanmıştır. Büyük holdinglerin tekelinde olan medyanın, 

pazar yapısı da tekelleşmiştir. Medyada söz sahibi olanların sayısı oldukça azdır. Aynı zamanda medya sektörüne 

giriş de kolay değildir. Dolayısıyla medya, bu kişilerin kendi ideolojilerini egemen kılması adına kullanılan bir 

silah halini almıştır. Tekelleşmenin medya sektöründe yarattığı en önemli etki sahiplik yapısı ile ilişkilidir. 

Yaratılan bu medya sektöründe sadece güçlülerin var olabileceği ve güçsüzlerin ise sektöre girmeye cesaret 

edemeyeceği bir ortam yaratılmıştır. Dolayısıyla medyada yaşanan tekelleşme ile medyada sahiplik yapısı arasında 

anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. Medyada; radyo, televizyon, dergi gibi alanların hepsinde faaliyet gösteren Doğuş 

Grubu, farklı sektörlerde de yatırımlarını sürekli arttırmıştır. Bu çapraz bütünleşme, medya sektöründe türdeş 

içeriklerin oluşmasına zemin hazırlamıştır. Çapraz medyanın egemen hale gelmesiyle haber üretim süreçleri, 

medya patronlarının somut çıkarlarına göre şekillenmeye başlamıştır. Medya patronları enerji, turizm, 

gayrimenkul, inşaat, otomotiv gibi pek çok sektörde faaliyet göstermektedir. Aynı zamanda bu kişiler medya 

yatırımlarını kitap, dergi, haber ajansları, yapım, prodüksiyon gibi alanlara yapmaktadır. Bu çeşitlendirme; medya 

işletmelerinin her alanda kendi tanıtımını yapma, kendi görüş ve düşüncelerini yayma amacına hizmet etmektedir. 

Medyada söz sahibi kişiler; ülke gündemine yön veren ve buna ek olarak sürekli kazanan, kazandıkça da medyanın 

farklı kollarına yatırım yapan, tekelleşen medya sahipleridir. Tekelleşmenin arttığı medyada heterojen yapı da 

ortadan kalkmıştır. Belli kişilerin ve grupların hakimiyetinde olan medyada; sürekli olarak aynı ideolojiler, aynı 

düşünceler ve aynı haber içerikleri sunulmaktadır. Kamuoyunu aydınlatma ve bilgilendirme işlevinden uzaklaşan 

medya, belli görüşlerin paylaşıldığı bir mecraya dönüşmüştür. Medya artık egemen ideolojiler etrafında 

oluşturulan içeriklerle kuşatılmıştır. Farklı düşünceler ve ideolojiler görmezden gelinmiş ve marjinalleştirilmiştir. 

Böyle bir medya ortamında kamuoyunu doğru bir şekilde bilgilendirmek oldukça zordur. Bu nedenle yeni 

işletmeler mevcut durumda varlıklarını koruyamayacaklarını bildikleri için medya sektörüne girmekten 

kaçınmışlardır. Dolayısıyla medyada yaşanan tekelleşme durumu ve medya gruplarının ideolojik yaklaşımı, 

basının tarafsızlık ilkesine zarar vermiştir. Çapraz medya sahipliği konusu, sektörde yoğunlaşmayı arttırmış ve 

piyasaya girişi engellemeye başlamıştır. Medya sektörüne girmek isteyen yatırımcılar, çok yüksek maliyetlere 

maruz kalmıştır. Bu yapılanma, yerel ve bölgesel olarak yayın yapan medya işletmelerini de ekonomik olarak zora 

sokmuştur. Sektörü domine eden bu medya kuruluşları, yerel ve bölgesel medya işletmelerinin reklam 

harcamalarından pay almasını da engellemiştir. Medya sektöründe yaşanan bu yoğunlaşma, içeriklerin üretiminde 

de olumsuzlukları beraberinde getirmiştir. Örneğin; sermaye sahipleri bilgiyi istedikleri şekilde kitlelere sunmaya 

başlamış, sansüre neden olmuşlardır. Bunların yanı sıra medya sahipleri; farklı sektörlerde sahip oldukları 

firmalara ait reklamlarını ücretsiz olarak kendi medya oluşumlarında yapma fırsatını elde etmiştir. Bu durum basım 

ve dağıtımda tekel olma durumunu da ortaya çıkarmıştır. Kendi reklamını yapabilen medya kuruluşları, sektörde 

bir üstünlük kazanmaya başlamıştır. Bu bağlamda; medya sektöründe yaşanan çapraz bütünleşme, medya 

kuruluşlarının farklı bir sektörde faaliyette bulunması gibi durumlar medya sektörünün tek tipleşmesine sebep 

olmuştur.  Medya, sermayedarların iktidarla olan ilişkilerinde oldukça önemli bir konumdadır. Medya sahiplerinin; 

hükümetle ilgili ihalelere ilgi göstermesi, bu ihalelerde baskın bir profil çizmesi de bu durumu kanıtlar niteliktedir. 

2001’de medya gruplarının kamu ihalelerine girişini engelleyen yasağın yine medya patronlarının baskılarıyla 

kaldırılması ile kamu ihalelerinde birçok medya kuruluşu sıklıkla yer almaya başlamıştır. Doğuş Grubu da 

geçmişten günümüze kamu ihalelerinde adından söz ettirmiştir. Kendi bünyesinde gerçekleştirdiği projeler dışında 

Doğuş Grubu, devlet ihalelerinde birçok projeyi elinde bulundurmuştur. İktidara yakın olan medya sahiplerinin; 

belediye ve şehircilik hizmetlerine ilişkin ihalelere katılımı zamanla bir artış göstermiştir. Bu durum Doğuş Grubu 

için de söz konusudur. İktidar medya ilişkisi kamu ihalelerinde Doğuş Grubu’na önemli ihaleler kazandırmıştır. 

İhaleler aldıkça büyüyen Doğuş Grubu, büyüklük oranıyla eş zamanlı olarak yeni ihaleler almaya devam etmiştir. 

İktidara yakınlığı ile bilinen Doğuş Grubu, yayın politikasını da bu şekilde düzenlemektedir. Bu durum Doğuş 

Grubu ile ilgili; medyada tarafsız bir duruş sergilememesi, kamuoyunu doğru bir şekilde bilgilendirememesi, her 

görüşe ve her ideolojiye medya mecralarında yer verememesi gibi olumsuz durumlara ortam hazırlamaktadır. Bu 

ilişkinin temelinde de medyanın çıkarlara göre kullanımı söz konusudur.  

Son olarak çalışmada elde edilen veriler Frankfurt Okulu’na göre değerlendirildiğinde şu sonuçlara ulaşılmıştır. 

Frankfurt Okulu kapitalizme eleştirel yaklaşmış ve kapitalist modernizmi eleştirmiştir. Frankfurt Okulu’na göre 
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kültürün endüstrileşmesi popüler kültürü (kitle kültürü) ortaya çıkarmıştır. Bu kültür insan bilincinin 

parçalanmasına, tek tipleşmesine ve tüketim kültürün egemen olmasına neden olmuştur. Dolayısıyla medyada yer 

alan kuruluşlar da bu kültürün yayılmasında söz sahibidir. Medyada yaşanan tekelleşme durumu medyayı da tek 

tipleştirmiş ve onu egemen ideolojilerin yayılmasında önemli bir araç haline getirmiştir. Gerçek medyada 

üretilmekte ve topluma yayılmaktadır. Egemen ideolojileri yaymak, mevcut sistemi meşrulaştırmak için medya 

önemli bir konumdadır. Medya sahipleri kitle iletişim araçlarını, kitlelerin egemen sistemle bütünleşmesini 

sağlayacak baskıcı bir araç olarak kullanmaktadır. Kültüre tekellerin hakim olduğu düşüncesi medya için de 

geçerlidir ve bu durum medyayı tek tipleştirmiştir. Frankfurt Okulu medyayı ve eğlence firmalarını kapitalizmle 

bütünleşen kültür endüstrisi olarak görmüştür. Bunların üretim, dağıtım ve tüketim süreçleri, Doğuş Grubu gibi 

medyada söz sahibi firmaların elindedir. Bu firmaların tek amacı eleştirel düşünceyi ve özgürleşmeyi yaymak 

yerine karı arttırmaktır. Bu nedenle Doğuş Grubu ve diğer medya kuruluşları, medya dışında farklı sektörlerde de 

faaliyet göstermektedirler. Kültür endüstrilerinde egemen değerler yeniden üretilir, medya da bu değerlerin 

yeniden üretiminde ve kitlelere yayılımında söz sahibidir. Tekelleşen medyada egemen ideolojiler sürekli olarak 

yeniden üretilir. İktidarlar ya da gücü elinde bulunduranlar medya gibi kültür ve bilinç endüstrilerini kullanarak 

kitleleri kolayca yönlendirebilmektedir. Medya bu nedenle sermaye sahipleri tarafından yatırım yapılması gereken 

bir alan olarak görülmektedir. Kitleler kitle iletişim araçları ile kolaylıkla manipüle edilmektedir. Medya patronları 

da bu manipülasyon yöntemini kullanarak kendi amaç ve çıkarlarını yaymaya odaklanırlar. Dolayısıyla basında 

tekelleşme sorunu ile Frankfurt okulu ve kültür endüstrisi arasında anlamlı bir ilişki bulunmaktadır. 

Bu çalışmada Doğuş Grubu’nun sektörel faaliyetleri dikkate alınmış gurubun medya içerikleri ile ilgili bir 

inceleme yapılmamıştır. Dolayısıyla Doğuş Grubu’nun medya içeriklerinin detaylı olarak incelenmesi fikri, 

gelecek çalışmalar için öneri olabilir. Aynı zamanda gelecek çalışmalarda ‘’tekelleşen medyada sansür’’ konusu 

Doğuş Grubu’nun medya içerikleri dikkate alınarak incelenebilir. Çalışmada son olarak medya sektörü ile ilgili de 

birtakım önerilerde bulunulmuştur. Bunlar; 

 Çoksesli, çoğulcu ve adaletli bir medya ortamının oluşması için çapraz medya sahipliğinin önüne 

geçilecek yasalar çıkarılmalıdır. 

 Ekonomik olarak büyümeye odaklanan medya sahiplerinin, kamu ihalelerine katılımı engellenmelidir. 

Bunun yanı sıra medya kuruluşlarının, iktidar ile mali ilişkilere dayalı bir profil çizmemesi adına yeni 

düzenlemelere gidilmelidir. 

 Vergilerle ilgili düzenlemeler yapılmalı gerek medya gerekse hükümet açısından tüm haklar adil bir 

şekilde korunmalıdır. 

 Basın-yayın alanında yeni reformlar yapılmalı ve gerçek anlamda bağımsız kamu yayıncılığı ön plana 

çıkarılmalıdır. 
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TÜRK SİNEMASINDA ÖĞRETMEN TEMSİLİ: DOĞU ANADOLU’DA GÖREV 
YAPAN ‘BATILI ÖĞRETMEN’ 

 
Hülya ÖZTEKİN* 

Esra KANDEMİR** 
ÖZET 
Bir kitle iletişim aracı ve sanat dalı olarak sinema, ideolojinin inşa edildiği ve yeniden üretildiği bir temsil alanıdır. 
Sinemada temsiller aracılığıyla kimi zaman egemen toplumsal, kültürel, dinî ve politik değerler yeniden 
üretilirken; kimi zaman egemen ideolojiyi kırmaya yönelik karşı/alternatif ideoloji inşa edilir. Sinema filmlerinde 
yer alan temsiller, üretildikleri dönemin toplumsal ve politik ikliminden önemli izler taşır. Resmî ve egemen 
ideolojinin bir taşıyıcısı olarak ‘öğretmen’ imgesinin sinema filmlerinde temsil edilme biçimi de bu bağlamda 
değerlendirilebilir. Bu çalışmada Hakkari’de Bir Mevsim (1983), İki Dil Bir Bavul (2008) ve Okul Tıraşı (2021) 
filmlerinde, Doğu Anadolu bölgesinde görev yapan ‘Batılı öğretmen’ temsillerinin ideolojik bağlamı ele alınmış; 
tarihsel olarak bu ideolojik bağlamda yaşanan değişimin Türk sinemasındaki öğretmen temsillerini nasıl 
dönüştürdüğü ideolojik film eleştirisi yöntemiyle analiz edilmiştir.  
Anahtar Kelimeler: Türk Sineması, Öğretmen Temsili, İdeoloji 
 
ABSTRACT 
As a medium of mass communication and a branch of art, cinema is a representative field where ideology is built 
and recreated. Cinema sometimes recreates mainstream social, cultural, religious and political values through 
representations, while sometimes counter/alternative ideologies are built to break the mainstream ideology. The 
performances in the movies carry important traces of the social and political climate of the time they were 
produced. The way in which the image of the 'teacher' as a carrier of official and sovereign ideology is represented 
in cinema films can also be assessed in this context. The study addressed the ideological context of "Western 
Teacher" performances in the East Anatolian region in the films One Season in Hakkâri (1983), On the Way to 
School (2008) and Brother’s Keeper (2021); historically, it was analysed by the method of ideological film 
criticism, in which the change that took place in this ideological context transformed the teachers' performance in 
Turkish cinema. 
Keywords: Turkish Cinema, Teacher Representation, Ideology 
 
GİRİŞ 
Bir kitle iletişim aracı ve sanat dalı olarak sinema, ideolojinin inşa edildiği ve yeniden üretildiği bir temsil alanıdır. 
Sinema aynı zamanda belirli ideolojilerin sanatsal olgularla zenginleştirilerek sunulduğu bir eğlence aracıdır. Bu 
bakımdan yazılı metinlere oranla içerdiği mesajın etkisi oldukça güçlüdür. Bu ideolojiler çoğunlukla belirli 
karakter temsilleriyle sunulur.  
Simgelemek, kastetmek, örnek oluşturmak, yerini tutmak, kavramlarından hareketle temsil olgusunu izah eden 
Stuart Hall (2017, s. 81) aynı zamanda temsili, herhangi bir kültürün üyelerinin anlam üretmek için kullandıkları 
dil (anlam üreten herhangi bir işaret olabilir) ile dünyadaki nesnelere ve olaylara yeni anlamlar atfetmek olarak 
tanımlamaktadır. Bu tanım, kültürlerin dinamik yapısı ve farklılıkları düşünüldüğünde, toplumdan topluma 
değişmekte ve nihai/gerçek bir anlam içermemektedir.  
Temsil kavramıyla ilgili tartışılan bir konu da temsilin gerçeklikle olan ilişkisi ve tektipleştirme anlamındaki 
stereotiplerin1 temel etkeni olup olmadığıdır (Şakrak, 2020, s. 423). Teknoloji çağından önce temsillerin gerçek 
deneyimler yoluyla oluştuğu düşünülürken, teknolojinin gelişimiyle birlikte yapılandırılmış, tasarlanmış farklı 
gerçekliklerle oluşturulmuş temsil örneklerinden bahsetmek mümkündür.  Sinema, televizyon ve diğer görsel 
medya ürünleri ‘aracın’ anlamı şekillendirme gücünden faydalanarak mevcut ideolojinin ya da hâkim olması 
istenilen ideolojinin yansıması olan temsiller inşa etmektedirler.  

                                                           
* Doç. Dr. Erciyes Üniversitesi İletişim Fakültesi 
** Erciyes Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Radyo Sinema Televizyon Anabilim Dalı Doktora Programı 
1 İmançer ‘Stereotipleri Anlamak’ başlıklı çalışmasında sosyal bilimler alanında ilk teorik bakışı Walter Lippmann’ın 
“Kamuoyu” (Puplic Opinion, 1922) kitabında geliştirdiğini belirtir. Lippmann stereotipin niteliklerini tespit ederken bunu 
‘kafamızdaki resim’ ifadesiyle zihnimizde düzenlenmiş dünya görüşlerini sorgulayarak gerçekleştirir. “Bizler dünyayı 
görmeden önce onun hakkında konuşuruz. Nesneleri onlarla deneyim yaşamadan da hayal edebiliriz. Ve bu önkabul algılama 
sürecinin temelini açıklar… Lippmann’a göre çevremizdeki tanınabilen işaretleri seçeriz. Bu işaretler bizim daha önceden 
edindiğimiz, görüntüleri tamamlayan fikirleri temsil etmektedir. Bir başka deyişle, biz daha önce kafamızda yer etmiş 
düzenlenmiş şeyleri görürüz. Böylesi bir alt yapıya uygun olarak stereotipler, yaşanan, görülen ve duyulanlara dayanan bir tür 
‘kognitif algılama süzeği’ olarak görülür. Benzer bir biçimde tekrar eden olgular gerekli seçici bakışı düzenleyerek 
‘tektipleştirme’(stereotiping) hizmeti göstermektedir.”  Ayrıntılı bilgi için bkz: (İmançer, 2008, s. 302)  
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Temsiller belirli dönemsel koşullardan etkilenirler. Bir olgu hakkındaki temsiller dönemin konjonktürüne, siyasi 
atmosfere, yönetmenin, yapımcının ya da haber yazarının ideolojisine göre ve başka pek çok neden sebebiyle 
değişebilir. Dolayısıyla tüm temsiller gerçek olan değil, o temsili oluşturan kişi tarafından gerçekliğin yeniden 
üretimidir. Laughey (2010, s. 83-84) temsillerin gerçekliği mükemmel şekilde yansıtmadığından söz eder. Bu 
düşüncesini de Bhutan örneği ile açıklar. Çokça gezebilme imkanına sahip olanlar haricinde dünyanın pek çok 
yerinin temsiller yoluyla bilindiğini söyler. Bhutan’a gitmemiş birinin Bhutan’la ilgili kanaatinin belgeseller, gezi 
kitapları gibi materyaller vasıtasıyla geliştiğini; oysaki bu temsillerin Bhutan’la ilgili gerçekleri bir ayna gibi 
mükemmel sunmadığını, oraya gitmeden gerçek Bhutan’ın deneyimlenemeyeceğinden söz eder. Ona göre, 
deneyimlediğimiz gerçekliği şekillendirmede medyanın çok önemli bir rolü vardır.  
Sinemada temsiller aracılığıyla kimi zaman egemen toplumsal, kültürel, dinî ve politik değerler yeniden 
üretilirken; kimi zaman egemen ideolojiyi kırmaya yönelik karşı/alternatif ideoloji inşa edilir. Bu anlamda ana 
akım sinema, var olan yapıyı ve egemen değerleri yeniden üreten bir temsil alanıdır. Sanat sineması ve bağımsız 
sinema örnekleri ise hem ana akım sinemanın anlatı geleneğine hem de egemen yapıya ve egemen değerlere 
karşı/alternatif temsiller üretir. Sinema filmlerinde yer alan temsiller, üretildikleri dönemin toplumsal ve politik 
ikliminden önemli izler taşır. Resmî ve egemen ideolojinin bir taşıyıcısı olarak ‘öğretmen’ imgesinin sinema 
filmlerinde temsil edilme biçimi de bu bağlamda değerlendirilebilir. Althusserci bir yaklaşımla eğitim sisteminin 
ve okulların, egemen yapının ve bu yapının en önemli enstrümanı olan devletin bir ideolojik aygıtı olduğu kabul 
edilirse bu ideolojik yapılanmadaki birincil güç öğretmenlerdir. Özellikle az gelişmiş toplumlarda öğretmene 
yüklenen toplumsal rol ve verilen dokunulmazlık, onu daha güçlü ve etkili bir otorite haline getirmektedir. 
Öğretmen güçlü, her şeyi bilen ve sözünden çıkılmaması gereken, otoritesi sarsılamayacak bir güç odağı, devletin 
temsilcidir (Akın ve Aslan, 2014, s. 87). Bu açıdan sinema filmlerinde sunulan öğretmen temsilleri resmî ve 
egemen ideolojinin bir uzantısı olarak inşa edilmektedir. Türkiye özelinde bakıldığında Doğu Anadolu’da çekilen 
pek çok filmin, o dönemki siyasi atmosferden bağımsız olmadığı ve filmlerdeki öğretmen temsillerinin de söz 
konusu dönemin resmî ideolojisi ve egemen değerleri bağlamında şekillendiği varsayımından hareketle bu 
çalışmada Hakkari’de Bir Mevsim (1983), İki Dil Bir Bavul (2008) ve Okul Tıraşı (2021) filmlerinde, Doğu 
Anadolu bölgesinde görev yapan ‘Batılı öğretmen’ temsillerinin ideolojik bağlamı ele alınmış; tarihsel olarak bu 
ideolojik bağlamda yaşanan değişimin Türk sinemasındaki öğretmen temsillerini nasıl dönüştürdüğü ideolojik film 
eleştirisi yöntemiyle analiz edilmiştir.  
 
TÜRKİYE VE DÜNYA SİNEMASINDA ÖĞRETMEN TEMSİLLERİ 
Öğretmenlik, insanlık tarihi boyunca bütün toplumların değer verdiği meslek gruplarının başında gelmiştir.  
Öğretmenler ahlaklı ve eğitimli bireylerin yetiştirilmesi bakımından önemli bir görev üstlenmişlerdir. Ayrıca 
öğretmenlik mesleği egemen değerlerin küçük bireylere öğretilmesi ve bu sayede egemen yapının devamının 
sağlanması misyonunu da sahiptir. Bu açıdan öğretmenlik bir bakıma toplum mühendisliğidir (Can, Can, & 
Durukan, 1999, s. 64).  
Gerek dünya gerekse Türkiye sinemasında öğretmen temsiline sıklıkla yer verilmiştir. Genel olarak öğretmen 3 
filmlerdeki öğretmen temsiline baktığımızda ‘kötüye karşı iyi’ teması karşımıza çıkmaktadır. Thomsen, dünyada 
erken dönem filmlerdeki öğretmen mitiyle ilgili şunları söylemektedir: “Erken dönem filmlerde, kötü karakterler 
okulun dışından geliyorlardı. Öğretmen mitinin ve ‘özgürleşme ve aydınlanma yuvası olan’ okul mitinin 
yaratımına katkı sağlıyorlardı. Öğretmenlerin hepsi bu aydınlanmanın erkleriydiler; gerçeğin ‘güçlü’ ve ‘yüce 
gönüllü’ koruyucularıydılar. Pek çok bakımdan öğretmen ve eğitim mitinin fantezi temaları, muhteşem ‘sosyal 
eşitlik sağlayıcılar’ ve ‘özgürleştiriciler’ olarak karşımıza çıkmaktaydı” (Barut, 2018, s. 6). Scul ve Peltier (2007) 
ise Hollywood filmlerinde eğitim ve eğitimcilerin temsillerinin kafa karıştırıcı ve karşıtlıklar içeren biçimde 
olduğunu ileri sürerler. Onlara göre öğretmenler pek çok film, roman ve televizyon dizisinde tanımlı sistemin 
kışkırtıcısı, kurtarıcısı ve bilge kişileri; budala, suçlu ve failleri oldukları kadar, değişim ve dönüşümün isyankâr 
eyleyenleridir. Bu da bir kafa karışıklığı yaratmaktadır. Buna karşın bu imgelere bakarak Amerikan kültüründe 
öğretmen olmanın ne anlama geldiğinin izinin sürülebileceğine değinirler (Akt. Akıncı Yüksel, 2015, s. 4). Bu 
filmlerden biri Josef von Sternberg’in yönettiği 1930 yapımı Mavi Melek (Der Blaue Engel) filmidir. Yatılı erkek 
lisesinde görev yapan Prof. Immanuel Rath disiplinli ve deneyimli bir öğretmeni temsil ederken bir barda çalışan 
şarkıcıya âşık olur ve kariyeri mahvolur. Blackboard Jungle (1955), To Sir With Love (1967), Children of a Lesser 
God (1986), Lean On Me (1989), Dead Poets Society (1989), The Emperor’s Club (2003) gibi filmlerde ise idealist, 
savaşçı öğretmen temsillerinin görüldüğü söylenebilir. 
Türk sinemasında öğretmen temsilleri, Muhsin Ertuğrul’un yönetiminde çekilen ve tiyatrocular dönemi olarak 
adlandırılan ilk çalışmalardan itibaren görülmektedir. 1932 yılında çekilen Bir Millet Uyanıyor filmiyle başlayan 
öğretmen temsilleri genel olarak ilerici, çağdaş, vefakâr, toplumu bilinçlendirmeye çalışan bir tipoloji çizmiştir. 
1940-1952 arasında Türk sinemasının geçiş dönemi olarak nitelendirilen dönemde de öğretmen konulu filmlerin 
varlığı bilinmektedir. Ömer Lütfi Akad’ın Vurun Kahpeye (1949) filmi bu örneklerden biridir. Bu filmde 
Cumhuriyet ideolojisinin inşa etmek istediği idealist öğretmen/kadın temsili görülmektedir. 1950’li yıllardan sonra 
sinemacılar dönemi olarak adlandırılan dönemde dünyada gelişen toplumsal hareketler sinemayı da etkisi altına 
almış ve toplumcu gerçekçi filmler ortaya çıkmıştır. Bu dönemin Orda Bir Köy Var Uzakta-Bir Dağ Masalı, 
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Öğretmen Kemal, Paydos gibi filmlerinde görülen öğretmen temsilleri toplumsal konular etrafında kurulmuş 
hikayelerle idealist, cumhuriyetçi, vatanı ve milleti için her şeyi yapmaya hazır bireyler olarak sunulmuştur. Yine 
bu dönem filmlerinde öğretmenler maddi imkansızlıklar yaşayan, büyük şehirlerde yaşam mücadelesi veren 
kişilerdir (Koluaçık & Kula Demir, 2018, s. 268)   
1970’li yıllara gelindiğinde öğretmen temalı filmlerin daha çok komedi filmleri olduğu görülmektedir. Bunlardan 
en bilineni Hababam Sınıfı serisidir. Bu seride dikkat çeken nokta, kendini eğitime adamış idealist ve disiplinli 
öğretmen Mahmut’un hem bozuk eğitim sistemi içinde kaybolmak üzere olan öğrencilerine yol gösterme hem de 
anılan bu sisteme meydan okuma çabası içinde olmasıdır. Bu filmlerde öne çıkan nokta öğretmenlerin 
idealistlikleri ve mesleklerine adanmışlıklarıdır (Akıncı Yüksel, 2015, s. 5).  
 
TÜRK SİNEMASINDA DOĞU ANADOLU’ DA GÖREV YAPAN ÖĞRETMEN TEMSİLLERİ 
Doğu ve Güney Doğu Anadolu bölgelerindeki bazı il ve ilçelerin coğrafi koşulları ve iklim özellikleri, altyapı ve 
şehirleşme sorunları, yoksulluk, teröre bağlı güvenlik sorunu gibi nedenlerle Türkiye’nin doğusunda öğretmen 
olmak çoğu zaman netameli bir konu olmuştur. Bu konu özellikle 1980’lerden sonra Türk sinemasında da yer 
bulmaya başlamış, bölgeye dair hikayelerde öğretmen temsillerine yer verilmiştir. Bununla birlikte bu temsiller, 
temelleri Osmanlı Devleti’nin son yüzyılına kadar dayanan ve ‘Kürt sorunu’ ya da ‘Doğu sorunu’ gibi farklı 
biçimlerde isimlendirilen etno-politik sorunun tarihsel seyrine ve resmî ideolojinin bu konudaki tavrına göre 
şekillenmiş ve inşa edilmiştir.  Farklı filmlerdeki öğretmen temsillerinin, filmin yapıldığı dönemin resmî ideolojisi 
ve egemen değerleri bağlamında şekillendiği varsayımından hareketle bu çalışmada Hakkari’de Bir Mevsim 
(1983), İki Dil Bir Bavul (2008) ve Okul Tıraşı (2021) filmlerinde, Doğu Anadolu bölgesinde görev yapan ‘Batılı 
öğretmen’ temsilleri incelenmiştir. Bu üç filmdeki öğretmen temsilleri, ideolojik film eleştirisi yöntemiyle analiz 
edilmiştir. İdeolojik film eleştirisi, oldukça geniş bir perspektifte sinema filmlerini kültürel bir pratik alanı olarak, 
estetik, sosyoekonomik, tarihsel bir boyuta sahip olan bir anlamlandırma ve güdümleme aracı olarak ele almakta; 
filmleri toplumun ve üretilmiş oldukları dönemin bir yansıması olarak değerlendirmektedir (Özden, 2004, s. 165-
166). 
Hakkari’de Bir Mevsim 
1. Yapım Yılı: 1983 
2. Gösterime Giriş Tarihi: 1988 (Türkiye) 
3. Yönetmen: Erden Kıral 
4. Senaryo: Ferit Edgü, Onat Kutlar 
Ferit Edgü’nün (1977) “O/Hakkari’de Bir Mevsim” romanından 1983 yılında beyaz perdeye uyarlanan filmin 
yönetmeni Erden Kıral’dır. Ferit Edgü, romanı kendi deneyimlerinden hareketle yazmıştır. Film, genel olarak 
romandaki hikâyeye sadık kalınarak çekilmiştir. 1983’te ilk gösterimini yapan film, Kürtçe diyaloglar gerekçe 
gösterilerek dönemin siyasi atmosferi sebebiyle yasaklanmıştır. 12 Eylül 1980’de gerçekleşen askeri darbe sonrası 
ülkede yasakların arttığı bir dönemdir. Ülkede genel olarak yaşanan gerileme sinemada da kendini hissettirmiştir. 
Yapılan film sayısında yarıdan fazla azalma olmuştur. Antalya Film Festivali o yıl gerçekleşmediği gibi pek çok 
filme de sansür uygulanmıştır. Siyasi sansürler 1970’lerin sonlarında yaygınlaşan erotik film sektörünün 
büyümesine neden olurken, korku filmi, fantastik film denemeleri gibi yapımları da olumsuz etkilemiştir. Aynı 
zamanda dağıtıcıların yarattığı yerli yapım patlaması da büyük bir hızla azalmıştır. Avrupa pazarında yer almak 
isteyen dönemin Başbakanı Turgut Özal’ın serbest ticaret talimatlarının çoğunu yürürlüğe koymasıyla ülke içinde 
Türk filmlerinin dağıtımı azalmış, yabancı filmlerin sayısında sürekli artış gözlemlenmiştir. Ülkenin sinemayı 
etkileyen siyasi gündemi bu şekildeyken aynı yıllar özgün yapımların da olduğu yıllardır. Mesela Yılmaz Güney’in 
Yol (1982) filmi bunlardan biridir. Aynı şekilde Kürt yaşamlarına değinen Hakkari’de Bir Mevsim filmi Los 
Angeles Olimpiyatları Festivali’nde açılış filmi olarak gösterime girecek kadar beğenilmiştir (Kara, 2019, s. 27).  
 

 
Görsel 1: Karlarla kaplı dağların ortasında 

unutulmuş bir köye gelen öğretmen 

 
Görsel 2. Tek sınıflı bir okula sıkışmış öğrenciler ve 

öğretmen 
 
Film, politik nedenlerle Hakkari’nin köyüne sürgün olarak gönderilen bir öğretmenin yaşadıklarını anlatmaktadır. 
Öğretmen aynı zamanda yazardır ve köydeki deneyimlerini, köye geldiği ilk günden bu yana yaşadığı içsel 
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yolculuğunu kaleme alır. Sürüldüğü köydeki okul âtıl vaziyettedir. Belli ki uzun zamandır bu köyde öğretmen 
yoktur. Bu hem köylünün öğretmeni karşıladığında “Kalıcısan?” sorusunu sormasından hem de harabeye dönmüş 
okuldan anlaşılmaktadır. Öğretmen kısa sürede çevresine uyum sağlar ve köylüler tarafından sevilir. Okul el birliği 
ile tamir edilir ve dersler başlar.  
 

    
Görsel 3. Köylülere göre öğretmen köyün en bilge insanıdır, onun söyledikleri ve fikirleri çok önemlidir. 

Öğretmen köydeki sorunlarla ilgili köy halkına yardımcı olmaya çalışır. 
Doğu’da görev yapan çoğu öğretmen temsilinde olduğu gibi bu filmde de Batı’dan gelen öğretmen ‘kurtarıcı’ 
olarak temsil edilir. Bu filmlerin çoğunlukla Türkiye’nin batısında yaşayan yönetmenler tarafından çekilmiş olması 
Doğu’yu Batı’nın gözünden tanımlayan oryantalist bir bakış açısını beraberinde getirmiştir. Filmde öğretmen tüm 
merhamet ve şefkatiyle öğrencilere yaklaşmakta, uzun zamandır eğitim görmemiş olan çocuklara eğitim aşkını 
aşılamaya çalışmaktadır. Derse başladıkları ilk gün öğrencilerin defter ve kalemlerinin bile olmadığını 
öğrendiğinde hepsinin okul ihtiyaçlarını tedarik ederek öğrencilere dağıtır. Eğitime en baştan başlamak gerektiğini 
düşünür. Türkçe bilmeyen öğrencilere Türkçe kavramları öğreterek işe başlar. Tüm bunlar mesleğini önemseyen 
ve çocukların eğitimini dert edinen bir öğretmen imajını inşa eder.  
Batı’dan gelen öğretmen köydeki pek çok meslek grubunun da yerine geçmek zorunda kalır. En azından köy halkı 
böyle düşünür. Köyde oluşan bir salgın sebebiyle çocukların ölüm haberleri artmaya başlar. Köylü hastalanan bir 
çocuk olduğunda hemen öğretmeni çağırır. Karlı dağların arasında unutulmuş bu köyde öğretmen bazen sağlık 
personeli gibi davranmak zorunda kalır. Batı’dan Doğu’ya giden öğretmen temalı filmlerin çoğunda olduğu gibi 
bu filmde de köy halkı ile öğretmenin kültürü arasında derin farklılıklar vardır. Köylünün kadınlara/kız çocuklarına 
bakış açısı, hurafelere olan yanlış inanışları öğretmeni zor durumda bırakan başlıca kültürel meselelerdir. Köy 
halkı cehaleti ve geri kalmışlığı temsil ederken, Batı’dan gelen öğretmen ise bilimi ve çağdaşlığı temsil etmektedir. 
Batılı Türk öğretmen bir bakıma Kürt köyüne gelmiş medeniyet elçisidir.  
Film sadece köy hayatının zorluklarına değil, aynı zamanda öğretmenin içsel yolculuğuna da odaklandığı için 
öğretmenin Hakkari’de geçirdiği bir mevsimde düşünsel olarak geldiği son nokta da önemlidir. Hikayenin sonunda 
oradaki yaşam şeklini kabullenir, asırlardır devam eden kültürü değiştirmeye çalışmanın anlamsızlığını fark 
etmiştir. Film boyunca öğretmen köy halkına hiçbir zaman saygısızlık etmemiş, küçük görmemiştir. Ancak bütün 
bunlar ‘medeni’ ve ‘güçlü’ olana yakışan bir yüce gönüllülük ile yapılmıştır.  
 
İki Dil Bir Bavul  
1. Yapım Yılı: 2008 
2. Gösterime Giriş Tarihi: 2009 (Türkiye) 
3. Yönetmen: Orhan Eskiköy, Özgür Doğan 
4. Senaryo: Orhan Eskiköy, Özgür Doğan 
2008 yılında gösterime giren film/belgesel Orhan Eskiköy ve Özgür Doğan’ın yönetmenliğinde çekilmiştir. Film 
bir Türk öğretmenin Doğu’da göreve başlamasıyla birlikte farklı dillerin kullanımı nedeniyle ortaya çıkan eğitim 
ve dil sorununu anlatmaktadır. Oyuncuların profesyonel olmaması, hikâye kurgusunun belgesel formatında olması 
filmin doğallığını ve samimiyetini arttırmıştır. Film Adana ve İstanbul Film Festivallerinden ödül almıştır.  
İki Dil Bir Bavul filmi, PKK’nın terör eylemlerine son vermeye ve Kürt sorununu çözmeye yönelik yönelik resmî 
ve somut adımların atıldığı bir dönemde çekilmiştir. Oslo görüşmelerinin yapıldığı; Türkiye Radyo Televizyon 
Kurumu’nun Kürtçe yayın yapmak üzere TRT Şeş (TRT 6) isimli bir televizyon kanalı kurduğu; çözüm süreci, 
demokratik açılım, Kürt açılımı gibi farklı biçimlerde anılan politik manevraların gerçekleştirildiği bu dönemde 
Türk kamuoyunda Kürtlere ve Kürkçe’ye yönelik ılımlı bir hava oluşmuştur. Böyle bir ortamda ana dilde 
konuşmanın ve eğitim almanın önemine dikkat çeken film izleyici tarafından beğeni ve kabul görmüştür. 
Filmin yönetmeni Orhan Eskiköy 2016 yılında verdiği bir röportajda “Parti başkanları, sokakta konuşanlar 
insanlar, toplumun çeşitli kesimleri Kürt Sorunu üzerine çeşitli mecralarda konuşurken, ’onların bilmedikleri 
görmedikleri ne var?’ diyerek yola çıkmıştım. Bir arkadaşımın anlattığı küçük bir hikâye bana ilham vermişti. Bir 
sınıfta öğrenciler ve öğretmenler birbirlerini anlamıyorsa, bu ülkedeki iletişimsizliğin güçlü bir temsiliydi bana 
göre. İki Dil Bir Bavul, bu iletişimsizliği gündeme getirme açısından işe yarayacaktı. O yüzden o filmi yapmak 
istedim.” ifadelerine yer vermiştir. Yönetmen aynı röportajda kendisine yöneltilen “İki Dil Bir Bavul filminin 
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ortaya çıktığı siyasal atmosfer ile bugünkü (2016) siyasi atmosferi karşılaştırdığınızda ne gibi sonuçlar ortaya 
çıkar? Bugün bu filmi yapmak mümkün olur muydu?” sorusuna ise “İki Dil Bir Bavul’un ortaya çıktığı dönemde 
‘barış’ ihtimali, silahların bırakılması ihtimali ortaya çıkmıştı. O nedenle de filmin algılanması çok kolaylaştı. 
İnsanlar neden birbirlerini anlamadıklarının çıkış noktasını görüverdiler sandılar. Özellikle ‘Kürtlerin anadilde 
eğitim istiyoruz’ deme şansı ortaya çıktı. Türkler açısından da ‘Şu öğretmenin yaşadığına baksana, neler çekiyor 
burada, ne gerek var buna’ diyebilmesi gerçekleşmişti ama işler tersine dönüverdi. Böyle bir dönemde böyle bir 
film yapmak isteseniz yaparsınız ama insanlara ulaştıramazsınız. Mümkün değil yani.” 2  diyerek filmin 
kamuoyunda beğeni ve kabul görmesini, çekildiği dönemin siyasi atmosferine bağlamıştır. 
Filmde öğretmenliğinin ilk yılı olduğunu anladığımız öğretmen Emre’nin yaşadığı en büyük sıkıntı dil sorunudur. 
Çünkü öğrencilerinin ana dili Kürtçe’dir ve Türkçe bilmemektedirler. Tıpkı Hakkari’de Bir Mevsim filminde 
olduğu gibi öğretmen, öğrencilerine Türkçe öğretmeye çalışarak işe başlar. Emre öğretmen zaman zaman sıkılıp 
yorulsa da emek vermekten vazgeçmez. Bir veli ziyaretinde velinin ana dillerinin Kürtçe, ikinci dillerinin de 
Türkçe olduğunu söylemesi üzerine öğretmen buna hak verdiğini, aksini iddia etmemek gerektiğini söyler. Bu 
mesaj oldukça önemlidir. Diğer yandan Hakkari’de Bir Mevsim filminin, içinde geçen Kürtçe diyaloglar nedeniyle 
yasaklandığı düşünüldüğünde aradan geçen 25 yılda önemli değişimlerin olduğunu söylemek mümkündür. 
 

Görsel 4. Emre öğretme, zaman zaman umutsuzluk 
ve bıkkınlık yaşar. 

 
Görsel 5. Emre öğretmen yorulsa da özverili bir 

biçimde tek tek bütün öğrencilere öğretmeye çalışır. 
Emre öğretmen de Hakkari’de Bir Mevsim filminin öğretmeni gibi yerel halka, kültürleri konusunda oldukça 
saygılı ve sevgi doludur. Genç ve tecrübesiz bir öğretmen olması sebebiyle bıkkınlık ve yorgunluk duyduğu 
zamanlar insani bir tavır olarak gösterilmiş, bu durum onun öğrencilerine verdiği emeği ve özveriyi azaltmamıştır. 
Genel olarak bu filmde de öğretmen köy halkı ile uyumlu şekilde yaşayan ve saygı gören, kendisi de öğrencilere 
sevgi ve şefkat dolu bir öğretmen olarak sunulmuştur. Bununla birlikte Emre öğretmenin misyonu farklıdır. 
Hakkari’de Bir Mevsim’de devleti temsil eden öğretmen ‘kurtarıcı’ ve ‘medeniyet elçisi’ misyonuna sahipken İki 
Dil Bir Bavul filminde böyle bir misyon söz konusu değildir. Nitekim kimsenin kimseyi kurtarmaya ihtiyacı 
olmadığı gibi, kurtarıcılık rolü üstünlük, sahip olma ve güç kavramlarını içinde barındırdığı için, Doğu ve Batı 
halklarının eşitliğini anlatmak isteyen bir film için de amacını aşan bir roldür. Bu açıdan film her iki milletin bu 
toprakların parçası olduğu ve birbirlerini anlamaya ihtiyacı olduğu mesajını içinde barındırdığından öğretmen de 
aynı anlayışa sahip, empati becerisi yüksek bir karakter olarak inşa edilmiştir.  
 

 
Görsel 6. Hakkari’de Bir Mevsim filminde 
öğretmenin köy halkıyla sohbet ettiği sahne 

 
Görsel 7. İki Dil Bir Bavul filminde öğretmenin köy 

halkıyla sohbet ettiği sahne 
Görsel 6 ve 7’de yer alan, öğretmenlerin köy halkıyla sohbet ettiği sahneler, öğretmen ve köy halkı arasındaki 
ilişkisi açısından iki film arasındaki farklılığı ortaya koymaktadır. Hakkari’de Bir Mevsim filmine ait Görsel 6’da 
köy halkı toplanmış, daha yüksek bir yerde oturan ‘bilge’ öğretmeni pür dikkat dinlemektedir. İki Dil Bir Bavul 

                                                           
2 https://www.gazeteduvar.com.tr/sinema/2016/12/03/iki-dil-bir-bavulun-ortaya-ciktigi-donemde-baris-ihtimali-vardi  
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filmine ait Görsel 7’de ise öğretmen, bir veli ziyaretinde hane halkıyla aynı hizada oturmuş sohbet etmektedir. 
Sahnelerdeki diyaloglarda da görsellerdeki bu ayrımı destekleyen ifadeler mevcuttur. Hakkari’de Bir Mevsim 
filminde öğretmenin söylemleri, köyde baş gösteren salgın hastalık, eğitim problemi gibi pek çok konuyu çözmek 
için fikirler üretmek ve halkı yönlendirmek üzere şekillenirken; İki Dil Bir Bavul filminde öğretmenin söylemleri 
daha çok köy halkını anlamaya yönelik, yaşadıkları sıkıntılar hakkında empati kurduğunu ifade eden söylemlerdir.   
 
Okul Tıraşı 
1. Yapım Yılı: 2021 
2. Yönetmen: Ferit Karahan 
3. Senaryo: Ferit Karahan, Gülistan Acet 
Okul Tıraşı filmi 2021 yılında gösterime girmiştir. Ferit Karahan tarafından yönetilen film Van’da bir yatılı okulda 
çekilmiştir. Berlinale, Fecr, Valencia, Hayfa, Surense, Kazan, Palic, Atlantida, Antalya ve Chicago festivallerinden 
ödül almıştır. 
Yatılı okul hikayeleri Yeşilçam’dan bu yana Türk sinemasında çokça anlatılmıştır. Fakat Okul Tıraşı filmi, farklı 
olarak Doğu’da bir yatılı okulu konu almaktadır. Yatılı Bölge Okulu (YİBO) olarak bilinen okulda ortaokulu 
okuyan yönetmen, kendi deneyimlerinden yola çıkarak bir hikâye anlatmayı tercih etmiştir. Bir röportajında3 filmi 
yapma nedeninin geçmişte yaşadığı korkuyu kırmak, onunla yüzleşmek, yatılı okulla hesaplaşmak olduğunu 
söylemektedir. Kürt asıllı bir yönetmen olan ve 90’lı yıllarda yatılı okulda eğitim gören Karahan kendi deneyimini 
“… Yatılı okulda altı yıl okudum ve benim için zor deneyimdi. Daha doğa ile iç içe olan bizim gibi çocukların bir 
yere kapatılıp, şehre gitmeyip, toprağa dokunmayıp, hayvanlardan, aileden uzaklaştırılıp bir kamp gibi ortamda 
eğitilmeleri, kendi kimliklerinden arınmaları, asimile olmaları feci kötü bir şey” sözleriyle dile getirmiştir. 
Yönetmen filmde yatılı okul hayatını merkeze alan bir hikâye anlatıyor olsa da bu hikâye Doğu Anadolu’da geçer 
ve burada görev yapan öğretmen karakterlerle bu okulların genel atmosferi şekillenir. İncelenen diğer iki filmde 
öğretmenler müşfik ve emektar karakterler olarak temsil edilirken bu filmdeki öğretmenler tam tersi özelliklere 
sahiptir. 
Doğu’da karlarla kaplı, şehirden uzak bir mahrumiyet bölgesinde geçen hikâyede, okulda kalmak hem öğretmenler 
için hem de öğrenciler için oldukça zordur. Okuldan gitmek istediğini söyleyen bir öğrenciye öğretmen “Ben de 
gitmek istiyorum ama olmuyor” yanıtını verir. Film, bir öğretmenin banyoda duş esnasında kavga eden çocuklara 
ceza olarak soğuk suyla yıkanma cezası vermesiyle başlar. Bunun üzerine çocuklardan biri hastalanır. Hastalanan 
arkadaşını hastaneye götürmek için öğretmenleriyle iletişime geçmeye çalışan çocuğun karşılaştığı muamele ile 
öğretmen temsilleri inşa edilir. Öğretmenler sürekli bağıran, hakaret eden kişilerdir. Yemekhanede doymadığı 
gerekçesiyle iki parça ekmek alan öğrenciye büyük bir öfkeyle bağıran ve cezalandıran öğretmenden, kendi 
arabasının lastiklerini okulun gideri şeklinde gösterip devleti dolandıran müdüre kadar tüm öğretmenler sorunlu, 
öfkeli ve ahlaki zafiyete sahip bireylerdir. Hasta çocuğun durumunun ağırlaşması ve bir türlü hastaneye 
götürülememesi ile işler sarpa sarar. Öğretmenler kendi yaptıkları hataları masumlaştırarak birbirlerini suçlarlar. 
Öğretmen temsilleri genel olarak öğretmenlerin söylemleri üzerinden inşa edilir. Öğrencilerle sürekli bağırarak ve 
suçlayarak iletişim kuran öğretmenler öğrencileri, devlet tarafından yapılan iyiliklerin kıymetini bilmemekle 
suçlarlar.   

 

 
Görsel 8. Öğrencilerin topluca yıkandığı ortak 
banyoda öğretmen, kavga eden çocuklara ceza 

olarak soğuk suyla yıkanma cezası verir. 

 
Görsel 9. Okulda öğrencilere hem fiziksel hem 

psikolojik şiddet uygulanır.

Filmin çekildiği tarih, çözüm sürecinin her iki taraf için de tatmin edici bir şekilde sonuçlanmadan bittiği 2015 yılı 
sonrasında terör eylemlerinin yeniden artış gösterdiği ve soruna ilişkin siyasi atmosferin halen gergin olduğu bir 
dönemdir. Diğer filmlerden farklı olarak Okul Tıraşı filmi, bölge halkından bir yönetmen tarafından çekilmiş, 
Batılı yönetmen yerini Doğulu yönetmene bırakmıştır. Bütün bunlar göz önüne alındığında film dilinde ve bir 

                                                           
3 https://www.indyturk.com/node/427826/t%C3%BCrki%CC%87yeden-sesler/y%C3%B6netmen-ferit-karahan-ile-okul-
t%C4%B1ra%C5%9F%C4%B1-%C3%BCzerine-yat%C4%B1l%C4%B1-okul-bir-%C3%B6m%C3%BCr 
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bakıma devleti temsil eden öğretmen temsilinde oldukça farklı bir yaklaşım söz konusudur. Diğer iki filmde ‘resmî 
ideolojiden beslenen öğretmen temsili’ bu filmde tersine dönmüştür. Filmde ‘Batılı öğretmene’ bölge halkı 
gözünden bakılmış; hem öğretmen hem de yatılı devlet okulları eleştirel bir üslupla anlatılmıştır. Bu bakımdan 
film, öğretmen temsilleri üzerinden devlete ve devletin bölge halkına tutumuna karşı öfkenin bir göstergesi olarak 
da yorumlanabilir.   
 
SONUÇ 
Türk ve dünya sinemasında temsiller konusunda dikkat çeken olgulardan biri öğretmen temsilleridir. Bunun sebebi 
öğretmenlerin çoğu kez hâkim ideolojinin temsili ya da hâkim ideolojiye muhalif düşüncenin temsili olarak işlev 
görmeleridir. Dolayısıyla sinema hikayelerinde öğretmen karakterinin rolü ve anlamı çoğu kez bir eğitmenden 
daha fazladır.  
Dünya sinemasının ilk dönemlerinde öğretmen temsilleri genellikle öğrenmenin, aydınlanmanın temsiliyken; 
1950’ler sonrası toplumsal hareketlerin etkisiyle başrolde görülen ‘harika öğretmen’ temsillerinin yanında diğer 
öğretmenlerin ve idarecilerin, bazen de öğrencilerin ‘kötü karakteri’ temsil ettiklerini görürüz. Bu kötü öğretmen 
ve idareciler, bozuk sistemin temsili olarak filmde var olurlarken; idealist öğretmen bu sistemle mücadele eder. 
Türk sinemasında ise ilk dönemlerde Cumhuriyet ideolojisinin temsili olan öğretmen temalı hikayeler anlatılırken; 
1950’lerden sonra toplumsal gerçekçilikle ilgili hikayelerde idealist, eğitim aşkı ile öğrencileri dönüştürmeye 
çalışan, aynı zamanda da kapitalist sistemi temsil eden yöneticilerle sorun yaşayan öğretmen temsilleri görülmeye 
başlamıştır. Bu temsilleri incelediğimizde yaşanılan dönemin resmî ideolojisi, siyasi atmosferi ve toplumsal 
olayları bağlamında şekillendiklerini söylemek mümkündür.  
Benzer şekilde bu çalışmada incelenen üç filmde de çekildikleri döneme bağlı olarak farklı öğretmen temsillerinin 
inşa edildiği görülmektedir. 1983 yılında yapılmasına karşın yasaklandığı için ancak 1988 yılında gösterime giren 
Hakkari’de Bir Mevsim filmi aslında dönemin milliyetçi ve Batılı seçkinci ideolojisine paralel bir öğretmen temsili 
sunmaktadır. Öğretmen bir kurtarıcıdır ve esasında pek çok açıdan bölge halkının bir kurtarıcıya da ihtiyacı vardır. 
Öğretmenin kendi içsel yolculuğunun da etkisiyle şekillenen öğretmen temsili, bölge halkını olduğu gibi kabul 
eden fakat mevcut geri kalmışlıktan da son derece üzüntü duyan bir ‘Batılı öğretmen’ olarak sunulmuştur. 2008 
tarihli İki Dil Bir Bavul filmi Kürt sorununa ilişkin çözüm sürecinin gündemde olduğu ve bir devlet politikası 
olarak hız kazandığı, Türk-Kürt kardeşliği, uzlaşma, barış gibi söylemlerin egemen olduğu bir döneme denk 
gelmektedir. Filmde hizmet aşkıyla Doğu’da görev yapmaya gitmiş, fedakâr öğretmen, mevcut resmî politikanın 
bir yansıması olarak bölge halkıyla yakın temasta bulunan, onlarla empati kurabilen, eşitlikçi duruş sergileyen bir 
devlet görevlisi olarak sunulur. 2021 yılında gösterime giren Okul Tıraşı filminde ise ‘Batılı öğretmen’ temsilinde 
keskin bir değişim görülmektedir.  Kürt asıllı bir yönetmen tarafından çekilen filmde, diğer iki filmden farklı olarak 
öğretmen temsili resmî ideolojinin perspektifinden değil, bölge halkının gözünden inşa edilmiştir. Filmin çekildiği 
dönem, başarısızlıkla sonuçlanan çözüm süreci sonrasında terör eylemlerinin yeniden başladığı, politik tarafların 
birbirlerine kaşı hasmane söylemler üretmeye devam ettikleri bir dönemdir. Bu atmosferin etkisiyle film, resmî 
ideolojinin bir temsilcisi olarak devlet okulları ve öğretmenler üzerinden bölge halkının sisteme yönelik öfkesini 
ve mevcut ideolojiye olan eleştirisini ortaya koymaktadır.   
Her üç film de farklı öğretmen temsilleri inşa etmiş; bunu yaparken de mevcut siyasi yapıdan, ideolojiden ya da 
siyasi atmosferden doğrudan ya da dolaylı olarak etkilenmiştir. Mevcut ideoloji perspektifinden inşa edilen 
temsillerin göstergesi olan Hakkari’de Bir Mevsim ve İki Dil Bir Bavul filmleri resmî ideolojiden beslenen ve 
öğretmen temsilini buna göre inşa eden filmler olarak değerlendirilirken, Okul Tıraşı filmi bu temsil şeklini altüst 
eden fakat yine başka bir açıdan mevcut siyasi atmosferden etkilenen bir film olarak okunabilir.  
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ÖZET 

19. Yüzyılın sonlarında ortaya çıkan sinema en yeni sanat formlarından biridir. Dolayısıyla görsel bir sanat dalı

olan sinemanın eğitimini sanat eğitimi bağlamında değerlendirmek gerekmektedir. Ülkemizde sinema eğitimi

1970’lerin ortalarında başlamış, günümüze kadar geçen süreçte Güzel Sanatlar Fakültelerinin ve İletişim

Fakültelerinin bölümlerinden biri olarak akademik eğitimde yerini almıştır. Ancak bu ikili yapı İletişim

Fakülteleri’nde sinemayı bir bilim olarak, Güzel Sanatlar Fakülteleri’nde ise bir sanat formu olarak ele alma

eğilimini de beraberinde getirmiştir. Çalışmanın problem durumu da tam olarak sinema eğitiminin hangi metotlarla

öğretilmesi ve çatı olarak hangi eğitim biriminde verilmesi sorunsalına odaklanmaktadır. Bu çalışmada sinema

eğitiminde söz konusu ikili yaklaşımın eksiklikleri tartışılmakta ve sinema çok boyutlu bir olgu biçiminde ele

alınarak bu ikili yaklaşımı aşacak bir bakış açısıyla oluşturulmuş bir eğitim mekanizması gerekliliği

vurgulanmaktadır. Sinemaya çok boyutlu bir olgu olarak yaklaşıldığında öncelikle televizyon ve sinema

eğitimlerinin birbirinden ayrı akademik disipline sahip olmasından kaynaklı sinema eğitimi veren fakültelere

merkezi sınavla öğrenci alımının yanı sıra sanat dalı olarak sinemanın doğasına uygun ek talepler ve belgeler de

istenmesinin uygunluğu sonucuna varılmıştır.

Anahtar Kelimeler: Sinema Eğitimi, Güzel Sanatlar, İletişim, Sanat, Televizyon

Abstarct 

Emerging in the late 19th century, cinema is one of the newest art forms. Therefore, it is necessary to evaluate the 

education of cinema, which is a visual art branch, in the context of art education. In our country, cinema education 

started in the mid-1970s and has taken its place in academic education as one of the departments of the Faculties 

of Fine Arts and Communication Faculties in the process until today. However, this dual structure has brought 

along the tendency to treat cinema as a science in Faculties of Communication and as an art form in Faculties of 

Fine Arts. The problematic situation of the study focuses on the problematic of which methods should be used to 

teach cinema education and in which educational unit it should be given as a roof. This study discusses the 

shortcomings of this binary approach in cinema education and emphasizes the necessity of an education 

mechanism that is formed with a perspective that will overcome this binary approach by considering cinema as a 

multidimensional phenomenon. When cinema is approached as a multidimensional phenomenon, it is concluded 

that it is appropriate to require additional demands and documents in accordance with the nature of cinema as an 

art branch, in addition to the admission of students to faculties that provide cinema education through centralized 

examinations due to the fact that television and cinema education have separate academic disciplines. 

Keywords: Cinema Education, Fine Arts, Communication, Art, Television 

GİRİŞ 

Ülkemizde sinema eğitimi 1970’lerin ortalarında başlamış, günümüze kadar geçen süreçte Güzel Sanatlar 

Fakültelerinin ve İletişim Fakültelerinin bölümlerinden biri olarak akademik eğitimde yerini almıştır. Ancak bu 

ikili yapı İletişim Fakülteleri’nde sinemayı bir bilim olarak, Güzel Sanatlar Fakülteleri’nde ise bir sanat formu 

olarak ele alma eğilimini de beraberinde getirmiştir.  Bu çalışmada sinema eğitimine söz konusu ikili yaklaşımın 

eksiklikleri tartışılmış, ardından sinema çok boyutlu bir olgu biçiminde ele alınarak bu ikili yaklaşımı aşacak bir 

bakış açısıyla oluşturulmuş bir eğitimi gerektirdiği ortaya koyulmuştur. Sinemaya çok boyutlu bir olgu olarak 

yaklaşıldığında öncelikle televizyon ve sinema eğitimlerinin birbirinden ayrı akademik bakış açısına sahip olacak 

şekilde düzenlenmesi gerektiği ve sinema eğitimi veren fakültelere merkezi sınavla öğrenci alımının bir sanat dalı 

olarak sinemanın doğasına ters düştüğü sonucuna ulaşılmıştır.  

TÜRKİYE’DE SİNEMA EĞİTİMİNDEKİ SORUNLAR VE ÖNERİLER 

Türkiye’de lisans düzeyinde sinema eğitimi veren temel de iki farklı fakülte bulunmaktadır. Bunlar İletişim 

Fakülteleri ve Güzel Sanatlar Fakülteleri’dir. İletişim Fakülteleri’nde Radyo-Tv ve Sinema adı altında örgütlenen 

sinema eğitimi daha çok sinemayı teknoloji ve bilim olarak ele alırken, Güzel Sanatlar Fakülteleri’nde sinema bir 

sanat olarak görülmekte ve eğitim anlayışı bu yönde şekillenmektedir (Tuğan, 2018:185).  

Türkiyede sinema eğitiminin tarihine bakıldığında Cumhuriyet’in ilk yıllarında, Türkiye’de sanatçı yetiştirme 

hedefli kurumların başında, güzel sanatlar eğitimi veren tek kuruluş olan Sanay-i Nefise Mektebi gelmektedir. 3 

Mart 1883’te kurulmuş olan Sanayi-i Nefise Mektebi; Resim, Heykel, Mimari bölümleriyle faaliyet göstermiştir. 

1914’de kız öğrenciler için İnas Sanayi-i Nefise Mektebi kurulmuş ve 1925 yılında iki okul birleştirilmiştir. 

Kurum, 1927’te Güzel Sanatlar Akademisi ve 1983’te Mimar Sinan Üniversitesi Güzel Sanatlar Fakültesi adını 

almıştır (Güneş, 2018: 283). 
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Yıldıza’a (2000) göre, Türkiye’de sinema eğitiminin önemli sorunlarından biri, bu alanda eğitim veren bölümlerin 

yerleşik kurumsal bir kimliğe sahip olmayışlarıdır. Kuşkusuz Türkiye’de sinema eğitiminin çok kısa bir geçmişinin 

olması bu sorunun temellerini oluşturmaktadır. Bu yüzden köklü bir gelenek oluşmamış ve standarda 

gidilmemiştir. Varolan Sinema-TV Bölümleri arasında koordinasyon yok denecek kadar azdır. İlişkiler son derece 

zayıf ve iş birliğine istekli değildir. Öncelikle kurumlararası ilişkiler geliştirilmeli, sorunların konuşulabileceği 

ortak platformlar oluşturulmalıdır.  

Böylesi bir işbirliği sonucu Sinema-TV Bölümleri sorunlarının çözümlerini, eğitimlerinin planlanmasını, sınav 

sistemlerini, hedeflerini ortak bir taslak halinde üst mercilere aktarabilir, üst birimlerin bu yönelimler üzerinde 

çalışma yapma gereğini de ortadan kaldırmış olurlar. Bu iş birliği yapılmadığı sürece tepeden birtakım çözümler 

empoze edilmeye devam edilmesi olasıdır.  

Sinema Okullarında Öğrenci Kabulü 

Sinema-TV Bölümleri 1998 yılından beri Merkezi Yerleştirme sınavı ile öğrenci almaktadır. Bu tamamen Sinema-

TV Bölüm yöneticilerinin inisiyatifi dışında verilmiş bir karardır. Türkiye dışında dünyanın birçok ülkelerinde 

sinema okulları, öğrencilerini özel yetenek sınavları ile seçmektedir. İlgisi ve yeteneği olmayan öğrencinin üstün 

matematik bilgisinin onları sinemacı yapmaya yetmeyeceği ortadadır. Bu kararın alınmasında özel yetenek 

sınavlarında subjektif değerlendirmeler yapıldığı yargısının etkisi olduğu söylenmektedir (Yıldız, 2000).  Bununla 

birlikte İletişim Fakülteleri’nin çatısı altında da Radyo-TV-Sinema başlıkları altında bölümlerin olması sanat 

eğitimi veren okullar ile bilim eğitimi veren okulların aynı kefeye konduğu ya da buradaki ayrımın göz ardı 

edildiğini düşündürmektedir. Kaldı ki Sinema-TV Bölümleri arasındaki koordinasyonsuzluk merkezden alınan 

böyle bir karara ortak bir karşı çıkış yapılmasına da engel olmuştur. Hatta merkezi sınav sistemiyle öğrenci 

alınmasının belki de daha yararlı olduğu, en azından bu öğrencilerin lise seviyesinde bilgiye sahip olması yönünde 

düşünceler de ileri sürülmektedir. Her şeye karşın tüm bunlar; Sinema-TV Bölümleri’ne merkezi sınav sistemiyle 

öğrenci alınması yanlışını düzeltmeye yetmemektedir. Ayrıca, Çelikcan’ın (2016) da ifade ettiği üzere göre eğitim 

sistemi sanata ilgi ve yeteneği olan öğrenciyi teşvik eden, ona sahip çıkan bir yapıya sahip değildir. Bu şartlar 

altında, başka bölümlere giremediği ya da giremeyeceği için sinema bölümlerine yerleşen öğrencilere dört yıllık 

bir eğitim verilmektedir. Bu koşullar altında ulusal ve uluslararası düzeyde başarılı filmler çeken, bir ülke sineması 

geleneği oluşturabilen güçte ve çapta sinemacılar yetiştirilememektedir.  

Teknolojik Altyapı 

Sinema eğitimi için olmazsa olmaz koşullardan bir diğeri teknolojik yatırımdır. Teknoloji altyapısını 

tamamlayamayan bölümlerde öğrencilerin yaratıcı süreçlerine temel oluşturacak altyapı bilgileri eksik 

kalmaktadır.  Film yapım süreci ile ilgili kurgu masası, video kurgu, elektronik ve bilgisayar kurgu seti olmadan 

verilen eğitimler her zaman kısıtlı kalmaktadır. Görüntü estetiği, çerçeveyi oluşturmada temel unsur olan 

kameralar kullanılmadan anlatılması zordur. Dolayısıyla bu bölümlerin açılması aşamasında karar vericilerin 

teknolojik altyapılarını çözümlemiş olmaları gerekir. Açılma kararı verilmiş ise de teknolojik altyapıları 

tamamlanana kadar öğrenci alınmaması daha makul olabilir.  

Branşlaşma 

Birçok Batı ülkelerinde sinema okullarının, sinemanın yan dallarına bölündüğü görülmektedir. Bu okullar 

öncelikle sinema ve televizyon ayrımlarını ilk baştan yapmışlardır. Sinema birimleri adı altında Görüntü, Senaryo, 

Yönetmenlik, Oyunculuk, Sanat Yönetmenliği ve Film Eleştirisi bölümleri oluşturulmuştur. Televizyon birimleri 

adı altında ise Televizyon Yapımcılığı, Aktüel ve Stüdyo Kameramanlığı, Televizyon Haberciliği, İletişim 

Kuramları, Televizyon Yazarlığı vb. bölümlerin oluşturulduğu görülür. Son yıllarda da Görüntü Sanatları adı 

altında televizyon ve video teknolojilerine ilişkin yapılanmaların oluşturulduğu görülmektedir. Her koşulda sinema 

ve televizyonun, farklı birimlerde eğitim vermek üzere örgütlendiği evrensel ölçekteki bir gerçekliktir. 

Branşlaşmanın üniversitelerimizin sinema bölümlerinde uygulanmaması öğrencilerin mezuniyet sonrası 

profesyonel yaşama hazırlanırken duyduğu endişeleri arttırmaktadır. Bu yapısal değişimi getiremememizin en 

büyük sebeplerinden biri bölümlerde eğitimci kadrosunun sayısal anlamda yeterli olmamasıdır (Erkani, 2015: 

106).  

Bulgular ve Öneriler 
Sinema okullarında öğrenci sayıları her geçen gün artmaktadır. Bu durum önemli ölçüde kaliteyi düşürmektedir. 

Çünkü yaratıcılık sürecinin bir parçası olan film üretimi için gerekli ortamın sağlanması ve teknolojik bağlamda 

desteğin sağlanması zorlaşmaktadır. Teknik altyapısı tamamlanmayan bölümlerin öğrenci alımlarının ertelenmesi 

gerekmektedir. Çünkü maddi olarak yüksek maliyetli bir yatırım gerektiren bu donanıma her üniversite sahip 

olamamaktadır. Ayrıca özel üniversitelerin Sinema ve Televizyon bölümlerindeki zengin teknik altyapıyla devlet 

üniversitelerindeki öğrenciler için proje bazlı süreçlerde karşılıklı etkileşimde bulunulması sinema öğrenceleri için 

yapım süreçlerinde kolaylık sağlar.  

Sektörde kalitenin artması için sinema okullarının Güzel Sanatlar Üniversitelerine bağlı sinema fakülteleri şeklinde 

örgütlenmesi tavsiye edilmektedir. Bunun olmadığı durumlarda sinema okulları Sinema Enstitüsü veya Sinema 

Araştırma Uygulama Merkezi olarak ilgili bakanlıklara direkt olarak bağlanabilir. Bu çatıların altındaki sinema 

okulları yan dallardan oluşturulacak fakülte veya bölümlerle oluşumlarını tamamlamalı ve bölümler öncelikle 
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“Senaryo”, “Yönetim”, “Görüntü Yönetmenliği”, “Eleştiri”, “Sanat Yönetmenliği”, “Oyuncu Yönetimi” vs. 

şeklinde olmalıdır.  

Bununla beraber üniversitelerde öğrencinin yapmakla yükümlü olduğu sınıf geçme ve okul bitirme tez projelerine 

okul tarafından her türlü destek verilmesi öğrenciyi de motive edecek bir girişim olur. Bu projelerin maddi olarak 

desteklenmesinde Kültür Bakanlığı devreye girerek üniversitelere destek çıkmalı ve yerel yönetimlerin de kültür 

fonlarından yararlanma yollarına gidilmelidir. 

Bir diğer öneri ise üniversiteler ve sektör arasındaki işbirliklerinin sağlanması ve mezun olan öğrencilerin hızlıca 

sektöre entegre edilmesidir.  
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ÖZET 
Dünyanın yaşadığı değişimlerle birlikte hepimizin hayat pratikleri de farklılaşmaya başlamıştır. Örneğin önceden 
alışveriş yapmak için mağaza mağaza gezen insanlar artık oturdukları yerden tek tıkla tüm mağazalara ulaşabilir 
hale gelmiştir. Bu durum insanlığa pek çok şey kazandırmıştır, bunlardan en önemlisi ise zaman olarak 
nitelendirilebilir. Teknolojiyi satın almakla birlikte artık bir noktada zaman da satın alınabilir hale gelmiştir. Artık 
hiçbir şeye eskisi kadar vakit harcanmamaktadır. Buraya kadar olan kısmı yapılan bu çalışma üzerinden 
değerlendirirsek eğitimde bile zamandan tasarruf ettiğimizi söylemek mümkündür. Bu çalışma bundan 20 yıl önce 
yapılıyor olsa internet ortamında her türlü kaynağa erişmek mümkün olmayacak, araştırmacı farklı kaynaklara 
ulaşabilmek için pek çok farklı ortamda bulunmak zorunda kalacaktır. Bu durumu da büyük bir zaman kaybı olarak 
nitelendirmek mümkündür. Oysa günümüzde internet erişimi sağlayan herhangi bir elektronik cihaz tüm akademik 
dünyayı tek bir parmak ucuyla ekranlarımıza sunabilmektedir. Bu da kuşkusuz insanoğlunun gözünden 
bakıldığında büyüleyici bir şey olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu ana kadar teknolojinin nimetlerinden 
bahsedilerek algılara mükemmel bir imaj yerleştirilmiş olabilir, peki bu durumun gerçekten zannedildiği gibi 
mükemmel bir kazanım olduğu söylenebilir mi? Her ne kadar ilk bakışta o büyüleyici ortamda bunu görmek zor 
olsa da aslında bu gelişimin ürkütücü olduğunu da söylemek mümkündür. Bilgiye ulaşmanın kolaylığı insan 
algısını bulandırmayı da inanılmaz kolay hale getirmiş ve insanı savunmasız bırakmıştır. Hatta bu sadece 
okumakla olan bağdan da kopmuş, tahmin edemeyeceğimiz noktalara ulaşmıştır. Örneğin okuduğumuz kaynağın 
doğru ya da yanlışlığını ayırt etmenin çeşitli yöntemlerle sağlanabileceğini bilmekteyiz. Peki ya izlediklerimiz ve 
hatta izlediğimizi sandıklarımız? Görsel ve işitsel medya tüketilmeye başlandığı anda tüketici kendisine verilecek 
her türlü mesaja savunmasız hale gelecektir. İzleyiciye masum gelen diyaloglar ya da görüntüler aslında hiçte 
göründüğü gibi çıkmayabilmektedir. Tüketiciler sadece eğlenceli vakit geçirdiklerini zannettiklerinde aslında bir 
eğitime dâhil edilebilmektedirler. Erişkin bireyler için bu durum bir noktada kontrol edilebilmektedir. Fakat söz 
konusu çocuklar olduğunda tehlike düşünemeyeceğimiz boyutlara ulaşmaktadır.  
Günümüz dünyasında artan ekran bağlılığı, öğrenmenin en hızlı olduğu dönemlerden olan ergenlik öncesi ya da 
geç çocukluk dönemi olarak tanımlanabilecek 10-14 yaş dönemi bireylerin öğrenme süreçlerine doğrudan etki 
etmektedir. (Yakut & Yakut, 2022) Bu etki çocuğun kişilik kazanım sürecini de şekillendirmektedir. Çocuk 
yalnızca çevresinde gördüğü pratiklerden değil, ekranda maruz kaldığı içeriklerden de aynı şekilde 
etkilenmektedir. Bu noktada çocuğun tüketeceği içerikler kültürel temalara, evrensel değerlere uygunluk açısından 
ebeveyn tarafından mutlaka kontrol edilmelidir. 
Bu çalışmada Türk yapımı olan Keloğlan ile Japon yapımı olan Arı Maya isimli çizgi filmlerden rastgele 
örnekleme yöntemiyle seçilecek 8’er bölüm incelenecektir. İncelenen bölümler UNESCO tarafından belirlenmiş 
mutluluk, dürüstlük, alçakgönüllülük/tevazu, işbirliği, özgürlük, sevgi, barış, saygı, sorumluluk, sadelik, hoşgörü 
ve birlik/dayanışma şekilde sıralanan 12 evrensel değerlerin işlenişi, içerik analizi yöntemiyle karşılaştırmalı 
olarak analiz edilecektir. 
Anahtar Kelimeler: Evrensel değerler, Kültür, Medya, Çizgi Film 
 
ABSTRACT  
With the changes that the world is experiencing, the life practices of all of us have started to differ. For example, 
people who visited stores to shop in advance can now reach all stores with one click from where they are sitting. 
This situation has brought many things to humanity, the most important of which can be described as time. Along 
with buying technology, time has also become available for purchase at some point now. There is no longer as 
much time spent on anything as before. If we evaluate the part that has been done so far through this study, it is 
possible to say that we have saved time even in education. If this study was conducted 20 years ago, it would not 
be possible to access all kinds of resources on the Internet, the researcher would have to be in many different 
environments to access different sources. It is also possible to characterize this situation as a big waste of time. 
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However, today, any electronic device that provides internet access can present the entire academic world to our 
screens with a single fingertip. This, of course, comes across as a fascinating thing when viewed from the human 
eye. Until this moment, a perfect image may have been placed on perceptions by talking about the blessings of 
technology, but can it really be said that this situation is a perfect acquisition, as it is thought? 
Although it is difficult to see this in this fascinating environment at first glance, it is possible to say that this 
development is actually frightening. The ease of accessing information has also made it incredibly easy to confuse 
human perception and has left a person vulnerable. In fact, it has also broken away from the connection with 
reading only and has reached points that we cannot predict. For example, we know that distinguishing the truth or 
falsity of the source we are reading can be achieved by various methods. What about what we watched and even 
thought we were watching? As soon as the audio and visual media starts to be consumed, the consumer will become 
vulnerable to all kinds of messages that will be given to him. Dialogues or images that seem innocent to the viewer 
may not actually come out as they seem at all. When consumers think they are just having a fun time, they can 
actually be included in an education. For adult individuals, this condition can be controlled at some point. But 
when it comes to children, the danger reaches dimensions that we cannot think about. 
In today's world, increasing screen engagement directly affects the learning processes of individuals between the 
ages of 10-14, which can be defined as the pre-adolescence or late childhood period, which is one of the periods 
when learning is the fastest. (Yakut & Yakut, 2022) This effect also shapes the child's personality acquisition 
process. The child is affected not only by the practices he sees around him, but also by the content he is exposed 
to on the screen in the same way. At this point, the contents that the child will consume should definitely be 
controlled by the parent in terms of compliance with cultural themes and universal values. 
In this study, 8 episodes to be selected by random sampling method from the cartoons named Keloğlan, which is 
a Turkish production, and Ari Maya, which is a Japanese production, will be examined Dec. The examined sections 
will be analyzed comparatively by the content analysis method, processing of 12 universal values determined by 
UNESCO as happiness, honesty, humility, cooperation, freedom, love, peace, respect, responsibility, simplicity, 
tolerance and unity. 
Keywords: Universal values, Culture, Media, Cartoon 
 
GİRİŞ 
Dünyada her ulusun kendine özgü değerleri vardır. Ancak evrensel değerler denilen kavram, herkes tarafından 
kabul edilen değerlerdir. Bu değerlerin küçük yaştan itibaren çocuklara verilmesi toplumların geleceği açısından 
çok önemlidir. (İpek, 2017) Evrensel değerleri özümsemek yalnızca kişinin karakterinin toplum içinde kabul 
görmesi açısından önemli değildir. Bu değerlere uygun davranmak aynı zamanda toplumsal düzenin sağlanması 
ve sosyal hayatın sorunsuz ilerlemesi adına da büyük bir önem taşımaktadır. Hem bireyin hem de toplumun bu 
değerleri özümsemesi yaşanabilecek her türlü olumsuz tecrübenin çözümünü de kolaylaştıracak ve hatta 
yaşanabilecek bu durumları en aza indirecektir. 
Değerler eğitimi çocukluktan itibaren başlayarak erişkinliğe uzanan bir süreç olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu 
süreç içinde medya içerikleri de büyük bir yere sahiptir. Birey tükettiği içeriklerle olumsuz davranışları karakterine 
aktarabileceği gibi olumlu içeriklerden de aynı şekilde etkilenecektir. Örneğin medyada şiddet unsurlarının çok 
fazla işlenmesinin ardından haberlerde de bunların gerçek hayatta karşılık bulduğunu görmemiz bir tesadüf 
olmadığı gibi yardımlaşma ögelerinin işlenmeye başlamasıyla bireylerin sosyal yardım platformlarına ilgisinin 
yoğunlaşması da tesadüf değildir. Bu yansımaların tamamı insan psikolojisinin gördüğünü almak konusunda ne 
kadar hızlı ve istekli olduğunu ortaya koymaktadır. Çocuklar yetişkinler karşısında bu etkiye çok daha açıktırlar. 
Bu yüzden ebeveynlerin çocuklarının tükettikleri içeriklerin takibini en iyi şekilde yapması ve verilen mesajları 
titizlikle kontrol etmesi gerekmektedir. Bu sadece çocuğa karşı değil inşa etmekte olduğumuz topluma karşı da 
büyük bir sorumluluktur.  
Çocuklar uzun süre aynı noktaya odaklanmakta zorluk çektiklerinden tükettikleri içerikler algıyı her an canlı 
tutmaya yönelik hazırlanmaktadır. Sürekli geçişler, canlı ve patlayan renkler, işitsel efektler gibi faktörler çocuğu 
uzun süre aynı noktada tutmak için tasarlanmıştır. Bu başarıldığında arkasından gelen amaç çocuğu istenen 
kültürel kodlarla donatmaktır. Çizgi filmlere genel bir bakış attığımızda tüm yapımların ait oldukları kültürün 
kodlarını taşıdığını görmek mümkündür. İlk örneklerinden günümüze genel bir perspektifte değerlendirildiğinde 
çizgi filmlerin kültürel unsurlar içerdiği, yaratım süreçlerinde sözlü ve yazılı kaynaklardan, destanlardan, 
masallardan, vb. kültüre dair hemen tüm olgulardan faydalanabildiği söylenebilir. Örneğin, Stüdyo Ghibli’nin 
ürünü olan bir çizgi filmde sözgelimi Muromaki dönemi Japon toplumu anlatılırken, Pixar yapımı bir başka çizgi 
filmde Japon aile yapısının izlerini kolaylıkla fark etmek mümkündür. (Uçan, 2018) Bu yüzden çocuğun izleyeceği 
içeriklerin ait olduğu toplum yapısına uygunluğunu doğru seçmek oldukça önemlidir. Aksi halde çocuk 
aldıklarının karşılığını çevresinde bulamayacak ve yaşadığı topluma aykırı hale gelip dışlanacak, yalnızlaşacak ve 
bunlarla beraber pek çok duygusal problem de açığa çıkacak, çocuğu yanlış davranışlara itecektir. Eğer seçimler 
doğru yapılarak çocuğa uygun içerikler verilirse de çocuğu psikolojik gelişim süreci çok daha verimli bir şekilde 
işleyecektir. Bireyin doğru büyümesi ve gelişim süreçlerini sağlıklı bir şekilde tamamlamasıyla da toplum güvence 
altına alınmış olacaktır.  
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LİTERATÜR TARAMASI 
Evrensel ve toplumsal değerlerin çocuğa aktarılması oldukça önemlidir. Bu aktarım medya içerikleriyle de sıkça 
sağlanabilmektedir. Ancak bu noktada çok dikkatli olmak gerekmektedir çünkü seçtiğimiz içerikler her zaman 
sandığımız kadar masum olmayabilir. Çocukların korunması noktasında yardımcı olmak için çizgi filmler üzerinde 
pek çok akademik çalışma yapılmıştır.  
(Kaymak & Öğretir Özçelik , 2020) Yaptıkları çalışmada Vikingler isimli Avustralya-Fransa ortak yapım çizgi 
filmi UNESCO’nun 12 evrensel değeri noktasında incelemişlerdir. İncelenen bölümlerde sadelik değerine hiçbir 
şekilde rastlamamışlardır. En fazla işlenen değerin ise sevgi ve mutluluk olduğu ortaya çıkmıştır. Barış, birlik, 
alçakgönüllülük gibi değerler en az rastlanan değerler arasında yer almıştır.  
(Şentürk & Keskin, 2019) Yaptıkları çalışmada Rafadan Tayfa isimli Türk yapımı çizgi filmi hem evrensel hem 
de milli değerler üzerinden sözel ve davranışsal açıdan değerlendirmişlerdir. Çalışmanın sonunda söz konusu çizgi 
filmde evrensel değerlere milli değerlerden daha fazla yer verildiği görülmüştür. İncelenen bölümlerde en fazla 
işlenen evrensel değer yardımseverlik, milli değer ise gelenekler olduğu tespit edilmiştir.  
(Ufak & Yorulmaz, 2022) Yaptıkları çalışmada Niloya isimli Türk yapımı çizgi filmi işlediği değerler açısından 
incelemişlerdir. İncelenen bölümler içerisinde en fazla yer verilen olumlu değerler yardımseverlik, nezaket, sevgi, 
saygı olurken bunun arkasından azim ve işbirliği değerleri gelmektedir.  
(Ay & Yangil, 2021) Yaptıkları çalışmada Kral Şakir isimli Türk yapımı çizgi filmi on kök değer açısından 
incelemişlerdir. Bu incelemeler sonucunda çalışmada en sık rastlanan değer yardımseverlik olurken en az ise 
saygıya rastlanmıştır. İncelemelerde yer yer menfi ifadelerle karşılaşılsa da genel olarak olumsuz davranışa örnek 
olacak pek fazla ifade bulunmamıştır.  
(Yakut & Yakut, 2022) Çalışmalarında Türk yapımı çizgi film Rafadan Tayfa ile Japon yapımı çizgi film Teen 
Titans Go arasında her ikisi de kendi ana dillerinde izlenerek karşılaştırmalı bir analiz yapılmıştır. Bu çalışmada 
UNESCO’nun belirlediği 12 evrensel değeri referans almışlardır. Elde edilen bulgulara göre her iki çizgi filmde 
de sadelik ve barış değerlerine oldukça az yer verilmektedir. 
(Kadan & Aral, 2017) Çalışmalarında Keloğlan, Pepee, Ege ile Gaga, Scooby Doo, Niloya, İstanbul Muhafızları, 
Köstebekgiller, Canım Kardeşim gibi yerli ve yabancı yapım çizgi filmlerden bazıları incelenerek işlenen değerler 
analiz edilmiştir. Söz konusu çizgi filmlerin ortalamasına bakıldığından en fazla yardımlaşma değerinin 
vurgulandığı ve bunu sırasıyla dostluk, saygı, hoşgörü, özgürlük, sevgi, dürüstlük, adalet ve kardeşlik değerlerinin 
izlediği görülmüştür.  
Literatürde yapılan çalışmalara bakıldığında genel olarak yardımseverlik olgusunun öne çıktığı vurgulanmakta, 
dolayısıyla bireysel değerlerden ziyade toplumsal değerlerin ön plana çıktığı görülmektedir. Fakat bu çalışmalarda 
yer alan yabancı yapım çizgi filmlerin pek çoğunun ana dilinde değil çeviri olarak incelendiği göz önüne 
alındığında nesnellikle ilgili soru işaretlerinin oluşması mümkündür. Çevirmenin ana dilden çevirirken kültürel 
kodlara uygunluğu sağlamak açısından birtakım oynamalar yapmış olabileceği ihtimali gözlerden kaçmamalıdır.  
Bu çalışmada da Arı Maya ve Keloğlan isimli biri yerli diğeri yabancı yapım olan çizgi filmler UNESCO’nun 12 
evrensel değerine göre incelenecektir. Arı Maya isimli çizgi filmde başkahraman olarak bir arı karşımıza 
çıkmaktadır. Arı yardımsever, anlayışlı ve arkadaş canlısı bir karaktere sahip olmakla birlikte hitap ettiği yaş aralığı 
ortalaması da 3-10 yaş evresine tekabül etmektedir. Keloğlanda ise yer yer fantastik ögelere de rastlanmakla 
birlikte ana karakter keloğlan isimli erkek çocuk olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çizgi filmde başkarakter 
yardımseverliği ve kıvrak zekâsıyla işlenmektedir. Keloğlan da hedef kitle olarak daha çok 3-10 yaş dönemindeki 
çocukları almaktadır.  
Bu noktada bu çalışma da ortalama olarak aynı yaş grubuna hitap eden ve iki farklı kültürü simgeleyen çizgi filmin 
incelenmesi literatüre zenginlik kazandıracak, kendisinden sonra gelecek çalışmalar için örnek teşkil edebilecektir.  
 
YÖNTEM 
Araştırma Modeli 
Bu çalışmada amaçlanan Keloğlan ve Arı Maya isimli farklı kültürlere ait iki farklı çizgi filmde işlenen evrensel 
değerleri analiz etmek ve elde edilen bulgularla kültürel farklılıkların içeriklere nasıl yansıdığına dair bir kanıya 
varmaktır. Çalışmada nitel bir araştırma yöntemi olan içerik analizi yöntemi kullanılarak her çizgi filmden sekiz 
bölüm rastgele örneklem yöntemiyle seçilmiş ve bölümlerdeki diyaloglar incelenmiştir. Çalışmada bağımsız 
değişken kültür, bağımlı değişken ise UNESCO’nun evrensel değerleri olarak belirlenmiş ve bağımsız değişkenin 
bağımlı değişkenin işlenmesine olan etkisi gözlemlenmiştir. Yapılan incelemelerde UNESCO’nun 12 evrensel 
değerinin işlenişi ve bu değerlerin hangisinin ne sıklıkla işlendiği çalışılmıştır. Daha sonra elde edilen veriler nicel 
değerlere dönüştürülerek bir sıralama karşılaştırma yapılmış ve kültür farklılıkları ile değerler işlenişine dair bir 
değerlendirme yapılmıştır. 
 
 
Veri Toplama Teknikleri  
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Yerli ve yabancı olmak üzere iki farklı çizgi filmin incelendiği bu çalışmada doküman analizi yöntemi 
kullanılmıştır. Doküman olarak her iki çizgi filmden sekiz bölüm, toplamda on altı bölüm rastgele örnekleme 
yöntemiyle seçilerek bu dokümanlarda UNESCO’nun 12 evrensel değer listesinin işlenişi incelenmiştir. Çalışmada 
doküman analizi yapılırken nitel bir araştırma yöntemi olan içerik analizi yönteminden faydalanılmıştır.  
İçerik analizinde temelde yapılan işlem, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar çerçevesinde bir 
araya getirmek ve bunları okuyucunun anlayabileceği bir biçimde düzenleyerek yorumlamaktır. (Karataş, 2015) 
Çalışmada da bu yöntemle elde edilen evrensel değerlere dair veriler incelenmiş ve yorumlanmıştır.  
 
Evren ve Örneklem 
Çalışmada Türk yapımı Keloğlan ve Japon yapımı Arı Maya çizgi filmlerinin sekizer bölümü rastgele örnekleme 
yöntemiyle seçilerek incelenmiş ve belirlenen toplamda on altı bölümün doküman analizi yapılmıştır.  
 
Kapsam ve Sınırlılıklar 
Çalışmada her iki çizgi filmden yalnızca 8’er bölüm, toplamda 16 bölüm incelenmiştir. Ayrıca çalışma kapsamına 
yalnızca 2 çizgi film dâhil edilmiştir. Çizgi filmlerden birinin ana dilinde değil çeviri olarak incelenmiş olması da 
sınırlılık olarak değerlendirilmektedir.  
 
Kodlama Örneği 
Keloğlan Masalları 
Sivri: elinize sağlık teyzeciğim (teyze karakterinin yaptığı yemeği beğendiği için ona teşekkür anlamında bu sözü 
söyleyerek emeğine saygı duyduğunu ifade ediyor) <Saygı> 
Teyze: dur! Herkes gelsin öyle başlayalım (teyze karakteri, sivri isimli karaktere yemeğin birlikte yenmesi 
vurgusunu yaparak birlik/dayanışma ve saygı değerlerine gönderme yapıyor) <Saygı ve birlik> 
Arı Maya 
Henry: aslında bunların hepsini ben yaptım (korktuğu için söyleyemediği gerçekleri artık söylüyor) <dürüstlük 
ve özgürlük> 
Pol: demek bunları sen yaptın, bu ağaç evi yapmak için ne kadar zaman harcadığını tahmin bile edemiyorum. Öte 
yandan buranın güvenliğimiz için olan değerini de inkar edecek değilim. Bu sebeple ağaç evin bakımı ve 
geliştirilmesiyle ilgili olarak sen görevlendiriyorum (Pol, Henry’nin yaptığı işin kıymetini anlayıp ona saygı 
duyuyor) <saygı> 
Henry: maya! Bu benim hayatımın en güzel günü, çok teşekkür ederim (Henry yaptığı işin Maya sayesinde takdir 
görmesine çok sevinip ona sarılıyor) <sevgi> 
Çalışmada çizgi filmler içerik analizi yöntemiyle taranmış ve UNESCO’nun 12 evrensel değeri özelinde sözlü 
davranışlar incelenmiştir. Daha sonra elde edilen veriler yukarıdaki örneklerde olduğu gibi kodlanarak verilerin 
tamamı tablo haline dönüştürülmüştür.  
 
BULGULAR 
Bu çalışmada elde edilen tüm bulgular iki farklı şekilde değerlendirilmiştir. İlk aşamada ele alınan 12 evrensel 
değerin her iki çizgi filmdeki işleniş sıklıkları ve hangi değerin ne kadar tekrarlandığının analizi yapılmış, veriler 
karşılaştırmayı kolaylaştıracak bir tablo haline dönüştürülmüştür. İkinci aşamada ise ilk aşamada elde edilen 
veriler ışığında kültür-işlenen değerler ilişkisi kurulmuş ve kültürün hangi değerlerin ne sıklıkla işlendiğine 
etkisinin olup olmadığı tartışılmıştır.  
 
ÇİZGİ FİLMLERİNDE İŞLENEN DEĞERLERİN SIKLIK ANALİZİ 
Ele alınan değerlerin araştırmaya dâhil edilen bölümlerde Keloğlan Masalları (87) isimli çizgi filmde Arı Maya 
(60) isimli çizgi filme göre daha fazla işlendiği görülmektedir. Aşağıdaki tabloda işlenen değerlere ait elde verilen 
detaylı bir şekilde gösterilmektedir.  

 
Değerler Keloğlan Masalları Arı Maya 
Saygı 7 9 
Sevgi 10 6 
Dürüstlük 10 5 
İşbirliği 7 7 
Mutluluk 2 0 
Alçak gönüllülük/Tevazu 8 5 
Barış 4 1 
Sorumluluk 11 9 
Sadelik 1 2 
Hoşgörü/Tolerans 0 1 
Birlik/Dayanışma 27 6 
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Özgürlük 0 0 
Toplam 87 60 

Tablo 1 UNESCO evrensel değerlerinin örnek çizgi filmlerinde işleniş sıklıkları 
 
Keloğlan masalları isimli çizgi filmde en çoktan en aza doğru işlenen değerler birlik/dayanışma (%31,02), 
sorumluluk (%12,64), sevgi ve dürüstlük (%11,49), alçak gönüllülük/tevazu (%9,19), işbirliği ve saygı (%8,04), 
barış (%4,59), mutluluk (%2,29) ve sadelik (%1,14) olarak sıralamıştır. Hoşgörü/tolerans ve özgürlük temalarına 
rastlanmamıştır.  
Arı Maya isimli çizgi filmde en çoktan en aza doğru işlenen değerler birlik/dayanışma (24,98), saygı ve sorumluluk 
(%14,99), işbirliği (11,66), sevgi (%9,99), dürüstlük ve alçak gönüllülük/tevazu (%8,33), sadelik (%3,33), tolerans 
ve barış (%1,66) olarak sıralanmıştır. Özgürlük ve mutluluk temalarına rastlanmamıştır. 
Keloğlan isimli çizgi filmde söz konusu değerler aşağıdaki örneklerdeki gibi işlenmiştir; 
Uzun: eğer soran olursa, olmaz ya, eğer olursa ben çare ararken o açlıktan öldü dersin –bayılır- 
Huysuz: uzun, uzun kalk diyorum! bana bunu yapma, elimde yemek olsa vermez miyim? Kalk, söz veriyorum 
bulduğumuz ilk yemeğin tümünü sana vereceğim (sevgi-birlik/dayanışma) 
Burada Huysuz karakteri Uzun karakterinin açlığına üzülür ve bayıldığında onun için endişelenerek yemek 
bulacağına söz vererek onu mutlu etmeye çalışır. Bu diyaloglar bize sevgi ve birlik/dayanışma bağlarını 
vurgulamaktadır.  
Bilgecan dede: asıl önemli olan varış çizgisine ulaşmaktan öte yardımlaşma ve centilmenlikti. Bu yüzden kazanan 
keloğlan ve arkadaşları (birlik/dayanışma-işbirliği) 
Burada köyde yapılan yarışlarda Sinek isimli karakter yarışmada sakatlanmış gibi rol yaparak hileyle yarışı 
kazanır. Keloğlan ise yarışmayı kaybetmek pahasına arkadaşına yardım etmeye çalışmaktadır. Bu da bize 
dayanışma ve işbirliği temalarını hatırlatır.  
Bilgecan dede: şimdi de şu küçük kedicikleri dönüştürelim de pamuk kız daha fazla üzülmesin (sevgi-
birlik/dayanışma) 
Keloğlan: tamam artık üzülme pamuk kız, anne babanı kurtarmak için yalan söylediğini biliyorum (tevazu-
birlik/dayanışma) 
Diyaloglarında pamuk kız karakterinin anne ve babasını kurtarmak için yalan söyleyerek cadının istediklerini 
yaptığını ve keloğlan ile arkadaşlarının iyi niyetinden yararlanarak onları kullandığı görülmektedir. Bu davranışa 
rağmen keloğlan ve bilgecan dede karakterleri pamuk kız’a yardımcı olmaktan vazgeçmezler. Bu da bize sevgi, 
tevazu ve birlik/dayanışma temalarını hatırlatır.  
Bilgecan dede: dur prenses biraz sakin ol, önce neler olduğunu bir öğrenelim. Kızım, neden ağlıyorsun? Başına 
kötü bir şey mi geldi? (barış-birlik/dayanışma-saygı) 
Burada bilgecan dede prenses isimli karakterin pamuk kız hakkındaki yargılayıcı söylemlerinin yanlış bir davranış 
olduğuna vurgu yaparak pamuk kız karakterini dinler ve ona yardımcı olmaya çalışır. Bu noktada barış, 
birlik/dayanışma ve saygı temaları karşımıza çıkmaktadır.  
Pamuk kız: evet, kötü cadı annemle babamı yakaladı, onları kırık bir aynanı içine hapsetti. Bana bir tek sen yardım 
edebilirsin keloğlan 
Keloğlan: demek çirkin cadı aileni esir aldı öyle mi? Bunu onun yanına bırakamayız, hemen bilgecan dedeye gidip 
durumu anlatalım (birlik/dayanışma -sorumluluk) 
Bu diyaloglarda pamuk kız keloğlan karakterinden ailesini kurtarmak için yardım istemektedir. Keloğlan ise 
pamuk kız karakterini tanımamasına rağmen ona yardım etmeyi sorgulamadan kabul eder. Burada karşımıza 
birlik/dayanışma, birlik/dayanışma ve sorumluluk temaları çıkmaktadır.  
Karga: yiyecek bulmak için buna mecburuz, eskiden tüm yiyeceğimizi ormandan karşılardık, artık orman yok, biz 
de karnımızı doyurmak zorundayız yoksa açlıktan ölürüz 
Keloğlan: size yardım edebilirim, eğer bana güvenirseniz sizi buradan götürebilirim (birlik/dayanışma) 
Keloğlan karakteri burada yaşadıkları ormanı kaybettiği için köylerini yağmalayan kargalarla empati kurar ve 
onlara yardım etmek için elinden geleni yapar. Bu da bize birlik/dayanışma temasını göstermektedir.  
Anne: orada öyle dikileceğinize yardım edin!  
Keloğlan: haydi anama yardım edelim. Yoksa kürekle kargaları değil bizi kovalayacak! (birlik/dayanışma-
işbirliği) 
Anne: kürek çarptı herhalde, kanadı yaralanmış  
Keloğlan: tamam ana bize ver, biz tedavi ederiz kanadını (sorumluluk- birlik/dayanışma) 
Burada anne karakteri çocuklardan kargaları kovmak için yardım ister ve yaraladığı karga için endişe duyarak onu 
iyileştirmesi için keloğlana teslim eder. Bu da bize sorumluluk, birlik/dayanışma ve işbirliği temalarını hatırlatır.  
Bilgecan Dede:  bütün köy tehlike altında çocuklar! Hemen koşun bakı köylüler ne yapıyor, kavgaları kovmak için 
anne babalarınıza yardım edin. Ben de biraz araştırma yapayım, bu kargaların nerden ve niçin geldiğini 
öğrenmeliyiz. (işbirliği- birlik/dayanışma) 
Bu diyalogda bilgecan dede ekinleri kargalardan koruyan ailelerin yanına yardım için çocukları gönderirken 
kendisi de karga istilasına çözüm arar. Bu noktada işbirliği ve birlik/dayanışma temalarına rastlamaktayız.  
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Bilgecan Dede: tabii ki size yardım ederim çocuklar (birlik/dayanışma) 
Balkız: Bilgecan Dede’nin evine gidip dönmeye kalkarsak geç kalırız. Sahada olmamız gerekiyor 
Prenses: susun susun! Anlaşıldı iş yine bana düştü, siz tarlaya gidin ben giderim Bilgecan Dedeye 
(birlik/dayanışma-işbirliği) 
Burada çocukların köyde yapacakları maçta keloğlanın cesarete ihtiyacı vardır. Bilgecan dede karakterinin yaptığı 
iksiri almak için vakti olmayan çocuklar maçı kaybedeceklerine üzülürler, prenses ise onlara yardımcı olarak 
bilgecan dededen iksiri almaya gider ve çocuklara destek olmaya çalışır. Burada birlik/dayanışma ve işbirliği 
temalarını görmekteyiz.  
Sivri: gözünü seveyim keloğlan bir şeyler yap! 
Keloğlan: sakin olun, vardır elbet bir çıkış yolu (birlik/dayanışma) 
Burada kapalı kaldıkları mağaradan çıkmaya çalışan çocuklar keloğlan karakterinden yardım isterler. Keloğlan 
diğerlerinin korkmasına müsaade etmeden onlar için fikir üretmeye çalışır. Bu noktada birlik/dayanışma teması 
işlenmektedir.  
Teyze: ne olur bulun Huysuz’umu  
Keloğlan: hiç merak etme teyzeciğim, şimdi buluruz oğlunu (birlik/dayanışma) 
Annesinin ilgisinden utanan ve bunalan huysuz ortadan kaybolduğu için anne korkmakta ve yardım istemektedir. 
Keloğlan ise oğlunu bularak ona yardımcı olmak için sakinleştirmeye çalışır. Burada da birlik/dayanışma temasına 
rastlanmaktadır.  
Huysuz’un annesi: Köyün yolu burası mıydı? Unutmuşum 
Balkız: Evet teyze burası köyün yolu  
Keloğlan: Bu taraftan gidersen kolayca bulursun yolu teyze (birlik/dayanışma) 
Keloğlan: Teyze dur! Yorulmuşsundur yardım edeyim (birlik/dayanışma) 
Teyze: gerek yok, ben kendim hallederim (sorumluluk) 
Balkız: Oğlunuz kim teyze? Sizi ona götürelim (birlik/dayanışma) 
Teyze: Çalışkandır, yardımseverdir, yüzü de içi gibi güzeldir evladımın (sevgi) 
Teyze: (Huysuz ve Uzun’a) bu evi size temizleteyim de görün şimdi  
Balkız: isterseniz biz de yardım edelim size (birlik/dayanışma) 
Teyze: Çocuklar siz eve gidin, anneleriniz merak etmesin (sorumluluk) 
Yukarıdaki diyaloglarda teyze karakterinin köye gelmesi, çocuklarla karşılaşması ve onlardan yardım istemesi 
işlenmektedir. Burada çocuklar teyzeye yardımcı olmaya çalışırlar. Söz konusu sahnelerde sorumluluk, 
birlik/dayanışma ve sevgi temalarına rastlanmaktadır.  
Huysuz: Yapma Keloğlan! Kendini düşün 
Keloğlan: Ben sen miyim yalnızca kendimi düşüneyim? (sorumluluk) 
Burada keloğlan yardıma ihtiyaç duyan kişi için kendini tehlikeye atmaya kalkarken huysuz karakteri onu 
durdurmaya çalışır. Keloğlan ise bencilliğin kötü olduğu vurgusu yaparak sorumlu bir davranış örneği sergiler. Bu 
durumda sorumluluk teması işlenmektedir.  
Teyze: evinizi bundan sonra temiz tutun olur mu yavrularım 
Uzun: olur anneciğim (sorumluluk) 
Teyze oğlunun evinden ayrılırken yaşadıkları yeri bir daha eskisi gibi kirletmemelerini, temiz tutmalarını söyler. 
Burada sorumluluk bilincine vurgu yapılmaktadır.  
Sivri: o da mı gelecek?  Ben bu keltoşla hiçbir yere gitmem  
Keloğlan: ben sanki bayılıyorum sizinle o kadar yol gitmeye  
Köylü: siz ortalığı üçünüz karıştırdınız, cezasını da birlikte çekeceksiniz (sorumluluk-birlik) 
Bu sahnede keloğlan ve diğer karakterler yaptıkları yanlış davranışı köylünün işini yaparak telafi etmeye çalışırlar. 
Sivri karakteri keloğlan ile çalışmak istemediğini ifade ettiğinde keloğlan kendisinin de bunu yapmak istemediğini 
ancak hatasını düzeltmek için birlikte yapmaları gerektiğini vurgular. Bu noktada karşımıza sorumluluk ve 
birlik/dayanışma temaları çıkmaktadır.  
Keloğlan: buraya kadar geldik, neler olduğunu öğrenmemizin tek yolu o ağaca kadar gitmek 
Kara: bilgecan dedenin söylediklerini unutma, biz sadece kargaların yerini öğrenecektik, işte öğrendik. Haydi artık 
gidelim (sorumluluk) 
Kara ve keloğlan karakterinin kendilerine verilen görevi yerine getirmeye çalıştıkları bu sahnede keloğlan 
kendilerine yapmayın denen şeyleri yapmak ister. Kara ise bunun doğru olmadığını söyleyerek sorumluluk 
temasına vurgu yapar.   
Prenses: bence ne yapacağımızı bilgecan dedeye sormalıyız 
Keloğlan: doğru söylüyorsun prenses ama zamanımız yok. Siz bilgecan dedeye gidin olanı biteni anlatın, biz de 
şu aynaya bir bakalım (sorumluluk-işbirliği) 
Burada keloğlan ve arkadaşları yaşadıkları olumsuz durum karşısında iş bölümü yaparak sorumluluk alıp sorunu 
çözmeye çalışırlar. Burada da sorumluluk ve işbirliği temaları işlenmektedir.  
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Prenses: hıhı evet, haklısın. Keloğlanı savunma bana. Çalışıyorsunuz da ben görmüyorum. Ev işlerine yardım 
etmeyen, odasını toplamayan da benim sanki. Savaş meydanı gibi bırakıyorsun her gün odanı, aradığını bile 
bulamıyorsun. (sorumluluk) 
Prenses karakteri burada çocukların günlük hayatlarında yapmaları gerekenlere kinayeli bir vurgu yaparak 
sorumluluk bilincini hatırlatır.  
Huysuz: Ah canım Uzun’um, buradan sırtında çıkarırdı beni (sevgi) 
Keloğlan: Merak etme, kurtaracağız Uzun’u (birlik/dayanışma) 
Burada huysuz uzun’un esir olmasından üzüntü duyarak keloğlan karakterinden yardım bekler. Diyaloglarda sevgi 
ve birlik/dayanışma temaları karşımıza çıkmaktadır.  
Teyze: Şunların tatlılığına bak bilgecan, ayy kıyamam (sevgi) 
Teyze huysuz ve uzun’a bakarak mutlu olmakta ve bunu dile getirmektedir. Burada sevgi teması göze 
çarpmaktadır.  
Karga: sana minnettarım keloğlan, bizi buraya getirerek büyük bir iyilik yaptın (sevgi) 
Keloğlan: ben yapmam gerekeni yaptım kargalar padişahı, bundan böyle köyümüzdeki ekinleri rahat bırakırsınız 
artık (tevazu-dürüstlük) 
Kara vezir: sen kendini ne sanıyorsun? 
Keloğlan: asıl sen kendini ne sanıyorsun? Ormanı yok etmeye hakkın yoktu. O orman içinde yaşayan hayvanlara 
aitti (saygı-dürüstlük) 
Keloğlan’ın ormanı yok eden kara vezir’e karşı kargalarla iş birliği yapıp onların sorunlarına çözüm aradığı bu 
sahnelerde saygı, sevgi, tevazu ve dürüstlük temaları gözlemlenmiştir.  
Uzun: kendin dedin ya, bensiz yemişsin! 
Huysuz: uzun, ben hiç öyle bir şey yapar mıyım?  
Uzun: yaparım da sana yapmam uzun, biz seninle akraba değil miyiz? (sevgi-birlik/dayanışma) 
Burada aç olan uzun huysuzun kendisinden yemek sakladığını düşündüğü ve bundan üzüntü duyduğu 
görülmektedir. Huysuz ise bunun doğru olmadığını ve aralarındaki özel bağı işaret ederek sevgi ve 
birlik/dayanışma temalarına dokunur.  
Sivri: Kocaman bir balık yakaladık, haydi! Tutun ucundan  
Keloğlan: Tutun ucundan ağı (işbirliği) 
Burada gölde balık yakalayan çocuklar balığı çıkarabilmek için hep birlikte hareket ederek işbirliğini işaret ederler.  
Bilgecan Dede: Hem köyümüzü hem de benim canımı kurtardın Keloğlan, sağol!  
Keloğlan: Lafı bile olmaz (alçakgönüllülük) 
Bilgecan dedenin keloğlan kendinden çokça küçük keloğlan karakterinin fikirlerini doğru bularak teşekkür ettiği 
bu sahnede keloğlan ise böbürlenmeden cevap verir ve alçak gönüllülüğe gönderme yapar. 
Sivri: elinize sağlık teyzeciğim (saygı) 
Teyze: dur! Herkes gelsin öyle başlayalım (birlik-saygı) 
Sivrinin teyzenin yaptığı yemeklerin lezzetine vurgu yaptığı ve teşekkür ettiği bu sahnede teyze birlikte yeme 
vurgusu yaparak birlik/dayanışma ve saygıyı işaret eder.  
Uzun: çok üzüldü mü ben gidince? 
Keloğlan: üzüldü tabii ki, haydi gidelim de elini öpüp özür dile (saygı) 
Keloğlan: haydi, merak etmiştir bizi geri dönelim 
Huysuz: özür dilerim anacağım, haydi geri dönelim (barış) 
Huysuz’un ortadan kaybolduğu, keloğlanın ise onunla konuşarak annesiyle birbirilerini anlamalarını sağladığı bu 
sahnelerde saygı ve barış işaret edilmiştir.  
Arı Maya isimli çizgi filmde söz konusu değerler aşağıdaki örneklerdeki gibi işlenmiştir; 
Lara: bana bakın! Biraz daha dikkatli oynayamaz mısınız? 
Arı Maya: özür dileriz lara, ama inan ki kasıtlı yapmadık (saygı-dürüstlük) 
Arı maya ve willy’nin oyun oynadığı bu sahnede lara verdikleri rahatsızlık için uyarıda bulunmuş ve maya da 
durumun farkına vararak özür dileyerek saygı ve dürüstlük temalarına vurgu yapmıştır.  
Willy: ama şöyle küçücük bir ısırık alsam bence farketmezsiniz bile 
Pol: olmaz! Onu tek parça olarak saklayacağız, sen tadına daha sonra bakarsın o yüzden sakın dokunma anlaşıldı 
mı willy! (sorumluluk) 
Pol: asker, yeni bir emre kadar ağaç çileğine bekçilik edeceksin. Uyanık ol! Ortalıkta bir sürü  obur böcek 
dolaştığını unutma  
Arı maya: merak etme pol, biz de yakınlardayız gözümüzü üstünden ayırmayız (birlik/dayanışma-sorumluluk) 
Kraliçe için saklanan ağaç çileğinin willy’nin dikkatini çektiği ve yemek istediği bölümde pol onu uyararak 
sorumluluğundaki çileğe sahip çıkmış ve maya da ona destek olmuştur. Burada birlik/dayanışma ve sorumluluk 
temasını işlemiştir.  
Pol: böyle bir şeyi bana nasıl yaparsın willy? Onun kadar güzel bir tane daha bulamazsak kraliçemize ne ikram 
edeceğiz? 
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Arı maya: ama onu willy almadı, ağaç çileğinin sizin için önemli olduğunu biliyordu, böyle bir şey asla yapmaz 
(birlik/dayanışma-dürstlük) 
Willy: işe bak, böyle olacağını bilseydim o ağaç çileğini en başından afiyetler yerdim.  
Arı maya: pol’ü senin hırsız olmadığına inandırmak zorundayız, buna haksızlık denir. Ağaç çileğini bulursak senin 
hırsız olmadığını da anlar iyisi mi ipucu bulmaya çalışalım (birlik/dayanışma-iş birliği) 
Pol: seni haksız yere suçladığım için beni bağışla willy, gerçek bir arkadaşım olmana rağmen sana çok haksızlık 
ettim. Ama bunu telafi edeceğim hem balın hem de ağaç çileğinin tadına herkesten önce sen bakabilirsin (saygı-
sorumluluk) 
Kaybolan ağaç çileğinden pol willy’i sorumlu tutmuş ancak maya arkadaşına destek olarak doğruyu ortaya 
çıkarmış, pol ise özür dilemiştir. Bu sahnelerde birlik/dayanışma, işbirliği, saygı, sorumluluk ve dürüstlük 
işlenmiştir.  
Nöbetçi: iyi de senin miğferin nerede bakalım? (sorumluluk) 
Willy: miğferimi bu sabah bulamadım, üstelik bakmadığım yer de kalmadı  
Nöbetçi: talimatlarda böyle bir mazeret yazdığını hatırlamıyorum (sorumluluk) 
Arı maya: burada bekle willy ben sana bir miğfer bulurum (birlik/dayanışma) 
Kovan başında nöbet tutması gereken willy miğferini unutarak zor durumda kalmış ve arkadaşı maya ona yardım 
ederek durumu kurtarmıştır. Burada birlik/dayanışma ve sorumluluk temaları ön plandadır.  
Kraliçe arı: bu konuda bizi uyardığın için teşekkür ederim willy, hemen nöbet yerine dön (saygı-tevazu) 
Eşek arıları: söyleyin! Bugün topladığınız ağızlara layık çiçek tozu hasadı nerede? 
Kraliçe arı: ağzımdan tek bir sözcük bile alamazsınız (sorumluluk) 
Arı maya: willy, eşek arılarının kovanda olduğunu kimse bilmemeli. Ben onlardan kurtulmaya çalışırken sen de 
işçi arıları meşgul et (iş birliği) 
Eşek arıları: heey demek çiçek tozunu burada saklıyorsunuz 
Arı maya: hayır hiç de değil, bunlar onlar değil 
Eşek arıları: yalan söylemenin kötü bir şey olduğunu kimse sana öğretmedi mi küçük yalancı arı (dürüstlük) 
Yargıç balmumu: willy, maya neredesiniz? Sizi çok kötü cezalandıracağım 
Kraliçe arı: onlar benim gözbebeklerim, onlar sayesinde eşek arıları hem sadece bozuk çiçek tozlarını çaldılar hem 
de kovanda kargaşa çıkmadı. Ödüllendirilmeyi hak ediyorlar (sevgi-birlik/dayanışma) 
Burada eşek arıları bal arılarının kovanına girerek çiçek tozlarını almaya çalışır. Durumu fark eden willy ile maya 
hem kovanın güvenliğini sağlamış hem de kraliçeyi bilgilendirmişlerdir. Durumu gören Yargıç Balmumu willy ve 
maya’ya kızarken kraliçe duruma karşı çıkmıştır. Burada da saygı, tevazu, sorumluluk, dürüstlük, birlik/dayanışma 
ve iş birliği temaları işlenmektedir.  
Hanna: uyansana! Bu da kimin nesi 
Willy: o bizim maya, çayırda yaşar. Benim de en iyi arkadaşımdır (sevgi) 
Hanna: demek buraların yıldızı sensin, bence arı reçinesi yapmayı bile bilmezsin  
Willy: ne dedin? En güzelini bilir! (birlik/dayanışma) 
 
KÜLTÜR ETKİSİ 
Her iki çizgi filmde de değerlerin işleniş sıklıkları incelendiğinde hem Keloğlan hem de Arı Maya isimli çizgi 
filmlerde birlik/dayanışmanın en çok tekrarlanan değer olduğu görülmektedir. Her iki çizgi filmde de değer 
sıralamasının birbirine yakın olması çalışmada sorulan “Çizgi filmlerinde işlenen değerler ile temsil edilen kültür 
arasında anlamlı bir bağ var mıdır?” sorusuna olumsuz bir sonuç gibi görünse de bu noktada kodlama örneklerinde 
de işlenen sahneleri dikkatli bir şekilde incelemek faydalı olacaktır.  
Keloğlan isimli Türk yapımı çizgi filmde birlik ve dayanışma temaları sıkça arkadaşlık ve komşuluk ilişkileri 
üzerinden işlenmektedir. Bu da Türk kültüründe önemli bir yere sahip komşuluk, arkadaşlık gibi değerlerin çocuğu 
toplumsal alanlarda daha duyarlı kılma çabasıyla bağdaştırılmaktadır. Diğer taraftan Arı Maya isimli çizgi filmde 
ise aynı değerlerin kovandaki çalışma düzeni ile toplumsal iş birliğine atıfta bulunan sahnelerde işlendiği 
görülmektedir. Bu durum ise Japon kültürünün disiplinli ve düzenli iş hayatı ile toplumsal ilişkiler kurma 
kaygısıyla bağdaştırılmıştır.  
Çalışmaya bu noktalardan bakıldığında çizgi filmlerinin üretim aşamasında kültürel değerler ile arasında bir ilişki 
olduğu açıkça gözlemlenmektedir. Çalışmada örnek alınan Keloğlan ve Arı Maya çizgi filmlerinde de kültürel 
kodlar ile içerik arasında anlamlı bir bağlantı gözlemlenmiştir.  
 
SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 
Evrensel kabul edilen tüm değerler toplumların bir arada kargaşa olmadan yaşayabilmeleri noktasında büyük bir 
öneme sahiptir. Bu sebepler bu değerler eğitimi çocuklara küçük yaşlardan itibaren verilmeye başlanmaktadır. Bu 
eğitim sadece ailede değil, eğitime yardımcı diğer tamamlayıcı ögelerle de desteklenmektedir. Bunlardan biri de 
çocukların sıklıkla etkileşim içinde oldukları çizgi filmlerdir. Çizgi filmler çocuğun değerler eğitiminde büyük bir 
yer kaplamaktadır. Bu noktada çocuğun ekran karşısına geçtiğinde maruz kaldığı içerikler dikkatle seçilmelidir. 
Yapılan bu çalışma evrensel değerlerin işlenişiyle çizgi filmlerin ait oldukları kültür yapıları arasında bir bağ 
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olduğunu göstermektedir. Bu noktada çocuk hangi içeriğe maruz kalırsa o değerleri benimseyecek ve bu da 
yaşadığı topluma daha iyi adapte olmasını sağlayacak ya da tam aksine yaşadığı toplumdan uzak kalmasına ve 
yalnızlaşmasına yol açacaktır. Bu yüzden çocuğun takibi konusunda ebeveyn ya da diğer sorumluluk üstlenen 
kişilere büyük bir iş düşmektedir. Aynı sorumluluk senaristler ve kanallar ya da kanalları denetleyici mekanizmalar 
için de geçerli olup, bu süreç organize şekilde yürütülmesi gereken bir süreç olarak görülmektedir.  
Bu noktada bilinç kazanmak için toplumun her kesimine yönelik eleştirel izleyici olma, medya okuryazarlığı 
eğitimleri verilmesinin daha çok önemsenmesi önerilmektedir. Bu sayede bilinçli aileler bilinçli bireyleri ve 
bilinçli bireyler bilinçli toplumları, bilinçli toplumlar ise huzur içinde ve saygıyla yaşayan bir dünyayı inşa 
edecektir.  
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INTRODUCTION 
The social networking sites represent a new communicational revolution, as they 
are considered a special and distinguished communicational entity that exist to compete with other methods and 
to impose their unique model on all those, who are interested in the human and social studies in general, and media 
studies in particular at a time through which this revolution generated new communicational entities, produced 
various distinguished communicational tools, discussed unprecedented research fields and captured the attention 
of millions of traditional users of social media in a way that made it no longer possible for any researcher in the 
field of media and communication to ignore this new entity in research and education.. 
This study responds to the modern global concerns in the field of media, which seeks to benefit from the social 
media in teaching the subjects of media as being considered a media and communicational method in the first 
place as well as being an educational method in which the main constituents and elements of the modern 
educational methods are available. 
Despite of the attention given to those studies, there are no any Arabic studies that deal with this topic on the one 
hand, and there are no any opinions expressed about employing the social media in the field of media studies and 
the media academic education on the other hand. Moreover, the perspectives of the concerned people and the users 
of social media towards their advantages, disadvantages and constituents as an educational method are not 
observed. 
This study seeks to know the media students' perspectives towards the social media as an educational method; 
their advantages, disadvantages and the most significant elements that can be employed within a curriculum on 
the social media. 
The researcher has chosen the Social Networking Sites as a model, as they include within their applications all the 
technical services that are provided by the Web today; such as the written text, multi-media, hypothetical 
communities and the methods of research and communication., which led to what is known as the educational 
communities on the Web, which historicize a new stage of human knowledge, known as (the Sustainable 
Communal Knowledge), which enables learners to employ the digital techniques that enable them to benefit one 
another through participating in building both the theoretical and applicable knowledge. 
Importance of Study: 

1. Considered from the first Arabic studies, which attempt to know the possibility of employing the social 
media as an educational method. 

2. Considered from the first Arabic studies, which attempt to deal with the social media as an educational 
and media method at the same time. 

3. Seeking to clarify the educational and media constituents of the social media. 
4. Seeking to know the perspectives of one of the important parties relevant to the employment of social 

media, which are the young people and the university students on the one hand and the media learners 
on the other hand. 

5. Attempting to employ some new educational approaches in studying the social media as a media and 
educational method. 

6. Attempting to make the curricula flexible to understand the modern teaching methods; especially the 
interactive ones. 

7. Attracting the attention of the educational institution including the students and academic people, as well 
as the significant role played by the social networking sites in education. 

:Objectives Research 
1. Knowing the attitudes of the media students towards the social media as a curriculum in the field of 

studying media and communication. 
2. Knowing the attitudes of media students towards the social media relevant to contents of a curriculum on 

the social networking sites. 
3. Knowing the attitudes of media students towards the social media and the best methods among them via 

those methods. 
4. Knowing the attitudes of media students towards the advantages and disadvantages of using the social 

media as an educational method. 
5. Knowing the attitudes of media students towards the most apparent differences between using the 

traditional methods and the social media in the field of teaching the media curricula. 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

930



 
 

6. Knowing the attitudes of media students towards the availability of capabilities relevant to the teaching 
of social media as an educational curriculum. 

:Studies Previous 
Essam Obeid's study entitled "The role of social networks in supporting university courses from the perspective 
of male and female students" on a research sample of (100) male and female students in the Faculty of Computer 
and Information Sciences at Imam Muhammad bin Saud Islamic University. The students' lack of confidence in 
the importance of social networks in supporting university courses, and their lack of acceptance of the actual 
participation in social networks in support of university courses, as well as the lack of access to the teachers to link 
their personal sites or sites on the web Social data 
Studies have also revealed the educational role of social networking sites as in the study of Calpido, Costin & 
Morris (2011), which showed the positive and important role of social media and showing that Facebook is a social 
network that strengthens the social relations and helps students to be socially and psychologically compatible. 
(Lee, Lee & Jang, 2011) study revealed using social media has predictive signs of psychological and social 
compatibility for students. 
One of the studies revealed the negative role of social networking sites such as Sangari, Limayem and Rouis 
(2011). The results indicated that Facebook has no important role to play in academic performance, Lei & Wu, 
2007), which revealed the positive correlation between psychological isolation and the high number of internet 
usage hours, and the results of the 2008 study that showed some of the negative effects of Internet addiction. 
Topmost of which are: The tendency to isolation, distance from communicating with others, and lying in 
conversations and chats. 
The study of Cristina Maria. Balteretu, 2010, which sought to identify the motives of the use of university students 
in Romania for social networking sites. The researcher relied on the tool of concentrated groups as a tool for data 
collection, and the study reached many results, the most important: The most popular social networking sites 
among young people is Hi5. Facebook, Netlog. Tagged, Myspace, and motivated to use these networks are 
concentrated in: Easily connect with my friends, discover a lot of information about others, stay in touch with my 
friends who keep away from me, chat with others and share photos and video clips. 
The Study of Mark Urista & Others 2009 sought to identify the use of social networking sites by Facebook youth 
on Myspace, Facebook. The study found many results. The most important motivations of university youth use of 
the sites are that they are effective means of communicating with others. Easy and convenient communication with 
family and friends. The curiosity of these young people makes them accept to subscribe to discover the world 
around them, make them more popular and attractive in the eyes of others, as well as easy to form and strengthen 
relationships with others through effective communication passion, participating in the discussions and 
participants believe that the existence of openness, transparency and freedom made those sites more popular , the 
participants reported that they have received a lot of personal information about members without their knowledge. 

The study of Kohut, Doherty, and Dimock (2012) referred to the increasing averages of using digital news in 
the American Community; especially after the appearance of social media, compared to a continuous decrease in 
the averages of reading the printed newspapers among readers at clear averages. Averages of using news from the 
printed newspapers and radio were the most exposed to decrease, while the averages of being exposed to the TV 
news remained high to some extent with a percentage of 55% of the sample. 

The study observed increasing averages of the changes in the reading habits from the paper reading to the 
electronic reading, since the averages of paper reading in publications decreased as follows: First, newspaper, 
followed by magazines and books. It indicated that the decrease in reading paper books was replaced by using the 
smart tablets; especially the iPads in reading and browsing books, and that noticeable percentages of readers, who 
were interested in a certain newspaper, have shown tendency from reading it printed towards browsing it 
electronically, as the percentage of 55% of the New York Times regular readers tended to read it via their computers 
and mobile phones. 

Al-Dahshan’s and Yunis’ (2010) study, titled Mobile Learning, A New Method of Distance Learning. The 
study concluded that mobile phone with all their numerous techniques could enrich the students’ educational 
aspect. Moreover, adopting the mobile learning system and applying it correctly required the availability of several 
matters: including the awareness of the educational process parties toward the role, which can be played by those 
devices to serve both the teaching and learning processes, as well as training them to use them properly. 
 
The study of Pavlica Sheldon 2008, which sought to identify the motives of the use of university youth Facebook 
site at the University of Louisiana, and the study reached several results, including: that university youth use 
Facebook to satisfy some of the desires and needs that are not provided by traditional means of communication; 
such as searching for new friends outside the tangible reality in which they live, access to friends are difficult to 
reach them in traditional ways of communication, and to establish romantic relationships with others, and search 
for companionship, the study also revealed that students are more used to Facebook on many negative topics, 
Compared to students, and that students are more honest in expressing themselves compared to students, and that 
students reveal a lot about personal information about themselves compared to students. 
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Comments on Previous Studies: 
1- The previous studies focused on the study of how university youth use the reality of social networking sites 

due to the various characteristics of university students, which make them the target of several researches, 
as these young people often suffer from frustration and depression, which is the beginning of their separation 
from their families and friends, and the tendency to discover this virtual world of social networking sites, as 
networks of social interaction and recreational activities, and these motives shown by previous studies make 
university youth the target of these studies compared to other age groups. 

2- The lack of studies that linked the means of social media and how to benefit from them in the educational 
process 

3- The lack of studies that tried to explore the possibilities of social media as a media medium and a course that 
can be taught to students of media, as a distinct media. 

4- Contradiction of the results of the studies on the perceptions of users about social networks and the positive 
and negative aspects of these methods. 

Theoretical Framework of Study: 
 employing and media social of phenomena the studying in used theories the develop to attempted ersresearch Several

:including media, social the studying in them 
 

Public Domain Theory, which is one of the theories that tried to study the behavior of the individual recipient and 
its relationship with society, especially after the relationship between civil society and public life, has become a 
main topic of discussion in many disciplines. 
Media Dependency is one of the approaches that make up public relations with the media. The degree to which 
individuals rely on media information is the basis for understanding the impact of media messages on beliefs, 
feelings and behavior. 
Reception Model: assumes that the receiving individual of the information in any situation depends mainly on the 
means of communication in receiving the information, and is affected by many factors such as pattern of use of 
the medium, content type, recipient interests and content agreement with its current trends, The idea of the meaning 
of the meaning of the audience, through the handling of readable and visual texts.. Usages and Satisfactions Model: 
In this framework, researchers have drawn, based on empirical studies, several types of uses: First, information-
related uses. The second important category of uses is linked to the so-called event coordination, such as organizing 
school meetings, social events, fundraising, religious events and birthdays through the use of the Facebook event. 
The third category of uses relates to the creation of groups that share common interests. These uses confirm that 
social networks have a strong relationship to everyday activities. 
It is assumed that the input of the uses and saturation of the audience is motivated by psychological and social 
effects of the use of the media in order to obtain special results called "saturation". Such as creating a profile on 
social networking sites, reducing stress, rest and relaxation, getting rid of boredom and isolation, content surmises 
such as getting information, discovering reality, and linking the information a person gets from its Social relations 
network, such as the ability to talk to others. 
Adapting the model of dissemination of ideas developed in the study of the uses of media for social media, by 
knowing the prevalence of the use of these means in the media institutions, and study at two levels: the level of 
adoption across institutions, and then the level of individual adoption, with a focus on study the impact of 
complexity of the use of these means And their relevance to the possibility of adoption, taking into account the 
factors that affect the adoption of these new institutions. 
The concept of network construction: This argument stems from the fact that the network construction represents 
the link between a group of social packages that are represented in individuals or groups, or entities such as 
companies and institutions. Contrary to the assumptions associated with social construction in conventional theory, 
reciprocal interactions within a network structure do not need to be applied to the whole web entity. Social 
interaction may be at its presumed level between individuals, groups or individuals, and individuals may neglect 
or neglect groups to interact with other individuals within the network. This may be due to the lack of interaction 
among some individuals within the network. (9) 

The study seeks to benefit from all the previous models and theories in reading the phenomenon of using the 
social media as an educational medium in the field of studying media and the users' perspectives about this 
method. 

Problem of Study: 
Accelerated scientific and technical development - since the late 20th century and the beginning of the twenty-

first century - has led to a major development in the lives of humanity throughout the world. This progress and 
technology have entered various aspects of life, including social life in society, Social development in many 
developed and developing countries alike, albeit at varying rates, depending on the progress or delay of each country. 
One of the most recent developments in the technical development of the world was the emergence of so-called 
social networking sites on the Internet. In view of the many advantages and advantages of these means, the media 
colleges in many countries have been quick to use them in the educational process. The difference in the use of these 
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methods by these colleges, and the difference in the perception of media students of the usefulness and usefulness 
of these means in terms of education, and to what extent are useful tools in teaching media courses. Based on the 
above, the problem of the study is determined by answering the following question: Media students or social 
networks as an educational tool, and what are their attitudes about the benefits and disadvantages as an educational 
tool? 

 
Questions of Study: 

1. To what extent are media students exposed to social media in exchange for exposure to traditional media? 
2. What are the most social media outlets used by media students in Arab universities? 
5. What are the perceptions of students about the most important means to communicate with professors who study 
courses on social media? 
6. What are the students' perceptions of the most important features of social media as an educational medium? 
7. What are the main advantages and disadvantages of social media as educational tools from the point of view of 
media students in Arab universities? 
8. What are the general attitudes of media students in Arab universities regarding the use of social media as an 
educational tool? 
 

This study is one of the descriptive studies, which aim at collecting data on the use of media students - the 
sample of the study - for social networking sites, their attitudes towards their use as an educational tool, as well 
as studying some variables related to employment such as gender, social status, This study is based on the 
survey methodology as a systematic scientific effort used to obtain information or descriptions of the 
phenomenon- subject of study. 

Community of Study: 
The study population consists of media students in several Arab universities. From the UAE, the application was 

implemented with students from the universities of Sharjah, Zayed, Ajman and the UAE, and from other Arab 
countries, the form was implemented with students from Sultan Qabus University and Egyptian universities. 

 
Sample of Study: 

In this study, the researcher uses the purposive sample. The researcher chose in this type of study cases that are 
thought to represent the society in the aspect dealt with in the research. Thus, the study was applied to a sample 
of 148 students from media students at different Arab universities as the number of participants from Arab 
universities reached 60 male and female students at a rate of (40.5%) and from UAE universities 78 at a rate 
of (59.5%). The following table shows the characteristics of the sample of study. 

Variable Levels Sample Total ) 148  = ن( 
 % ك

Gender Males 79 53.4% 
Females 69 46.6% 

Status Social Single 130 78.8% 
Married 10 6.8% 

Divorced 7 4.7% 
Widow 1 7%. 

Year Academic 
 

First 32 17.8% 
Second 28 15.6% 

Third 22 12.2% 
Fourth 57 31.7% 

Graduates 13 7.2% 
Data Collection Tool: 
 This study uses the questionnaire form as a tool for collecting data, and it included different aspects that 
the study seeks to know as per the objectives, questions and hypotheses of study. The questionnaire form 
included two main aspects: 
 First Aspect: Exposure to social media and the rate of exposure. 

Second Aspect: The most commonly used social media in terms of exposure and the methods used in the exposure. 
Third Aspect: Reasons of using social media and the achieved satisfactions. 

Fourth Aspect: The most commonly used social media in the curricula; their educational merits and demerits. 
 

. 
Data Statistical Manipulation: 

Data are statistically manipulated by using the computer through the SPSS Software and the following 
statistical transactions are applied: 
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1- Simple Frequencies and Percentages. 
2- Mathematical Average and Standard Deviation. 
3- Centennial Weight 
4- T- Test. 
5- F- Test. 
6- Pearson's Correlation Coefficient. 
 
Results of Field Studies: 
The researcher reviews in this part the results of the field study Relevant to the Media Students' Exposure to the 
Social Media as follows: 
1- Media Students' Exposure to the Social Media 

Methods Always Sometimes Rarely 
Q % Q % Q % 

Newspapers 16 11.0% 65 44.5% 65 44.5% 
Television 54 37.2% 75 51.7% 16 11.0% 

general in Computer 94 64.4% 38 26.0% 14 9.6% 
general in Internet 136 92.5% 10 6.8% 1 .7% 
Media Social 133 89.9% 14 9.5% 1 .7% 

Devices Mobile 136 92.5% 8 5.4% 3 2.0% 
Media Social the to Exposure Students' Media the Shows (1) no. Table 

 
The above table shows the rise of students' exposure to social media and the Internet compared to the traditional 
media. 92.5% of the respondents said that they are exposed to the Internet permanently, 92.5% to mobile phones, 
89.9% are exposed to social media and 64.4% are computer users, 37.2% are exposed to television 11% of the 
newspapers permanently, which reveals the increasing exposure to social media and the Internet by media students 
in return for the decline of exposure to the traditional media. 
 

Methods Media Other to Compared Media Social to Exposure of Rate 
Exposure of Rate Newspapers Television Computer Internet Media Social Devices Mobile 

Q % Q % Q % Q % Q % Q % 
.hour an than Less 123 89.1% 35 24.6% 26 18.6% 4 2.8% 10 7.0% 10 7.1% 
 than less to one From

.hours two 
11 8.0% 57 40.1% 37 26.4% 15 10.4% 21 14.8% 12 8.6% 

From two to less than 
three hours. 

2 1.4% 30 21.1% 35 25.0% 45 31.3% 33 23.2% 21 15.0% 

 three than More
.hours 

2 1.4% 20 14.1% 42 30.0% 80 55.6% 78 54.9% 97 69.3% 

Methods Media Other to Compared Media Social to Exposure of Rate the Shows (2) no. Table 
 use who respondents of percentage The extent. great a to devices mobile use students that shows table above The
 media social and 55.6% of rate a at Internet the using by followed 69.3%, is day per hours three than more for it
 for TV tchwa they said 14.1% while day a hours three than more for computers use they that said 30% .54.9%
 reveals above The day. a hours three than more for newspapers read 1.4% only and day a hours three than more

media social in interested increasingly are and to exposed are students which in ways of diversity the 
The Most Commonly Used Social Media: 

Media Social Q % 
Facebook 51 34.9% 

Twitter 82 56.2% 
Space My 1 .7% 

YouTube 114 78.1% 
Hi5 2 1.4% 

In Linked 5 3.4% 
WhatsApp 128 87.7% 

Flickr 3 2.1% 
Blogs 10 6.8% 

Journal Live 3 2.1% 
Wikis 5 3.4% 

Plus Google 30 20.5% 
Students the by Media Social Used Commonly Most the Shows (3) no Table 
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The above table shows that the most  commonly used means of social communication by media students are: 
WhatsApp at a rate of 87.7%, followed by YouTube at a rate of 78.1%, Twitter at a rate of 56.2%, followed by 
Facebook at a rate of 34.9%, Google Plus at a rate of 20.5%, blogs at a rate of 6.8%, Wiki at a rate of (3.4%), 
LiveJournal and Flickr (2.1%) for both, Hi5 at a rate of (1.4%) and Myspace (7.%). The above reveals the 
diversity of social media used by students, which calls for using more than one means in the teaching of media 
materials and exploring ways to use them in educational courses 

Students' Perspectives towards the Advantages of Social Media 
 
 

The Most Prominent Advantages of Social Media Order  Mathematical
Average 

 Standard
Deviation 

They outperform traditional means of communication in the 
field of creating social ties and relationships. 

2 3.41 2.311 

The closest means of interaction, discussion and dialogue 
among users. 

3 3.35 2.158 

Updating news, information and opinions promptly. 1 2.97 2.370 
Creating homogeneous communities of users with common 
interests. 

7 4.27 2.144 

Employing them for tools such as text, images, videos, 
graphics, etc. 

6 4.18 2.203 

Monitoring and following the interests of others. 4 4.88 2.350 
Representing a platform for those, who cannot find a place 
to express themselves in traditional media. 

5 4.53 2.437 

Table no. (4) Shows the Students' Perspectives towards the Advantages of Social Media 
 

The above table shows the students' attitudes towards the most prominent advantages of the social media. The first 
place was the renewal of news, information and opinions with a mathematical average of 2.97, followed by the 
traditional means of communication in the field of creating social relations and relationships with an average of 
3.41, followed by the closest means of interaction, discussion and dialogue between users and a mathematical 
average of 3.35, and in fourth place it helps to monitor and follow the interests of others with a mathematical 
average of 4.88, and in fifth place they represent a platform for those who cannot find a place to express in the 
traditional media and a mathematical average of 4.53 , and in sixth place they are used for several tools of texts, 
pictures, videos, drawings, etc. with a mathematical average of 4.18, and in seventh rank they help to create 
homogeneous groups of users with common interests and a mathematical average of 4.27. In general, positive 
attitudes were found among students about the advantages of using social media. 
 

The Social Media preferred to be used within the Educational Curricula 
In case of using social media within any educational curriculum, what are the most used methods? 

 Used Highly Used Moderately Used Not 
The most commonly used forms within the 
classroom. Q % Q % Q % 

Web sites such as Facebook, Twitter and 
YouTube. 

60 42.9% 49 35.0% 31 22.1% 

Sending and reading emails. 85 61.2% 40 28.8% 14 10.1% 
Using mobile phones to send and read instant 
messages for educational purposes; such as 
student groups on the WhatsApp. 

78 56.5% 38 27.5% 22 15.9% 

Using the search engines like Google within 
the classroom. 

81 58.3% 38 27.3% 20 14.4% 

Using computers in their different forms 
within the classroom. 

74 53.2% 45 32.4% 20 14.4% 

Using collaborative websites and networks 
such as blogs, Wikipedia, Google 
documents, etc. within the classroom 

68 48.6% 51 36.4% 21 15.0% 

CurriculaSocial Networking Sites that are used within the Educational Preferred Table no. (5) Shows the  
The following table shows students' perceptions on the best electronic communication methods that can be used 
in educational courses. They found that the most widely used forms are sending and reading emails at a rate of 
61.2%, followed by the use of in-class search engines; such as Google at a rate of 58.3%, followed by using mobile 
phones to send and read instant messages for educational purposes; such as students' groups on the WhatsApp at 
a rate of 56.5%, followed by the use of computers in various forms in the classroom at a rate of 53.2%, followed 
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by the use of collaborative web sites and networks; such as blogs, Wikipedia and Google documents within the 
classroom at a rate of 48.6%, followed by the use of the electronic networking sites, such as Facebook and Twitter 
and YouTube at a rate of 42.9%. 
The above reveals the decline in social networking sites as a preferred means for students to be used in educational 
courses while e-mailing, search engines and the use of mobile phones came on top of the list. 

media) social on curriculum a (within used be can that Forms Suitable Most The 
The Most Forms that can be used (within a curriculum on social media) 

 At a High 
Degree 

Moderately At a Low Degree 

The Most Forms that can be used Q % Q % Q % 
Facebook Groups 44 31.7% 29 20.9% 66 47.5% 
Google Plus Groups 35 25.9% 49 36.3% 51 37.8% 
Group work tools, such as Wikis and Google 
Doc 

37 27.6% 41 30.6% 56 41.8% 

audio share, such as Podcast 41 31.8% 43 33.3% 45 34.9% 
Microblogging, such as Twitter 53 39.3% 39 28.9% 43 31.9% 
Photo Sharing, such as Flickr 28 21.2% 47 35.6% 57 43.2% 
Video Shares (YouTube for instance). 79 58.5% 35 25.9% 21 15.6% 
Blogs 37 29.8% 51 41.1% 36 29.0% 

Other Media Tools 35 38.5% 32 35.2% 24 26.4% 
Table no. (6) Shows the Forms that can be used within a Curriculum on Social Media 

 
The above table reveals that media students believe that the most prominent forms that can be used in a course on 
social media are video shares via YouTube at a rate of 58.5%, followed by microblogging; such as Twitter at a 
rate of 39.3%, followed by other media tools at a rate of 38.5%, followed by audio posts (31.8%), followed by 
Facebook groups (31.7%), blogs (29.8%), group work tools (27.6%), Google Plus (25.9%) and Flickr (21.2%). 
The above refers to the variety of social media that can be used in educational courses, as well as the preference 
of students to use video and Twitter. 
 

Media Social on Course a within Included be can that Media to Relevant Topics Significant Most The 
Topics that can be listed within a curriculum on the social media. Agree Disagree 

Q % Q % 
How to spread information and news via the social networking sites. 122 90.4% 13 9.6% 
Ethics of Communication via the social networking sites. 124 89.9% 14 10.1% 
How to implement media campaigns via the social networking sites. 128 93.4% 9 6.6% 
Social, psychological and political impacts of communication via those 
networks. 

123 89.8% 14 10.2% 

How to formulate and direct the public opinion via the social 
networking sites. 

120 88.2% 16 11.8% 

Audience's opinions and attitudes towards certain issues discussed via 
the social networking sites. 

117 85.4% 20 14.6% 

How to create and manage the social networking sites. 115 83.9% 22 16.1% 
Employing multi-media via the social networking sites. 115 83.9% 22 16.1% 
Methods of Advertisement, promotion and marketing via the social 
networking sites. 

111 81.0% 26 19.0% 

Electronic Advertisement via the Social Networking Sites 117 85.4% 20 14.6% 
Other you consider 
significant............................................................................................... 

13 72.2% 5 27.8% 

Media Social on Course Special a within included be can that Topics Significant Most the Shows (7) no. Table 
 

It is clear from the above table that students consider that one of the most important topics related to information 
that can be included in the course of teaching the means of social communication is how to implement media 
campaigns through social networks by 93.4%, followed by how to disseminate information and news on social 
networks at a rate of 90.4% followed by social networking, 89.9% followed by the social, psychological and 
political effects of communication through these networks, 89.8%, followed by how to form and guide public 
opinion through social networks at a rate of 88.2%, followed by electronic advertising through networks Social 
communication at a rate of 85.4%, and the same percentage of public opinion on issues related to social networks, 
followed by the creation and management of social networks at a rate of 83.9%. The same applies to the use of 
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multimedia through social networks, followed by advertising, promotion and marketing through social networks 
at a rate of 85.4%، 

 
Media Social on Curricula Teach who Professors, with Communicating of Methods Prominent Most The 

 of Methods Prominent Most The
 Professor a with Communicating

Curriculum of 

 
Q % 

Chats 66 48.9% 
 the to relevant page a Creating

curriculum 
93 68.9% 

all for Posts 77 57.0% 
Files Sending 93 68.9% 

 students curriculum the for Posts
only 

81 60.0% 

tags 48 35.6% 
Images 74 54.8% 
Videos Uploading 84 62.2% 

 
 teach who Professors, with Communicating of Methods Prominent Most the Shows (8) no. Table

media social on curricula 
The table shows that the students see that on top of the methods that can be used to communicate with the 
professors who teach courses on social media are to send files among them by 68.9%, in the same proportion 
to create a special page on the course on social media, followed by the placement of videos on the social 
network by 62.2%, followed by postings for students by 60%, followed by uploading posts at a rate of 57% 
for all, followed by uploading images at a rate of 54.8%, and finally, communicating via chats at a rate of 
48.9%. 

:Method Educational an as Media Social of Features Significant Most The 
 

 Educational an as Media Social of Advantages / Features Significant Most The
View of Point your from Method 

  

Phrase Huge Neutral Limited   

Q % Q % Q % -Chi
Square 

 Significant
Value 

The possibility of creating a 
complete electronic course through 
these means. 

95 70.9% 36 26.9% 3 2.2% 7.557 0.023 

The possibility of using them in the 
field of communication and 
exchange of course materials 24 
hours a day. 

89 66.4% 40 29.9% 5 3.7% 2.801 0.246 

The possibility of employing more 
than one means (pictures, video, 
etc.) to facilitate understanding of 
the information related to the 
course. 

100 74.6% 25 18.7% 9 6.7% 0.151 0.927 

The possibility of participation of 
all students of the course and others 
in the exchange of information and 
views. 

101 74.8% 27 20.0% 7 5.2% 4.291 0.117 

Encouraging students who are 
hesitant or shy to communicate 
through these networks. 

97 72.4% 31 23.1% 6 4.5% 0.927 0.629 

Discovering the students' talents 
and abilities that may not be able to 
appear within the traditional 
classroom. 

96 71.1% 33 24.4% 6 4.4% 0.856 0.652 

Possibility of documenting all the 
information about the curriculum 

98 72.6% 33 24.4% 4 3.0% 1.633 0.442 
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and referring to them when 
necessary. 
Simultaneous communication 
between the course students and 
professors. 

104 77.6% 26 19.4% 4 3.0% 1.308 0.520 

Employment of Internet 
capabilities in general within the 
curriculum (other educational 
sources.)  

84 63.2% 44 33.1% 5 3.8% 4.438 0.109 

Enhancing students' skills in a 
variety of fields including 
communication and research skills. 

93 70.5% 35 26.5% 4 3.0% 2.241 0.326 

Encouraging learning, both 
through interactive discussions 
within or outside the classroom. 

91 68.9% 36 27.3% 5 3.8% 0.322 0.851 

Providing a better participation by 
the students within the classroom. 

91 67.9% 36 26.9% 7 5.2% 1.681 0.431 

Helping in the participation of 
students, parents and professors in 
the educational process. 

83 61.9% 44 32.8% 7 5.2% 0.155 0.925 

Helping in reducing the expenses 
of traditional education. 

70 53.0% 50 37.9% 12 9.1% 2.298 0.317 

Reducing the time required for 
studying lessons either within or 
outside classrooms. 

78 59.1% 46 34.8% 8 6.1% 0.553 0.758 

Reducing the rates of absence from 
lectures. 

72 54.5% 44 33.3% 16 12.1% 1.114 0.573 

 course the of skills the Developing
 an from either professor
 technological or educational

.aspect 

84 63.2% 47 35.3% 2 1.5% 0.374 0.829 

Developing the student's skills and 
ability to reach information and 
cooperate with others. 

96 72.2% 32 24.1% 5 3.8% 0.359 0.836 

Possibility of benefiting from 
similar curricula provided 
elsewhere. 

55 77.5% 14 19.7% 2 2.8% 1.548 0.461 

Being convenient for the tools and 
concerns of media students. 

58 80.6% 13 18.1% 1 1.4% 0.429 0.807 

 modern the with pace Keeping
 in them employing ad technology

.education 

53 73.6% 19 26.4% 0 .0% 0.102 0.750 

Enhancing the social relations, 
either among the students 
themselves or between them and 
their professors. 

50 71.4% 16 22.9% 4 5.7% 0.952 0.621 

Teaching the courses on social 
media will develop the media 
students' communicational skills. 

54 76.1% 14 19.7% 3 4.2% 2.580 0.275 

Social media can be employed in 
several media campaigns. 

58 80.6% 12 16.7% 2 2.8% 0.522 0.770 

Traditional media such as the press 
can be dispensed with through 
using social media. 
 

39 54.9% 20 28.2% 12 16.9% 0.093 0.955 

Social media do not need a special 
course, since they can be learnt 
through practice. 

42 58.3% 21 29.2% 9 12.5% 0.432 0.806 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

938



 
 

Posts shared via the social media 
can be beneficial as explanatory 
methods for media courses. 

52 72.2% 15 20.8% 5 6.9% 4.086 0.130 
 

 Media Social of Features parentAp Most the towards Students of Perspectives the Shows (9) no. Table
Methods Educational as 

 features apparent most the among that found students media the that table above the through evident is It
:are method educational an as media social of 

Social media can be used in many media campaigns at a rate of 80.6%. In the same percentage, the phrase that 
they suit the interests and tools of media students at a rate of 80.6%, followed by immediate simultaneous 
communication between students and teachers at a rate of 77.6%, 77.6% said that, followed by the possibility of 
taking advantage of similar courses in other places at 77.5% followed by the possibility of participation of all the 
students of the course and others in the exchange of information and opinions, and 74.8% said that, followed by 
the possibility of employing more than one means (pictures, video, etc.) Information on the course as 76.6% said 
that 74.6%, followed by modern technology (73.6%), followed by the possibility of documenting all the 
information related to the course and referring to it when needed. This was said by 72.6%, followed by 
encouragement of students who are hesitant or who 72.4% of the students are shy about communicating with these 
networks. 72.2% of them are used as explanatory tools for media courses, followed by the development of student 
skills and ability to access information and cooperation with others by 72.2%, followed by (71.4%), followed by 
the discovery of talents and abilities for students who may not be able to appear within the traditional classroom. 
This was 71.1%, followed by the possibility of establishing a full electronic course through these means by 70.9% 
in which 70.9% of the students participated in the interactive discussions in and outside the classroom, and 68.9% 
said that they were able to use them in the field of communication and exchange of course materials over the 
twenty-four hours. Within the course ( For other educational sources), followed by help to involve students, 
teachers and parents together in the educational process by 61.9%, followed by reducing the time required to 
complete the lessons, both in the classroom or outside, followed by the development of the skills of the teacher, 
both the educational and technological ones, followed by the need for social media for a special course, so they 
learn through the practice at a rate of 58.3%, followed by the traditional media, such as the press, can be dispensed 
with by using social media at a rate of 54.9% followed by reducing the students' absence rate from lectures by 
54.5%. Reduction of traditional education expenditure at a rate of 53% 
On the other hand, the results of the study reveal that there is no statistically significant relationship between the 
male and female students among the media students, and each one of them has the possibility of establishing a 
complete electronic course through these means, with a value of 2,557 and a value of 0.023. In the field of 
communication and exchange of course materials over the twenty-four hours, the value of Chi-square 2,801 with 
a value of 0.246, and the possibility of employing more than one means (pictures, video, etc.) to facilitate the 
understanding of information about the course, as the Chi-square value reached 0.927, the phrase that all students 
of the course and others could participate to exchange information and opinions, with a value of 4.291 and a 
significant value of 0.117. Encouraging students who are hesitant or shy to communicate over these networks, the 
value of Ka2 was 0.927 with a value of 0.629. It is possible to document all the information about the decision and 
refer to it when needed. The value of Chi-square was 1.633 with a significant value of 0.442. It is said that the 
discovery of talents and abilities of students may not be possible within the traditional classroom. The value of 
Chi-square reached a significant value of 1.308 and a significant value of 0.520, say recruitment The total value 
of the Internet in the course (other educational sources), where the value of Chi-square 4.438 with a significant 
value of 0.109, and to strengthen the skills of students in various areas, including communication skills and 
research, the value of Chi-square 2.241 with a value of 0.326, In the classroom, where the value of Chi-square 
reached 1.681 and a significant value of 0.431, the phrase: They encourage learning, whether through interactive 
discussions within or outside the classroom, the value of Chi-square 0.322 with a significant value of 0.851, the 
phrase: helping to engage students, teachers and parents together in the process of education, with a value of Chi-
square 0.255 and a significant value of 0.925, and the phrase: help to reduce the expenses of traditional education, 
the value of Chi-square reached 2,298 and a significant value of 0.317, and say reduce the time required to 
complete the lessons both inside the classroom or outside, the value of Chi-square 0.553 and a significant value of 
0.317, The rate of absence of students from the lectures, where the value of Chi-square reached 1.114 and a 
significant value of 0.573, and the development of the student's skills and ability to access information and 
cooperation with others, the value of Chi-square 0.359 with a significant value of 0.836, and  the phrase: possibility 
of taking advantage of similar courses elsewhere , with a Chi-square value of 1.548 and the significant value 
reached 0.461, and the phrase: their suitability for the media tools and interests of the students, as the value of Chi-
square 0.429 and the significant value reached 0.807. 
The phrase: they increase the number social relations among the students themselves or between them and their 
professors, where the value of Chi-square reached 0.952 with a significant value of 0.621, and the phrase: teaching 
courses on social media will develop the communication skills of media students, at a Chi-square value of 0.429 
and a significant value of 0.807. The phrase: Traditional media methods can be dispensed with, such as the press, 
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through using the social media, where the value of Chi-square reached 0.093 and a significant value of 0.955. The 
phrase: social media do not need a special course, since they can be learnt by practice, as the Chi-square value 
reached 0.432, and the significant value reached 0.806. The phrase: posts that are shared via the social media can 
be beneficial as exploratory methods for the media courses, as the chi-square value reached 4.086 and the 
significant value reached 0.130. 

The Most Apparent Disadvantages of Social Media as an Educational Method 
The most Apparent Disadvantages of Social Media as an Educational 
Method 

   

 Agree Neutral Disagree Average   
Disadvantages Q % Q % Q %  Chi 

Square 
 Significant

Value 
Time of Waste 48 35.6% 62 45.9% 25 18.5% 2.17 0.430 0.806 

They help in spreading 
rumors and circulating 
them rapidly. 

103 76.3% 27 20.0% 5 3.7% 2.73 9.950 0.007 

Considering them an 
entertaining method 
rather than an educational 
one. 

80 59.7% 48 35.8% 6 4.5% 2.55 3.971 0.137 

Lack of privacy. 74 54.8% 46 34.1% 15 11.1% 2.44 10.769 0.005 
Lack of confidence in the 
information shared via 
those methods. 

79 58.5% 46 34.1% 10 7.4% 2.51 1.707 0.426 

Difficulty of 
documenting the shared 
information. 

75 55.6% 48 35.6% 12 8.9% 2.47 6.063 0.048 

Losing information easily 
among the huge number 
of messages and posts. 

72 53.3% 44 32.6% 19 14.1% 2.39 4.052 0.132 

Distracting the student's 
attention in case of using 
them within the 
classroom. 

88 66.2% 33 24.8% 12 9.0% 2.57 4.417 0.110 

They can be used in 
disseminating negative 
behaviors; such as 
harassment, bullying and 
insulting others. 

78 59.1% 40 30.3% 14 10.6% 2.48 0.831 0.660 

Can be used outside the 
classroom and not inside 
it or vice versa. 

69 53.9% 42 32.8% 17 13.3% 2.41 6.201 0.045 

There are no integrated 
programs or courses so far 
on social media and their 
relation to media. 

33 47.1% 25 35.7% 12 17.1% 2.30 2.071 0.355 

Lack of textbooks 
relevant to the application 
of social media. 

37 54.4% 23 33.8% 8 11.8% 2.43 3.696 0.158 

Unbeneficial to most of 
the media majors. 

17 25.8% 24 36.4% 25 37.9% 1.88 6.339 0.042 

They increase the 
educational burdens 
imposed on the student 
and the professor. 

21 30.4% 25 36.2% 23 33.3% 1.97 0.037 0.982 

Most of the media 
students are unable to deal 
with social media 
efficiently. 

22 31.9% 24 34.8% 23 33.3% 1.99 0.861 0.650 
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Financially expensive in 
case of the desire to be 
used intensively. 

22 32.4% 20 29.4% 26 38.2% 1.94 2.542 0.281 

Unsafe to be used in terms 
of the availability of 
Internet access at any time 
and quickly. 

30 43.5% 27 39.1% 12 17.4% 2.26 0.986 0.611 

Transforming the social 
media into educational 
courses will distract 
students from studying 
their main lessons. 

31 44.9% 27 39.1% 11 15.9% 2.29 0.414 0.813 

 an as Media Social of Disadvantages Prominent Most the Shows (10) no. Table
Method Educational 

 
It is clear from the above table that media students found that among the most prominent disadvantages of using 
social media are: 
- They help to spread the rumors and circulating them rapidly at a rate of 76.3%, and distracting students if used 
in the classroom at a rate of 66.2%, and can be used to disseminate negative behaviors such as harassment and 
bullying and insulting others by 59.1%, and considered as 59.7%, and the lack of confidence in the information 
that is traded through these means by 58.5%, and the difficulty of documenting the information that is traded by 
55.6%, lack of privacy at a rate of 54.8%, and Lack of textbooks related to social media applications 54.4%, and 
losing information easily within the large number of messages and posters at a rate of 53.3%, and can be used 
outside the classroom and not in the classroom or vice versa by 53.9%, and there are no programs or integrated 
courses so far on social media and its relationship to the media at a rate of 47.1%, and the transfer of social media 
for courses will eliminate students from performing their original lessons by 44.9%, and unsafe use in terms of 
Internet access at any time and quickly at a rate of 43.5%. 
On the other hand, the previous table reveals that there is no statistical relationship between male and female media 
students and their perception of the disadvantages of social media as an educational tool. It is a waste of time, with 
a value of 0.430 and a value of 0.430, And the speed of circulation, where the value of Chi-square reached 9.950 
and a significant value of 0.007 and the concentration of the student if used in the classroom, the value of Chi-
square reached 4.417 and the significant value reached 0.110 and can be used in the dissemination of negative 
behaviors such as harassment and bullying and insulting others, 0.831 with a significant value of 0.660 To be seen 
as a recreational and entertainment rather than educational, with a Chi-square value of 3.971 with a significant 
value of 0.137 and the lack of confidence in the information exchanged through these means, where the value of 
Chi-square reached 3.971 with a significant value of 0.137, and the difficulty of documenting the information that 
is exchanged, the value of Chi-square 6.063 with a significant value of 0.048 and lack of privacy, the Chi-square 
value reached 10.769 with a significant value of 0.005, and a lack of textbooks related to the applications of social 
media, the Chi-square value reached 3.696 with a significant value of 0.158, and the ease of loss of information 
within the large number of messages and posters, the Chi-square value reached 4.052 with a significant value of 
0.132, using them outside the classroom and not inside the classroom or vice versa, as the Chi-square value reached 
6.201 with a significant value of 0.045, and there are no integrated programs or courses so far on the social media 
and its relation to the media, the Chi-square value  reached 2.071 with a significant value of 0.355 ,, and the 
conversion of social media for courses will distract students from performing their original lessons, with a Chi-
square value of 0.414 and a significant value of 0.813. 

Method Educational an as Media Social the towards Attitudes Students' Media 
Phrases Agree Neutral Disagree Average    

Q % Q % Q % 
  T

Test 
 Degree
 of

Freedom 

Significance 

 of curricula The
 media the
 the in colleges
 lack World Arab
 social on courses

.media 

83 62.4% 37 27.8% 13 9.8% 2.53 449. 131 654. 

 Teaching
 social on courses
 need media
 that capabilities

49 36.8% 56 42.1% 28 21.1% 2.16 097. 131 923. 
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 available not are
.university our at 
 not are There
 qualified enough
 our in professors
 to university
 on courses teach

.media social 

50 37.9% 43 32.6% 39 29.5% 2.08 547.- 130 585. 

 students Media
 courses consider
 media social on
 useful less be to
 to closer and
 entertainment
 to than

.education 

33 25.0% 54 40.9% 45 34.1% 1.91 -
1.116 

130 266. 

 do media Social
 their need not
 to courses own

.taught be 

49 37.4% 59 45.0% 23 17.6% 2.20 -
1.996 

129 048. 

 most Teaching
 courses media
 done be should
 social through

.media 

76 58.0% 46 35.1% 9 6.9% 2.51 -
3.742 

129 000. 

 colleges Media
 Arab the in
 should world
 their change
 and curricula
 incorporate

.media social 

36 51.4% 26 37.1% 8 11.4% 2.40 1.154 68 253. 

 colleges Media
 Arab the in
 should world
 more encourage
 of use
 technology
 within

.classrooms 

44 62.9% 23 32.9% 3 4.3% 2.59 784. 68 436. 

 traditional The
 of character
 is teaching
 by dominated
 the of most
 professors media

.university our at 

34 48.6% 29 41.4% 7 10.0% 2.39 -
2.155 

68 035. 

 media Arab
 not are students
 deal to qualified
 means the with
 of
 communication
 educational an as

course 

13 18.8% 28 40.6% 28 40.6% 1.78 -
1.943 

67 056. 

 not do Parents
 of use the trust
 as media social
 educational an

tool 

30 43.5% 25 36.2% 14 20.3% 2.23 -
1.162 

67 249. 
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 and work Class
 assignments
 be should
 submitted
 social through
 allow to media
 discussion

students among 

58 45.7% 51 40.2% 18 14.2% 2.31 -
1.903 

125 059. 

 media Arab
 are organizations
 of need dire in
 (media) students
 familiar are who
 use to how with

.media social 

83 65.4% 33 26.0% 11 8.7% 2.57 -.313 125 .755 

 Educational an as Media Social the towards Attitudes Students' Media the Shows (11) no. Table
Method 

 
It is evident through the previous table relevant to the students' attitudes toward social media as an educational 
tool that while 62.4% agree that the curricula of Arab media colleges lack courses on social media, 9.8% disagree, 
while 27.9% Neutral. While 36.8% said that they agree to teach courses on social media that need the possibilities 
that are not available in our university, 21.1% said they do not agree, while 42.1% took a neutral position. While 
37.9% agree that there are not enough qualified professors in our university to teach courses on social 
communication, 29.5% said they do not agree, while 32.6% have a neutral attitude. While 25% said they agree 
with media students that they consider courses on social communication to be less useful and closer to 
entertainment, 34.1% said they do not agree, while 40.9% have a neutral attitude. 
While 37.4% agreed that social media did not need their own courses to teach, 17.6% said they did not agree, 
while 45% took a neutral stance. While 58% agreed that most media courses should be taught through social 
media, 6.9% said they did not agree, while 35.1% took a neutral stance. While 51.4% said they agree that media 
colleges in the Arab world should change their curricula and incorporate social media, 11.4% said they do not 
agree, while 37.1% have a neutral attitude. While 62.4% agreed that media colleges in the Arab world should 
encourage more use of technology within the classroom, 4.3% said they did not agree, while 32.9% had a neutral 
attitude. 
While 48.6% said they agree with the traditional character of most of the university's media professors, 10% said 
they do not agree, while 41.4% took a neutral stance. While 18.8% said they approve Arab media students are not 
qualified to deal with the means of communication as an educational teacher, 40.6% said they do not agree, while 
40.6% took a neutral position. 
While 43.5 %% agreed that parents do not trust the use of social media as an educational tool, 20.3% said they 
disapproved, while 36.2% took a neutral stance. While 45.7 %% agreed that class work and assignments should 
be delivered through social media to allow discussions among students, 14.2% said they did not agree, while 40.2% 
had a neutral attitude. While 65.4 %% said they agree with the Arab media organizations in need of students 
(media) know how to use the means of communication, 8.7% said they do not agree, while 26% took a neutral 
position. 
As shown in the previous table, most of the students' attitudes toward social media as an educational tool are 
negative, especially in terms of the fact that teaching courses on social media needs the possibilities that are not 
available in our university, with an average of 2.16, In the university to teach courses on social communication, 
where the average of those who say 2.08, and that the media students consider courses on social communication 
is not useful and closer to entertainment for education, where the average of those who say that 1.91, and that do 
not need the means of social communication of special decisions For the purpose of teaching, where the average 
of those who say that 2.20, and that the colleges of information in the Arab world should change their curricula 
and include the means of social communication, with an average of 2.40, and that the predominance of traditional 
teaching in most of the media professors at our university, The average number of respondents is 2.39, and that 
Arab media students are not qualified to deal with the means of communication as an educational syllabus, with 
an average of 1.78, and that parents do not trust the use of social media as an educational tool, with an average of 
2.23, Classroom work must be submitted through the means of social media to allow discussions  among students, 
with an average of those who say so 2.31, 
Only positive attitudes were expressed in terms of the fact that Arab media organizations were in dire need of 
students who were aware of how to use the means of communication. The average number of respondents was 
2.57, and the media colleges in the Arab world should encourage the use of technology more in classrooms. The 
average number of respondents was 2.59, and most of the information courses should be taught through social 
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media. The average number of respondents was 2.51. The educational curricula of the Arab media colleges lack 
courses on social media, with an average of 2.53. 
On the other hand, there is no statistically significant difference between male and female students' attitudes 
towards social media as educational means, except that they do not need the means of social communication for 
their own courses in order to be taught. T-1.996 , reached a degree of freedom of 129 and a significant value of 
0.48, as well as the phrase that teaching  most of the media courses should be through social media, where the 
value of T-3.742, at a degree of freedom of 129 and a significant value of .000. 
Conclusion and Discussing Questions and Results: 

 
- Results of the study revealed the following: 
- Increasing exposure to the social media and the Internet by media students in return for the decline of 

exposure to traditional media. 
- There are various ways in which students are exposed to the social media, and their increasing interest. 
- The use of WhatsApp, YouTube, Twitter and Facebook came on top of the social media by the media 

students, which means the diversity of social media used by students, which calls for the use of more than 
one means in the teaching of media materials and exploring ways to use them within the curricula. 

- The number of students, who benefit from the use of social media. The first place was occupied by the 
renewal of news, information and opinions promptly, followed by the fact that it surpasses the traditional 
means of communication in the field of creating social ties and relationships, followed by the closest 
means of interaction, discussion and dialogue among users. And follow the interests of others, and in fifth 
place it represents a platform for those who cannot find a place to express in the traditional media, and in 
sixth place to employ several tools of texts, photos, videos, drawings and others, and in seventh place 
"they help in creating homogeneous communities of users with common interests. In general, positive 
attitudes were found among students about the advantages of using social media, which is the validity of 
the first hypothesis. 

- The study showed that the students considered that one of the best means of electronic communication 
that can be used in educational courses is to send and read emails, followed by the use of search engines 
in the classroom such as Google, followed by the use of mobile phones to send and read instant messages 
for educational purposes such as student groups on the wats Followed by the use of computers in various 
forms in the classroom, followed by the use of collaborative websites and networks such as blogs, 
Wikipedia, Google documents, etc. in the classroom, followed by the use of networking sites such as 
Facebook, Twitter and YouTube, which reveals the decline of the social networking sites as a preferred 
means for students to use in the curricula while the e-mail, search engines and the use of mobile phones 
ranked on top of the list. 

- The results of the study reveal the diversity of social media that can be used within the curricula. 
Moreover, they indicate that students prefer using video and Twitter, as the media students found that the 
most prominent forms that can be used in a course on social media are video posts via YouTube, followed 
by Twitter, followed by other media tools, followed by audio posts such as podcasts, followed by 
Facebook groups, blogs B, followed by collective action tools, Google Groups Plus and sharing photos. 

-  
- The results of the study showed that students consider that among the most important topics related to information 
that can be included in the course of teaching social media means is how to implement media campaigns through 
social networks, followed by how to disseminate information and news on social networks, Social networking, 
social and psychological effects, and political communication through these networks, followed by how to form 
and guide public opinion through social networks, followed by electronic advertising through social networks, The 
public has become aware of certain issues through social networks, followed by how to create and manage social 
networks, and in the same way employing multimedia across social networks, followed by advertising, promotion 
and marketing through social networks, 
- The results of the study showed that students see that it is one of the first methods that can be used to communicate 
with the professors who study courses on social communication means is to send files among them, in the same 
proportion to create a special page for the course on the means of social communication, Followed by postings for 
students followed by postings for all, followed by postings of b-rings 
- The results of the study showed that media students see that among the most prominent advantages of social 
media as an educational tool are: - The means of social communication can be employed in many media campaigns. 
In the same percentage, it is said to suit the interests of media students, followed by immediate and simultaneous 
communication between students and teachers , Followed by better engagement of students in the classroom 
followed by the possibility of benefiting from similar courses offered elsewhere, followed by the possibility of 
participation of all students of the course and others in the exchange of information and opinions followed by the 
possibility of employing more than one means (pictures, video, etc.) Information on the course followed by the 
teaching of courses on social communication will develop the communication skills of media students followed 
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by their approach to modern technology and employment in education, followed by the possibility of documenting 
all information about the decision and reference when needed followed by encouraging students who are hesitant 
or ashamed to communicate through these networks, It is possible to benefit from what is published on the means 
of social communication as explanatory means of information courses, followed by the development of the 
student's skills and ability to access information and cooperation with others, followed by increased social relations 
between the two The students' skills and capabilities cannot be seen in the traditional classroom, followed by the 
possibility of creating a complete electronic course through these means. This is followed by enhancing the skills 
of students in various fields, including communication skills and research, which encourages learning, through 
interactive discussions In addition to the possibility of using them in the field of communication and exchange of 
course materials 24 hours a day, followed by the use of Internet resources in general (other educational sources), 
followed by help to engage students, teachers and parents together in the process Followed by reducing the time 
required to complete the lessons both inside and outside the classroom, followed by the development of the skills 
of the teacher of the course, whether educational or technological, followed by do not need the means of social 
communication to a special course, learn them is through practice, followed by dispensing means Traditional 
media such as the press using social media, followed by reducing the rates of absent students from lectures, 
followed by help reduce the costs of traditional education 
- The results of the study showed that media students see that among the most prominent disadvantages of social 
communication means as an educational tool are: They help spread rumors and their circulation speed, and focus 
the student if used in the classroom, and can be used in the dissemination of negative behaviors such as harassment 
and bullying And the insult to others and consider it as a recreational and entertainment rather than educational 
and lack of confidence in the information that is traded through these means and the difficulty of documentation 
of shared information, lack of privacy, and lack of textbooks related to the applications of social media and the 
loss of information within the large number of messages and posters can be used outside the classroom and not in 
the classroom or vice versa and there are no programs or courses integrated so far on the means of social 
communication and its relationship to the media, and the conversion of social media for courses will eliminate 
students from performing their original lessons, It is not safe to use in terms of availability of Internet connection 
at any time and quickly, time consuming and materially expensive in the case of the desire to use it frequently, and 
most media students are unable to deal with social media efficiently and increase the burdens imposed on Student 
and professor, and is not useful for most media majors.- The results reveal the invalidity of the second hypothesis, 
which indicates that there are positive attitudes shown by the students towards the use of social media as an 
educational tool, as students had negative attitudes towards the use of social media in the educational process more 
than those, who had positive ones. Among those attitudes, the saying, which indicates that among the 
disadvantages of using social media are: being a waste of time, lack of privacy, difficulty of documenting the 
information that is being circulated, and losing information easily within the large number of messages and posters, 
and the possibility of using them in the dissemination of negative behaviors; such as harassment, bullying, insulting 
others etc. 
Moreover, the results of the study showed that most of the attitudes of students towards social media as an 
educational tool are negative, especially in terms of the fact that teaching courses on social media needs the 
possibilities that are not available in our university, and that there are not enough qualified professors in our 
university to teach courses And that media students consider courses on social communication to be less useful 
and closer to entertainment than to education, and that they do not need the means of social communication for 
their own courses in order to teach them, and that the media colleges in the Arab world should change their 
curricula and that the majority of the media teachers in our university have a traditional character in teaching. Arab 
media students are not qualified to deal with the means of communication as an educational course. Parents do not 
trust the use of social media as an educational method. Classwork and assignments must be submitted through 
social media to allow discussion among students. 
The results of the study showed that there is no statistically significant relation with regard to their perception of 
the advantages of social communication as an educational medium, as well as the lack of statistical significance 
among male and female students regarding their vision of the shortcomings of social communication methods as 
educational intermediaries 
- The results of the study showed that there are no statistically significant differences between the attitudes of 
media students (males and females) about the means of social communication as educational means except in 
terms of saying that they do not need the means of social communication for their own courses in order to teach 
them. It must be done through social media 
The study recommends the importance of employing social media in the teaching of media courses, working on 
the formulation of special courses to study the means of social communication, providing the possibilities that will 
help to employ them in Arab universities, and the rehabilitation of students and media professors to deal with these 
new means. And to avoid the negative effects, not only to use a certain means, but also to employ the interactive 
possibilities provided by these means in order to create a distinct learning environment in the teaching of media 
courses and others. 
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ÖZET 
Bu çalışma, uzaktan eğitim öğrencilerinin öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları 
engellere etkisini incelemek amacıyla yapılmıştır. Bu amaç doğrultusunda çalışmada, nicel araştırma 
yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. Veri toplama aracı olarak “Çevrimiçi öğrenmede öğrenci 
engelleri ölçeği” ve “Uzaktan eğitim öz-yeterlik inanç ölçeği” kullanılmıştır. Araştırmanın çalışma grubu, 2022-
2023 eğitim-öğretim akademik yılında güz döneminde bir devlet üniversitesinde uzaktan öğretim yöntemiyle 
öğrenim gören önlisans öğrencilerinden oluşmaktadır. Çalışmaya toplam 144 öğrenci katılmıştır. Verilerin 
analizinde SPSS 23.0 programı kullanılarak betimsel istatistikler, bağımsız gruplar t-Testi, tek yönlü varyans 
analizi, pearson korelasyon analizi ve basit doğrusal regresyon analizi kullanılmıştır. Araştırma sonuçları 
incelendiğinde öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engellerin düşük düzeyde olduğu ve 
uzaktan eğitim öz-yeterlik inançlarının ise yüksek düzeyde olduğu görülmüştür. Öğrencilerin demografik 
özelliklerine göre (cinsiyet, çalışma durumu, medeni durum, yaş ve program) algıladıkları engeller arasında 
anlamlı bir farklılık olmadığı görülmüştür. Öğrencilerin öz-yeterlik inançları ile algıladıkları engeller arasında 
negatif yönlü ve güçlü bir ilişkinin olduğu tespit edilmiş ve öğrencilerin öz-yeterlik inançlarının algıladıkları 
engellere anlamlı bir etkisinin olduğu görülmüştür. Bu sonuçlar doğrultusunda öz-yeterlik inancı yüksek olan 
öğrencilerin, çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel algılarının daha az olduğu söylenebilir. 
Anahtar Kelimeler: uzaktan eğitim, çevrimiçi öğrenme, engeller, öz-yeterlik  
 
GİRİŞ 
Uzaktan eğitim, bireylere zamandan ve mekândan bağımsız öğrenme imkânı sunan, esnek, öğrenci merkezli ve 
yaşam boyu öğrenmeye olanak sağlayan bir öğrenme yaklaşımı olması sebebiyle günümüzde her kesimden birey 
ve kurum tarafından tercih edilmektedir. Gelişen teknolojiler ile birlikte uzaktan eğitimin, yeni fırsatlar ve faydalar 
sunduğu bilinen bir gerçektir. Ancak uzaktan eğitimin uygulanması ve sürdürülmesi noktasında bazı sorunlar ve 
zorluklar yaşanabilmektedir. Uzaktan eğitime katılan öğrencilerin özellikleri veya öğrenme sırasında uzaktan 
eğitim deneyimlerini algılama biçimleri farklılık göstermektedir. Bu nedenle, öğrencilerin bu farklılıkları 
eğitimlerine devam etme veya uzaktan eğitim süreçlerine katılma biçimlerini etkileyen benzersiz zorluklara neden 
olabilmektedir (Kara, Erdogdu, Kokoç ve Cagiltay, 2019). Öğrencilerin öğrenme sürecinde karşılaştıkları 
zorluklar, öğrencilerin öğrenme performansını olumsuz etkileyen veya eğitimlerini yarıda bırakmalarına neden 
olan engeller olarak değerlendirilebilir.  
Uzaktan eğitimde öğrencilerin karşılaştıkları engelleri veya zorlukları gruplandıran birçok çalışma bulunmaktadır. 
Muilenburg ve Berge (2005), öğrencilerin çevrimiçi derslerde karşılaştıkları engelleri belirlemek amacıyla 
yürüttükleri çalışmada 8 faktör belirlemişlerdir. Bunlar yönetici/öğretici konuları, sosyal etkileşimler, akademik 
beceriler, teknik beceriler, öğrenen motivasyonu, çalışmalar için zaman ve destek, maliyet ve internet erişimi, 
teknik sorunlardır. Yönetici/öğretici konularına ilişkin engeller, öğrencilerin ders materyallerine zamanında 
erişememesi, çevrimiçi olarak yeterli sayıda akademik danışmanın olmaması ve öğreticilerden zamanında 
geribildirim alınamaması gibi yönetici ve öğreticilerle ilgili algıladıkları engellerdir. Sosyal etkileşime ilişkin 
engeller, çevrimiçi ortamda işbirliği eksikliği, sosyal bağlam eksikliği veya çevrimiçi derslerde öğrencilerin 
kendilerini yalnız hissetmekten korkmaları gibi öğrencilerin akranları veya öğreticilerle yaşadıkları etkileşim 
eksikliğinden kaynaklanan engellerdir. Akademik becerilere ilişkin engeller, yazma, okuma veya iletişim gibi 
alanlarda akademik becerilerinin olmaması nedeniyle öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede algıladıkları engellerdir. 
Teknik becerilere ilişkin engeller, öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede kullanılan yeni araçlardan korkmaları, 
yazılım becerilerinin olmaması veya çevrimiçi öğrenmede kullanılan teknik araçlara aşina olmamaları gibi teknik 
becerilerden yoksun olmaları nedeniyle çevrimiçi öğrenmeye karşı algıladıkları engellerdir. Öğrenci 
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motivasyonuna ilişkin engeller, çevrimiçi derslerde öğrencilerin motivasyonlarını etkileyecek karakteristiklere 
ilişkin engellerdir. Çalışmalar için zaman ve desteğe ilişkin engeller, zaman yetersizliğinin veya aile, arkadaşlar 
veya işyerindeki kişilerin desteğinin çevrimiçi öğrenmelerine engel olup olmadığına ilişkin bakış açılarıyla 
ilgilidir. Maliyet ve internet erişimine ilişkin engeller, internet erişimi problemi ve maliyeti, öğrencilerin çevrimiçi 
ortamda mahremiyet, güven veya mülkiyet hakları konusundaki endişeleri ile ilgili engellerdir. Teknik sorunlara 
ilişkin engeller ise tutarlı platformların, tarayıcıların ve yazılımların eksikliği veya çevrimiçi öğrenmeyi engelleyen 
teknik yardım eksikliği gibi konularla ilgilidir (Muilenburg ve Berge, 2005). Kara vd. (2019), yetişkin öğrencilerin 
çevrimiçi uzaktan eğitimde karşılaştıkları zorluklara ilişkin yürüttükleri alanyazın incelemesinde yetişkin 
öğrencilerin içsel, dışsal ve programla ilgili zorluklarla karşılaştığını tespit etmişlerdir. İçsel zorluklar, öğrencilerin 
kendi özelliklerine ilişkin yaşadıkları bireysel zorluklardır ve bunlar, yönetim zorlukları, öğrenme zorlukları ve 
teknik zorluklarla ilgilidir. Dış zorluklar, kişisel özelliklerinden bağımsız olarak iş ve ev ortamlarından veya 
sorumluluklarından kaynaklanan zorluklarla ilgilidir. Programla ilgili zorluklar ise öğrencilerin eğitim 
faaliyetlerine katıldığı uzaktan eğitim programı ile ilgili zorluklardır. Shapiro vd. (2017), kitlesel çevrimiçi açık 
derslere kayıtlı öğrencilerin deneyimlerini incelemiştir. Çalışmada, öğrencilerin zaman yetersizliği, önceki kötü 
deneyimleri, yetersiz geçmiş bilgileri, çevrimiçi formatın doğasında var olan zorluklar, kaynak yetersizliği gibi 
faktörleri engel olarak gördükleri ortaya çıkmıştır. 
Alanyazında öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik engel algısını farklı değişkenler açısından inceleyen çalışmalar 
bulunmaktadır. Akpınar (2019), yüksek lisans tez çalışmasında pedagojik formasyon öğrencilerinin çevrimiçi 
engelleri ile etkileşimsel uzaklık algısı arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmada öğrencilerinin etkileşimsel 
uzaklık algısında çevrimiçi öğrenmede algılanan engellerin anlamlı bir değişken olduğu bulunmuştur. Sipahi 
(2019), yüksek lisans tez çalışmasında mesleki açık öğretim lisesi öğrencilerinin uzaktan eğitime yönelik 
algıladıkları engeller ile tutumları arasındaki ilişkiyi incelemiştir. Çalışmada, öğrencilerin önemli ölçüde çevrimiçi 
engellerle karşılaştıkları görülmüştür. Tutum ile engellerin bir alt boyutu, medeni hal ve cinsiyet arasında anlamlı 
bir ilişki bulunmuştur. Horzum, (2019), yüksek lisans tez çalışmasında, üniversite öğrencilerinin çevrimiçi 
öğrenmeye yönelik hazır bulunuşlukları ile çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engeller arasındaki ilişki 
incelemiştir. Çalışmada öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engelleri ile hazırbulunuşlukları, 
çalışma durumları ve cinsiyetleri arasında anlamlı bir ilişki olduğu bulunmuştur. 
Öz-yeterlik, bireylerin bir işi yapma yeteneklerinin farkında olması ve buna inanması olarak tanımlanabilir 
(Bandura, 1977). Öz-yeterlik inancı yüksek olan bireylerin karşılaştıkları sorunların/engellerin üstesinden gelmek 
için daha fazla çaba gösterme eğiliminde olduğu söylenebilir. Öğrencileri öğrenmeye motive eden ve başarısına 
etki eden önemli faktörlerden biri öz-yeterliktir. Alanyazında çevrimiçi öğrenme ortamına katılan çalışanların öz-
yeterlikleri ile çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engeller arasında ters yönlü anlamlı bir ilişkinin olduğunu 
gösteren çalışmalar mevcuttur (Mungania, 2004; Mungania ve Reio Jr., 2005). Bu konuda üniversite öğrencileri 
ile yapılan çalışmaların yetersiz olması nedeniyle bu çalışma, uzaktan eğitim önlisans öğrencilerinin öz-yeterlik 
inançlarının çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engellere etkisini incelemek amacıyla yapılmıştır. Bu genel 
amaç çerçevesinde aşağıdaki araştırma sorularına cevap aranmıştır: 
 

1. Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel algıları nasıldır? 
2. Uzaktan eğitim öğrencilerinin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançları nasıldır? 
3. Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmede engel algıları demografik özelliklerine göre farklılık 

göstermekte midir? 
4. Çevrimiçi öğrenmede algılanan engeller ile uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançları arasındaki ilişki 

nasıldır? 
5. Öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançları, öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel 

algılarını yordamakta mıdır? 
6. Öğrencilerin öz-yeterlik inançları, öğrencilerin algıladıkları çevrimiçi öğrenme engellerinin alt boyutlarını 

yordamakta mıdır? 
 
YÖNTEM 
 
Araştırma Deseni 
Bu çalışmada, nicel araştırma yöntemlerinden ilişkisel tarama modeli kullanılmıştır. İlişkisel tarama modelinde, 
değişkenlerin birlikte değişip değişmediği; değişme varsa bunun nasıl olduğu saptanmaya çalışılır (Karasar, 2011). 
İlişkisel araştırmaların, değişkenler arasındaki ilişkilerin ortaya çıkarılmasında ve bu ilişki düzeylerinin 
belirlenmesinde önemli ipuçları sağlayan araştırmalar olduğu ifade edilebilir (Büyüköztürk, Kılıç Çakmak, Akgün, 
Karadeniz ve Demirel, 2013). 
 
Araştırmanın Çalışma Grubu 
Araştırmanın çalışma grubunu, bir devlet üniversitesinde 2022-2023 eğitim-öğretim akademik yılının güz 
döneminde uzaktan öğretim yöntemi ile öğrenim gören önlisans öğrencileri oluşturmaktadır. Çalışmaya toplam 
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144 öğrenci katılım göstermiştir. Katılımcılara ait yaş, cinsiyet, okunan program, medeni durum ve çalışma 
durumu bilgisi Tablo 1’de verilmiştir. 
 

Tablo 1: Katılımcıların Demografik Özellikleri 
Demografik Özellikler f % 
Yaşınız: 18-22 yaş 96 66,7 

23-27 yaş 23 16,0 
28-40 yaş 25 17,4 
Toplam 144 100,0 

Cinsiyetiniz: Kadın 75 52,1 
Erkek 69 47,9 
Toplam 144 100,0 

Okuduğunuz Program: Bilgisayar Programcılığı 64 44,4 
Sağlık Bilgi Sistemleri Teknikerliği 14 9,7 
Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 66 45,8 
Toplam 144 100,0 

Medeni Durumunuz: Bekâr 125 86,8 
Evli 19 13,2 
Toplam 144 100,0 

Çalışma Durumunuz: Çalışıyorum 64 44,4 
Çalışmıyorum 80 55,6 
Toplam 144 100,0 

 
Tablo 1 incelendiğinde katılımcıların %66.7’sinin 18-22 yaş aralığında, %52.1’inin kadın, %45.8’inin Tıbbi 
Dokümantasyon ve Sekreterlik programında okuduğu, %86.8’inin bekâr ve %55.6’sının da herhangi bir işte 
çalışmadığı görülmüştür. 
 
Veri Toplama Araçları 
Bu çalışmada veri toplama amacıyla iki ayrı ölçek kullanılmıştır. Birinci veri toplama aracı olarak Horzum, Demir 
Kaymak ve Canan Güngören (2017) tarafından Türkçe’ye uyarlanan “Çevrimiçi öğrenmede öğrenci engelleri 
ölçeği” kullanılmıştır. Bu ölçek, 8 alt boyut ve toplam 45 maddeden oluşmaktadır. Çevrimiçi öğrenmede öğrenci 
engelleri ölçeğinin Likert tipi katılma düzeyleri “Çok Güçlü Engeldir (5)” ile “Engel Değildir (1)” seçeneklerinden 
oluşmaktadır. Ölçeğin geçerlik güvenirlik çalışmalarında öncelikle faktöriyel geçerlik (açımlayıcı ve doğrulayıcı 
faktör) ve yapı geçerliği (ayırt edici ve yakınsama geçerlik) analizleri yapılmış ardından da iç tutarlılık ve kompozit 
güvenirliği analizleri yapılmıştır. Ölçeğin 45 maddesi için Cronbach alfa değeri .922 ve KMO değeri ise .896 
olarak tespit edilmiştir. Ölçek için Bartlett Küresellik Testine bakılmış ve 8281.53 (p=.000) olarak bulunmuştur. 
Tüm bu sonuçlar incelendiğinde ölçeğin geçerli ve güvenilir bir ölçme aracı olduğu sonucuna ulaşılmıştır (Horzum 
vd., 2017).  
İkinci veri toplama aracı olarak da Altunçekiç (2022) tarafından geliştirilen “Uzaktan eğitim öz-yeterlik inanç 
ölçeği” kullanılmıştır. Bu ölçek ise 3 alt boyut ve 19 maddeden oluşmaktadır. Ölçekte katılımcıların yanıtlaması 
için sunulan seçeneklerde “Kesinlikle Katılmıyorum (1)” ile “Kesinlikle Katılıyorum (5)” olacak şekilde 5’li 
Likert tipi ölçek kullanılmıştır. Ölçeğin yapı geçerliğini belirlemek için açımlayıcı faktör analizi (AFA) tercih 
edilmiştir. Faktör analizi sonucunda ölçeğin Cronbach Alpha katsayısı .92 olarak hesaplanmıştır. KMO değeri 
0,92 olarak bulunmuştur. Ölçek için Bartlett Küresellik Testine bakılmış ve 4269,77 (p=.00) olarak bulunmuştur 
(Altunçekiç, 2022).  
Araştırmada kullanılacak ölçeklerin geçerli ve güvenilir oldukları görülmüştür. Ayrıca araştırmacılar tarafından 
çalışmaya ait veri toplama aracının giriş kısmına uzaktan eğitim öğrencilerinin demografik özelliklerini 
belirlemeye yönelik maddeler eklenmiştir. 
 
Verilerin Toplanması ve Analizi 
Bu çalışmada veriler, çevrimiçi veri toplama araçlarından Google Form üzerinden 2022-2023 eğitim-öğretim yılı 
güz dönemi içerisinde toplanmıştır. Veriler, toplanmadan önce araştırmanın yapıldığı üniversitenin Bilimsel 
Araştırma ve Yayın Etiği Kurulundan 28.11.2022 tarih ve 127/08 sayılı etik kurul kararı ile gerekli onay alınmıştır. 
Ölçekler gönüllülük esas alınacak şekilde tüm öğrenciler ile öğrenme yönetim sistemi üzerinden paylaşılmıştır. 
Ölçeğe tam ve doğru katılım gösteren öğrenci sayısı 144’tür.  
Verilerin normal dağılıp dağılmadığını değerlendirmek amacıyla normallik analizi testi yapılmıştır. Ölçeklere ve 
alt boyutlarına ait Kurtosis ve Skewness değerleri Tablo 2’de verilmiştir. Kurtosis ve Skewness değerlerinin +2 
ile -2 arasında olduğu ve verilerin normal dağıldığı görülmüştür (George ve Mallery, 2003). Veriler normal 
dağıldığı için analizlerde parametrik testler kullanılmıştır. 
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Tablo 2: Ölçeklere ait Kurtosis ve Skewness Değerleri 
Veri toplama aracı    Boyutlar Skewness Kurtosis 
Çevrimiçi öğrenmede öğrenci engelleri 
ölçeği 
  
  
  
  
  
  
  

Yönetici / öğretici konuları 0,541 -0,212 
Sosyal etkileşimler 0,712 0,592 
Akademik beceriler 0,919 1,110 
Teknik beceriler 0,886 0,179 
Öğrenci motivasyonu 0,459 -0,417 
Çalışmalar için zaman ve destek 0,517 -0,462 
İnternet erişimi ve fiyatları 0,357 -0,313 
Teknik problemler 0,909 0,999 
Toplam 0,244 -0,581 

Uzaktan eğitim öz-yeterlik inanç ölçeği 
  
  
  

Uygulama becerileri -0,192 0,142 
Alan bilgisi -0,953 1,031 
Etkileşim -0,717 0,566 
Toplam -0,539 0,735 

 
Verilerin analizinde SPSS 23.0 programı kullanılarak betimsel istatistikler, bağımsız gruplar t-Testi, tek yönlü 
varyans analizi, pearson korelasyon analizi ve basit doğrusal regresyon analizi kullanılmıştır. 
 
BULGULAR 
Bu bölümde, elde edilen bulgular araştırma soruları bağlamında başlıklar halinde sunulmuştur. 
 
1- Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel algıları 
Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engellere ilişkin ölçeğin tamamına ve 
ölçekte yer alan “yönetici/öğretici konuları”, “sosyal etkileşimler”, “akademik beceriler”, “teknik beceriler”, 
“öğrenci motivasyonu”, “çalışmalar için zaman ve destek”, “internet erişimi ve fiyatları” ve “teknik problemler” 
alt boyutlarına ait ortalama ve standart sapma değerleri Tablo 3’te verilmiştir.   
 

Tablo 3: Öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engellere ilişkin ölçeğe ve alt boyutlarına ait 
ortalama ve standart sapma değerleri 

  N x̄ SS 
Ölçeğin tamamı 144 1,915 0,600 
Yönetici/öğretici konuları 144 1,802 0,659 
Sosyal etkileşimler 144 2,065 0,827 
Akademik beceriler 144 1,713 0,701 
Teknik beceriler 144 1,692 0,703 
Öğrenci motivasyonu 144 2,101 0,860 
Çalışmalar için zaman ve destek 144 1,950 0,785 
İnternet erişimi ve fiyatları 144 2,449 1,042 
Teknik problemler  144 1,970 0,888 

 
Tablo 3 incelendiğinde ortalamaların; yönetici/öğretici konuları boyutunda x̄ = 1,802, sosyal etkileşimler 
boyutunda x̄ = 2,065, akademik beceriler boyutunda x̄ = 1,713, teknik beceriler boyutunda x̄ = 1,692, öğrenci 
motivasyonu boyutunda x̄ = 2,101, çalışmalar için zaman ve destek boyutunda x̄ = 1,950, internet erişimi ve 
fiyatları boyutunda x̄ = 2,449, teknik problemler boyutunda x̄ = 1,970 ve ölçeğin tamamında ise x̄ = 1,915 olduğu 
görülmüştür. Tüm bu sonuçlar incelendiğinde öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik algıladıkları engellere 
ilişkin ortalamaların “Engel Değildir (1.00-1.80)” ve “Zayıf Bir Engeldir (1.81-2.60)” düzeyinde olduğu 
görülmüştür. 
 
2- Uzaktan eğitim öğrencilerinin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançları  
Öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançlarına ilişkin ölçeğin tamamına ve ölçekte yer alan 
“uygulama becerileri”, “alan bilgisi” ve “etkileşim” alt boyutlarına ait ortalama ve standart sapma değerleri Tablo 
4’te verilmiştir. 
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Tablo 4: Öğrencilerin uzaktan eğitim öz-yeterlik inançlarına ilişkin ölçeğe ve alt boyutlarına ait ortalama ve 
standart sapma değerleri 

  N x̄ SS 
Ölçeğin tamamı 144 3,765 0,664 
Uygulama becerileri 144 3,542 0,731 
Alan bilgisi 144 4,079 0,706 
Etkileşim 144 3,795 0,874 

 
Tablo 4 incelendiğinde ortalamaların; uygulama becerileri boyutunda x̄ = 3,542, alan bilgisi boyutunda x̄ = 4,079, 
etkileşim boyutunda x̄ = 3,795 ve ölçeğin tamamında x̄ = 3,765 olduğu görülmüştür. Tüm bu sonuçlar 
incelendiğinde öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançlarına ilişkin ortalamaların “Katılıyorum 
(3.41-4.20)” düzeyinde olduğu görülmüştür. 
 
3- Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmede engel algılarının demografik özelliklerine göre 
incelenmesi 
Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmede engel algılarının cinsiyete, çalışma durumuna ve medeni 
duruma göre farklılık gösterip göstermediğini değerlendirmek amacıyla gruplar arası t-testi yapılmıştır. Yapılan t-
testi analiz sonuçları Tablo 5’te verilmiştir. 
 

Tablo 5: Cinsiyete, çalışma durumuna ve medeni duruma göre bağımsız örneklemler t-testi sonuçları 
Değişkenler N x̄ SS t df p 

Cinsiyet Kadın 75 1,986 0,519 1,475 127,529 0,143 Erkek 69 1,837 0,674 
Çalışma Durumu Çalışıyorum 64 1,812 0,608 -1,858 142,000 0,065 Çalışmıyorum 80 1,997 0,586 
Medeni Durum Bekâr 125 1,945 0,607 1,575 142 0,118 Evli 19 1,714 0,530 

*p<.05 
 
Tablo 5 incelendiğinde, öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede engel algılarının cinsiyete (t=1,475; p>.05), çalışma 
durumuna (t=-1,858; p>.05) ve medeni duruma (t=1,575; p>.05) göre anlamlı bir farklılık göstermediği 
görülmektedir. 
 
Uzaktan eğitim öğrencilerinin çevrimiçi öğrenmede engel algılarının yaşa ve öğrenim gördükleri programa göre 
farklılık gösterip göstermediğini değerlendirmek amacıyla tek yönlü varyans analizi (ANOVA) testi yapılmıştır. 
Yapılan ANOVA testi analiz sonuçları Tablo 6’da verilmiştir. 
 

Tablo 6: Yaşa ve programa göre ANOVA testi sonuçları 
Değişkenler N x̄ SS ANOVA 

F p 
Yaş 18-22 Yaş 96 1,907 0,620 

2,044 0,133 23-27 Yaş 23 2,109 0,544 
28-40 Yaş 25 1,763 0,542 

Program Bilgisayar Programcılığı 64 1,881 0,640 
0,445 0,642 Sağlık Bilgi Sistemleri Teknikerliği 14 2,048 0,478 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 66 1,919 0,587 
*p<.05 
 
Tablo 6 incelendiğinde, öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede engel algılarının yaşa (F=2,044; p>.05) ve öğrenim 
gördükleri programa (F=0,445; p>.05) göre anlamlı farklılık göstermediği görülmektedir.  
 
4- Çevrimiçi öğrenmede algılanan engeller ile uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançları arasındaki ilişki 
Çevrimiçi öğrenmede algılanan engeller ile uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançları ve alt boyutları 
arasındaki ilişkiyi değerlendirmek amacıyla pearson korelasyon analizi yapılmış ve sonuçlar Tablo 7’de 
verilmiştir. 
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Tablo 7: Pearson korelasyon analizi sonuçları 
   1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
Algılanan engeller (1) r 1                         
Yönetici/öğretici konuları (2) r ,871** 1                       
Sosyal etkileşimler (3) r ,824** ,755** 1                     
Akademik beceriler (4) r ,724** ,539** ,456** 1                   
Teknik beceriler (5) r ,768** ,598** ,487** ,774** 1                 
Öğrenci motivasyonu (6) r ,785** ,594** ,623** ,495** ,550** 1               
Çalışmalar için zaman ve destek (7) r ,795** ,615** ,634** ,492** ,493** ,599** 1             
İnternet erişimi ve fiyatları (8) r ,664** ,462** ,480** ,300** ,349** ,517** ,575** 1           
Teknik problemler (9) r ,659** ,496** ,447** ,344** ,422** ,426** ,528** ,697** 1         
Öz-yeterlik inancı (10) r -,498** -,384** -,466** -,362** -,448** -,495** -,356** -,252** -,241** 1       
Uygulama becerileri (11) r -,509** -,350** -,441** -,401** -,452** -,456** -,411** -,322** -,318** ,894** 1     
Alan bilgisi (12) r -,348** -,316** -,324** -,300** -,358** -,349** -,201* -,067 -,089 ,883** ,623** 1   
Etkileşim (13) r -,418** -,342** -,458** -,189* -,331** -,507** -,266** -,222** -,163 ,854** ,590** ,802** 1 
*p<0,05, **p<0,01 
 
Korelasyon analizi sonucuna göre çevrimiçi öğrenmede algılanan engeller ile uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik 
inançları arasında negatif yönlü ve güçlü bir ilişki bulunmuştur (r=-,498; p<0.01). Benzer şekilde algılanan 
engeller ile öz-yeterlik inançları ölçeğinin alt boyutları arasında Tablo 7’de de görüldüğü gibi negatif yönlü zayıf, 
orta ve güçlü olmak üzere ilişkiler bulunmaktadır. 
 
5- Öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmede algılanan engellere 
etkisi 
Öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmede algıladıkları engellere etkisini 
belirlemek amacıyla yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları Tablo 8’de verilmiştir. 
 

Tablo 8: Öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmede algılanan engellere etkisi 
Bağımlı 
Değişkenler 

Bağımsız 
Değişken 

B Std. 
Hata 

β t p R2 F p 

Algılanan 
Engeller 

Sabit 3,611 ,251   14,361 ,000 ,248 46,936 ,000b Öz-yeterlik inancı -,451 ,066 -,498 -6,851 ,000 
 
Regresyon analizi sonucuna göre öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede engel algıları istatistiksel olarak anlamlı 
düzeyde öz-yeterlik inançlarından etkilenmektedir (β=-,498, p<0.001). Öğrencilerin çevrimiçi öğrenmede engel 
algılarının %24.8’inin (R2=0,248) bağımsız değişken olan öğrencilerin öz-yeterlik inancı tarafından açıklandığı 
görülmektedir.  
 
6- Öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmede algılanan engellerin 
alt boyutlarına etkisi 
Öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmede algıladıkları engellerin alt 
boyutlarına etkisini belirlemek amacıyla yapılan basit doğrusal regresyon analizi sonuçları Tablo 9’da verilmiştir. 
 

Tablo 9: Öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmede algılanan engellerin alt boyutlarına etkisi 
Bağımlı Değişkenler Bağımsız 

Değişken 
B Std. Hata β t p R2 F p 

Yönetici/öğretici 
konuları 

Sabit 3,237 ,294   10,999 ,000 ,147 24,516 ,000 Öz-yeterlik -,381 ,077 -,384 -4,951 ,000 
Sosyal etkileşimler Sabit 4,251 ,354   12,024 ,000 ,217 39,426 ,000 Öz-yeterlik -,581 ,093 -,466 -6,279 ,000 
Akademik beceriler Sabit 3,150 ,315   9,987 ,000 ,131 21,405 ,000 Öz-yeterlik -,382 ,083 -,362 -4,627 ,000 
Teknik beceriler Sabit 3,477 ,304   11,446 ,000 ,200 35,589 ,000 Öz-yeterlik -,474 ,079 -,448 -5,966 ,000 
Öğrenci motivasyonu Sabit 4,516 ,361   12,520 ,000 ,245 46,199 ,000 Öz-yeterlik -,641 ,094 -,495 -6,797 ,000 
Çalışmalar için zaman 
ve destek 

Sabit 3,534 ,355   9,967 ,000 ,127 20,565 ,000 Öz-yeterlik -,421 ,093 -,356 -4,535 ,000 
İnternet erişimi ve 
fiyatları 

Sabit 3,941 ,487   8,088 ,000 ,064 9,664 ,002 Öz-yeterlik -,396 ,127 -,252 -3,109 ,002 
Teknik problemler Sabit 3,185 ,416   7,648 ,000 ,058 8,775 ,004 
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Öz-yeterlik -,323 ,109 -,241 -2,962 ,004 
 
Tablo 9’daki regresyon analizi sonuçları incelendiğinde öğrencilerin uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik 
inançlarının, algılanan engellerin alt boyutları olan yönetici/öğretici konuları (β=-,384, p<0.001), sosyal 
etkileşimler (β=-,466, p<0.001), akademik beceriler (β=-,362, p<0.001), teknik beceriler (β=-,448, p<0.001), 
öğrenci motivasyonu (β=-,495, p<0.001), çalışmalar için zaman ve destek (β=-,356, p<0.001), internet erişimi ve 
fiyatları (β=-,252, p<0.01) ve teknik problemler (β=-,241, p<0.01) üzerinde anlamlı bir etkisinin olduğu 
görülmektedir. 
 
TARTIŞMA VE SONUÇ 
Bu çalışma, uzaktan eğitim öğrencilerinin öz-yeterlik inançlarının çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel algılarına 
etkisini incelemek amacıyla yapılmıştır. Çalışmanın sonuçları, uzaktan eğitim önlisans öğrencilerinin çevrimiçi 
öğrenmeye yönelik engel algılarının düşük düzeyde ve öz-yeterlik inançlarının ise yüksek düzeyde olduğunu 
ortaya koymuştur. Çalışmada, öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel algılarının cinsiyete, çalışma 
durumuna, medeni duruma, yaşa ve öğrenim gördükleri programa göre anlamlı bir farklılık göstermediği tespit 
edilmiştir. Öğrencilerin çevrimiçi öğrenmeye yönelik engel algıları ile uzaktan eğitime yönelik öz-yeterlik 
inançları arasında negatif yönlü ve güçlü bir ilişki bulunmuştur. Negatif yönlü ilişki, yüksek öz-yeterliğe sahip 
öğrencilerin çevrimiçi öğrenme engellerini düşük algılama eğiliminde olduğunu göstermektedir. Ayrıca 
öğrencilerin öz-yeterlik inançlarının algılanan engelleri ve algılanan engellerin alt boyutlarını anlamlı bir şekilde 
yordadığı görülmüştür. Bu sonuçlar, alanyazındaki benzer çalışmalarla örtüşmektedir (Mungania, 2004; Mungania 
ve Reio Jr., 2005; Garavan vd., 2010). Çevrimiçi öğrenme ortamlarında, öğrencilerin öz-yeterlik inancı, onların 
başarıya ulaşma, öğrenme hedeflerini gerçekleştirme ve karşılaştıkları zorluklarla başa çıkma konusundaki 
inançlarını etkilemektedir. Öz-yeterlik inancı düşük olan öğrenciler, çevrimiçi öğrenme ortamlarındaki engelleri 
aşmakta daha fazla zorlanabilirler ve bu da öğrenme performanslarına ve öğrenme deneyimlerine olumsuz etki 
edebilir veya okulu bırakmalarına neden olabilir. Bu nedenle, öğrencilerin öz-yeterlik inancının artırılması, 
çevrimiçi öğrenme deneyimlerinde daha fazla başarı elde etmelerine yardımcı olabilir. Öğrencilerin öz-yeterlik 
inançlarının artırılması için kurumlar ve öğretim elemanları tarafından öğrencilere farklı öğrenme stratejileri ve 
öğrenme kaynakları sağlanabilir. Ayrıca öğrencilerin çevrimiçi öğrenme deneyimlerinde karşılaştıkları engellerin 
üstesinden gelmelerine yardımcı olmak için çeşitli akademik, teknik ve idari destek hizmetleri sunulabilir. 
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ÖZET 
Bu araştırmada üniversite öğrencilerinde akıllı telefondan yoksun kalma korkusu (nomofobi) ile gelişmeleri 
kaçırma korkusu (fomo) arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırma nicel araştırma deseni 
içerisinde yer alan ilişkisel tarama modeliyle yapılmış olup verilerin toplanmasında anket yöntemi kullanılmıştır. 
Araştırmanın örneklem grubunu Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde öğrenim görmekte olan 242’si kadın, 
173’ü erkek toplamda 415 üniversite öğrencisi oluşturmaktadır. Verilerin toplanmasında ‘Demografik Bilgi 
formu’, ‘Nomofobi Ölçeği (NMP-Q)’ ve ‘Sosyal Ortamlarda Gelişmeleri Kaçırma Korkusu Ölçeği’ 
kullanılmıştır. Verilerin analizinde SPSS-26 kullanılmıştır. Araştırmanın değişkenleri arasındaki ilişkinin 
yönünün ve gücünün ortaya konulmasında Pearson Korelasyon analizinden yararlanılmıştır. Gruplar arası 
karşılaştırma bulgularında ise t testi ve tek yönlü varyans (ANOVA) analizinden yararlanılmıştır. Araştırma 
bulguları incelendiğinde, gelişmeleri kaçırma korkusu ile nomofobi toplam arasında orta güçte; bilgiye erişeme 
ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme arasında ise düşük güçte pozitif yönde anlamlı ilişki bulunmuştur. Bunun 
yanında gruplararası karşılaştırma analizlerinde de cinsiyet, günlük kullanılan akıllı telefon sıklığı ve en sık 
kullanılan sosyal medya platformu durumlarına göre anlamlı farklılıklar saptanmıştır. Sonuç olarak Gelişmeleri 
kaçırma korkusu arttıkça nomofobi toplam, bilgiye erişememe ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme de 
artmaktadır.  
Anahtar Kelimeler: Fobi, Nomofobi, Fomo  
 
GİRİŞ 
Günümüzde teknolojinin hızlı ilerlemesi ve dijital iletişim araçlarının yaygın kullanımı, bireylerin günlük 
yaşamını kökten değiştirmekte ve sosyal, psikolojik ve davranışsal dinamikler üzerinde derin etkiler 
yaratmaktadır. Üniversite öğrencileri, bu teknolojik dönüşümün ön saflarında yer alarak, akıllı telefonlar, 
tabletler ve diğer dijital cihazlar aracılığıyla dünya ile sürekli bir bağ içerisindedirler (Bozkurt ve Bozkurt, 2022). 
Bu teknolojik bağımlılık, akademik, sosyal ve kişisel hayatlarına bütünsel bir şekilde entegre olmuş durumdadır. 
Bu bağlamda, üniversite öğrencilerinin karşılaştığı bazı duygusal ve psikolojik olgular dikkat çekmektedir. 
Özellikle akıllı telefondan yoksun kalma korkusu (nomofobi) ve gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) gibi 
kavramlar, günümüzün dijital çağında bireylerin psikolojik deneyimlerini derinden etkileyen faktörler arasında 
yer almaktadır. Nomofobi, bireylerin akıllı telefonlarına ulaşamama durumunda yaşadığı anksiyete ve 
huzursuzluğu ifade ederken, FOMO ise bireylerin sosyal medya ve diğer dijital platformlardaki anlık 
güncellemeleri kaçırma endişesini belirtmektedir (Kanbay vd., 2022; León-Mejía vd., 2021). 
 
Teknolojinin gelişimi göz önüne alındığında bir önceki çağ ile günümüz arasındaki farklılığın oldukça yüksek 
olduğu görülmektedir. Öyle ki günümüz bireyleri için teknolojik araçlar yaşamın vazgeçilmez bir parçası haline 
gelmiştir. Teknolojik araçların her geçen gün daha da işlevsel duruma gelmesi bunun en önemli nedenlerinden 
biridir. İnsan yaşamı için büyük kolaylıklar yaratan teknoloji bir noktada sağlık için çeşitli problemler 
oluşturabilmektedir. Teknolojik araç kullanımının bağımlılık belirtileri yaratması bu problemlerin başında 
gelmektedir (Yılmaz, 2019). 
 
Teknoloji kullanımının bağımlılığa dönüşmesinde insan yaşamının değişen alışkanlıkları ön plana çıkmaktadır. 
Akıllı telefon ve internet erişiminin çok kolay hale gelmesi her bireyin en az bir sosyal medya uygulamasının 
kullanıcısı olmasını sağlamıştır. Günümüz dünyasında neredeyse her birey bir sosyal medya uygulamasını aktif 
şekilde kullanmakta ve bunun için oldukça fazla zaman ayırmaktadır. Yaşam tarzı ve alışkanlıklarda meydana 
gelen bu değişimler akıllı telefon bağımlılığına yol açmaktadır (Bekir, 2018). 
 
Akıllı telefon kullanan bireylerin en fazla zaman ayırdıkları uygulamaların sosyal medya uygulamaları olduğu 
bilinmektedir. Gelişmiş yazılımlar sayesinde sosyal medya uygulamaları üzerinden saniyeler içinde etkileşim 
kurulabilmektedir. Bu etkileşim küresel boyutta olduğu için çok büyük bir paylaşım havuzundan bahsetmek 
mümkündür. Youtube, Facebook, Twitter ve Tiktok gibi uygulamalar küresel çapta etkileşim sağlayabildiği için 
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insanlar tarafından tercih edilmektedir. Tiktok isimli uygulamada yapılan paylaşımların neredeyse 1 milyar 
kişiye ulaşabildiği göz önüne alındığında bu uygulamaların insan yaşamındaki yeri daha iyi anlaşılmaktadır (Erol 
ve İstikbal, 2020). 
 
Sosyal medya uygulamaları ve akıllı telefon kullanımının insan yaşamındaki yeri anlaşıldığında bu durumun 
artık bilimsel olarak incelenmesi gerektiği görülmektedir. Bireyin iletişimini, satın alma davranışlarını ve hatta 
yaşamını şekillendirmesini etkileyen bu olgunun avantajları ve dezavantajları ile birlikte ele alınması gerektiği 
anlaşılmaktadır. Akıllı telefon kullanımının insan sağlığına verdiği zararların başında şüphesiz ki yeni bir 
bağımlılık türü yaratmış olması gelmektedir. Nomofobi (akıllı telefondan yoksun kalma fobisi) akıllı telefonların 
kötüye kullanımının insan sağlığına verdiği zararlardan biri olarak görülmektedir. Özellikle genç nesil arasında 
giderek daha fazla gözlenen nomofobi, bireyin akıllı telefonundan yoksun kalmaya yönelik endişelerini belirten 
bir durumdur (Bekir, 2018). Benzer şekilde akıllı telefondan yoksun kalarak gelişmeleri kaçırma korkusu da 
FOMO şeklinde kavramsallaştırılmıştır. FOMO, diğer insanların keyifli veya ilgi çekici anlarını gördükçe, 
bireylerin bu deneyimleri yaşamamış olma kaygısını hissetmeleri şeklinde kendini gösterebilmektedir (Kartol ve 
Peker, 2020). 
 
Günümüzde teknolojinin hızlı gelişimi, özellikle üniversite öğrencileri arasında akıllı telefon kullanımının 
artmasına yol açmıştır. Bu eğilim, bireylerin dijital medya ile etkileşiminin karmaşıklığını ve derinliğini 
artırmıştır. Bu bağlamda, akıllı telefonların getirdiği yararların yanı sıra, akıllı telefonlardan yoksun kalma 
korkusu (nomofobi) ve gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) gibi psikolojik etkilerin de önemi göz ardı 
edilemez hale gelmiştir. Nomofobi, bireylerin akıllı telefonlarına erişimlerinin sınırlı olduğu durumlarda 
yaşadıkları kaygı ve huzursuzluk olarak tanımlanırken, FOMO ise sürekli güncel kalmak isteğiyle beraber en son 
gelişmeleri kaçırma korkusu olarak ifade edilmektedir. Bu iki psikolojik durum, dijital çağın getirdiği yeni 
sorunlar arasında önemli bir yer işgal etmektedir. Bu çalışmanın temel önemi, üniversite öğrencilerinin yaşadığı 
nomofobi ve FOMO arasındaki ilişkinin ayrıntılı bir şekilde incelenmesinden kaynaklanmaktadır. Genç 
yetişkinlerin dijital teknolojiye yönelik duygusal ve psikolojik tepkilerinin anlaşılması, bireylerin teknoloji 
kullanımını daha etkili bir şekilde yönetmelerine ve bu psikolojik etkilerle başa çıkmalarına yardımcı olabilir. 
Ayrıca, nomofobi ve FOMO arasındaki olası ilişkinin anlaşılması, bu kavramların altında yatan psikolojik 
mekanizmaların aydınlatılmasına katkı sağlayarak daha geniş bir perspektif sunabilmektedir. Bu araştırmada 
üniversite öğrencilerinde akıllı telefondan yoksun kalma korkusu (nomofobi) ile gelişmeleri kaçırma korkusu 
(fomo) arasındaki ilişkinin incelenmesi amaçlanmıştır. 
 
YÖNTEM 
Araştırmanın Modeli 
Bu çalışma nicel araştırma deseni içinde yer alan ilişkisel tipte anket yöntemiyle yapılmıştır.  
 
Evren ve Örneklem 
Araştırmanın evrenini 2022-2023 yılı içerisinde Kuzey Kıbrıs Türk Cumhuriyeti’nde (KKTC) öğrenim görmekte 
olan üniversite öğrencileri oluşturmaktadır. Bu araştırmanın evreni geniş bir öğrenci kitlesinden oluştuğundan, 
araştırmacının etkin bir şekilde zaman kullanma ve verilere hızlı erişim sağlama amacıyla kolayda örnekleme 
yöntemi tercih edilmiştir (Karayılan, 2021: 38). Kolayda örnekleme yöntemi, araştırmacının örneklemi 
belirlerken kişisel görüşleri doğrultusunda hareket ettiği bir örnekleme yaklaşımını ifade eder. Yazıcıoğlu ve 
Erdoğan (2004) tarafından belirtildiği üzere, geniş kitlelerden oluşan evrende, genelde ortalama 300 kişinin 
ulaşılması önerilmektedir. Bu çalışma kapsamında ise 415 üniversite öğrencisi araştırmaya dahil edilmiştir. 
Araştırma verileri, ilgili evrenden temsili bir örnekleme ulaşmayı sağlamak amacıyla internet tabanlı bir yöntem 
olan 'Çevrimiçi Uygulama' şeklinde toplanmıştır. Katılımcıların demografik bulguları Tablo 1 ve Tablo 2’de 
gösterilmiştir. 
 
Tablo 1: Katılımcıların Demografik Bulguları 

Değişkenler N % 
Cinsiyet 
Kadın 242 58,3 
Erkek 173 41,7 
Sınıf Düzeyiniz 
Lisans 281 67,8 
Lisansüstü 134 32,2 

Günlük Akıllı Telefon Kullanımı 
Az 26 6,2 
Orta 136 32,8 
Yüksek 253 61,0 
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En Çok Kullanılan Sosyal Medya Platformu 
Tiktok 84 20,2 
İnstagram 137 33,0 
Twitter (X) 159 38,3 
Youtube 35 8,5 
Toplam 415 100,0 

 
Tablo 1 araştırmaya katılan öğrencilerin demografik bilgileri görülmektedir. Katılımcıların 242’si kadın, 173’ü 
erkektir. Katılımcıların %67.8’inin lisans öğrencisi olduğu görülürken %32.2’sinin ise lisansüstü eğitim 
kademesinde olan öğrenciler olduğu bulunmuştur. Katılımcıların büyük bir çoğunluğunun (%61) yüksek 
düzeyde günlük akıllı telefon kullanımına sahip olduğu görülürken, en sık kullanılan sosyal medya platformu 
olarak ise %38.3 ve %33 ile Twitter (X) ve İnstagram platformlarının olduğu tespit edilmiştir. 
 
Tablo 2: Katılımcıların Yaşına İlişkin Bulgu 

Değişken Min. Max. x ss 
Yaş 18.0 35.0 25.41 4.07 

 
Tablo 2 incelendiğinde katılımcıların en küçüğü 18, en büyüğü ise 35 yaşındadır. Katılımcıların yaş ortalaması 
25.41 olarak bulunmuştur. 
 
Araştırmanın Hipotezi 
H1: Üniversite öğrencilerinde nomofobi (akıllı telefondan yoksun kalma korkusu) ile gelişmeleri kaçırma 
korkusu (FOMO) arasında anlamlı ilişki vardır. 
H2: Üniversite öğrencilerinde demografik değişkenler ile nomofobi (akıllı telefondan yoksun kalma korkusu) ve 
gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) arasında anlamlı farklılık vardır.    
 
Veri Toplama Araçları 
Araştırma verilerinin toplanmasında ‘Demografik Bilgi formu’, ‘Nomofobi Ölçeği (NMP-Q)’ ve ‘Sosyal 
Ortamlarda Gelişmeleri Kaçırma Korkusu Ölçeği’ kullanılmıştır. 
 
Demografik Bilgi Formu: Araştırmacı tarafından katılımcıların kişisel bilgilerinin tespiti amacıyla geliştirilen bu 
formda; cinsiyet, yaş, sınıf düzeyi, günlük akıllı telefon kullanım sıklığı ve en çok kullanılan sosyal medya 
platformu durumlarını belirlemeye dair ifadeler bulunmaktadır. 
 
Nomofobi Ölçeği (NMP-Q): Nomofobi Ölçeği, bireylerin nomofobi düzeylerini belirlemek amacıyla Yıldırım ve 
Correia tarafından 2015 yılında geliştirilen bir ölçektir. Bu ölçek, mobil telefon kullanımının bireyler üzerindeki 
etkisini değerlendirmek için tasarlanmıştır. Ölçek, toplamda 20 maddeye sahiptir ve 5'li Likert tipi bir skalayı 
kullanır. Her madde, bireyin nomofobi düzeyini belirlemeye yönelik farklı bir konuyu ele alır. Nomofobi Ölçeği, 
dört farklı alt boyuta ayrılmıştır: 1. Bilgi Erişiminden Mahrum Olma: Ölçeğin 1, 2, 3 ve 4. maddeleri bu alt 
boyuta dahildir. Bireyin mobil cihazıyla istediği bilgiye erişememe durumuyla ilgili konuları içerir. 2. 
Rahatlıktan Vazgeçme: Ölçeğin 5, 6, 7, 8 ve 9. maddeleri bu alt boyuta dahildir. Kişinin mobil cihazın sağladığı 
rahatlık ve konforu kullanma isteğiyle, mobil cihazdan vazgeçme duygularını değerlendirir. 3. İletişim Zorluğu: 
Ölçeğin 10, 11, 12, 13, 14 ve 15. maddeleri bu alt boyuta dahildir. Anlık iletişim kurma zorluğu ve buna bağlı 
duygusal tepkileri içerir. 4. Çevrimiçi Bağlantı Kaybı: Ölçeğin 16, 17, 18, 19 ve 20. maddeleri bu alt boyuta 
dahildir. Bireyin çevrimiçi kimliğinden ayrı kalma hissiyle ilgili konuları değerlendirir. Nomofobi Ölçeği, 
puanları 120 ile 90 arasında olanları yüksek düzeyde nomofobik, 89 ile 60 arasında olanları orta düzeyde 
nomofobik, 59 ile 21 arasında olanları hafif düzeyde nomofobik ve 20 olanları nomofobik olmayan olarak 
sınıflandırmaktadır. Ölçeğin orijinal versiyonunda Cronbach Alfa güvenirlik katsayısı .95 olarak hesaplanmıştır. 
Ayrıca, Türkçe uyarlamasında yapılan çalışmada güvenirlik katsayısı .92 olarak bulunmuştur. Alt boyutları için 
sırasıyla .94, .87, .83 ve .81 olan Cronbach Alfa güvenirlik katsayıları hesaplanmıştır (Yıldırım vd., 2016). 
 
Sosyal Ortamlarda Gelişmeleri Kaçırma Korkusu Ölçeği: Przybylski (2013) tarafından geliştirilen, kişilerin 
kendi hayatlarıyla ilişkili değerlendirmelerini kapsayan Gelişmeleri Kaçırma Korkusu Ölçeği; Gökler ve 
arkadaşları (2016), tarafından bireylerin sosyal ağlardaki gelişmeleri kaçırma korkusunu ölçme amacıyla 
Türkçeye uyarlanarak geçerlik ve güvenirlik çalışmaları yapılan bir ölçektir. Ölçeğin Türkçe geçerlik ve 
güvenirlik çalışmalarında 105 kadın ve 95 erkek olmak üzere toplamda 200 üniversite öğrencisinden 
faydalanılmıştır. Ölçek beşli likert türünde (‘1 - Bana hiç uygun değil’, ‘2 - Bana az uygun’, ‘3 - Bana orta 
uygun’, ‘4 - Bana çok uygun’, ve ‘5 - Bana tamamen uygun’), on madde ve tek alt boyuttan oluşmaktadır. 
Bireylerin ölçekten alabilecekleri en düşük puan 10, en yüksek puan 50’dir. Ölçeğin kesim puanı olmamakla 
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birlikte ölçekten alınan puan arttıkça bireyin gelişmeleri kaçırma korkusuna sahip olma ihtimali artmaktadır. 
Gelişmeleri Kaçırma Korkusu Ölçeğinin Cronbach alfa katsayısı .81 olarak bulunmuştur.  
 
Verilerin Toplanması ve Analizi 
Veri toplama süreci basamaklar halinde uygulanmış olup, ilk basamakta, araştırmanın gerçekleşebilmesinde 
ölçekleri geliştiren ve Türkçe’ye uyarlayan çalışmacılardan ihtiyaç olunan izinler alınarak veri toplama araçları 
olan ölçeklerimizin uygulanmasına başlanmıştır. Hazırlanan veri seti online platformlarda çevrimiçi uygulama 
şeklinde araştırmanın katılımcılarının görüşlerine sunulmuştur. Elde edilen veriler incelendiğinde 417 
katılımcıya ulaşılmıştır. Toplanan veriler incelendikten sonra yönergeye uygun doldurulmayan iki veri seti 
çıkarıldıktan sonra 415 veri üzerinde istatistiksel işlemler yapılmıştır.  
 
Bu çalışmanın veri analizi, 'SPSS-26' istatistiksel analiz programı kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Analiz 
aşamalarından biri olan normal dağılım varsayımı, verilerin analizine öncelik verilen bir adımdır. Bu bağlamda, 
ölçek ve alt ölçeklerin basıklık ve çarpıklık değerleri, George ve Mallery'nin (2010) çalışması referans alınarak 
dikkatlice incelenmiştir. Bu referansa göre, basıklık ve çarpıklık değerlerinin -2 ile +2 aralığında bulunması, 
verilerin normal dağılıma yakın olduğunu göstermektedir. Bu adım, verilerin istatistiksel analizine geçilmeden 
önce güvenilir sonuçlar elde etmek amacıyla titizlikle uygulanmıştır. 
 
Tablo 3: Ölçeklerin Basıklık ve Çarpıklık Değerleri ile Güvenirlik Katsayıları 

Değişkenler  Skewnes (Basıklık) Kurtosis 
(Çarpıklık) 

Cronbach 
Alpha 

Nomofobi Toplam ,326 -,171 ,881 

Bilgiye Erişememe -,242 -,160 ,834 

Rahatlıktan Feragat Etme -,098 ,346 ,801 

İletişim Kuramama -,298 -,391 ,791 

Çevrimiçi Bağlantıyı Kaybetme -,423 ,193 ,811 

Gelişmeleri Kaçırma Korkusu ,267 -,472 ,903 
 
Tablo 3'teki verilerin incelenmesi sonucunda, değişkenlerin basıklık ve çarpıklık referans aralığını uygun bir 
şekilde karşıladığı tespit edilmiştir. Değişkenler arasındaki ilişkiyi değerlendirmek için Pearson Korelasyon 
analizi kullanılmıştır. Bağımsız Örneklemler T-Testi ve Tek Yönlü Varyans Analizi (ANOVA) yöntemleriyle, 
akıllı telefondan yoksun kalma korkusu (nomofobi) ile gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) arasındaki 
farklılığın demografik değişkenlere göre anlamlı olup olmadığı incelenmiştir. Tüm analizlerde alfa düzeyi olarak 
0.05 ve güven aralığı değeri olarak %95 belirlenmiştir. 
 
BULGULAR 
Araştırma değişkenleri olan akıllı telefondan yoksun kalma korkusu (nomofobi) ile gelişmeleri kaçırma korkusu 
(Fomo) arasındaki korelasyon analizi Tablo 4’te gösterilmektedir. 
 
Tablo 4: Araştırma Değişkenleri ve Alt Boyutları Arasındaki Korelasyon Analizi 
Değişkenler ve Alt Boyutları (N=415) 1 2 3 4 5 6 
1. Gelişmeleri Kaçırma Korkusu 1      
2. Nomofobi Toplam 0,402** 1     
3. Bilgiye Erişememe 0,114** ,641** 1    
4. Rahatlıktan Feragat Etme -0,109 ,774** ,651** 1   
5. İletişim Kuramama 0,211 ,751** ,624** ,701** 1  
6. Çevrimiçi Bağlantıyı Kaybetmeme 0,279** ,807** ,427** ,748** ,617** 1 

**: 0.01; *: 0.05 düzeylerinde anlamlı 
 
Gelişmeleri kaçırma korkusu ile nomofobi toplam (r=,402; p<0,01) arasında orta güçte; bilgiye erişeme (r=,114; 
p<0,01) ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme (r=,279; p<0,05) arasında ise düşük güçte pozitif yönde anlamlı 
ilişki bulunmuştur. Gelişmeleri kaçırma korkusu arttıkça nomofobi toplam, bilgiye erişememe ve çevrimiçi 
bağlantıyı kaybetmeme de artmaktadır (Tablo 4).   
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Tablo 5: Cinsiyete Göre Araştırma değişkenlerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Gruplarda T- Testi 
Sonuçları 

 Cinsiyet N Ort. ss t Değeri P Değeri 
Gelişmeleri Kaçırma 
Korkusu 

Kadın 242 18,44 5,11 2,075 0,039 Erkek 173 20,04 4,26 

Nomofobi Toplam Kadın 242 62,14 8,34 4,232 0,000 Erkek 173 57,30 9,28 

Bilgiye Erişememe 
Kadın 242 12,94 2,67 

1,316 0,189 
Erkek 173 12,18 2,36 

Rahatlıktan Feragat Etme Kadın 242 15,02 3,32 1,800 0,078 Erkek 173 14,79 3,24 

İletişim Kuramama Kadın 242 18,77 6,70 4,662 0,000 Erkek 173 17,14 7,41 
Çevrimiçi Bağlantıyı 
Kaybetmeme 

Kadın 242 11,48 3,01 
3,344 0,001 Erkek 173 11,34 2,99 

 
Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerinin cinsiyet durumlarına göre akıllı telefondan yoksun kalma korkusu 
(Nomofobi) ile gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık 
bulunmuştur. Buna göre gelişmeleri kaçırma korkusu (t=2,075; p=0.039), nomofobi toplam (t=4,232; p=0.000), 
iletişim kuramama (t=4,662; p=0.000) ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme (t=3,344; p=0.001) cinsiyet üzerinde 
anlamlı farklılık oluşturmaktadır. Tablo incelendiğinde kadın öğrencilerin nomofobi toplam, iletişim kuramama 
ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme puan ortalamaları (62,14; 18,77; 11,48) erkek öğrencilerin nomofobi 
toplam, iletişim kuramama ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme puan ortalamasından (57,30; 17,14; 11,34) 
yüksektir. Bunun yanında erkek öğrencilerin gelişmeleri kaçırma korkusu puan ortalaması (20,04) kadın 
öğrencilerin gelişmeleri kaçırma korkusu puan ortalamasından (18,44) yüksek bulunmuştur (Tablo 5). 
 
Tablo 6: Sınıf Düzeyine Göre Araştırma değişkenlerinin Karşılaştırılmasına İlişkin Bağımsız Gruplarda T- Testi 
Sonuçları 

 Sınıf N Ort. ss t Değeri P Değeri 
Gelişmeleri Kaçırma 
Korkusu 

Lisans 281 22,81 4,67 1,361 0,175 Lisansüstü 134 24,06 4,08 

Nomofobi Toplam Lisans 281 58,55 15,34 0,392 0,695 Lisansüstü 134 59,79 18,06 

Bilgiye Erişememe 
Lisans 281 12,53 3,46 

0,070 0,944 
Lisansüstü 134 12,58 4,31 

Rahatlıktan Feragat Etme Lisans 281 14,75 4,44 0,413 0,680 Lisansüstü 134 15,13 5,59 

İletişim Kuramama Lisans 281 19,12 5,75 0,554 0,580 Lisansüstü 134 19,75 5,74 
Çevrimiçi Bağlantıyı 
Kaybetmeme 

Lisans 281 12,14 5,07 0,163 0,871 Lisansüstü 134 12,31 5,39 
 
Araştırmaya katılan üniversite öğrencilerinin sınıf düzeylerine göre akıllı telefondan yoksun kalma korkusu 
(Nomofobi) ile gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) düzeyleri arasında istatistiksel olarak anlamlı farklılık 
tespit edilememiştir (p>.05) (Tablo 6). 
 
Tablo 7: Günlük Akıllı Telefon Kullanım Sıklığına Göre Araştırma değişkenlerinin Karşılaştırılmasına İlişkin 
Bağımsız Gruplarda T- Testi Sonuçları 
 

 Günlük 
Kullanım N Ort. ss F 

Değeri 
P 
Değeri Anlamlı Fark 

Gelişmeleri 
Kaçırma 
Korkusu 

Düşük1 13 26,07 5,57 
1,788 0,167  Orta2 63 26,88 4,23 

Yüksek3 134 25,55 4,65 

Nomofobi 
Toplam 

Düşük1 13 46,15 15,96 
4,699 0,028 3>1 p=0.012 

3>2 p=0.034 Orta2 63 52,80 12,50 
Yüksek3 134 62,73 15,60 

Bilgiye Düşük1 13 11,46 4,31 6,684 0,009 3>1 p=0.001 
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Erişememe Orta2 63 11,01 3,35 3>2 p=0.010 
Yüksek3 134 13,35 3,36 

Rahatlıktan 
Feragat Etme 

Düşük1 13 11,15 4,70 
,785 0,400  Orta2 63 13,60 4,00 

Yüksek3 134 15,73 4,58 

İletişim 
Kuramama 

Düşük1 13 16,23 7,56 
3,700 0,039 3>1 p=0.034 

3>2 p=0.049 Orta2 63 17,15 5,03 
Yüksek3 134 20,46 5,51 

Çevrimiçi 
Bağlantıyı 
Kaybetmeme 

Düşük1 13 7,30 3,94 
1,880 0,097  Orta2 63 11,03 3,75 

Yüksek3 134 13,17 5,39 
 
Tablo 7 incelendiğinde günlük akıllı telefon kullanım sıklığı ile araştırma değişkenleri arasında istatistiksel 
olarak anlamlı farklılık bulunmuştur (p<.05). Buna göre nomofobi toplam (f=4,699; p=0,028), bilgiye erişememe 
(f=6,684; p=0,009) ve iletişim kuramama (f=3,700; p=0,039) günlük akıllı telefon kullanım sıklığı üzerinde 
anlamlı farklılık oluşturmuştur. Ulaşılan sonuçlar homojen dağılım gösterdiği için Tukey post hoc testi (p<.05) 
dikkate alınmıştır. 
 
Nomofobi toplam için ’Yüksek’ ile ’Düşük’ ve ‘Orta’ günlük akıllı telefon kullanım sıklığı arasında p=0.012 ve 
p=0.034 oranlarında anlamlılık saptanmıştır. Yüksek düzeyde günlük akıllı telefon kullanımına sahip 
öğrencilerde nomofobi düzeyi orta ve düşük akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerden yüksek olduğu tespit 
edilmiştir.  
 
Bilgiye erişememe için ’Yüksek’ ile ’Düşük’ ve ‘Orta’ günlük akıllı telefon kullanım sıklığı arasında p=0.001 ve 
p=0.010 oranlarında anlamlılık saptanmıştır. Yüksek düzeyde günlük akıllı telefon kullanımına sahip 
öğrencilerde bilgiye erişememe düzeyi orta ve düşük akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerden yüksek 
olduğu tespit edilmiştir.  
 
İletişim kuramama için ’Yüksek’ ile ’Düşük’ ve ‘Orta’ günlük akıllı telefon kullanım sıklığı arasında p=0.034 ve 
p=0.049 oranlarında anlamlılık saptanmıştır. Yüksek düzeyde günlük akıllı telefon kullanımına sahip 
öğrencilerde iletişim kuramama düzeyi orta ve düşük akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerden yüksek 
olduğu tespit edilmiştir. 
 
Tablo 8: En Çok Kullanılan Sosyal Medya Platformuna Göre Araştırma değişkenlerinin Karşılaştırılmasına 
İlişkin Bağımsız Gruplarda T- Testi Sonuçları 
 

 Sosyal Medya N Ort. ss F 
Değeri 

P 
Değeri Anlamlı Fark 

Gelişmeleri 
Kaçırma 
Korkusu 

Tiktok1 84 16,61 4,74 

3,722 ,012 3>2 p=0.022 
3>4 p=0.039 

İnstagram2 137 15,54 4,52 
Twitter3 159 19,15 4,04 
Youtube4 35 15,78 4,66 

Nomofobi 
Toplam 

Tiktok1 84 64,66 15,98 

1,000 ,394  İnstagram2 137 58,14 16,12 
Twitter3 159 59,42 14,36 
Youtube4 35 57,34 13,47 

Bilgiye 
Erişememe 

Tiktok1 84 12,05 4,45 

1,443 ,231  İnstagram2 137 12,52 3,67 
Twitter3 159 14,00 2,30 
Youtube4 35 11,86 2,88 

Rahatlıktan 
Feragat Etme 

Tiktok1 84 17,11 4,29 

1,868 ,136  İnstagram2 137 14,72 4,55 
Twitter3 159 13,89 4,88 
Youtube4 35 14,34 4,65 

İletişim 
Kuramama 

Tiktok1 84 21,05 4,20 

1,021 ,384  İnstagram2 137 18,87 6,08 
Twitter3 159 18,94 4,66 
Youtube4 35 20,17 5,18 
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Çevrimiçi 
Bağlantıyı 
Kaybetmeme 

Tiktok1 84 14,44 5,64 

1,719 ,164  İnstagram2 137 12,02 5,07 
Twitter3 159 12,57 5,26 
Youtube4 35 10,95 4,50 

 
Tablo 8 incelendiğinde en çok kullanılan sosyal medya platformu durumu ile araştırma değişkenleri arasında 
istatistiksel olarak anlamlı farklılık bulunmuştur (p<.05). Buna göre gelişmeleri kaçırma korkusu (f=3,722; 
p=0,012) en çok kullanılan sosyal medya platformu üzerinde anlamlı farklılık oluşturmuştur. Ulaşılan sonuçlar 
homojen dağılmadığı için Games Howell post hoc testi (p<.05) dikkate alınmıştır. 
 
Gelişmeleri kaçırma korkusu için ’Twitter’ ile ’İnstagram’ ve ‘Youtube’ kullanılan sosyal medya platformları 
arasında p=0.022 ve p=0.039 oranlarında anlamlılık saptanmıştır. Twitter sosyal platformunu kullanan 
öğrencilerde gelişmeleri kaçırma korkusu instagram ve youtube sosyal medya platformlarını kullanan 
öğrencilerden yüksek olduğu bulunmuştur. 
 
SONUÇ 
Araştırmada gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) düzeyleri arttıkça nomofobi toplam, bilgiye erişememe ve 
çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme düzeylerinin de arttığı bulunmuştur. Literatür incelendiğinde benzer sonuçlar 
görülmektedir. Morkoç (2023) tarafından çalışmada da üniversite öğrencilerinde FOMO arttıkça nomofobi 
düzeylerinin de arttığı saptanmıştır. Benzer biçimde Bal (2023) ve Meral (2022) tarafından yapılan 
araştırmalarda da FOMO ile nomofobi ve alt boyutları arasında doğrusal yönde anlamlı ilişki olduğu 
bulunmuştur. Üniversite öğrencilerinde nevrotik eğilimler üzerinde FOMO ve nomofobinin aracılık etkisinin 
araştırıldığı bir çalışmada da FOMO ile nomofobi arasında pozitif yönde ilişki olduğu tespit edilmiştir (Saatçı, 
2021). Alanyazın incelendiğinde nomofobi ile FOMO arasında pozitif yönde ilişki olduğunu ortaya koyan 
araştırmalara rastlanılmıştır (Çatıker vd., 2022; Gezgin, 2017; Gezgin vd., 2018; Hoşgör vd., 2020; Ithnain vd., 
2018; Shiva vd., 2020).  
 
FOMO, bireylerin sosyal ve bilgi paylaşımı alanlarında gerçekleşen olayları ve etkinlikleri kaçırma endişesi 
olarak anlaşılmaktadır. Bu bağlamda, FOMO'nun yükselmesi bireyleri sürekli olarak çevrimiçi etkileşimde olma 
ihtiyacıyla yönlendirebilir, zira çevrimiçi platformlar anında bilgi akışı sağlama potansiyeline sahiptir. Bu süreç, 
bireylerin mobil cihazlarına olan bağlılığını artırabilir ve bu durum Nomofobi - yani cep telefonundan uzak 
kalma korkusu - düzeylerinde bir artışla sonuçlanabilir. Nomofobi, bireylerin mobil iletişim araçlarına 
ulaşamama durumunda hissettiği endişe ve rahatsızlığı ifade eder. Bu noktada, çevrimiçi bağlantının kesilmesi 
veya bilgiye erişimin engellenmesi, FOMO'yu tetikleyen olayların önlenmesini engelleyebilir. Buna bağlı olarak, 
çevrimiçi bağlantının kesilmesi veya mobil cihaza ulaşamama durumları, FOMO ve Nomofobi arasında bir 
etkileşim ve artış döngüsü oluşturabilir. Bireyler, mobil cihaza ulaşım eksikliği nedeniyle çevrimdışı 
olduklarında, hem FOMO'nun getirdiği potansiyel etkinlik ve bilgi kaybı endişeleri hem de çevrimiçi bağlantının 
sağladığı sürekli bilgi akışından mahrum kalma kaygıları ile karşı karşıya kalabilirler. Bu bağlamda, FOMO ve 
Nomofobi arasındaki pozitif ilişki, bireylerin çevrimiçi bağlantıya olan sürekli ihtiyacının ve bağımlılığının bir 
yansıması olarak açıklanabilir. 
 
Araştırmada kadın öğrencilerin nomofobi toplam, iletişim kuramama ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme puan 
ortalamaları erkek öğrencilerin nomofobi toplam, iletişim kuramama ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme puan 
ortalamasından yüksek olduğu bulunmuştur. Bunun yanında erkek öğrencilerin gelişmeleri kaçırma korkusu 
puan ortalaması ise kadın öğrencilerin gelişmeleri kaçırma korkusu puan ortalamasından yüksek olduğu tespit 
edilmiştir. Literatür incelendiğinde benzer sonuçlar görülmektedir. Elif Erdoğan'ın (2021) yaptığı bir 
araştırmada, kadın bireylerin nomofobi ve nomofobi alt boyutları puan ortalamalarının erkek bireylerden yüksek 
olduğu bulunmuştur. Ayrıca Osmaniye'deki Korkut Ata Üniversitesi'nde yapılan bir araştırmada, kadın 
üniversite öğrencilerinin nomofobi düzeylerinin erkek öğrencilerden daha yüksek olduğu ortaya çıkmıştır 
(Ağduk, 2021). Akın'ın (2021) intörn hemşirelik öğrencileri üzerinde yaptığı bir çalışmada da kadın hemşirelik 
bölümü öğrencilerinin nomofobi düzeylerinin erkek öğrencilere kıyasla daha yüksek olduğu bulunmuştur. Aynı 
araştırmada, gelişmeleri kaçırma korkusu düzeyinin ise erkek öğrencilerde kadınlardan daha yüksek olduğu 
tespit edilmiştir. Ay'ın (2021) yaptığı bir başka araştırmada ise üniversite öğrencileri arasındaki nomofobi, dijital 
oyun bağımlılığı ve internet bağımlılığı arasındaki ilişki incelenmiştir. Bu çalışmada, kadın üniversite 
öğrencilerinin nomofobi ve iletişimi sürdürememe düzeylerinin erkek öğrencilerden daha yüksek olduğu 
gözlemlenmiştir. Yukarıda bahsedilen araştırmaların yanı sıra, Madhukumar ve Murty (2015), Bhattacharya ve 
arkadaşları (2019), Büyükalim (2020) ve Mert ve arkadaşları (2018) gibi diğer araştırmalar da kadın bireylerin 
nomofobi ve alt boyut düzeylerinin erkek bireylerden daha yüksek olduğunu ortaya koymaktadır. 
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Bu farklılıkların temelinde, cinsiyet rolleri, sosyal ve kültürel faktörler, iletişim tercihleri ve dijital teknolojilere 
yönelik kullanım alışkanlıkları gibi etmenlerin etkisi bulunabilir. Kadın öğrencilerin nomofobi toplam, iletişim 
kuramama ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme puan ortalamalarının erkek öğrencilere göre daha yüksek olması, 
kadınların dijital iletişim ve çevrimiçi bağlantılara olan bağımlılığının erkeklerden daha fazla olabileceğini işaret 
etmektedir. Bu durumun arkasında, kadın bireylerin genellikle sosyal etkileşime daha fazla vurgu yapma 
eğiliminde olmaları, çevrimiçi platformları sosyal bağların sürdürülmesi ve bilgi alışverişi için yoğun olarak 
kullanmaları gibi faktörler etkili olabilir. Öte yandan, erkek öğrencilerin gelişmeleri kaçırma korkusu puan 
ortalamasının kadın öğrencilerin puan ortalamasından daha yüksek çıkması, erkek bireylerin daha yoğun bir 
şekilde yeni gelişmeleri takip etme ve yeniliklere ulaşma arzusu taşıdıklarını göstermektedir. Bu, erkeklerin daha 
fazla rekabetçi ve yenilikçi olma eğiliminde olduğu düşüncesiyle uyumlu olabilir. 
 
Araştırmada yüksek düzeyde günlük akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerde nomofobi toplam, bilgiye 
erişemem ve iletişim kuramama düzeyi orta ve düşük akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerden yüksek 
olduğu tespit edilmiştir. Literatür incelendiğinde benzer sonuçlar görülmektedir. Çırak (2021) ve Aktaş (2019) 
tarafından yapılan araştırmalarda da akıllı telefon kullanım sıklığının nomofobi üzerinde istatistiksel etkisinin 
olduğunu ortaya koymuştur. Benzer biçimde Ağduk (2021) tarafından yapılan araştırmada da yüksek düzeyde 
akıllı telefon kullanımı ile nomofobi arasında pozitif yönde bir ilişki olduğu bulunmuştur. 
 
Yüksek düzeyde akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerin nomofobi, bilgiye erişememe ve iletişim kuramama 
düzeylerinin yüksek olması, bu bireylerin mobil cihazlarına bağımlılık düzeylerinin arttığını ve bu cihazlara olan 
sürekli ihtiyaçlarının arttığını göstermektedir. Bu artan bağımlılık, bu öğrencilerin mobil cihazlarından uzak 
kaldıklarında kaygı ve rahatsızlık yaşama olasılıklarını yükseltebilir. Akıllı telefonlar, anında iletişim, bilgiye 
erişim ve eğlence gibi ihtiyaçları karşılama potansiyeline sahip olduklarından, bu cihazların eksikliği durumunda 
bu ihtiyaçların karşılanamayacağı kaygısı ortaya çıkabilir. Buna karşılık, orta ve düşük akıllı telefon kullanımına 
sahip öğrencilerin daha düşük nomofobi, bilgiye erişemem ve iletişim kuramama düzeylerine sahip olmaları, bu 
grupların mobil cihazlara daha az bağımlı olduğunu ve bu cihazlar olmadan da günlük yaşantılarını 
sürdürebileceklerine dair daha yüksek bir güven duyduklarını gösterebilir. Bu öğrenciler, çevrimdışı durumlar 
veya mobil cihaz kullanımı eksikliği durumlarında daha az anksiyete yaşama eğiliminde olabilirler. 
 
Araştırmada Twitter (X) sosyal platformunu kullanan öğrencilerde FOMO İnstagram ve Youtube sosyal medya 
platformlarını kullanan öğrencilerden yüksek olduğu bulunmuştur. Literatür incelendiğinde benzer sonuçlar 
görülmektedir. Çağlayan ve Aslantaş (2023) tarafından yapılan bir araştırmada üniversite öğrencilerinin sosyal 
medya platformlarında FOMO yaşadığı, özellikle Twitter, Snapchat, İnstagram ve Spotify platformlarını 
kullanan öğrencilerde bu durumun daha yüksek düzeyde olduğu bildirilmiştir. Benzer biçimde Çifçi ve 
Kumcağız (2023) tarafından yapılan araştırmada da FOMO düzeyinin İnstagram, Twitter ve Spotify 
platformlarını kullananlarda daha yüksek olduğu bulunmuştur. 
 
Bu farklılığın kaynağı, her bir sosyal medya platformunun sunmuş olduğu içerik türleri, etkileşim biçimleri ve 
kullanım alışkanlıkları arasındaki varyasyonlarda aranabilir. Örneğin, Twitter genellikle hızlı ve anlık bilgi akışı 
sağlama amacıyla kullanılırken, Instagram ve YouTube daha görsel ve içerik odaklı platformlar olarak bilinir. 
Twitter'daki hızlı ve sürekli bilgi akışı, kullanıcıların anında güncellemeleri yakalama baskısı yaratarak FOMO 
düzeylerini artırabilir. Diğer yandan, Instagram ve YouTube gibi görsel içerik ağırlıklı platformlarda, paylaşılan 
videolar ve fotoğraflar aracılığıyla bireylerin başkalarının hayatlarına dair görsel paylaşımları yakalama ve bu 
içerikleri kaçırma korkusu oluşabilir. Bu da FOMO düzeylerinin artmasına yol açabilir. 
 
Sonuç olarak gelişmeleri kaçırma korkusu (FOMO) düzeylerinin yükselmesiyle beraber nomofobi, bilgiye 
erişememe ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetme düzeylerinin de arttığını göstermektedir. Kadın öğrencilerin, erkek 
öğrencilere kıyasla daha yüksek nomofobi, iletişim kuramama ve çevrimiçi bağlantıyı kaybetmeme puan 
ortalamalarına sahip olduğu gözlenirken, erkek öğrencilerin gelişmeleri kaçırma korkusu puan ortalaması kadın 
öğrencilere göre daha yüksek bulunmuştur. Aynı şekilde, yüksek günlük akıllı telefon kullanımına sahip 
öğrencilerde nomofobi, bilgiye erişememe ve iletişim kuramama düzeyleri, orta ve düşük akıllı telefon 
kullanımına sahip öğrencilere göre daha yüksek bulunmuştur. Ek olarak, Twitter kullanıcılarının FOMO 
düzeyleri Instagram ve YouTube kullanıcılarına göre daha yüksek çıkmıştır.  
 
Ulaşılan sonuçlar bağlamında şu önerilerde bulunulmuştur: 
• Elde edilen sonuçlar, artan FOMO düzeylerinin nomofobi, bilgiye erişememe ve çevrimiçi bağlantıyı 
kaybetme düzeylerini yükseltebileceğini göstermektedir. Bu bağlamda, bireylerin dijital medya kullanımını 
düzenlemesi ve dengeli bir yaklaşım benimsemesi önerilmektedir. Zaman zaman dijital cihazlardan uzaklaşma 
süreleri oluşturarak, bireylerin çevrimdışı aktivitelere daha fazla yönelmeleri ve dijital bağımlılığı azaltmaları 
teşvik edilmelidir. 
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• Araştırmada tespit edilen üzere, Twitter kullanıcılarının FOMO düzeylerinin diğer platformlara göre 
daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu bulgu, bireylerin sosyal medya alışkanlıklarını yeniden değerlendirmelerini 
teşvik etmektedir. Farklı platformların içerik yapısı ve etkileşim biçimlerinin farklı etkilere neden olduğu göz 
önünde bulundurularak, kişisel tercihleri gözden geçirmek ve platformların sağladığı değeri yeniden 
değerlendirmek faydalı olabilir. 
• Yüksek düzeyde günlük akıllı telefon kullanımına sahip öğrencilerde nomofobi, bilgiye erişememe ve 
iletişim kuramama düzeylerinin yükseldiği gözlenmiştir. Bu bağlamda, bireylerin akıllı telefon kullanımını 
kontrol altına almaları ve daha bilinçli bir yaklaşım benimsemeleri önemlidir. Bildirimleri sınırlamak, özel 
zamanlarda telefon kullanımını kısıtlamak ve çevrimdışı anlar yaratmak gibi adımlar, dijital bağımlılığı 
azaltmada yardımcı olabilir. 
• Önerilen sonuçlar, bireylerin içsel memnuniyetini ve özsaygısını artırmalarının dijital bağımlılığa karşı 
etkili bir strateji olabileceğini işaret etmektedir. Bu nedenle, bireylerin kendilerini daha fazla gerçek dünya 
etkileşimine adamaları, kişisel hedeflerine odaklanmaları ve kendi değerlerini tanımaları teşvik edilmelidir. 
• Dijital bağımlılığın farkına varmak ve dengeyi sağlamak amacıyla belirli aralıklarla "dijital detoks" 
uygulamak önerilebilir. Bu, bireylerin belirli bir süre boyunca dijital dünyadan uzaklaşarak zihinsel ve duygusal 
rahatlamayı deneyimlemelerine yardımcı olabilir.  
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ABSTRACT 
Metaverse is a technology that allows users to “experience” a digital universe and includes several components 
such as virtual reality and augmented reality. Researchers who wish to research the field may not know where to 
start or the key features of the field. Thus, the present study aims to discuss the general and conceptual, social, and 
intellectual structures of the field for future researchers on metaverse. For this purpose, the general structure, 
scientific maps, and socio-intellectual structure of the field were investigated. Then, recommendations are 
presented for future researchers based on bibliometric analysis results. In the study, the abstracts and keywords in 
publications indexed in the Web of Science and Scopus databases were reviewed. After the data collected from 
439 publications were cleaned and combined, 328 documents were analyzed using R. The performance analysis 
revealed that the most productive writer in the field was Ayiter E., the most influential writer was Bourlakis M., 
the journal with the most publications was The Journal of the Association for Information Systems, and the most 
cited study was “Avatars, People, and Virtual Worlds: Foundations for Research in Metaverses” published in that 
journal. The analysis of the conceptual, social, and intellectual structure of the field revealed that mostly the second 
life, virtual, virtual world, avatar, augmented reality, and virtual reality keywords were associated with metaverse. 
The most frequent collaborations were between Korea, Japan and the United States on second life and e-learning. 
Keywords: Metaverse, bibliometrics, performance analyze, intellectual contribution 
 
1.INTRODUCTION 
Today, financial, virtual, and physical worlds became increasingly interconnected. Imagine a virtual world where 
you work, shop, interact with others while you are at home: This is the metaverse! The metaverse, a technology 
with great potential, is a huge network where three-dimensional (3D) virtual worlds developed in real time could 
work together and could be simultaneously experienced by an unlimited number of users. The advances in 
technologies such as augmented reality, virtual reality, blockchain, artificial intelligence, internet of things, 
gamification has led to an increase in the interest in metaverse (Thomason, 2022). Thus, what is metaverse? 
Metaverse is a combination of the Greek word “Meta” meaning post, after or beyond, and universe. In other words, 
metaverse means post-reality or transcendent universe (Mystakidis, 2022). It was first used in Neal Stephenson's 
novel "Snow Crash", published in 1992, to describe computer-generated 3D virtual worlds where people interact 
with others without the physical boundaries of the real world. Today, metaverse could be described as a three-
dimensional virtual world where people can interact with others and the virtual environment without the limitations 
of the real world but based on the real-world metaphor (Owens et al., 2011). Merriam-Webster dictionary (2022) 
describes metaverse as “a persistent virtual environment that allows access to and interoperability of multiple 
individual virtual realities.” The popularity of the term invented in 1992 increased when Facebook CEO Mark 
Zuckerberg renamed the company as “Meta” and declared that the future of the Internet was meta on October 29, 
2021 (Taylor, 2022). This could be observed in Google Trends results that reflect Google search data are (Figure 
1). 
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Figure 1. Global Google Searches on Metaverse 
 
The first known metaverse was CitySpace, which was active between 1993 and 1996. Subsequently, several 
metaverses such as Active Worlds and There (www.there.com) were introduced (Narin, 2021). The most popular 
metaverse was Second Life (SL, www.secondlife.com), developed by Linden Lab in 2003. Today, serious 
metaverses such as Roblox, Sandbox, Minecraft, Microsoft Mesh and Fortnite are quite popular among users 
(Narin, 2021; Clemens, 2022).  
According to another perspective, metaverse experiences are more than just interaction within a virtual reality 
(Nevelsteen, 2018). In fact, the metaverse is a mixed reality environment where real and virtual properties are 
combined within a continuum (Nevelsteen, 2018; Milgram & Kishino, 1994). Furthermore, this approach was not 
based on the contrast between real and virtual environments when describing the metaverse. This approach is a 
virtual-real (hybrid) continuum that allows the introduction of virtual objects in real environments through 
augmented reality or embedding real actions in a virtual world through augmented virtuality (de la Fuente Prieto, 
Lacasa, & Martínez-Borda, 2022). This mixed approach (Mixed Reality-MR) categorizes metaverse design based 
on various components presented in Figure 2. 
 

 
Figure 2. Metaverse Components (Smart, Cascio and Paffendorf, 2007) 

 
Smart, Cascio, and Paffendorf (2007) classified metaverse environments as follows: content (x-axis) and 
experiences (y-axis). Experiences range between virtual simulation and augmented reality, while experiences are 
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determined by a continuum between personal identity (intimate) and collective construction of worlds (external). 
Augmentation typically refers to hardware-intensive virtual reality technologies, while simulation refers to 
technologies employed to model reality as parallel worlds. Intimate could be defined as any digital technology that 
allows users to take on avatars and digital profiles. External, on the other hand, is used to reflect digital 
technologies and tools that are not individual but rather associated with the outside world (Smart, Cascio, & 
Paffendorf, 2007). The terms in the upper-right, lower-right, upper-left and lower-left sections of the graph that 
include these phenomena as the axes in Figure 2 are the design components of metaverse (de la Fuente Prieto, 
Lacasa, & Martínez-Borda, 2022). Augmented Reality (AR) is the most known application, and it could simply 
be defined as the augmentation of the real-world with virtual elements. This common technology is employed even 
when taking pictures in various social media applications (Instagram, TikTok, etc.). Lifelogging is a personal 
record of daily life for various purposes. Mirror worlds are virtual models or representations of the real world for 
accessible content such as Google Maps, or to allow user contributions, such as Wikipedia. Especially, the Google 
Arts Culture project is one of the well-known models. Virtual worlds are the best known metaverse environments 
(de la Fuente Prieto, Lacasa, & Martínez-Borda, 2022). 
Thus, the metaverse is a post-reality universe, a continuous and permanent multi-user environment that combines 
physical reality and digital virtuality. Today, unlike the past examples, this universe allows the employment of 
certain technologies such as virtual reality (VR) and augmented reality (AR) that allow multi-sensory interactions 
between digital objects and individuals. Thus, metaverse technology has the potential to overcome the fundamental 
limitations of web-based 2D e-learning tools (Mystakidis, 2022). Furthermore, it could be suggested that metaverse 
technology would contribute to the integration of e-learning and applied courses (Kanematsu, 2014). Also, it is 
expected that online work settings and new commercial entertainment approaches could be developed with 
paradigms adequate for future metaverse technologies (Mystakidis, 2022). This would be possible due to the 
availability of multiplayer online video games and open game worlds, social, immersive VR platforms compatible 
with AR workspaces. The metaverse was designed as a simulation of the natural world and has the potential to 
provide a suitable platform for researchers in all fields, from health to sports, from education to art, covering all 
humanities (Narin, 2021). On the other hand, despite the low data availability due to the limited number of 
metaverse studies, certain future problems could be associated with metaverse such as cost, longer development 
period, information and personal data security issues, and the possibility of digital addiction. 
Advances in metaverse led to higher number of research on metaverse. Researchers should analyze the current 
situation before research. They should also take the time to identify relevant studies, critically analyze the content 
and quality of available evidence, and synthesize the findings. Lack of knowledge on the research field could lead 
to waste of time during literature review. Thus, the availability of practical knowledge and key issues in the field 
would lead to an effective and efficient research. Therefore, studies on the big picture about the metaverse are 
required through literature review. A comprehensive literature review would help identify research points and gaps 
in the literature, which would be beneficial for future studies. Although there are studies on the metaverse (Duan, 
Li, Fan, Lin, Wu, & Cai, 2021; Wang, Su, Zhang, Xing, Liu, Luan, & Shen, 2022), the number of studies that 
provide an overview for researchers is limited (Linnenluecke, 2020; Narin, 2021; Tas and Bolat, 2022). The present 
study is different from similar studies since it aimed to determine the performance of the metaverse, as well as its 
conceptual, social, and intellectual structure. 
The present study aimed to present a general analysis of the metaverse field for future researchers who desire to 
study metaverse. Thus, the study focused on two main issues. First, the performance (general information, most 
influential author, article, journal, and publication) was investigated to provide a holistic picture of the metaverse 
field. Second, the conceptual, social, and intellectual structures that allow dynamic relations in the field were 
investigated with scientific mapping. Thus, the following research questions were determined: 
1. How is the performance of the metaverse field?  

1.1. What are the general data on metaverse? 
1.2. Who are the most productive authors in the field? 
1.3. Who are the most cited authors in the field?  
1.4. What are the most influential publications in the field with the highest citations?  
1.5. What are the most influential journals in the field? 

 
2. What is the conceptual, social, and intellectual structure of the metaverse? 

2.1. What are the frequently studied keywords in the field/what are the developmental trends?  
2.2. What are the issues that authors in certain countries often study?  
2.3. What is the current state of cooperation in the metaverse domain? 
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2 Method 
2.1 Research Design 
In the study, bibliometric analysis was employed to review and analyze scientific publications. Bibliometric 
analysis is a statistical analysis method that employs database data to produce in-depth insight into the development 
in a particular field (Leung et al., 2017. It could be used to investigate the evolution in a field of research, including 
topics and authors, based on the social, intellectual, and conceptual structures of the discipline (Donthu, 2021) It 
allows the review of the studies, authors, institutions and scientific production in a predetermined scientific topic 
(Martí‐Parreño et al., 2016), while objectively processing thousands, even tens of thousands of scientific studies, 
and allowing authors to clearly comprehend publication trends (Ghadimi et al., 2019; Wang et al., 2020). 
Bibliometric studies allow the measurement of the basic properties of scientific publications in a certain field such 
as citations, authors, co-authors, and citations, analysis of the findings, and determination of the trends to reveal 
the general structure of the field (Kasemodel et al., 2016). Bibliometric analysis methods have been successfully 
employed in various fields (Lim et al., 2020), including technological predictions (Gibson et al., 2018), cloud 
computing research (Cai et al., 2015), and journal reviews (Wang et al., 2021). Since comprehensive bibliometric 
studies could provide solid and unique foundations for advance in a field (Donthu, 2021), bibliometric analysis 
method was adopted in the current study. 
There is no standard in bibliometric analysis design. However, Donthu (2021) suggested certain guidelines for 
bibliometric analysis. The present study was conducted based on these bibliometric analysis guidelines (Figure 3). 
 

 
Figure. 3. Bibliometric analysis guidelines [Adapted from Donthu et al. (2021)] 

 
Step 1: Initially, the scope and ain of the study were determined. The aim of the study was to conduct a general 
analysis of the metaverse field for future authors and to provide a perspective on the dynamic structure of the field. 
The research questions are detailed in the introduction.  
Step 2: In this step where the bibliometric research was designed, bibliometric analysis techniques were selected 
to meet the objectives and scope of the study that was determined in the first step (Donthu et al., 2021). The 
bibliometric analysis techniques employed in the study are presented in Table 1.  
 

Table 1. Analysis techniques employed in the study [Adapted from Aria and Cuccurullo (2017); 
Rodríguez-Soler et al. (2020)] 

 

The first research question aimed to determine the general structure of the research field. Thus, performance 
analysis, a bibliometric analysis technique, was employed. Performance analysis entails the measurement of the 
scientific output in terms of dataset components (author, journal, country, institution/university) based on quality 
and quantity indicators. The performance analysis leads to a general picture of the field of research (Aria & 
Cuccurullo, 2017; Donthu et al., 2021) and explains the contribution of performance analysis components to the 
field. Citation analysis, employed within the performance analysis, allows the identification of interdisciplinary 
similarities and differences between influential publications, journals and authors (Wohlin, 2008). It allows the 
researchers to identify popular research topics, methods, and trends, as well as key variables (Gal et. al., 2004). In 

Research 
Question 

Unit of analysis Data 
requirements 

Bibliometric 
technique 

Analysis 
technique 

Structure 

1 
(1.1 to 1.5) 
 

Documents 
Author  
Publication,  
Journal, 

Total Number of 
Authors, 
Publications, 
Countries, 
Journals,  

Performance Descriptive 

2.1. Words Abstract 
Keywords 

Co-word/ Co-
occurrence 

Science 
Mapping Conceptual 

2.2. Documents 
Author name 
Country 
Keywords 

Bibliographic 
coupling 

Science 
Mapping 

Intellectual and 
Social 

2.3. Authors 
 Authors Co-authorship 

analysis 
Science 
Mapping Social 
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the analysis of the second research question data, scientific mapping technique was employed to determine the 
conceptual and social-intellectual structure of the field. Scientific mapping focuses on and investigates the 
correlations between research components (Donthu et al., 2021; Baker et al., 2021; Cobo et al., 2011). Scientific 
mapping technique includes citation analysis, co-citation analysis, bibliographic coupling, co-word analysis, and 
co-authorship analysis. These techniques are effective in presenting the bibliometric structure and intellectual 
structure of the research field when combined with network analysis (Tunger & Eulerich, 2018). Co-word/co-
occurrence is employed to identify thematic trends and the current situation in a particular research field, focusing 
on the core scientific publication content (Emich et al., 2020). The unit of analysis is the word. In co-word analysis, 
words are usually determined by the keywords, abstract, title, or the full text (Baker et al., 2020; Emich et al., 
2020). In bibliographic coupling, the correlations between the variables (publication, journal, author, etc.) are 
determined by common references. In other words, a specific citation in two articles is considered a bibliographic 
match. It is employed to reveal the latest developments and the current state of a field (Donthu et al., 2021). In the 
analysis, the developments and gaps in the field are determined based on thematic clusters across the publications. 
It contributes to the determination of the social and intellectual state of the field. Finally, the co-authorship analysis 
was employed to determine the social structure of the authors in the field. Co-authorship analysis facilitates the 
aggregation of co-cited authors. It also helps identify relevance and make inferences about the co-studied contexts 
to develop a research framework (Bu et al., 2018). 
Step 3: The third step entails the preparation of the dataset for analysis. The dataset was developed in four stages: 
data retrieval, data output, data merge and data cleaning. The process is presented in Figure 4. 
 

 
Figure 4. Preparation of the data source 

 
The database that was employed in the data retrieval phase was determined based on inclusion and exclusion 
criteria, and the search strategy that included the search query. Inclusion and exclusion criteria are presented in 
Table 2.  
 

Table 2. Inclusion and exclusion criteria 

 Inclusion criteria Exclusion criteria 

Database Scopus and WoS Other databases 
Publication period until 17 March 2022 - 
Document type All - 
Source type All - 
Subject area All - 
Language All - 

 
WoS and Scopus databases were searched since the data output formats of these databases were compatible with 
the Bibliometrix R software, which was employed in bibliometric analysis. The search was conducted in the WoS 
database, where Select All Fields was selected in the Advanced Search section, and the Query Preview entry was 
as follows: AB=("metaverse" or "meta-verse" or "metaverse*") OR AK=("metaverse" or "meta-verse" or " 
metaverse*"). The query aimed to search for keywords associated with metaverse in abstract and keywords 
sections. The Scopus database was queried with the following code: ABS("metaverse" or "meta-verse" or 
"metaverse*") OR KEY("metaverse" or "meta-verse" or "metaverse*"). WoS search revealed 184 records on 
17.03.2022 and Scopus search revealed 252 records. In the data output stage, the data should be converted into an 
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adequate format for bibliometric tools (R in the article). The WoS data were saved in 'plaintext' format with .ris 
and .txt extensions (export� citiation information, bibliographical inf, abstract & keywords, Funding details, other 
inf.). The Scopus data were saved in 'CSV export' format with .ris and .csv extensions (export�citiation 
information, bibliographical inf, abstract & keywords, Funding details, other inf.). The data merge stage revealed 
439 records. Once the adequate data are identified, duplicates should be removed from the analysis. Although most 
bibliometric data are reliable, various problems can arise in data recording: multiple versions of the same 
publication, different spellings of author's name, problems associated with common names, different spellings of 
journal titles, different book editions, etc. Thus, the data should be cleaned. As mentioned in the data merge stage, 
111 data were removed from the dataset and the analysis was conducted on 328 records. 
Step 4: In the final step, bibliometric analysis was conducted, and findings were reported. The Bibliometrix R 
software was employed to import bibliographic data, for bibliometric analysis and the development of data 
matrices for co-citation, consolidation, collaboration analysis, and co-word analysis. R is one of the most powerful, 
flexible, and open-source statistical software (Aria & Cuccurullo, 2017). It also provides a flexible and extensible 
free environment for research and analysis (Linnenluecke et al., 2020). The analysis findings are reported in tables 
and network visualization maps. 
 
3 Findings 
3.1 Performance of the Metaverse field 
3.1.1 Primary information about data sources 
To determine the performance of the metaverse field, initially, a descriptive analysis was conducted, and the 
findings are presented in Table 3. 
 

Table 3. Primary information about data sources 
Description Result Description Result 
MAIN INFORMATION ABOUT DATA  Editorial material; book chapter 1 

Timespan 1995:2022 Proceedings paper 57 
Sources (Journals, Books, etc.) 250 Review 5 
Documents 328 DOCUMENT CONTENTS  
Average years from publication 7,62 Keywords Plus (ID) 906 
Average citations per documents 6,829 Author's Keywords (DE) 927 
Average citations per year per doc 0,6909 AUTHORS  
References 8882 Authors 630 

DOCUMENT TYPES  Author Frequency 859 

Article 137 
Authors of single-authored 
documents 74 

Article; book chapter 16 
Authors of multi-authored 
documents 556 

Article; early access 6 AUTHOR COLLABORATION  
Book 2 Single-authored documents 110 
Book chapter 16 Documents per Author 0,521 
Conference paper 68 Authors per Document 1,92 
Conference review 11 Co-Authors per Documents 2,62 
Editorial 2 Collaboration Index 2,55 
Editorial material 7   

Note: Authors per document index represents the ratio between the total number of authors and the total number 
of documents i. e. 630/328=1.92. Co-authors per document index can be calculated as the average number of co-
authors per document. In this case, we will consider the author's appearance value. Thus, the Co-authors per 
document index value is 859/328=2.618. The value of the Authors per document index is always less than the 
Co-authors per document index because in Authors per document, even if an author has published more than 
one article, it will be counted as one. The Collaboration index has calculated the ratio of the total number of 
authors of multi-authored documents and total multi-authored documents i. e. 556/(328-110)=2.55. (Chakraborty 
et al., 2021) 
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Table 3 includes descriptive dataset statistics such as main information, document types, document content and 
author. It was observed that the word metaverse has been used in the literature since 1995. The total number of 
papers in the field was 250, and the number of documents was 328 between 1995 and 2022. This total was 
consistent with the data count presented in Figure xx. The papers were cited every 8 (7.63) years on average. Each 
paper was cited 7 (6.82) times on average. The total number of citations for all papers was 8882. This provides an 
overview of the dataset based on the time period, total number of papers, total number of documents, mean year 
since publication, mean citation per document, average annual citation per document, and total number of citations. 
All document types were included in the study to determine the publications. There were 12 types of publications 
and 328 papers on metaverse. Most common documents were articles (137), proceedings (68), book chapters (16) 
and article chapters (16). The analysis of document content revealed 906 automatically generated keywords in 
bibliographical titles and 927 keywords determined by the authors. There were 630 authors in the field, while the 
total number of contributing authors and the number of papers they authored was 859. Seventy-four authors 
published alone, while 556 collaborated with others. When two or more authors published a document, the 
authorship was considered collaborative. The number of single-authored documents was 110. There were 0.521 
documents per author, approximately 2 authors per document, and 3 authors per document. A collaboration index 
(CI) is presented to measure the collaborative trends and the coefficient was 2.55 in the field of metaverse. 
 
3.1.2 The most productive authors  
One of the main factors that determine the performance of the field is the author data. Thus, productivity of each 
author in the dataset (630 in total) was analyzed based on number of publications and the most productive five 
authors are presented in Table 4. 
 

 
Table 4. Five most productive authors 

Authors Affiliation Country NP AF 

Ayiter, Elif Sabanci University Turkey 19 17,83 
Schlemmer, Eliane Universidade do Vale do Rio dos Sinos  Brazil 16 7,83 
Backes, Luciana  Centro Universitario La Salle Brazil 14 7,5 
Fukumura, Yoshimi Nagoka Univ Technol Japan 6 0,95 
Kanematsu, Hideyuki National Institute of Technology Japan 6 0,93 
Note: NP= Number of publications; AF= Articles Fractionalized 

 
 
These authors were ranked based on number of publications. Thus, the most productive authors were Elif Ayıter 
(19) from Sabancı University in Turkey, Eliane Schlemmer (16) from Centro Universitario La Salle, Brazil, 
Luciana Backes (14) from Centro Universitario La Salle, Brazil, and Yoshimi Fukumura (6) from  Nagoka Univ 
Technol and Hideyuki Kanematsu (6) from the Japan National Institute of Technology, Japan. Also, Elif Ayıter 
(17.83) made the highest contribution based on AF figure. 
3.1.3 The most cited authors  
In the metaverse field, the number of times an author was cited by other authors was analyzed based on h-index, 
g-index, m-index, total number of citations and number of publications. The five most influential authors are 
presented in Table 5 based on total citations. 
 

Table 5. Five most cited authors 
Author h_index g_index m_index TC NP PY_start 
Papagiannidis, Savvas 3 3 0,2 134 3 2008 
Bourlakis, Michael 3 3 0,2 134 3 2008 
Khazanchi, Deepak 3 4 0,214 125 4 2009 
Owens, Dawn 3 4 0,214 125 4 2009 
Zigurs, Ilze 3 3 0,214 123 3 2009 
Note: TC: Total citations; NP: Number of publications; PY_start: Publication year start  

 
Although the number of publications by Papagiannidis and Bourlakis, which were ranked at the top in Table 5, 
was only 3, these papers were cited the most (134). Furthermore, their h-index (3), g-index (3), m-index (0.2) and 
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the year of publication (2008) figures were the same. Although the number of publications by Khazanchi and 
Owens, who ranked third and fourth, was 4, their studies were cited 125 times [h-index (3), g-index (4), m-index 
(0.214)]. Also, the year of publication (2009) was the same. Finally, Zigurs started publishing on metaverse in 
2009 and published 3 papers [h-index (3), g-index (3) and m-index (0.214)]. 
3.1.4 The most influential publications based on citations  
One of the main factors that determine the performance of the field is the reference data. Thus, each article in the 
dataset (total 250) was analyzed based on total number of citations and the first five results are presented in Table 
6. 
 

Table 6. Five most cited documents 
Title Source  Author P.Year DOI TC TCY 
Avatars, People, and Virtual 
Worlds: Foundations for 
Research in Metaverses 

J1 Davis, Alanah; 
Murphy, John; 
Owens, Dawn; 
Khazanchi, Deepak; 
and Zigurs, Ilze 

2009 10.17705/1jais.00183 10
7 

7,642
9 

Making real money in virtual 
worlds: MMORPGs and 
emerging business opportunities, 
challenges and ethical 
implications in metaverses 

J2 Papagiannidis, S., 
Bourlakis, M., & Li, 
F.  

2008 10.1016/j.techfore.20
07.04.007 

63 4,2 

Second Life and the New 
Generation of Virtual Worlds 

J3 Kumar, S., Chhugani, 
J., Kim, C., Kim, D., 
Nguyen, A., Dubey, 
P., Bienia, C., & 
Kim, Y.  

2008 10.1109/MC.2008.39
8 

60 4 

Modelling the determinants of a 
simulated experience in a virtual 
retail store and users’ product 
purchasing intentions 

J4 Papagiannidis, S., 
Pantano, E., See-To, 
E. W. K., & 
Bourlakis, M.  

2013 10.1080/0267257X.2
013.821150 

41 4,1 

3D Virtual worlds and the 
metaverse 

J5 Dionisio, J. D. N., III, 
W. G. B., & Gilbert, 
R.  

2013 10.1145/2480741.248
0751 

37 3,7 

Note: J1: Journal of the Association for Information Systems; J2, Technological Forecasting and Social Change, J3: 
Computer, J4: Journal of Marketing Management, J5: ACM Computing Surveys, PY: Publication Years, TC: Total 
citation, TCY: Total citation year 

 
As seen in Table 6, Davis et al.’s (2009) Avatars, People, and Virtual Worlds: Foundations for Research in 
Metaverses was cited the most in total (107) and annually (about 8 per year). This paper was followed by Making 
real money in virtual worlds: MMORPGs and emerging business opportunities, challenges and ethical implications 
in metaverses by Papagiannidis et al. (2008) with 63 citations. This article receives about 4 citations per year. 
Second Life and the New Generation of Virtual Worlds by Kumar et al. (2008) ranked third with 60 citations and 
4 citations per year. Modeling the determinants of a simulated experience in a virtual retail store and users' product 
purchasing intentions by Papagiannidis et al. (2013) was the fourth with 41 citations and about 4 citations per year, 
followed by 3D Virtual worlds and the metaverse by Dionisio et al. (2013) with 37 citations and about 4 citations 
per year. It was observed that the most cited articles were published after 2008, and the most cited articles were 
relatively few in 2013. Furthermore, the five most cited articles were published in different journals. 
 
3.1.5 The most influential journals  
The journal performance was analyzed based on h-index, g-index, m-index, total number of citations and total 
number of publications variables. The first five journals based on total number of citations are presented in Table 
7. This analysis measured whether the articles published in journals contributed to the field. 
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Table 7. Five most cited journals 

Element h_index g_index m_index TC NP PY 
The Journal of the Association for Information Systems  2 2 0,142 136 2 2007 
Technological Forecasting and Social Change 1 2 0,067 64 2 2008 
Computer 1 1 0,067 60 1 2008 
Electronic Commerce Research 2 2 0,143 54 2 2009 
International Journal of Health Geographics 2 2 0,125 49 2 2007 
Note: TC: Total citations; NP: Number of publications; PY: Publication year 

 
As seen in Table 7, the Journal of The Association for Information Systems was the most influential journal in 
metaverse research. Two articles published in the journal were cided 136 times. Technological Forecasting and 
Social Change journal ranked second with 60 citations for two articles. An article published in Computer magazine 
ranked the journal third with 54 citations. Two articles published in the Electronic Commerce Research journal 
were ranked fourth with 49 citations. Finally, two articles published in the International Journal of Health 
Geographics were cited 49 times. However, although the publication year, h_index and g_index values were 
similar, there was a difference between the m_indexes of the journals. 
3.2 The conceptual, social and intellectual structure of the metaverse field 
3.2.1 Frequently studied keywords / development trends in the field 
To determine the trends in metaverse research and the correlations between the keywords, co-word analysis was 
conducted and the term metaverse was excluded from the analysis. The common keywords in 1107 articles 
published between 2004 and 2021, in other words, the topical structure of the metaverse research is presented in 
Figure 5. 
 

 
Figure 5. Common keyword frequencies in papers published between 2004 and 2021 

Note: The size of the circle indicates the frequency of the keyword, and the weight of the link indicates the strength 
of the correlation. 
 
The list of frequently used keywords is presented in Figure 5. Forty-one keywords were mentioned in the abstracts 
or keywords and formed 6 clusters presented in 6 colors (second life, augmented reality, avatar, immersion, virtual 
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environments and embodiment, respectively). The cluster reflects different topics/fields of study. A thicker line 
between the clusters indicates a stronger correlation between the keywords. However, keywords with no or very 
weak lines indicate a zero or weak correlation. Thus, the first five keywords were analyzed based on betweenness. 
These were the second life, virtual world, avatar, augmented reality and virtual reality. Analysis of all keywords 
is presented in the appendix. 
3.2.2 Frequetly studied topics by certain author groups in certain countries  
In the study, three variables (word-author-country) were determined to investigate the intellectual and social 
structure. Three-fields plot was used to analyze the correlations between these variables and presented in a Sankey 
diagram (Figure 6). The diagram allows a better comprehension of the social structure not only of the authors but 
also of their countries. 
 

 
Figure 6. Country, author and keyword Sankey diagram 

 
Sankey diagrams are often used to show weighted networks and connections between two or more nodes (or 
domains). Rectangles represent these nodes, and the connections are indciated by arrows with a width that reflects 
the significance of the correlation (Holtz, 2018). The correlation between the countries (left), the authors (middle), 
and the keywords (left) are presented in Figure xx. The widths of the boxes and arrows in a Sankey diagram are 
proportional to the quantity of the publications (Soundararajan et al., 2014). The diagram reflects the links between 
country-author-word and different countries. The border width of the country box exhibits that the country 
performance in the field of metaverse. Active countries were Brazil, Japan, Turkey, America, Korea, France and 
China, respectively. Based on the diagram, the analysis of the first three countries revealed that Brazil conducted 
research on the virtual world metaverses field. Brazil collaborated with France. Similarly, Japan collaborated with 
the US and Korea in research on Second Life and e-learning. It was observed that Turkey, which ranked third, 
conducted studies in the field other than e-learning and did not collaborate with any country. Based on the study 
topics, Fukumura, Kanematsu and Barry from Japan conducted studies mostly on Second Life and e-learning, 
Ayiter from Turkey and Khazanchi from the US conducted studies mostly on virtual worlds, Kim from Korea 
conducted studies mostly on augmented reality and virtual reality, and Ayiter from Turkey conducted studies 
mostly nn avatars, art and 3D. 
 
3.2.3 Collaboration in metaverse research 
A co-author analysis was conducted to determine the social structure and cooperation in metaverse research. Co-
author analysis investigates the interactions between academicians in a research field (Donthu, 2021). The author 
collaboration network is presented in Figure 7. 
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Figure 7. Author Collaboration Network 

 
In Figure 7, the node size reflects the number of publications by each author, and the thickness of the connection 
reflects the number of co-publications. It was observed that collaboration was sparse in metaverse research. The 
analysis of the colors revealed that the authors could be categorized in 13 research communities. The largest central 
node (the network core) included six researchers; Kanematsu H., Ogawa N., Barry D., Fukumura Y., Kobayashi 
T., and Yajima K. It was also observed that the number of co-publications by Schlemmer E and Backes L. was 
high. Except for a few scattered co-authorship groups, the rest of the network was highly fragmented, indicating 
that the scale of collaboration in the field was still negligible. Thus, prolific authors tend to be buried outside of 
scientific circles in dense clusters with sparse ties. 
 
4 DISCUSSION 
4.1 The performance of metaverse research 
The performance of the metaverse field was determined with descriptive analysis. Initially, this overview could be 
used as an introduction to the performance of the research topic (Ahmi, 2022). Then, the most productive author, 
the most cited author, the most influential publications and the most influential journals are investigated. The data 
collected with this method could provide an overall picture of the dataset. 
In descriptive analysis, the publication period, the total number of publications, the total number of documents, 
average annual publications, the average citations per paper, the average annual citations per paper and the total 
number of references, etc. are analyzed. One of the important findings in this analysis was that the first metaverse 
paper was published in 1995. Since then, metaverse studies have been published for 27 years. However, it was 
reported in the literature that the concept of metaverse was first employed by Neil Stephenson in his science fiction 
novel Snow Crash in 1992 (Stephenson, 1992). Park and Kim (2022) also mentioned this in their study “A 
Metaverse: Taxonomy, Components, Applications, and Open Challenges”. Abbate et al. (2022) reported that the 
concept of metaverse emerged in 1992; however, they mentioned 2003 as the first year of publication. Tas and 
Bolat (2022) reported that initial studies were published in 1994, while Narin (2021) mentioned 2005. These 
differences were due to the scope and coverage criteria determined by the researchers during the development of 
the dataset. Abbate (2022) reviewed the articles that included the term "metaverse" in title, abstract or keywords 
in the Scopus database. Tas and Bolat (2022) conducted a different query (“Metaverse” OR “Second Life” OR 
“Virtual Reality” OR “Virtual Worlds” OR “augmented reality”), filtering educational scientific research, articles 
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and English language papers in WoS database. Similarly, Narin (2021) investigated the publications that included 
the "metaverse" keyword in all journals in the WoS database and those that were indexed in the SCI-Expanded, 
SSCI, A&HCI, ESCI indices. It was also determined in the current study that only 328 papers were published in 
27 years, an average of 12 papers per year. This was due to the fact that the researchers only focused on the field 
in recent years. Taylor (2022) reported that the interest in metaverse research increased after Mark Zuckerberg 
renamed his company Facebook as "Meta" in 2021. Another significant finding in the current study was that the 
most prolific author in metaverse research was Elif Ayiter of Sabancı University (Turkey), Faculty of Arts and 
Social Sciences. Damar (2021), who conducted a bibliometric analysis of the metaverse research, reported the 
same finding. Ayiter is a designer and researcher. She is also the chief editor of the Metaverse Creativity with 
Intellect Journal. Metaverse design and application include several components since various environments such 
as AR, VR, AI, IoT could be employed. It was determined that Ayiter focused on the avatar visual design 
component. This also reflected the multidisciplinary aspect of the metaverse. Although Ayiter was the most prolific 
writer, the most cited authors were Savvas Papagiannidis and Michael Bourlakis. The difference between the most 
productive writer and the most influential writer was based on different measurements. While the most prolific 
author was determined based on the number of publications, the most cited author was determined by the citations 
that an author (or a paper) in the most influential author dataset received (Aria & Cuccurullo, 2017). Although the 
authors had no collaborations with others (Papagiannidis et al., 2008), the study was determined as the second 
most influential (most cited) article in the dataset. Also, other authors on the list (Deepak Khazanchi, Dawn Owens 
and Ilze Zigurs, respectively) collaborated with Papagiannidis. Davis et al. (2009) was determined as the most 
influential article in the field. Based on research topics (e-business, e-marketing, e-commerce, information 
systems, digital innovation & transformation, food supply chain, retail supply chain, virtual project management, 
B2B, risk management, mental models, virtual worlds, applied ML, etc.), the multidisciplinary feature of 
metaverse was significant. Papagiannidis et al. (2008) noted that metaverses allow both interdisciplinary and 
multidisciplinary research. The most influential article was Avatars, People, and Virtual Worlds: Foundations for 
Research in Metaverses by Davis et al. (2009). Similarly, Abbate et al. (2022) reported that this was the most cited 
article. It was one of the articles reviewed by Narin (2021). Davis et al. (2009) conducted an in-depth analysis of 
virtual worlds such as Second Life and World of Warcraft, which were considered novel technological platforms 
back then. They developed a conceptual model for metaverse research. The model was based on five key 
constructs: metaverse, people/avatars, capabilities of the metaverse technology, behaviors, and outcomes. Since 
Second Life and Metavers were trending in 2009, this study, which investigated the conceptual structure, was one 
of the building blocks of virtual world research. Papagiannidis et al. (2008), in Making real money in virtual 
worlds: MMORPGs and emerging business opportunities, challenges and ethical implications in metaverses, 
investigated the business opportunities and challenges in a virtual world such as Second Life based on ethical and 
policy concerns. The review of the five articles revealed that the similarities included virtual worlds and Second 
Life. This was due to the fact that the Second Life virtual game was launched in the early 2000s and became quite 
popular. Davis et al. (2009) was published in The Journal of the Association for Information Systems (JAIS), one 
of the most influential journals. It is inclusive in topics, level and unit of analysis, theory, method and scientific 
research approach, reflecting all aspects of Information Systems globally. This journal has an h-index of 85. The 
best quartile for this journal is Q1. Based on the year that the journal started publication (2007), virtual worlds 
have been one of the current issues and adequate for the journal. 
 
4.2 The conceptual, intellectual and social structure of metaverse research 
The conceptual structure of the metaverse research demonstrated that the keywords Second Life, virtual world, 
avatar, augmented reality and virtual reality were employed, and these had a thematic relationship. Co-word 
analysis assumes that the words that often appear together have a thematic relationship (Donthu, 2021). Due to the 
wide-range and ever-growing nature of the metaverse research, various definitions and similar concepts coexist. 
Thus, these words are in a closer and stronger relationship with the metaverse research. This finding was consistent 
with the descriptive analysis conducted by Narin (2021). Park and Kim's (2022) definition of the metaverse (a 
three-dimensional virtual world where avatars engage in political, economic, social and cultural activities) includes 
the same words. It was also observed that these words were frequently associated with metaverse in various studies 
(Kye et al., 2021; Park and Kim 2022). There are two reasons for this. The first is the christening of Second Life 
as a metaverse (Papagiannidis et al., 2008). Another reason stems from the conceptual structure, approach and 
basic components required to create a metaverse. Park and Kim (2022) discussed the concepts and basic techniques 
required to create a metaverse based on three components (hardware, software and content) and three approaches 
(user interaction, implementation, and application). They also discussed the concepts of virtual world, avatar, 
augmented reality and virtual reality in their study. In brief, to create a metaverse, a virtual world (i.e., second life), 
technologies required by this world (i.e., augmented reality and virtual reality) and avatars are required. To analyze 
the intellectual and social structure of metaverse research, the correlations and flow between the keywords, authors 
and countries were investigated. The most significant correlation between the countries was observed between 
Japan and the US in Second Life and e-learning research. This could be since Linden Research, Inc., the developer 
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of Second Life, is an American company. Furthermore, the fact that Japan is advanced in technologies and had the 
highest number of authors could explain the collaboration between American and Japanese authors. It was also 
significant that Ayiter employed a higher number of keywords when compared to other authors. This indicated a 
significant coverage. It is important to understand the interaction between the scientists. The co-author analysis 
findings revealed the intellectual collaboration across scientists. The analysis revealed cooperation among Korean, 
Japanese and American authors, as seen in the Sankey diagram, within a network that included six researchers. 
The authors published a joint study titled Multilingual Discussion in Metaverse among Students from the USA, 
Korea and Japan. Since co-authorship is a formal intellectual collaboration among scholars (Cisneros et al., 2018), 
it is important to understand how scholars interact (Donthu, 2021). The work of collaborating researchers creates 
a network called “invisible collages,” which could facilitate research initiatives (Crane, 1969). The authors who 
published the most collaborative studies were Schlemmer and Backes. The study findings revealed that authors 
from the same country or who study the same topics created research teams and each team worked independently. 
 
4.3 Recommendations 
Certain recommendations are presented for future studies based on the bibliometric analysis. Based on the 
performance of the field, several types of papers have been published (articles, books, proceedings, etc.) in the 
field of metaverse. The most influential publications were articles and proceedings. Thus, the publication in each 
paper type would contribute to the field. 
 
4.3.1 Recommendations on the performance of metaverse research 
Certain recommendations are presented for future studies based on the bibliometric analysis. Based on the 
performance of the field, several types of papers have been published (articles, books, proceedings, etc.) in the 
field of metaverse and the most influential publications were articles. Publications in various types would 
contribute to the field from different perspectives. Since it was determined that there is a need for future in-depth 
studies, the authors may prioritize articles. The most influential and productive authors and their work should be 
taken into consideration when determining a study topic on metaverse. Thus, the most prominent authors (Ayiter, 
Schlemmer, Backes, Fukumura, Kanematsu), the authors with the most influential publications (Papagiannidis, 
Bourlakis, Khazanchi, Owens, and Zigurs) and their work should be reviewed. The diversity across the most 
influential and most productive authors would provide various perspectives. Then, future authors could learn the 
building by reviewing the most influential work. Thus, the authors could develop a roadmap. The most cited 
articles could help discover dominant fields in related sciences. Also, highly cited articles could be employed to 
improve the acceptability and visibility of future papers. Submitting the articles to the journal that published a 
higher number of studies would also improve the chance of publication and visibility of their works. Since the 
journal was in Q1, they could first submit their work to The Journal of the Association for Information Systems. 
As in any publication process, the aim and scope of the journals should be considered. 
 
4.3.2 Recommendations on the conceptual, social, and intellectual structure of metaverse  
Better comprehension of metaverse research requires the determination of a starting point. Thus, the keywords 
determined in the present study, especially second life, augmented reality, virtual world, virtual reality should be 
investigated. The similarities and differences between the environments would help understand the metaverse 
better and build future studies on solid foundations. The employment of keywords is important for visibility and 
therefore readability of the paper. Therefore, they may prefer these keywords (based on the study topic). Authors 
could save time by reviewing the literature based on their selected topic. For example, researchers who want to 
study Second life should review the studies by Fukumura, Kanematsu and Barry, those who desire to study avatars, 
art and 3D should review Ayiter's publications. Collaboration between researchers in different countries would 
provide different perspectives and expand professional networks. 
 
4.3.3 Recommendations on research scope 
The findings of the present article would provide information on metaverse research trends based on specified 
criteria. However, certain limitations need to be addressed in future studies. For example, the present study 
generally focused on visualization and connection maps associated with words, publications, authors, journals, 
collaborations. Thus, for a comprehensive approach to the field of metaverse, the current bibliometric study 
findings should be complemented with a comprehensive content analysis based on the review of the publications 
in the dataset. Only WoS and Scopus database were employed in the study. Although these databases are reliable 
data repositories for bibliometric work, certain significant studies indexed in other databases could have been 
missed. The measurement used to analyze journal performances was the number of related publications. Thus, 
other journal performance indicators such as Altmetrics could be considered in future studies. 
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ÖZET 
Teknolojinin gelişmesiyle pek çok araç insanın yaşamında yer almaya başlamıştır. Bugün adeta bir cep bilgisayarı 
olan ve gündelik yaşamın neredeyse her anında bireylerin yanına bulunan akıllı cep telefonları da bu araçların 
başında gelmektedir. 2009 yılında dünyada ve 2010 yılında da Türkiye’de kullanılmaya başlanan Whatsapp akıllı 
telefonlarda en fazla öne çıkan uygulamalardan biridir (Seufert, vd., 2015: 536-538).). anlık mesajlaşma, arama, 
fotoğraf ve video paylaşma gibi pek çok işlev ile piyasaya çıkmıştır. Whatsapp 24 Şubat 2017 itibariyle 
kullanıcıların filtre ve eklemeler kullanarak 24 saat içinde görüntülenebilen resim, video, müzik, link ve yazı 
paylaşarak durumlarını güncelleyebilmesi gibi bir eklentiyle daha popüler bir uygulama haline gelmiştir 
(wikipedia, 2023). Bir bakıma durum özelliği ile whatsapp da sosyal medya araçları arasındaki yerini almıştır. 
Ancak whatsapp’ı sosyal medya araçlarından ayıran en önemli özellik kişilerin cep telefonuna kayıtlı bireyleri 
kapsamasıdır. Dolayısıyla bu anlamda whatsappın daha mahrem ve samimiyet geektiren bir alan olduğunu 
söylemek mümkündür. Bu araştırmanın temel amacı whatsapp durum özelliğini kullanarak benlik sunumu yapan 
bireylerin bu alanı sosyal medya araçlarından nasıl farklı konumlandırıldığının saptanmasıdır. Bu kapsamda 
araştırmanın yöntemi sanal etnografidir. Sanal etnografi “katılımcı gözlem” ve “derinlemesine görüşme” yi 
kapsamaktadır. 5’i kadın ve 5’î erkek olmak üzere 10 görüşmeci ile hem WhatsApp’ta hem de bu kişilerin 
Instagram hesaplarında arkadaş olunmuş ve 3 ay süre ile bu kişilerle yarı-yapılandırılmış görüşmeler yapılmış ve 
paylaşımları incelenmiştir. Araştırmanın temel bulguları arasında; kadınların erkeklere göre whatsapp 
durumlarında daha mahrem konuları paylaşması, bütün katılımcıların whatsapp durumlarında sosyal medya 
hesaplarından daha bireysel ve samimi konuları paylaşmayı tercih etmesi, whatsapp durumu bir sosyal medya aracı 
olarak konumlandırmadıkları bulunmaktadır.  
Anahtar Kelimeler: Whatsapp, benlik sunumu, sanal etnografi, kendilik, benlik 
 
ABSTRACT 
With the advancement of technology, numerous tools have become part of people's lives. Today, smartphones, 
which have become like pocket computers and are almost constantly present in individuals' everyday lives, are 
among these tools. One of the most prominent applications on smartphones is WhatsApp, which was introduced 
worldwide in 2009 and in Turkey in 2010 (Seufert et al., 2015: 536-538). It was launched with various functions 
such as instant messaging, calling, photo and video sharing. As of February 24, 2017, WhatsApp has become even 
more popular with the addition of a feature that allows users to update their statuses by sharing pictures, videos, 
music, links, and text that can be viewed within 24 hours (Wikipedia, 2023). In a way, with this status feature, 
WhatsApp has also positioned itself among social media platforms. However, the most important feature that sets 
WhatsApp apart from other social media tools is that it encompasses individuals listed in one's phone contacts. 
Therefore, it is possible to say that WhatsApp creates a more intimate and personal space. The main aim of this 
research is to determine how individuals who present themselves through WhatsApp statuses position this platform 
differently from other social media tools. In this context, the research method used is virtual ethnography, which 
includes "participant observation" and "in-depth interviews". Ten interviewees, five female and five male, were 
added as friends on both WhatsApp and their Instagram accounts, and semi-structured interviews were conducted 
with them over a period of three months. Their shared content was also examined. The main findings of the research 
include: women sharing more intimate topics in their WhatsApp statuses compared to men, all participants 
preferring to share more individualistic and personal topics in their WhatsApp statuses compared to their social 
media accounts, and not positioning WhatsApp status as a social media tool. 
Keywords: WhatsApp, self-presentation, virtual ethnography, selfhood, self 
 
GİRİŞ 
Teknolojik araçların hızlı gelişimi, ardı arkası kesilmeden yeni uygulamaların geliştirilmesi ve uygulamalara yeni 
özelliklerin atfedilmesi toplumda ve bireyler arasında da sosyal etkileşimde pek çok yeni değişikliğin ortaya 
çıkmasına zemin hazırlamaktadır. Bugün bireyler yüz yüze kurdukları iletişimden daha fazla sosyal medya 
ortamlarında etkileşimde bulunmaktadırlar. Sosyal medya, akıllı telefon uygulamaları ve yeni teknoloji iletişim 
yöntemleri bireylerin hem benliklerini çeşitli yollarla ifade etmesini hem de sosyal çevreleri ile etkileşimde 
bulunmalarını sağlamaktadır. Dünyanın yarısından fazlasının interneti aktif olarak kullanması, sosyal medya 
araçları ve ilgili uygulamaları kullananların sayılarının her geçen gün artması ve bu tarz ortamlarda harcanan vaktin 
oldukça uzun olması kişilerin benliklerini artık bu ortamlarda sunmasını adeta gerekli hale getirmiştir. Bunu 
yaparken kişiler yaşam tarzlarını, tercihlerini, fikirlerini, kendileriyle ilgili çeşitli bilgileri ve en yalın haliyle kim 
olduklarını ortaya koymaktadırlar. Bugün artık bireyler birbirlerinin sanal dünyadaki paylaşım, beğeni ve 
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etkileşimine bakarak onlar hakkında ortalama bir görüşe sahip olabilmektedirler. Dolayısıyla bugün sosyal 
paylaşıma imkan veren tüm mecra ve uygulamalar izlenim yönetimi ve benlik sunumu için yeni ve önemli 
araçlardır.  
Benliğin oluşum ve gelişimi sosyal bir dışavurum nesnesi şeklinde kabul edilmektedir. Gelişen teknoloji ile ortaya 
çıkan araçlar da bugün bireylerin benliklerini aktarımının çeşitlenmesine yol açmıştır. Diğer yandan sosyal ağlar 
sanal ortamlar olduğundan bireyler benliklerini biçimlendirerek de sunabilmektedir. Bu durumda benlik 
sunumlarında gerçeklik de tartışılan bir konu haline gelmiştir. Sosyal medya araçlarının kullanıcılarına sunduğu 
imkanlar bireylerin kendilerini sunumlarını da etkilemiştir. Bu kapsamda bu araştırmada benzer bir özellik olan 
Instagram “hikaye” ile WhatsApp “durum” daki benlik sunumu kıyaslaması cinsiyet kapsamında 
değerlendirilmiştir. Araştırmanın bulgularını değerlendirirken benlik sunumu konusunda literatüre öncülük eden 
Goffman’ın teorik bakış açısından faydalanılmıştır. Çalışmada 5’i kadın ve 5’î erkek olmak üzere 10 görüşmeci 
ile hem WhatsApp’ta hem de bu kişilerin Instagram hesaplarında arkadaş olunmuş ve 3 ay süre ile bu kişilerle 
yarı-yapılandırılmış görüşmeler yapılmış ve paylaşımları incelenmiştir. Sosyal medya araçları ve benlik sunumuna 
ilişkin literatürde çeşitli araştırmalar olmasına karşın WhatsApp durum ile ilgili çalışmanın olmaması araştırmanın 
konusunu bu açıdan önemli kılmıştır.  
 
WHATSAPP UYGULAMASI ve DURUM ÖZELLİĞİ 
2009'da geliştirilen ve daha sonra Facebook tarafından satın alınan WhatsApp, insanların dünya çapında iletişim 
kurma biçiminde devrim yaratmıştır. Kullanıcıların internet üzerinden metin mesajları, sesli notlar, multimedya 
dosyaları göndermelerine ve sesli - görüntülü aramalar yapmalarına olanak sağlayan platformlar arası bir 
mesajlaşma uygulamasıdır. WhatsApp, iki milyardan fazla aktif kullanıcıdan oluşan bir kullanıcı tabanına sahip, 
yaygın olarak kullanılan bir iletişim platformudur. Uygulama, uçtan uca şifreleme, multimedya paylaşımı, grup 
sohbetleri, sesli ve görüntülü arama ve daha fazlasını içeren kullanıcı deneyimini geliştiren çeşitli özellikler 
sunmaktadır.  
WhatsApp'ın göze çarpan özelliklerinden biri, uçtan uca şifreleme uygulamasıdır. Bu teknoloji, kullanıcılar 
arasında gönderilen mesajların gizli ve güvenli kalmasını sağlamaktadır. Yalnızca gönderen ve amaçlanan alıcı, 
mesajların şifresini çözerek herhangi bir üçüncü tarafın müdahalesini önleyebilir. Uçtan uca şifrelemenin dahil 
edilmesi, kullanıcılar arasında gizliliği ve güveni artırarak WhatsApp'ı hassas konuşmalar için tercih edilen bir 
platform haline getirmektedir. Diğer yandan WhatsApp, kullanıcıların fotoğraflar, videolar, ses klipleri ve belgeler 
dahil olmak üzere çok çeşitli multimedya dosyalarını paylaşmasına olanak tanımaktadır. Bu özellik, kullanıcıların 
görsel ve işitsel bilgileri kolayca değiş tokuş etmesini sağlayarak daha zengin ve etkileşimli iletişimi teşvik 
etmektedir. Ayrıca uygulama, veri kullanımını en aza indirmek ve iletim verimliliğini artırmak için medya 
dosyalarını sıkıştırır. Bütün bunların yanı sıra uygulama, veri kullanımını en aza indirmek ve iletim verimliliğini 
artırmak için medya dosyalarını sıkıştırmaktadır. 
WhatsApp'taki grup sohbetleri, aynı anda birden fazla kişi arasındaki iletişimi kolaylaştırmaktadır. Kullanıcılar, 
etkinlikleri koordine etmek, ortak ilgi alanlarını tartışmak veya projeler üzerinde işbirliği yapmak için gruplar 
oluşturabilir, bunlara katılabilir ve gruplara katılabilmektedir. Gizlilik seçenekleri ve yönetici denetimleri gibi grup 
ayarlarını özelleştirme yeteneği, kullanıcı denetimini ve grup yönetimini geliştirmektedir. WhatsApp'ın sesli ve 
görüntülü arama özellikleri, coğrafi konumlarından bağımsız olarak kullanıcılar arasında gerçek zamanlı sesli ve 
görsel iletişim sağlamaktadır. Bu özellikler, geleneksel telefon görüşmelerine bir alternatif sunar ve özellikle 
uluslararası görüşmelerde iletişim maliyetlerini azaltmaktadır (WhatsApp FAQ, 2023). 
Kullanıcılara sağlanan tüm bu özelliklerin yanı sıra 2017 yılı itibariyle WhatsApp’a eklenen durum özelliği 
uygulamayı daha farklı bir konuma taşımıştır. Bu özellik kullanıcıların kişileriyle sınırlı bir süre için metin, 
fotoğraf, video veya GIF paylaşmasına olanak tanımaktadır. Diğer yandan, kullanıcıların mevcut aktivitelerini, 
düşüncelerini veya ruh hallerini ifade etmelerini sağlayarak uygulamanın bir sosyal medya platformu gibi 
kullanılmasını da sağlamıştır. Sosyal medya araçlarına benzer şekilde, kullanıcılar durum güncellemelerini 
kimlerin görüntüleyebileceğini yönetmek için gizlilik ayarlarını da kontrol edebilmektedir. WhatsApp durumu, 
kullanıcıların 24 saat sonra kaybolan fotoğrafları, videoları ve metin güncellemelerini paylaşmasına olanak 
tanımaktadır. En yalın haliyle WhatsApp’ın bu özelliği sosyal medya platformlarında bulunan “Hikayeler” 
özelliğine benzemektedir. WhatsApp’ın durum özelliğinden faydalanmak oldukça kolaydır. WhatsApp'ı açtıktak 
sonra durum sekmesine gidilmektedir. Ardından "Durumuma ekle" seçeneğine veya kamera simgesine 
dokunulmalıdır. Bireyler durum özelliği sayesinde bir fotoğraf/video çekebilir, telefonlarının galerilerinden 
mevcut bir fotoğrafı/videoyu seçebilir veya bir metin güncellemesi yapabilirler. İstenirse başlıklar, çıkartmalar, 
filtreler veya diğer yaratıcı öğeler de eklenebilir. Durum kişilerin WhatsApp listesindeki kişiler ile 
paylaşılmaktadır. Bunun için gönder düğmesine dokunulmalıdır. Kişiler WhatsApp Durum güncellemelerini 
kimlerin görebileceğini de kontrol edebilirler. Seçenekler, tüm kişilerinizle, seçilen kişilerle paylaşmayı veya 
belirli kişileri hariç tutmayı içermektedir. Kişilerinizden gelen durum güncellemeleri Durum sekmesinde 
görünmektedir. Görüntülemek için WhatsApp’ınızda kayıtlı olan kişinin durumuna dokunabilirsiniz ve paylaşılan 
her durum 24 saat sonra otomatik olarak kaybolmaktadır (WhatsApp Help Center, 2023). Bu özellik çok sayıda 
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kullanıcı tarafından kullanılmaktadır. Hatta bu özellik eklendikten sonra WhatsApp’ın bir sosyal medya aracına 
dönüştüğü de söylenmektedir.  
 
INSTAGRAM UYGULAMASI ve HİKAYE ÖZELLİĞİ 
Instagram Hikayeleri WhatsApp durumdakine benzer şekilde kullanıcıların 24 saat sonra kaybolan fotoğrafları, 
videoları ve metinleri paylaşmalarına olanak tanıyan Instagram platformunda popüler bir özelliktir. Ana akıştaki 
kalıcı gönderilere kıyasla takipçilerle etkileşim kurmanın daha rahat ve geçici bir yolu olarak görülmektedir. 
Instagram hikayelerinin bazı temel ve öne çıkan özellikleri bulunmaktadır (Instagram Help Center, 2023).  
Bu özelliklerden ilki hikayede fotoğraf ve video paylaşım imkanının olmasıdır. Kullanıcılar doğrudan Instagram 
uygulamasında fotoğraf çekebilir veya video kaydedebilir veya kamera rulosundan içerik yükleyebilirler. Daha 
sonra hikayelerini geliştirmek için filtreler, metin, çıkartmalar, çizimler ve çeşitli efektler ekleyerek içeriklerini 
istedikleri gibi biçimlendirebilirler (Instagram Help Center, 2023). Diğer yandan Instagram, kullanıcıların 
hikayelerine başlık, açıklama veya kişisel mesaj eklemek için kullanabilecekleri çeşitli metin stilleri, yazı tipleri 
ve renkler sunmaktadır. Buna ek olarak, kullanıcılar çeşitli fırçalar ve renkler kullanarak fotoğraflarının veya 
videolarının üzerine çizim yapabilirler (Instagram Business Blog, 2023). 
Instagram, kullanıcıların hikayelerine ekleyebilecekleri çok çeşitli çıkartmalar ve GIF'ler sağlamaktadır. Bunlara 
konum çıkartmaları, bahsetme çıkartmaları (diğer kullanıcıları etiketlemek için), anket çıkartmaları, geri sayım 
çıkartmaları, soru çıkartmaları, müzik çıkartmaları ve daha fazlası dahildir (Social Media Examiner, 2023). 
Kullanıcılar, yerleşik müzik kitaplığını kullanarak hikayelerine arka plan müziği veya ses efektleri ekleyebilirler. 
Bu, daha ilgi çekici ve dinamik içerik oluşturmaya olanak tanımaktadır (Instagram Help Center, 2023). Aynı 
zamanda uygulama kullanıcıların hikayelerinin görsel çekiciliğini artırmak için fotoğraflarına ve videolarına 
uygulayabilecekleri bir dizi filtre ve efekt sunmaktadır. Bu efektler renkleri değiştirebilir, kaplamalar ekleyebilir, 
animasyonlar oluşturabilir ve daha fazlasını yapabilirler (Instagram Business Blog, 2023). 
Doğrulanmış Instagram hesapları veya belirli sayıda (genellikle 10.000 veya daha fazla) takipçisi olan hesapların, 
hikayelerine tıklanabilir bağlantılar ekleme özelliği de bulunmaktadır. Kaydırma bağlantıları (swipe-up) olarak 
bilinen bu özellik, kullanıcıların görüntüleyenleri harici web sitelerine, blog gönderilerine, makalelere veya ürün 
sayfalarına yönlendirmesine olanak tanımaktadır (Instagram Business Blog, 2023). Kullanıcılar, hikayelerini, 
süresiz olarak görüntülenebilen geçmiş hikayelerin derlenmiş koleksiyonları olan “Öne Çıkanlar (highlights)” 
olarak profillerine kaydedebilirler. Arşivlenen hikayelere, kullanıcıların daha sonra yeniden ziyaret etmeleri veya 
yeniden yayınlamaları için Arşiv bölümünden de erişilebilmektedir (Hootsuite blog, 2023). 
Görüldüğü üzere Instagram hikaye kısmı etkileşim ve swipe-up gibi ekstra özelliklere sahip olsa da genel olarak 
standart kullanıcılar için WhatsApp gibi imkanlar sunmaktadır. Genel hatlarıyla aynı olan özellikler yalnızca 
WhatsApp söz konusu olduğunda bireylerin birbirlerinin telefon numaralarına erişimini gerektirmektedir. Diğer 
yandan her iki uygulamada da bireyler kişi kısıtlamasına gidebilmektedir. Bu durumda aslında kişi etkileşim 
kurmak ve benliğini sunmak istediği kişi/kişiler için paylaşım yapmaktadır.  
 
BENLİK VE KENDİLİK SUNUMU 
Kişi, diğerlerinin kendisi için verdikleri tepkileri kontrol edebilmek ve/veya onlardan pozitif tepkiler alabilmek 
için sosyal çerçvesine kendisini belli bir biçimde sunma ya da onlar üzerinde belli bir izlenim bırakma uğraşı 
vermektedir. Kişilerin sözlü veya sözlü olmayan, bilinçli veya bilinç dışı olabilen tüm bu uğraşları Erving 
Goffman’ın “izlenim yönetimi” şeklinde ifade etmiş olduğu benliğin sunumu kapsamına girmektedir (Goffman, 
2014: 14-15). 
Goffman çalışmasında benliğin sunumuna dramaturji çerçevesinde yaklaşarak sosyal hayatı bir tiyatro sahnesine 
benzeterek ele almıştır. Tıpkı tiyatroda olduğu gibi yaşamda da her birey bir aktör gibi çeşitli karakterleri 
sergilemektedir (Goffman, 2014: 13). Buna bağlı olarak pek çok kişi farklı sosyal durumlarda farklı tepkiler 
verebilmektedir. Tiyatronun aksine gündelik hayat doğaçlama bir şekilde ilerlese de sosyal etkileşimler ve 
bireylerin bir sonraki yaklaşımlarını önceden şekillendirmesi onu da bir performansa ve oyuna benzetmektedir 
(Apodaca, 2017:3). 
Birey yaşam sahnesinde etkileşimde bulunduğu kişi/kişilerde belirli bir izlenim oluşturmayı amaçlayarak hareket 
etmektedir (Goffman, 2014:29). Goffman’a göre bu bir performanstır ve bu kavram diğerlerinin de yer aldığı belirli 
bir çevrede kişinin onları etkilemek için yaptığı ya da yapmayı plandığı tüm etkinliklere karşılık gelmektedir 
(Goffman, 2014:28). Direkt veya dolaylı şekilde performansa maruz kalan/ gözlemci olan kişi veya kişiler de 
izleyici şeklinde isimlendirilebilir (Birnbaum, 2008:73). 
Sahneye benzeyen yaşamda ön ve arka kısımlar bulunmaktadır. Sahnenin önünde kişi, izleyicilerin karşısında 
oynamak istediği rolü oynayarak istediği izlenimi oluşturmaya çalışmaktadır. Sahnenin arkasındayse kişiyi izleyen 
olmadığından birey orada istediği şekilde davranır ve orayı kendi alanı olarak benimser. Kimi zaman bu ikisi tam 
olarak örtüşmez. Bir diğer ifadeyle kişi olduğu gibi değil de olmayı istediği gibi davranabilir (Lewis, Kaufman, & 
Christakis, 2008:80). Goffman ise izlenimlerin kişinin “verdiği” ve “yaydığı” izlenim şeklinde ikiye ayrıldığını 
belirtmektedir. Buna göre kişinin verdiği izlenim sözlü veya söz yerine geçebilen ifadeleri kullanmasıyla ortaya 
çıkmaktadır. Kişi, izleyicilerin doğru şekilde anlayacağı ifadeleri kullanmayı tercih etmektedir (Goffman, 2016: 
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16). Bu durum izleyicilerde amaçlanan izlenimin oluşturulabilmesi adına bilinçli olarak belli ifadeleri, jestleri, 
mimikleri ve sözcükleri seçmeyi gerektirmektedir (Birnbaum, 2008:81). 
Bireyin “yaydığı” izlenimse genellikle istemsiz ve sözsüz ifadeleri kapsamaktadır. Kişi farkında olmadan 
karşısındakine çeşitli ipuçları vermekte ve izleyici de aldığı izlenime bağlı olarak onunla ilgili fikir sahibi 
olmaktadır (Birnbaum, 2008:81; Nilsson, 2016:14). Birey istem dışı hareketler ile kendisiyle ilgili gerçek bilgileri 
ve izlenimleri yaymaktadır. Yüz yüze iletişimde direkt davranış ile belli olan bu durum bugün sosyal medya 
ortamında anlık beğeniler ile ortaya çıkabilmektedir. Ancak yine de bugünün ileri teknolojisinde kişileri tam olarak 
anlayabilmek çok daha zordur. Bugün “netadaş” bir diğer ifadeyle “internet vatandaşı” olarak adlandırılan bireyler 
benliklerini çok farklı biçimde inşa etmektedirler (Turan Eroğlu, 2023: 23). 
 
YÖNTEM 
Bu çalışmanın yöntemi sanal etnografidir. Sanal etnografi “katılımcı gözlem” ve “derinlemesine görüşme” yi 
kapsamaktadır. 5’i kadın ve 5’î erkek olmak üzere 10 görüşmeci ile hem whatsapp üzerine hem de bu kişilerin 
Instagram hesaplarında arkadaş olunmuş ve 3 ay süre ile bu kişilerle yarı-yapılandırılmış görüşmeler yapılmış ve 
paylaşımları incelenmiştir. Çalışma kapsamında birbirine benzeyen platformlar olarak görülen Instagram hikaye 
ve WhatsApp durum paylaşımları cinsiyet bağlamında karşılaştırılmıştır. Araştırma kapsamında kadın ve 
erkeklerin sosyal medya araçları ile WhatsApp durum paylaşımlarını ayırıp ayırmadığının anlaşılması 
hedeflenmektedir. Aynı zamanda cinsiyete bağlı olarak sosyal medya paylaşımlarının değişip değişmediği de 
çalışma kapsamında araştırılmıştır.  
Bir kavram olarak sanal etnografi, aslında temelde geleneksel etnografiden destek almaktadır. Buradaki tek fark 
sanal etnografinin online ortamda ve uzaktan gerçekleşmesidir. Konuyla ilgili önemli çalışmalar yapan Christine 
Hine (2008: 5) sanal etnografiyi tanımlarken şu ifadeleri kullanmıştır; “radikal olarak farklı geleceklerin tahminine 
yönelik varsayımları sorgulamanın bir yolu olarak, internet ortamındaki günlük pratiklerin de incelenmesi 
gerekmektedir. Etnografi, böyle bir çalışma için ideal bir metodolojik başlangıç noktasıdır”. Bireylerin yüz yüze 
geçirdikleri zamandan neredeyse daha fazla vakitlerini internet ortamında geçirdikleri düşünüldüğünde internetin 
bir etnografi alanı olarak görüleren veri toplanması oldukça değerli ve önemli görülmektedir. Burada ana amaç 
teknolojinin kullanıcılar tarafından ne şekilde deneyimlendiğinin detaylı şekilde incelenmesidir. Sanal etnografide 
de klasik etnografide olduğu gibi “katılımcı gözlem” ve “derinlemesine görüşme” kullanılmaktadır.  
 
BULGULAR VE ANALİZ 
Öncelikle hem kadın hem de erkek görüşmecilere WhatsApp ve Instagram paylaşımlarının farklı olup olmadığı 
sorulmuştur. Kadınların 3 tanesi arada fark olmadığını ve her iki platformda da aynı paylaşımları yaptıklarını 
belirtmişlerdir. Kalan 2 tanesi de WhatsApp’ın telefon numarasına bağlı bir uygulama olduğunu ve bu yüzden 
burada yaptıkları paylaşımlar konusunda daha dikkatli olduğunu ifade etmiştir. Daha samimi ve yakın bireylerle 
yapacakları paylaşımlar için WhatsApp durumu tercih ettiklerini eklemişlerdir. Bu kişilerin Instagram hikaye ve 
WhatsApp durum paylaşımları 3 ay boyunca incelenmiştir. Ancak söylediklerinin dışında paylaşım içeriklerinin 
değişiklik gösterdiği saptanmıştır. Örneğin WhatsApp’ı daha özel paylaşımlar için tercih ettiğini söyleyenlerden 
birinin Instagram’da yaptığı paylaşımlara benzer içerikler paylaştığı dikkati çekmiştir. Buna karşılık her iki 
platformu da aynı gördüğünü söyleyen kişilerden birinin de WhatsApp ve Instagram paylaşımlarının ciddi şekilde 
farklılaştığı görülmüştür. Buradan da anlaşılacağı üzere mahremiyet ve bakış açıları bugünün post-truth çağında 
hızlı bir şekilde değişebilmektedir.  
Erkeklerin bakış açısı ise tamamen farklıdır. Görüşmeci erkeklerden 4 tanesi WhatsApp durum kısmının sosyal 
medyadan daha resmi ve ciddi bir kanal olduğunu belirtmiştir. Düşünülenin aksine sosyal medya aracı her şeyin 
paylaşılabileceği bir alan olarak görülürken WhatsApp durum gerçek kişilerle etkileşim kurulan bir alan 
olduğundan daha ciddi ve düşünülmesi gereken paylaşımların yer aldığı bir mecra olarak görülmektedir. Hatta 
görüşmecilerden biri; “sosyal medya bana gerçek bir mecra gibi gelmiyor. İnsanlar orada gördüklerini kısa süre 
sonra unutuyorlar. Hatta kimin ne paylaştığı bile hatırlanmıyor. Ancak WhatsApp durum öyle değil, yüz yüze 
baktığımız kişiler orada bizim paylaşımlarımıza bakıyorlar. Bence daha ciddi olunması gereken bir alan. Ben 
samimi, esprili olan içerikleri WhatsApp durumda paylaşmıyorum”. Buradan da anlaşılacağı üzere erkekler 
kadınlardan farklı olarak WhatsApp paylaşımlarını daha ciddi şekilde konumlandırmaktadır. Bu kişilerin 
Instagram ve WhatsApp paylaşımları incelendiğinde söyledikleri şekilde paylaşım yaptıkları gözlenmiştir. Buna 
bağlı olarak erkekler kendilerini kadınlardan daha direkt olarak sunmaktadır demek mümkündür.  
Kadınların erkeklere göre WhatsApp hikaye kısmında direkt olarak kendi görüntü ve fotoğraflarını daha fazla 
paylaştıkları dikkati çeken bir başka bulgudur. Erkeklerin paylaştıkları içerikler ise daha genel ve duruma 
yöneliktir. Dolayısıyla erkeklerin benlik sunumu zevkleri ve düşüncelerini daha fazla öne çıkaran bir niteliğe 
sahipken kadınların ki daha görsel ve kendilerine dönüktür. Buna göre WhatsApp durum kısmının da Instagram’a 
benzer şekilde benliğin sunumu için kullanılan bir mecra olduğunu söylemek yanlış olmaz. Bireyler Instagram 
hikaye kısmı kadar olmasa da WhatsApp’ta da kendilerini, yaşamlarını, tercihlerini, beğenilerini ve kendilerini 
sunacak paylaşımlara yer vermektedir. Hatta bazı kişiler hiç fark gözetmeden Instagram’da yaptığı paylaşımları 
direkt olarak WhatsApp’a aktarmaktadır. Bunun yanı sıra özellikle erkekler toplu mesaj atmak yerine WhatsApp 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

983



durum’da paylaşım yapmayı kadınlardan daha fazla tercih etmektedir. Örneğin; önemli günlerde atılan mesajlar, 
araba/ev gibi sattıkları ürünleri paylaşma, ülke gündemi ile ilgili önemli gelişmeler erkekler tarafından yaygın bir 
şekilde WhatsApp durum kısmında yapılmaktadır. Buradan da anlaşılacağı üzere erkeklerin benlik sunumu ile 
kadınlarınki birbirinden tamamen farklı biçimlenmektedir. 
Diğer yandan hem durum hem de hikaye paylaşımları 24 saat ile sınırlı olup sonrasında kaybolduğu için 
görüşmeciler paylaşımlarını daha az izlenim yönetimi kaygısıyla gerçekleştirdiklerinden gerçek benliklerini daha 
fazla ortaya koymaktadırlar. Ancak yine de genel olarak tüm görüşmecilerin WhatsApp paylaşımlarında kendi 
benliklerini açık bir şekilde sunmaktan kaçındıklarını söylemek mümkündür. Özellikle erkekler benliklerini 
WhatsApp durumda neredeyse hiç sunmamaktadır. Hatta ideal benliklerini erkeklerin kadınlardan daha fazla 
WhatsApp durumda sunduğu söylenebilir. Çünkü erkekler içerik seçimlerinde kadınlardan daha kaygılı 
görünmekte ve gelecek eleştiri/yorum vb. Bağlı olarak paylaşım yapmaktadırlar.  
Genel olarak bireyler dışarıya kendilerini ya da kendileri ile ilgili bir ayrıntı sunduklarında bunun iyi ve güzel 
olmasına dikkat etmektedirler. WhatsApp durum olduğunda Instagram hikayeye kıyasla bireylerin daha özenli 
davrandığını söylemek mümkündür. Diğer yandan tüm görüşmeciler Instagram hikaye kısmında gelişigüzel 
paylaşım yaptıklarını ancak WhatsApp durum kısmında daha az ve belirli konuları paylaştıklarını belirtmişlerdir. 
Erkeklerden ve kadınlardan sadece birer kişi iki platformu ayırt etmeyip her ikisinde de aynı paylaşımları yaptığını 
belirtmiştir. Buna bağlı olarak aslında bireylerin iki ortamı birbirinden farklı görerek benlik sunumlarını ortam 
bilincine göre şekillendirdiğini söylemek doğru olacaktır. İnsanlar en doğal hallerini en rahat oldukları yerde 
gösterirler. Aynı zamanda yargılanma ya da eleştiri korkusu kişilerin kendilerini açık bir şekilde sunmasını en fazla 
engelleyen olgudur.  
Bir diğer önemli bulgu ise kadınların WhatsApp durumu Instagram’a göre erkeklere kıyasla daha fazla 
kullandığıdır. Buradan hareketle kadınların benlik sunumu söz konusu olduğunda erkeklerden daha fazla paylaşım 
yaptığını söylemek mümkündür. Görüşmeci kadınların hepsi etkileşimi öne çıkararak ve beğeni almak için 
paylaşım yaptıklarını açık bir şekilde belirtmişlerdir. Buna karşılık erkekler önemli gördükleri şeyleri ve değer 
görmek için paylaşım yaptıklarını ifade etmişlerdir. Ancak görüşmeci erkeklerin tüm paylaşımları ayrıntılı bir 
şekilde incelendiğinde aslında açık bir şekilde itiraf edemeseler bile erkeklerin de etkileşimi ve beğeniyi 
önemsedikleri dikkati çekmektedir. Bunun kültürel bir olgu olduğu düşünülebilir. Türk toplumunda erkekler 
kendileri daha ciddi konumlandırmaktadır. Kadınlar ise görüntü ve eğlenceyi önemsiyor olarak görülmektedir. 
Buna karşılık yapılan ayrıntılı incelemeler bunların gerçeği yansıtmadığını göstermektedir.  
Görüşmecilere Instagram hikaye ve WhatsApp durumun benlik sunumu ve izlenim oluşturmak için araç olup 
olamayacakları ve karşılaştırma yapmaları istendiğinde erkekler de kadınlarda iki mecranın da çok farklı 
olmadığını ifade etmişlerdir. Ancak erkekler özellikle WhatsApp durumda daha ciddi olduklarını ve Instagram’a 
göre eleştiri almak istemedikleri paylaşımları yaptıklarını belirtmişlerdir. Buradan da anlaşılacağı üzere erkekler 
izlenim oluşturabilecekleri paylaşımları özel olarak seçmektedirler. Kadınlar ise mümkün olduğunda doğal 
olduklarını ve kendilerini açık bir şekilde yansıttıklarını ifade etmişlerdir. Buna karşılık her iki cinsiyetin de 
paylaşımları incelendiğinde özellikle kadınların söylediklerinin tam olarak gerçeği yansıtmadığı bulgusuna 
ulaşılmıştır. Kadınlar da kendilerini erkekler gibi istedikleri izlenimi oluşturabilmek adına paylaşım seçimleri 
yapmaktadır. Yapılan paylaşımlar arasında doğal ve anlık paylaşımlar olsa da özel olarak biçimlendirilmiş ve belli 
bir mesajı kodlayan çok sayıda paylaşım da bulunmaktadır.  
Görüşmecilerin yanıtları değerlendirildiğinde Instagram hikaye ve WhatsApp durumu genel olarak bireylerin 
izlenim oluşturma ve kendilerini tanıtma aracı olarak kullandıkları ortaya çıkmıştır. Ayrıca ilk olarak cinsiyet 
açısında karşılaştırma yapıldında; kadınların erkeklere göre her iki mecrayı da daha fazla benlik sunumunda 
kullandıkları fark edilmiştir. Genel olarak her iki cinsiyette bu mecralarda paylaşımları aracılarıyla olduklarından 
daha farklı kişileri sergilemektedirler. Erkekler bunu açık bir şekilde ifade etmekten kaçınmıştır. Görüşmecilerden 
elde edilen bulgular Goffman’ın izlenim yönetimi (benlik sunumu) kapsamında ele alındığında; kişilerin verdikleri 
izlenim sosyal benlik durumunu yansıtırken yaydıkları izlenim ise ideal benlik durumunu göstermektedir. Bu 
bağlamda WhatsApp durumda bireyler Instagram hikayeye göre kendilerini tanıtma ve izlenim oluştururken daha 
temkinli davranmaktadırlar. Özellikle erkekler WhatsApp’ı daha ciddi bir mecra olarak görmektedir.  
Goffman tarafından yapılan aktör tanımına göre kişiler idealize ettikleri benliklerle uyumlu olmayan davranışların 
tümünü gizleme eğilimi gösterdiğinden, her iki mecrada bireyle idealize ettikleri benlikleri sergileme fırsatı 
sunmaktadır. Bireyler bu tarz mecraları performanslarını sergilemek için kullanmaktadırlar. WhatsApp durumda 
bireyler tanıdıkları ve bildikleri gerçek kişilerle arkadaş olduğundan buradaki paylaşımlarını temkinli seçmektedir. 
Buna karşılık Instagram çok sayıda kişinin olduğu ve etkileşimin ön planda olduğu bir mecra olduğundan bireyler 
daha rahat paylaşım yapabilmektedir.  
 
SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 
Bu araştırmada WhatsApp durum özelliği benlik inşası kapsamında değerlendirilirken bu mecraya çok fazla 
benzeyen Instagram hikaye kullanımı ile kıyaslanmıştır. Bunun nedeni zaman içinde WhatsApp’ın da bir sosyal 
medya ortamına dönüşüp dönüşmediğinin anlaşılmak istenmesidir. Bu değerlendirme yapılırken Erving 
Goffman’ın izlenim yönetimi/benlik inşası görüşleri temel alınmıştır. Araştırma cinsiyet temelinde bir 
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karşılaştırmayı esas almıştır. Buna göre 5 erkek ve 5 kadın ile Instagram ve WhatsApp’da arkadaş olunmuş ve 3 
ay boyunca hem onların paylaşımları incelenmiş hem de dönemsel olarak bu ortamda görüşmeler yapılmıştır.  
Sosyal medya ve WhatsApp gibi kişinin diğerleri için paylaşım yaptığı tüm uygulamalar aslında bir benlik 
sunumudur. Çünkü paylaşım yapan herkes aslında belli bir hedef ile hareket etmekte ve beğenilmek/kabul görmek 
istemektedir. Bu nedenle de belli kişiler -örneğin; olumsuz tepki gösterebilecek, eleştirecek, beğenmeyecek vb.- 
paylaşım yaparken engellenmektedir. Kişi yalnızca olumlu yanıt alacağı kişilere kendisini sunmaktadır. Diğer 
yandan sunum esnasında kimi zaman etkileşim ve pozitif geri bildirim için kendisini olmadığı biri gibi de 
kodlayabilir. Goffman’ın deyimiyle performans kişiden kişiye değişiklik gösterebilecektir. Yüz yüze sunumlar 
teknolojik araçların ardından yapılan sunumlardan çok daha zordur. Teknolojinin gelişimi kendisini yüz yüze 
sunmakta güçlük çeken kişiler için de yeni platform/platformların olmasını sağlamıştır. Böylece herkes kendisini 
olduğu ve/veya olmayı istediği gibi kolaylıkla konumlandırabilmektedir.  
Benlik sunumu açısından Instagram hikaye ve WhatsApp durum karşılaştırıldığında; özellikle Instagram hikaye 
paylaşımlarının her iki cinsiyet için de gerçek kişiliği yansıtmadığını söylemek mümkündür. Ancak kadınlar 
erkeklere kıyasla daha fazla ideal benliklerini yansıtacakları paylaşımları tercih etmektedir. Goffman’ın izlenim 
yönetimi görüşlerine göre; kişiler hakiki benliklerinden ziyade ideal benliklerini sunmaktadır. Buna göre sanal 
ortamlar da kişilere ideal benliklerini sunmak için doğru zemini oluşturmaktadır.  
Bir sosyal medya aracı olan Instagram’ın en sevilen özelliği olan hikayenin benzer şekilde WhatsApp’a durum 
olarak eklenmesi bireylerin benlik ve kimliklerini sunmalarına yeni bir alan açmıştır. İki mecranın birbirinden en 
önemli farkı WhatsApp’ın telefon numarası ile giriş yapılan bir mecra olmasıdır. Kişiler günlük yaşamda yüz yüze 
de görüştükleri kişiler ile telefon numaralarını paylaşmaktadır. Dolayısıyla bu alan Instagram’a göre çok daha özel 
ve gerçektir. Bu yüzden çalışmanın başında bireylerin benlik sunumlarının her iki mecra için de değişiklik 
göstereceği varsayılmıştır. Bireyler Instagram hikaye kısmında kendilerini sunarken çok daha rahat ve özgür 
paylaşım yapmaktadır. Ancak WhatsApp durumda paylaşım yaparken daha temkinlik ve düşünerek hareket 
etmektedirler. Buna göre bireyler kendilerini özgür ve rahat hissettikleri ortamda daha farklı kimlik sergileme 
yollarına gidebilmektedirler. Goffman’ın düşünceleri bağlamında bu durum değerlendirildiğinde; teknolojik 
gelişmeler sonrasında ortaya çıkan mecralar dünyadaki her alanı bir tiyatro sahnesine dönüştürmüştür. Hatta birey 
duruma ve ortama göre şekil aldığı için kişiyi tanımak isteyenler artık onun bulunduğu ve içerik ürettiği tüm 
alanlara bakarak karar vermektedirler. Benliğin sergilenmesi sürecinde ortaya çıkan bu çeşitlilik kişilerin duruma 
göre davranış sergilemesine neden olabilmektedir. Ancak bunların hepsine karşılık bugün WhatsApp durumun da 
Instagram gibi bir benlik sunum alanına dönüştüğünü söylemek mümkündür.  
Instagramda bireyler fiziki olarak bulunmadığı için whatsappa göre kendilerini çok daha ifade edebilmektedirler. 
Çünkü kişi ancak rahat olduğu ortamda kendini ifade edebilir. Instagram ortamında reaksiyon gösteren kişilerin 
gerçek olup olmadığı bile net olmadığı için birey içeriklerini daha kaygısız bir şekilde tasarlayabilmektedir. Buna 
karşılık whatsapp daha özel bir alan olarak görülmektedir. Burada bireyler karşı tarafın olumsuz yargılarından 
çekinebilmekte ve içeriklerini bu kaygı çerçevesinde oluşturabilmektedir. Her iki mecrada bireylere kişi 
listelerinden seçim yaparak paylaşım imkanı vermektedir. Ancak yine de buna rağmen bireyler WhatsApp 
ortamında daha temkinlidir.  
Sonuç olarak, Instagram ve WhatsApp bireylere benliklerini inşa etme ve sunma imkanı vermektedir. Bu sunum 
araçların bireylere sağladığı imkanlara bağlı olarak değişiklik gösterebilmektedir. İnsanlar öyle ya da böyle 
paylaşımları ile aslında kendilerini sunarlar. Bunun doğal ya da inşa edilmiş olup olmadığına da kendileri karar 
verirler. Özellikle teknolojik ilerleme bireylere sanal ortamda kendilerini özgür ve istedikleri biçimde sunma fırsatı 
sağlamıştır. Bireyin sunumunun gerçekliği tamamen kendi iradesi kapsamında değerlendirilebilecek bir niteliğe 
sahiptir. Gündelik yaşamda benliğin sunumundan bahseden Goffman’a göre bireysel vitrin unsurları kapsamında; 
yaş, cinsiyet, beden dili, kültür ve sözsüz işaretler gibi pek çok özellik sayılmaktadır. Buna bağlı olarak da 
bireylerin benlik sunumları değişiklik gösterebilmektedir. Bu araştırmada da bunlardan cinsiyet temel alınarak 
kıyaslama yapılmıştır. Erkeklerin kadınlara göre paylaşımlarını daha dikkatli seçtiği saptanmıştır. Bu da özgür bir 
şekilde benlik sunumu yapamadıklarının bir göstergesi kabul edilebilir. Kadınlar ise hem WhatsApp hem de 
Instagram hikayede mümkün olduğunda kendilerini açık bir şekilde yansıtan paylaşımlar yaptıklarını 
belirtmişlerdir. Her iki cinsiyette aslında bir benlik sunumu yapmaktadır. Bu sunum zamanla bireyin gerçek 
yaşamında da kullanacağı bir hale gelebilir. Özellikle WhatsApp durumun gerçek yaşama daha yakın bir platform 
olduğu düşünülürse (çünkü bireyler gerçek yaşamda tanımadıkları bireylerin telefon numaralarını rehberlerine 
kaydetmezler) bu alanda yapılan sunum zaman içinde gerçek yaşamda da ortaya konan bir hale gelebilir.  
İnsanlar gerçek yaşamda istediği kimlikleri bazen sunmakta zorlanabilirler. Buna karşılık Instagram gibi sosyal 
medya ağlarında kişi kendisini daha özgür hissederek bastırmış olduğu duyguları paylaşabilir. Özellikle 24 saat 
sonra kaybolacağı düşüncesi ile birey daha rahat kendisini ifade şansı bulabilir. Buna karşılık WhatsApp durumda 
benzer şekilde 24 saat sonra kaybolan içeriklerden oluşsa da insanlar kendilerini gerçek kişilere sunduklarında 
beğeni, itibar, saygınlık ve statü elde etme isteği baskın gelmektedir. Bu da bireylerin benliklerini inşa etmelerine 
ve kendilerini oldukları gibi sunmaktan korkmalarına neden olmaktadır. Özellikle Türk toplumunda erkeklerin 
kendilerini daha ciddi konumlandırması WhatsApp durum paylaşımlarına da yansımaktadır. Buna karşılık 
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kadınların da dikkatli olabildiği zamanlar olsa bile erkeklere göre daha doğal paylaşımlar yaptıklarını söylemek 
mümkündür.  
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ÖZET 
Denetim; günümüzde uygulamaların belirlenen amaç ve temel ilkelere uygunluğunu ortaya koyma, değişime, 
gelişime yönelik öneriler hazırlama ve rehberlikte bulunma süreci olarak görülmektedir (MEB, 2005; Vezne, 
2006). Bu yeni anlayışa “Çağdaş Eğitim Denetimi” anlayışı denilmektedir (Deniz, 2017). Yapılan denetimin en 
önemli denetim türlerinden olan öğretimsel denetime uygun olarak yapılıp-yapılmadığı yıllardır eğitim 
paydaşları tarafından tartışma konusu olmuştur. Denetmenlik görevlerini kimlerin yapabileceği ve okul 
yöneticilerin bu konudaki etkilerinin tespit edilmesi önem teşkil etmektedir. Öğretimsel denetimde denetlenen 
öğretmene sergilenebilecek olumlu-olumsuz davranışların ve bunların etklilerinin iyice bilinmesi kuşkusuz ki 
örgüt içerisindeki iklimi daha sağlıklı hale getirecektir. Lider denetmenlerin görev ve yetkilerinin neler olması 
gerektiğinin kendilerince benimsenmesi denetimin verimliliğini daha da artıracaktır. Denetlenen öğretmenlerin 
denetlenme sürecinin tüm aşamalarında dikkat ettiği hususlar bu sürece bakış açılarını oluşturmaktadır. Bu 
nedenle ögretmenlerin bilhassa okul yöneticilerinden bekledikleri liderlik vasıflarını denetmenlerinden de aynı 
şekilde beklemektedirler. Kuskusuz ki liderlik vasıfları denetlenen paydaşlara da zamanla aşılanmalıdır. Bu 
kazançlar iyi bir yol göstericilik ve işbirlikçilik sayesinde kazanılacaktır. Denetim uzun süren daimi bir süreçtir 
ve bu süreç içerisinde öğretmenin kendisini rahat ve güvende hissedebilmesi performansına direkt olarak olumlu 
yansıyacak ve sonuç olarak sık dentlenmeyi bile kabul edecektir. 
Anahtar Kelimeler: Denetim, denetmen, öğretimsel denetim, eğitim paydaşı, örgütsel iklim, lider. 
 
GİRİŞ 
Örgütler ve işgörenler çağımız koşullarına ayak uydurmak için meydana gelen değişmeler sonucunda sürekli 
kendini geliştirmeye ihtiyaç duyar. Giderek şiddeti ve hızı artan değişim sürecinden etkilenen örgütlerden birisi 
de eğitim örgütleridir. Öyle ki günümüzde eğitime yeni anlam yüklenmeye başlanmış, bu bağlamda eğitimde 
benimsenen amaç, ele alınan içerik, uygulanan yöntem ve kullanılan araç gereçler değişmeye başlamıştır. 
Eğitimde önemli bir rol üstlenen okul yöneticileri ve öğretmenlerin bu değişim karşısında kendini 
yenileyebilmeleri ve ayakta kalabilmeleri oldukça önemlidir (Memduhoğlu ve Zengin, 2012). 
 
Bütün bunlar eğitimde belirli hedeflere ulaşılması için, okul örgütünde oluşturulan yapının iyi kurulmasını, iyi 
bir modele dayandırılmasını gerektirir.  
 
Devlet tarafından yapılan yatırımların yerinde kullanılıp kullanılmadığının, öğrencilerin istenilen hedeflere 
ulaşabildiklerinin izlenmesi ve denetlenmesi, eğitim sisteminin bir gerekliliği olmuştur (Ergen, Eşiyok, 2016). 
 
Denetimi asıl önemli yapan; amaca yönelik metotların ve eylemlerin uygunluğunu, hizmet kalitesini sağlayıp 
sağlamadığını, önceden belirlenen hedeflerden uzaklaşmalar varsa bunların sebeplerinin ortaya çıkartılması ve 
düzeltilmesidir. 
 
Yapılan denetimlerin okullardaki değişkenliğini öğrenerek örgüt iklimi açısından okulları nasıl etkilediğini 
saptamak, bu eğitim örgütlerinin tüm faaliyetlerinin sağlıklı iklimle birlikte başarı açısından arzulanan seviyeye 
çekmek amaçlanmaktadır (Kılıç, 2013). Örgütün özelliklerinden ayrı olarak, gözetim ve yapılan denetim gibi 
etmenler örgütsel iklimi belirleyen en önemli faktörlerdir (Güney, 2000). 
 
Atay, 1996’ya göre; eğitimde denetimin asli amacı, amaçlara uygun yöntemleri belirlemek ve ürünün nitelik-
nicelik bakımından yetiştirilmesi sonucuna ulaşabilmektir.  
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Temel olarak öğretimsel denetimin anlamı, öğretim sürecinin iyileştirilmesinde öğretmene yardım sağlamaktır. 
Morris J. Cogan’a göre öğretimsel denetimin beş aşaması aşağıdaki gibidir; 
-Tanışma  
-Gözlem Öncesi Görüşme   
-Sınıf Gözlemi    
-Gözlem Sonrası Görüşmeye Hazırlık   ve 
-Gözlem Sonrası Görüşme’dir. 
 
Alternatif denetim modelleri emir verici olmaktan çok etkileşimli; otokratik olmaktan çok demokratik; denetim 
merkezli olmaktan çok öğretmen merkezlidir ve bu denetim stiline “klinik denetim” adı verilmektedir. 
Denetmenin rolü, öğretmene o anki öğretim performansını görmelerini sağlamak, öğretmenin olması gereken 
ideal öğretimi görmesini sağlamak ve öğretmenin sahip olduğu performansı ile olması gereken arasındaki farkı 
ortaya çıkarmaktır (Aydın, 2016). 
 
Bir denetmenin etkili bir öğretimsel lider olabilmesi için öğretmenlerin öğretimsel ihtiyaçlarını karşılaması, 
varsa öğretmenlerin eksiklerini tamamlayıp onları memnun etmesi ve bunları profesyonel bir beceri ile 
gerçekleştirmesi gerekmektedir (Alfonso, Firth ve Neville, 1976). 
 
Eğitimin hedefleri göz önüne alındığında öğretimsel denetimin bunu kolaylaştıracağı aşikârdır. Bu sebepten 
dolayı okulların hedeflerine ulaşabilmesi ve daha etkili bir yönetimin var olabilmesi için öğretimsel denetime 
ihtiyaç duyulmaktadır. Öğretimsel denetimin temel amacı ılımlı bir kültürü oluşturarak güven ortamı içerisinde 
işbirliğine dayalı olarak eğitim-öğretim sürecine özellikle sınıf içi etkinliklerin gözlenmesi yoluyla öğretimin 
gelişimini sağlamaktır (Memduhoğlu ve Zengin, 2011).  
 
Müdürlerin en önemli görevi; öğretim liderliği ve okuldaki personelin değerlendirilmesidir (Dönmez, 2002). 
Okul müdürüleri de ders denetimi yapmalı ve öğretim süreçlerini iyice gözlemlemelidir (Balcı, 2002). Müdür 
denetimdeki amaç, öğretmeni hazırlıksız yakalamak ve dersi bölmek değil; öğretimin geliştirilmesidir (Özmen 
ve Batmaz, 2006). 
21. yy.’da denetim, eğitim örgütleri olan okullar için her yönden üstün bir ürün elde etmenin temeli olarak 
bahsedilebilir. Özellikle toplumların birbirleriyle kendinde bir üstünlük bulunan birey oluşturma yarışına girdiği 
gerçeği göz önüne alınırsa, yapılan denetimlerin şekline daha fazla önem verilmektedir (Deniz, 2017). 
 
LİTERATÜR TARAMASI 
Öğretimsel Denetim; Öğretmenlerin kendilerini geliştirmesine, mesleki anlamda ilerlemesine, problem çözme 
yeteneklerinin gelişmesine, iletişim becerilerinin artmasına, aynı zamanda öğretim sürecinin geliştirilmesine ve 
örgüt amaçlarının gerçekleştirilmesine katkıda bulunmayı amaçlayan uygulamalardır (Zepeda, 2012). Bu süreç, 
öğretmenlerin kontrol altına alınması veya yargılanması süreçlerinden ziyade öğretim sürecinin 
iyileştirilmesinde öğretmene yardım etmeyi ifade eder (Aydın, 2014). Eğitimin hedefleri göz önüne alındığında 
öğretimsel denetimin bunu kolaylaştıracağı aşikârdır. Bu sebepten dolayı okulların hedeflerine ulaşabilmesi ve 
daha etkili bir yönetimin var olabilmesi için öğretimsel denetime ihtiyaç duyulmaktadır. Öğretimsel denetimin 
temel amacı ılımlı bir kültürü oluşturarak güven ortamı içerisinde işbirliğine dayalı olarak eğitim-öğretim 
sürecine özellikle sınıf içi etkinliklerin gözlenmesi yoluyla öğretimin gelişimini sağlamaktır (Memduhoğlu ve 
Zengin, 2011). 
 
Okul yöneticilerinden de öğretmenlerin değerlendirilmeleri noktasında önceki yönetim anlayışından farklı 
yöntemler izleyerek adil bir tavır sergilemeleri beklenmektedir. Okul yöneticisi tarafından öğretimsel denetim 
ilkelerine uygun olarak gerçekleştirilecek sınıf denetimi, öğretmen gelişimini destekleyerek örgütünün 
amaçlarına ulaşmasında olumlu bir katkı sağlayacaktır. Dolayısıyla burada öğretimsel liderliğin, okulda bir 
öğrenme iklimi oluşturma faaliyetleri sürecinde diğer liderlik biçimlerinden farklı olarak, okul yöneticisine, 
öğretmenin öğretimsel davranışlarına müdahale etme gücünü vermekte olduğu söylenebilir (Çelik, 2015).  
 
Öğretimsel Liderlik; Okulların bulunduğu fiziksel, sosyal, psikolojik ve ekonomik koşulların dışında öğrenci ve 
öğretmen profillerine bağlı olarak denetmenlerin ve okul yöneticilerinin sergilemeleri gereken liderlik 
davranışları farklılık gösterebilir. Ancak eğitim kurumları için değişmeyecek olan etkili öğrenmeyi 
gerçekleştirme her zaman öğretim liderlerinin temel görevlerinden birisi olacaktır (Şişman, 2004). Nitekim 
1970’li yılların sonundan itibaren Batılı ülkelerin başını çektiği başarılı ve etkili okullar üzerine yapılan bir dizi 
araştırma liderlik davranışlarının okulun etkililiğinde önemli bir faktör olduğunu ortaya çıkarmıştır (Çelik, 
2015). 
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Odak noktasını öğrenme-öğretme süreçleri oluşturan öğretim liderliği, temel olarak öğretim liderlerinin öğrenme 
ve öğretmeyi geliştirmek amacıyla okul içinde ve dışında yürüttükleri tüm faaliyetleri ifade eder (Aksu, Gemici 
ve İşler, 2006). 
 
Debevoise (1984) öğretimsel liderliği, okulun öğrenci başarısını arttırmak için eğitim paydaşlarının sağladığı 
davranışlar olarak ifade etmiştir. Bu tanımdan yola çıkarak, öğretim liderliğinin odak noktasının daha nitelikli 
eğitim vererek öğrenci seviyesini olabildiğince yükseltmek olduğunu söyleyebiliriz. Literatürde öğretimsel 
liderliğin 3-6 boyuttan oluştuğu ve aynı adlarla isimlendirilen boyutların; misyonu tanımlama, öğrenme iklimi 
oluşturma, program ve öğretimi yönetme, okul kadrosunu geliştirme, öğrenme için kaynak sağlama ve 
öğretmenleri denetleme-değerlendirme gibi başlıklarda toplandığı görülmektedir (Kış ve Konan, 2014).  
 
Bir öğretim lideri olarak denetmenlerin ve yöneticilerin etki alanı öğretmenler, öğrenciler ve okulun bulunduğu 
çevredir. Öğretim liderinin amacı da bunlar arasında etkileşimi artırıp etkili bir yönetim izlemektir (Chell, 1995).  
 
Başarılı bir yönetimin ve denetimin olmazsa olmazlarından olan güven ortamını oluşturarak bundan sonraki 
ilişkilerin de bu güven ortamı üzerine inşa edilmesini sağlar. Diğer yandan etkili bir öğretim lideri, istenilen 
sonuçlara ve çıktılara ulaşılmasını sağlayıcı yani hedeflerin gerçekleştirilmesine odaklanan bir vizyona sahip 
olmalıdır. Bu vizyona erişmek için gerekli desteği almak amacıyla okulla ilgili herkesle vizyonu paylaşmalıdır 
(Özdemir ve Sezgin, 2002). Bunun yanında öğretim lideri okul çevresini tamamen öğretime yönelik ve üretken 
bir çevre olmasının sağlanmasına yardımcı olarak, öğrenciler ve ailelerin birlikte çalışabilecekleri bir örgüt 
iklimi oluşturması üretkenliği artıracaktır (Aksoy ve Işık, 2008). 
 
Öğretimsel liderlik anlayışının belirmesinden sonra günümüze dek gelen süreçte özellikle okul yöneticilerine 
atfedilen sorumlulukların her geçen gün artması okul yöneticilerinin öğretimsel liderlikle ilgili daha detaylı 
bilgiye sahip olmalarını gerektirmektedir. Bu bağlamda okulun yönetimiyle ilgili tüm sorumlulukları üstlenen 
okul yöneticileri sınıf denetimlerini gerçekleştirerek farklı bir görevi daha üstlenmektedirler (Lashway, 1995). 
 
ÇALIŞMANIN AMACI 
Bu çalışmanın amacı, öğretmenlerin gözünden “okulun çalışma ortamının yeterli ve verimli olması” “okul 
müdürlerinin ders denetimi” , “denetim sürecinde dikkat edilen hususlar” , “öğretimsel denetimin yapılma 
sıklığı” ve “etkili öğretimsel denetim için önerilerin neler olduğu?” hususlarını belirlemeye çalışmaktır.  
 
Uygulamaya yönelik olarak tasarlanmış bu araştırmada, eğitim bakanlığına bağlı farklı dairelere bağlı çeşitli 
bölgelerimizdeki eğitim örgütlerine gidildiğinden, öğretimsel denetim ile ilgili konuların sahadaki bireylerden 
birebir görüşülüp öğrenilmesi bu çalışmanın önemli olarak görülmesine sebebiyet vermektedir. 
 
Bu genel amaca bağlı olarak; yapılan denetimin öğretimsel denetime uygun olup olmadığının, eksik yönleri 
varsa bunların belirlenmesinin, ayrıca denetimin verimliliğinin artırılabilmesi için nelerin yapılabileceği 
hususundaki önerilerin yapılması ile ilgili öğretmenlere sorular sorulmuştur. 
 
EVREN VE ÖRNEKLEM 
Çalışma, 2021-2022 Güz döneminde, KKTC Milli Eğitim Bakanlığı’na bağlı çeşitli ilçelerdeki okullarda görev 
yapmakta olan 40 öğretmen ile gerçekleştirilmiştir. Öğretmenler çalışmaya gönüllülük ve gizlilik esasına göre 
katılmıştır. Görüşmeden önce katılımcılar sözlü olarak bilgilendirilmiş olup, çalışmanın amacı ve içeriği 
hakkında katılımcıları sıkmadan, özet bir şekilde açıklamalar tarafımızca yapılmıştır. 
 
ARAŞTIRMANIN YÖNTEM VE MODELİ 
Eğitimde yöneticilerin örgütsel iklime etkilerinin incelenmesine yönelik yapılan araştırmada nitel araştırma 
yöntemi tercih edilmiştir. Nitel araştırma; olaylara başkalarının gözüyle bakmayı, olayları bağlam etrafında 
toplamayı, bilginin inşa edildiği, döngüselliği, derinlemesine inmeyi ve tanımlanması açısından araştırmaya 
derinlik katmaktadır (Baltacı, 2019).   
 
Nitel araştırma ile problemi, sorgulayıcı, yorumlayıcı, gözlemleyici ve problemi doğal ortamında gerçekçi ve 
bütüncül bir şekilde ortaya koymak mümkündür (Yıldırım ve Şimşek, 2008). Olasılık ihtimali ortadan 
kaldırılmalı, bireylerin deneyimlerinin önemli bir yer tuttuğu bilinmektedir (Bogdan ve Biklen, 1998). 
 
Bu çalışmada nitel araştırma yöntemine bağlı “görüşme tekniği” kullanılmıştır. Görüşme tekniği; herhangi bir 
konu hakkında bir başkasının fikrinin alınmasında başvurulan teknik bir yöntemdir. Hazırlamış olduğumuz 
sorulara katılımcıları yönlendirerek onların fikirlerini alma yöntemi görüşme tekniği olarak bilinmektedir 
(Türnüklü, 2000). 
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VERİ TOPLAMA ARACI  
Bu araştırmada araştırma problemine bağlı olarak görüşme formu oluşturulmuştur. Görüşme formu iki kısımdan 
oluşmaktadır. Birinci bölümde; kişisel bilgilere, ikinci bölümde ise araştırma soruları bulunmaktadır. Sorular 
aşağıda verilmiştir. 
 
Görüşme soruları; 
 “1. Sizce okulun çalışma ortamının yeterli ve verimli bir ortama dönüştürülmesinde denetmenin görev ve 
yetkileri neler olmalıdır? 
2.Bir öğretim lideri olarak okul müdürlerinin ders denetimi konusundaki görüşleriniz nelerdir? 
3.Bir öğretmen olarak denetim öncesi, esnası ve sonrasında nelere dikkat ediyorsunuz? 
4.“Öğretmenlerin performansını olumlu yönde etkileyen” öğretimsel denetimim ne sıklıkla yapılması gerektiğini 
düşünüyorsunuz? Gerekçeleri ile birlikte açıklayınız. 
5.Bulunduğunuz okulda “etkili öğretimsel denetimi” için önerileriniz nelerdir?” şeklinde olup, araştırmanın 
görüşme formu ise uzman görüşü onayı doğrultusunda hazırlanmıştır. 
 
VERİ ANALİZİ 
Nitel veri analizi, gözlem ve görüşme gibi veri toplama yöntem ve teknikleri ile elde edilen verilerin 
düzenlendiği, kategorilere ayrıldığı, temaların keşfedildiği ve sonuçta tüm bu sürecin rapora aktarıldığı bir 
etkinlikler toplamıdır. Nitel veri analizinde temel amaç, sosyal gerçekliğin içerisinde gizil bir biçimde bekleyen 
bilginin gün yüzüne çıkartılmasıdır. Bu süreçte araştırmacı kendi öznelliğini işe koşmakta ve sosyal gerçeği 
tümevarımcı biryöntemle örmektedir (Özdemir, 2010). Nitel araştırmada verilerin analizinde nicel araştırmadan 
farklı olarak ölçme, kanıtlama ve evrene genelleme esas değildir. Asıl olan bağlamı anlama, içeriği yorumlama 
ve analitik genellemedir (Günbayı, 2019).  
 
İçerik analizi, bir konu ile ilgili metnin/ söylevin içeriğini yansıtacak kelime veya kelime gruplarıyla sistematik 
olarak özetlenmesi, kategorilere ayrılması ve araştırmacılar tarafından önceden belirlenen kurallar dâhilinde 
kodlar oluşturulması tekniği olarak tanımlanmaktadır (Büyüköztürk, Kılıç Çakmak, Akgün, Karadeniz ve 
Demirel, 2008). Bilindiği üzere içerik analiz sürecinde önce birbirine benzeyen nitel veriler belli tema ve 
kategoriler altında düzenlenir ve sonrasında neden- sonuç ilişkileri şeklinde irdelenir ve yorumlanarak birtakım 
sonuçlara ulaşılır (Yıldırım ve Şimşek, 2013). 
 
Bu araştırmada genel olarak öğretmenlerin görüşme protokolündeki soruları samimi şekilde cevaplamaları ve bu 
cevapların derinlemesine analiz edilmesi amaçlanmıştır. Bu amaç doğrultusunda öğretmenlerin yarı 
yapılandırılmış görüşme protokolündeki beş adet soruya verdikleri cevaplar doğrultusunda veriler içerik analizi 
ile analiz edilmiştir. Bu analiz sonucunda elde edilen kod ve temalar kategorize edilerek bulgular bölümünde 
tablolarla gösterilmiştir. 
 
BULGULAR VE YORUM 
Aşağıdaki tabloda katılımcıların demografik bilgileri verilmiştir: 
 
DEMOGRAFİK BİLGİLER TABLOSU 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

%47.5

%52.5

Cinsiyet (%)

Kadın (19 Katılımcı) Erkek (21 Katılımcı)
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Yapılan araştırmaya Karpaz Meslek Lisesi öğretmenlerinden 19’u kadın (%47.5), 21’i erkek katılımcı (%52,5) 
tarafından gerçekleştirilmiştir. 
 

 
 

 
 
Yapılan araştırmaya katılan öğretmenlerin hizmet süresinin en fazla yüzdeliğini %32,5 (kadın+erkek) ile “1-5 
yıl” oluştururken, en azını ise %10 (kadın+erkek) ile “16-20 yıl” oluşturmuştur. 
 
 
TABLO 1: Denetmenin görev ve yetkilerine İlişkin Frekans Sonuçları 
 

         KATEGORİ                              TEMA K E FREKANS 
       (f) 

YÜZDE  
   (%) 

 
 
 
DENETMENİN GÖREV 
ve YETKİLERİ 

Yol gösterici olmalıdır. 
 

6 9        15 30,61% 

Disiplin sağlayıcı olmalıdır. 3 2         5 10,20% 
Denetleyici ve kontrol edici olmalıdır. 2 3         5 10,20% 
Dönüt verici olmalıdır. 3 0         3 6,13% 

0

5

10

15

20
BAĞLI OLUNAN DAİRE

 Mesleki Teknik Öğretim (18 Katılımcı) Ortaöğretim (12 Katılımcı)

%20

%10

%7,5

%5 %5

%12,5

7,5

%10

%5

%17,5

1-5 Yıl 6-10 Yıl 11-15 Yıl 16-20 Yıl 20+ Yıl

Hizmet Süresi (%)

Kadın (19 Katılımcı) Erkek (21 Katılımcı)
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NELER OLMALIDIR ? Bakanlık ile okul arasında köprü 
vazifesi görmelidir. 

3 0         3 6,13% 

Eksik ders materyalleri tespit etmelidir. 7 3        10 20,40% 
Öğretmenlerden görüş almalıdır. 1 2         3 6,13% 
Sınıfın derse uygun olmasını sağlamalıdır. 4 1         5 10,20% 

TOPLAM  29 20        49  % 100 
Denetim etkinlikleri; gelişime destek olmak için periyodik olarak devam eden, geribildirim sağlayan, bilgi ve 
becerilerini artıran rehberlik merkezli bir süreç olarak değerlendirilmektedir (Başaran, 1993; Eren, 1993: 404; 
Bilen, 1996; Kart, 2009 EURYDİCE, 2012). 
 
Yapılan kırk kişilik görüşmede yöneltilen “Denetmenin görev ve yetkileri nelerdir?” sorusuna, kadın-erkek 
görüşmeci öğretmenlerin %30.61’i denetmenlerin görev ve yetkilerinin en fazla yol gösterici olması gerektiğini 
belirtirken, her biri %6.13 olmak üzere; dönüt verici olmalıdır, bakanlık ve okul arasında köprü vazifesi 
görmelidir ve öğretmenlerden görüş almalıdır cevaplarını vermişlerdir. Bu üç cevap oplamda %18.39’luk 
yüzdeliğe sahip olduğu görülmektedir (Tablo 1). 
 

 
 
 
 
TABLO 2: Müdürlerin Ders Denetimi Konusundaki Görüşlere İlişkin Frekans Sonuçları 
 
Öğretimin denetiminde öğrencinin amaçlara uygun öğrenim yapmalarını sağlamak üzere gerekli öğretim 
ortamını ve sürecini geliştirmek için tüm ilgililer görev alır. Bu nedenle öğretimsel denetim sadece denetçilerin 
öğretmenlerle çalışmasının ötesinde, okulda öğretimle ilgili yöneticiler, uzmanlar ve diğer personelinde planlı ve 
programlı olarak eylemlerde bulunmasını gerektirir (Erdem, 2006). 
Yapılan kırk kişilik görüşmede yöneltilen “Müdürlerin ders denetimi konusundaki görüşleriniz nelerdir?” 
sorusuna, kadın-erkek görüşmeci öğretmenlerin %23.33’ü öğretmenlere yol gösterici olması gerektiğini 
belirtirken, %1.67’lik kısmı öğretmenin derse daha hazır halde gelmesini sağlamalıdır görüşünü bildirmiştir 
(Tablo 2).  
 
TABLO 3: Denetim Öncesi, Esnası ve Sonrasında Nelere Dikkat Edilir Konusuna İlişkin Frekans 
Sonuçları 

      KATEGORİ                              TEMA K E FREKANS 
       (f) 

YÜZDE  
   (%) 

 
 
MÜDÜRLERİN 
DERS DENETİMİ 
KONUSUNDAKİ 
GÖRÜŞLERİNİZ 
NELERDİR? 

İyi eğitim-öğretim ortamının oluşmasını sağlamalıdır. 
 

 
6 

 
2 

         
       8 

 
13,33% 

Öğretmenlere yol gösterici olmalıdır. 8 6       14 23,33% 
Öğretmenin sınıf yönetiminin iyi olmasını sağlamalıdır. 6 6       12 20% 
Öğretmenlere karşı güven verici olmalıdır. 4 3        7 11,67% 
Öğretmenin derse daha hazır halde gelmesini 
sağlamalıdır. 

0 1        1 1,67% 

Öğretmeni güdüleyici olmalıdır. 0 5        5 8,33% 
Müdürün denetleme yetkisi olmamalıdır. 2 4        6 10% 
Dönüt verici olmalıdır. 2 5        7 11,67% 

TOPLAM  28 32      60  % 100 

    KATEGORİ                             TEMA K E FREKANS 
       (f) 

YÜZDE  
   (%) 

 
DENETİM ÖNCESİ, 
ESNASI ve 
SONRASINDA 

ÖNCESİ Ön hazırlığa. 17 23       40 19,23 
 Sınıf ortamının uygunluğuna. 15 18       33 15,86 
ESNASI Öğrenci katılımına. 21 16       37 17,79 
 Uygun yöntem ve tekniğin 18 14       32 15,39 
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Eğitimde öğretmenin ders için “ön hazırlığı” amaca ulaşmada en önemli etkenlerdendir. Bu nedenle öğretmen, 
öğrenme-öğretme sürecini planlamalı, zamanı iyi ayarlamalıdır. Her dersten en az bir hafta öncesinde yapılacak 
çalışma ile ilgili dokümanları, kullanılacak teknikle ilgili getirmeleri gereken malzemeleri öğrencilere 
bildirmelidir. Öğrencilerin ilgili dersten edinmesi planlanan kazanımlara ilişkin etkinlik örneklerini programdan 
seçmeli ya da kazanımlara yönelik etkinlikleri kendisi hazırlamalıdır. Bu etkinlikleri hazırlarken çevresel ve 
kültürel faktörleri, coğrafi özellikleri, öğrencilerin gelişim düzeylerini, ilgi ve ihtiyaçlarını, ekonomik koşullarını 
göz önünde bulundurmalıdır. Öğretmen kendisinin yeterince hazırlanmadığı, inanmadığı, özümlemediği, 
duygusal ilişki kurmadığı bir konuyu öğrencilerine benimsetmesinin mümkün olmadığı bilinci içinde olmalıdır 
(Soydan, 2011). 
 
Yapılan kırk kişilik görüşmede yöneltilen “Bir öğretmen olarak denetim öncesi, esnası ve sonrasında nelere 
dikkat edersiniz?” sorusuna toplam yüzdelik olarak en fazla %51.93’lük kısım ile denetim esnasında dikkat 
edilecek husular yer almıştır. Bu sonuçlara bağlı olarak denetim esnası içerisinde en fazla %17,79’luk kısım 
olarak öğrenci katılımına dikkat belirtilmiştir. Toplam olarak değil de bir başına göre bakılacak olunursa 
%19.23’lük kısım ile denetim öncesinde öğretmenin kendi ön hazırlığına dikkat etmesi verilen en fazla cevap 
olarak yer almıştır. Denetim esnasında %7’lik kısım ile doğal, gerçekçi halimin olması ise öğretmenlerin en az 
vermiş olduğu cevaptır. Denetim sonrasına bakılacak olunursa sadece tek bir temanın oluştuğu görülmektedir. 
Bu da denetim sonrasında denetlenen öğretmenlerin  denetmen geri dönütüne ve yorumlarına ne denli önem 
verdiğinin en büyük göstergesidir (Tablo 3). 
 
TABLO 4: Öğretimsel Denetim Ne Sıklıkla Yapılmalı Konusuna İlişkin Frekans Sonuçları 
 

Görüşmede yönetilen “Öğretimsel denetim sizce ne sıklıkla yapılmalıdır?” sorusuna ise kız-erkek %40’lık gibi 
yüksek bir oranla yılda iki kez denetlenmeli cevabını verirken gerekçe olarak öğretmen gelişimine destek cevabı 
verilmiştir. Her ay denetlenilmesi gerektiğine verilen cevap %15’lik bir kısıma sahiptir. Buna bağlı olarak 
öğretmenin yıl içerisinde sıklıkla denetlenerek her daim hazır halde olması gerektiği gerekçe olarak 
cevaplanmıştır. Öğretmenin yılda bir kez denetlenmesi gerektiği %20’lik oranla ve performansının tespit 
edileceği gerekçesi ile tespit edilmiştir. En az yüzdeliğe bakılacak olunursa %2,5’luk kısıma sahip iki adet farklı 
cevap tespit edilmiştir. Bunlar; üç yılda bir gibi uzun aralı denetim ile sıklıkla denetlenmemelidir. 
Sonuç olarak denetlenme sıkıklarına bakılacak olunursa; verilen bu cevaplardan öğretmenin bir eğitim-öğretim 
yılının her iki döneminde de denetlenmekten rahatsız olmayacağı bariz bir şekilde görülmektedir (Tablo 4). 
 
TABLO 5: Etkili Öğretimsel Denetim İçin Öneriler Konusuna İlişkin Frekans Sonuçları 
 

KATEGORİ                          TEMA K E FREKANS 
       (f) 

YÜZDE  
   (%) 

 
 
 

Etkili yapıcı iletişim olmalıdır 15 10        25 33.33% 
Sınıfların derse uygunluğu 
denetlenmelidir. 

5 4         9 12% 

NELERE DİKKAT 
EDERSİNİZ? 

kullanılmasına. 
 Doğal, gerçekçi halimin  

olmasına. 
3 4        7 3,36 

 Grup çalışması. 15 17       32 15,39 
SONRASI Denetmen geri dönütü ve 

yorumlarına. 
12 15       27 12,98 

TOPLAM   101 10
7 

     208  %100 

            KATEGORİ                          TEMA K E FREKANS 
       (f) 

YÜZDE  
   (%) 

 
ÖĞRETİMSEL DENETİM 
SİZCE NE SIKLIKLA 
YAPILMALIDIR? 
GEREKÇELERİ. 

Her ay. 2 4        6   15% 
İki ayda bir. 2 1        3   7,5% 
Yılda bir. 5 3        8   20% 
Yılda iki. 5 11       16   40% 
Yılda dört. 4 1        5   12,5% 
Üç yılda bir. 1 0        1   2,5% 
Sıklıkla denetlenmemelidir. 0 1        1   2,5% 

TOPLAM  19 21       40   %100 
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ETKİLİ 
ÖĞRETİMSEL 
DENETİM İÇİN 
ÖNERİLERİNİZ 
NELERDİR? 
 
 

Okul müdürleri de denetlenmelidir 2 1         3 4% 
Öğrenciler de denetlenmelidir 3 2         5 6.67% 
Sık ve uzun süreli  
denetim yapılmalıdır 

5 6        11 14.66% 

Geri dönütler sağlanmalıdır 7 8        15 20% 
İşbirliğine önem verilmelidir 1 1         2 2.67% 
Eşit denetim yapılmalıdır. 3 2         5 6.67% 

TOPLAM  41 34       75 100% 

Rehberlik yapma, işbaşında yetiştirme ve öğretim sürecini geliştirme gibi iletişime dayalı rolleri üstlenen eğitim 
denetmenlerinin iletişim becerileri ve pratikleri, bu rollerini yerine getirebilmelerinde hayati önem taşımaktadır 
(Wertheim, 2011). 
 
Yukarıda görüldüğü gibi görüşmede yönetilen “Etkili öğretimsel denetim için önerileriniz nelerdir?” sorusuna 
kız-erkek %25’lik gibi yüksek bir oranla Wertheim’in de yukarıda bahsettiği gibi etkili ve yapıcı iletişim 
olmalıdır cevabını vermişlerdir. Bu da bize denetimde iletişimin ne kadar önemli olduğunu göstermektedir. 
Ardından %10’luk kısma sahip sık-uzun süreli deneim yapılmalıdır cevabı verilmiştir. Tablo 4’te de görüldüğü 
üzere öğretmen burada denetlenmekten çekinmediğini, tam aksine performansının artıracağı sonucunu 
yinelemiştir. 
 
%15’lik pay ile geri dönütler sağlanmalıdır ise Tablo 3’te de görüldüğü üzere öğretmenin  öğretimsel denetim 
sonrası denetmenden beklediği davranışlar arasında yer almaktadır. Bu da denetmenin etkili-yapıcı iletişimle geri 
dönütünün öğretmen tarafından beklenem davranışlar arasında önemli yer teşkil etmektedir.  
 
Etkili bir denetimin gerçekleştirilmesi için öğretmen ile denetmen arasında empatik, güven verici, hoş görüye 
dayalı bir havanın yaratılması gerektiğini, denetmenin öğretmen ile ilişkilerinde emredici bir davranıştan daha 
çok; yapılacak etkinliklere, alınacak kararlara öğretmenin katılımını sağlayıcı davranışlar sergilemesi gerektiğini 
belirtmektedir (Memduhoğlu ve Mazlum, 2014). Bu açıklamaya ilgili olarak az %2’lik pay ile işbirliğine önem 
verilmelidir cevabının alındığı görülmektedir. Burada öğretmen az da olsa denetmen ile işbirliği içerisinde olmak 
istemektedir. İşbirliği içerisinde olmak hem öğretmenin iş yükünü azaltacağı hem de mental-psikolojik olarak 
öğretmenin rahatlamasına sebebiyet vereceği belirtmişlerdir (Tablo 5).  
 
 
SONUÇ 
Denetim süreci; okulda çalışan personelin çalışmalarını gözlemek, hataları ve eksikleri ortaya koymak, bunları 
düzeltmeleri için gerekli önlemleri almak (Demirtaş ve Güneş, 2002: 34) şeklinde tanımlanabileceği gibi; 
okullarda eğitimin niteliğini geliştirmek amacıyla yapılan çalışmalar ve öğretmenlere daha iyi görev yapmaları 
için sunulan yardım hizmeti (Aydın, 2013) olarak da tanımlanabilmektedir. Denetim sürecine ilişkin 
tanımlamalar incelendiğinde (Aydın, 2013; Aypay, 2010; Balaban, 2005; Başaran, 1994: 57; Başaran, 2000: 137; 
Gökçe, 1994; Memduhoğlu, 2012; Sergiovanni ve Starrat, 2002; Taymaz, 2012: 33), denetime “hata arama, 
kontrol” ya da “yardım, rehberlik, yönlendirme” gibi anlamlar yüklendiği görülmektedir. Denetime böylesine 
farklı anlamların yüklenmesinin sebebi denetim sürecine ilişkin algının tarihsel süreçte önemli ölçüde değişime 
uğramasıdır (Memduhoğlu ve Mazlum, 2014). 
 
Öğretimsel denetim, öğretimde etkinliğin ve verimliliğin sağlanması açısından önemli yere sahiptir. Öğretimin 
denetimi, öğretimin amaçlarının en üst düzeyde gerçekleşmesini sağlamada “pusula” diğer bir deyişle yol 
gösterici görevini üstlenmektedir (Erdem, 2006).  
 
Yapılan bu çalışmada Tablo 1’de belirtildiği üzere denetmenin en asli görevinin yol gösterici olması gerektiği 
belirtilmiştir. 
 
Öğretimde hedeflenen amaçların gerçekleşmesinde tüm eksikliklerin giderilmesi ve amaçları daha üst düzeyde 
gerçekleştirmek için kullanılan yöntem ve tekniklerin geliştirilmesinde “öğretimin denetimi” nin amaçlara uygun 
ve zaman kayıpsız işlemesi gerekmektedir (Erdem, 2006). Tablo 1 ve Tablo 5’deki etkili denetim ve denetmen 
için “sınıfların eksikliklerinin giderilmesi” ve verimli ders işlenebilmesi için konu ortamın daha uygun hale 
gelmesi cevapları verilmiştir. Bu cevaplar sınıf ortamının derse ugun olmaması halinde eğitim paydaşı olan 
öğretmenin fazla verimli olamayacağı sonucunu doğurmaktadır. Kuşkusuz bahsi geçen eksikliklerin yöneticiler 
ile beraber denetmenlerin de tespit edip hızla gidermesi gerekmektedir. 
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Öğretmenler daha önce de değinildiği üzere sıklıkla denetlenmekten (bilhassa yılda iki kez olmak kaydı ile.) 
rahatsız olmadıkları tespit edilmiştir. Ön yargıların tam aksine, öğretmenin eksiklerini görmelerine işbirlikçi 
yaklaşım ile katkı sağladığı, ön hazırlıklarını daha ciddi yaparak derslerine daha hazır halde gelme olasılıklarını 
artırdığından profesyonel bir eğitim paydaşı olarak performanslarını kuşkusuz beklenilen düzeyin üzerine 
çekmektedir. Burada denetmen ve yöneticilerin liderlik vasıflarına sahip olmaları, bu vasıflardan en çok cevap 
alınanı etkili-yapıcı iletişimin olduğu  yine tablo 5’te bariz bir şekilde görülmektedir. 
 
Öğretimde amaçlanan hedeflerin en yüksek düzeyde gerçekleşmesi isteniyorsa öğretimin denetimine gereken 
önem verilmeli; değişen, gelişen durumlara göre yenilenerek gelişme ve değişmelere cevap verebilecek hale 
getirilmelidir (Erdem, 2006). 
 
ÖNERİ 
Denetimlerde iyi insan ilişkileri temeline dayanan, işbirliği içerisinde olan, iyi-yapıcı etkileşim, rehberlik edici-
yol gösterici ve çağdaş eğitime yönelik etkili iletişimin teoride sıklıkla vurgulandığı ancak pratikte birçok 
sorunun yaşandığı bariz bir şekilde görülmektedir. Bunun için eğitim denetmenleri, denetim yaparken örnek 
davranışlar sergilemeli, liderlik vasfına yakışan etkin iletişim becerilerini geliştirerek iyi insan ilişkileri 
kurmalıdırlar. Bu bağlamda denetmenlere iletişim becerisi kazandırmaya dönük eğitimler verilmesi 
gerekmektedir. 
 
Denetimin insan ilişkileri boyutu önemsenerek, eğitim denetmenleri gerek hizmet içi eğitimlere gerekse 
öğretmenlerle birlikte bulunacakları ortak sosyal, işbirliği gerektiren etkinliklere katılmaları yönünde teşvik 
edilmelidir. Eğitim denetmenlerinin sayıları daha da artırılarak, denetmenlerin ağır iş yükü azaltılmalı, tüm 
denetmenleri kendi branşlarına, uzmanlık alanlarına göre yönlendirilmeleri gerekmektedir. Böylece 
denetmenlerin de işini daha bilinçli, doğru yaparak daha iyi kılavuzluk yapmaları sağlanacaktır. 
 
Ayrıca; evrak, dosya, plan-program kontrolleri dışında öğretmenlere daha fazla zaman ayırmalarına imkan 
verilmelidir. Son olarak denetimde sürekliliğin sağlanması amacıyla öğretmenlere, gerektiğinde denetmenlere 
ulaşabilmeleri için çeşitli iletişim ve ulaşım imkanları sağlanmalıdır. 
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ÖZET 

Toplumsal cinsiyet, insanların biyolojik özellikleri temelinde kadın ve erkek olarak ayrıştırılması ve toplumsal 

rollerin buna göre şekillendirilmesi anlayışıdır. Toplumun farklı grupları ve kurumları tarafından kadın ve erkeğe 

ayrı ayrı roller, sorumluluklar, davranış kalıpları ve alışkanlıklar kazandırılıp ve bu anlayış sürekli olarak 

pekiştirilmektedir. Medya da toplumsal ve kültürel temelli olan bu cinsiyetçi anlayışın pekiştirilmesinde ya da 

tamamen terk edilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. Özellikle son yıllarda kitle iletişim teknolojilerindeki 

gelişmeler, medyanın bu konudaki gücünü ve işlevini daha da arttırmaktadır. 

Medya, kadınlık ve erkeklik temsilleri üzerinden toplumsal rollerin pekiştirilmesinde en fazla etki yaratan kurum 

haline gelmiştir. Medya içerikleri, kadınlık ve erkeklik rollerinin daha fazla pekiştirilmesini ve yerleşiklik 

kazanmasını sağlamak için sürekli tekrarlanmaktadır. Medyanın toplum tarafından sürekli takip edilmesi, birey ve 

toplum üzerindeki yönlendirme gücünü daha da arttırmaktadır. Bu nedenle, medyanın nasıl tanımlandığı ve 

kadınlık ile erkeklik temsillerinin nasıl gerçekleştirildiği, bireylerin ve toplumun algısını şekillendirmektedir. 

Bu çalışmanın temel amacı, geleneksel medya organlarının haberlerinde yer verdiği eril söylemin karşısında yeni 

medya platformlarının nasıl bir tutum sergilediğini incelemek ve kadının bu platformlardaki temsillerini ortaya 

çıkarmaktır. 

Bu çalışmanın önemi ve kapsamı dahilinde, yeni medyadaki kadın imajı incelenmektedir. Bu kapsamda, yapılan 

incelemenin ardından yeni medyadaki eril söylemin kadın imajını nasıl zedelediğini ve kadınların birer meta olarak 

görülüp, görülmediği ortaya konulacaktır.  

Çalışmada yeni medyanın kadın imajını nasıl zedelediği ve beraberinde getirdiği sorunlar tespit edilmeye 

çalışılacaktır. Çalışmanın ana problemini, ‘’yeni medyanın kadınları birer meta ve reklam unsuru haline mi 

getiriyor?’’ sorusu oluşturmaktadır. 

Bu çalışma nitel bir çalışma olup çalışmanın evreni yeni medya araçları, örneklemi ise internet üzerinden haber 

yapan Yeni Akit, Haberler Ankara,  Karar gazetesi ve İnternet Haber sitesi oluşturmaktadır. Kadın odaklı haberler 

ile sınırlandırılmıştır.   

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Haber, Kadın, Temsil, Toplumsal Cinsiyet, Kadın İmajı, Eril Dil, Reklam 

  

ABSTRACT 

Gender is a concept of dividing people into women and men based on their biological characteristics and shaping 

social roles accordingly. Different groups and institutions in society instill different roles, responsibilities, 

behavioral patterns, and habits in women and men, and this concept is constantly reinforced. Media also plays an 

important role in reinforcing or completely abandoning this gender-based understanding, which is based on social 

and cultural factors. Especially in recent years, the development of mass communication technologies has further 

increased the power and function of the media in this regard.Media has become the institution that provides the 

most repetition in reinforcing social roles through representations of femininity and masculinity. Media content is 

repeated constantly to ensure that the roles of femininity and masculinity are further reinforced and entrenched. 

The fact that the media is accepted as a reliable source by society further increases its guiding power over 

individuals and society. Therefore, how the media is defined and how representations of femininity and 

masculinity are realized shape the perception of individuals and society.The main purpose of this study is to 

examine how new media platforms behave in the face of the masculine discourse presented in the news of 

traditional media outlets and to reveal the representations of women on these platforms.Within the scope of this 

study, the image of women in the new media will be examined. Within this scope, after the examination, it will be 

revealed how the masculine discourse in the new media damages the image of women and whether women are 

seen as objects. In the study, we will examine how the new media damages the image of women and try to identify 

the problems it brings. It will be carried out by asking the question, is the new media turning women into objects 

and advertising elements? This study is being handled with a qualitative research method. The universe of the 

study is the new media, and the sample is internet news sites. It is limited to women-focused news. 

Keywords: New Media, News, Women, Representation, Gender, Female Image, Masculine Language, 

Advertising 
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GİRİŞ 
Kadınların kamu alanlarında yer alması, kadının gücünü kanıtlama yetkisine sahip olması, kadın ve erkek 

gereksinimleri her alanda ve her koşulda tam anlamıyla eşit şekilde gerçekleşmemiş durumdadır. Geleneksel eril 

bakış açısı günümüzde hala devam ediyor, bu nedenle kadınlar postmodern çağda bile cinsiyetçi yaklaşımlardan 

korunmak için mücadele vermektedir. Toplumlar, kültürler her ne kadar evrim geçirmiş olsa da, kadınlara dair eril 

bakış açısı hala mevcuttur.  

Kadınların sahada daha fazla yer almaya başlamalarını sağlayacak, kendilerini kanıtlama yetkisi bulmaları hala 

bazen zor durumda olabilmektedir Ancak, kadın erkek eşitlik anlayışı henüz tam olarak gerçekleştirilememiş ve 

kadınlar hala cinsiyetçi yaklaşımlarla karşı karşıya kalmaktadır. Toplumlar evrim geçirmiş olsa bile, kadınlara 

yönelik ataerkil bakış açısı tamamen yok edilememiştir. Bir toplumun çağdaş olabilmesinin ölçüsü yalnızca 

ekonomik zenginliği, teknoloji üretimi ile ilgili değil insan haklarına ve özellikle kadına verdiği önemle de ilgilidir 

(Öztunç, 2018). Kadınlar tarihsel süreçte genellikle evin içinde rol almakla sınırlandırılmak istenmiş ve kamu 

alanlarının gerisinde kalabilmiştir. Ayrıca, ataerkil toplumlarda bir kadının söz sahibi olması genellikle 

doğurganlığına, özellikle de erkek çocuk sahibi olmasına bağlı haldedir. Kadınlara, fedakar anne, cefakar eş, 

hassas ve korunması gereken kişiler gibi imajlar verilirken, kadınların üstlendiği roller ağırlıklı olarak bireyi 

özgürleştirememiştir. Ancak, kadınların eğitim düzeyini yükseltmeleri ve iş dünyasında daha fazla yer almaya 

başlamaları bu anlayışın bir nebze de olsa önüne geçebilmiştir. Buna rağmen, kadınlar hala birçok olumsuzluğun 

hedefi olmaktadır. Örnek olarak, siyasette kadınlar tam olarak temsil edilememektedir, iş yerlerindeki varlıkları 

biyolojik özellikler göz önünde bulundurularak sınıflandırılmakta ve bununla birlikte sanat ve spor gibi alanlarda 

bile kadın ve erkek biyolojik yapılarına göre aktif olunmaktadır.  

Tüm bunların beraberinde postmodern dönemde kadın ile ilgili yeni sorunlar ortaya çıkmıştır. Kitle iletişim 

araçları ile birlikte yaşamımızda görsellik çok daha hızlı bir şekilde yer almıştır. Bu süreç ile birlikte kadın birer 

meta ve arzu nesnesi haline getirilmiştir. Bu durum aynı zamanda kadınların objeleştirilmesine neden olmuştur. 

Bu sebepten,  kadın vücudunun ve görüntüsünün üzerindeki bu tür medya yansımaları konusunda daha fazla 

çalışma yapılması gerekmekte ve toplumun kadınları bu şekilde görmesinin önüne geçilmelidir. Bu kapsamda yeni 

medya alanının bu konuda duruşu ve temsili tam olarak nerede merak edilmekte ve yeni medya kadınları birer 

meta ve reklam unsuru haline mi getiriyor sorusunun cevabı aranmaktadır. Bu çalışmanın ana problem cümlesi 

budur ve haber siteleri üzerinden örneklendirerek cevap bulunmaya çalışılacaktır.  

Yeni medya, geleneksel medya ile dijital teknolojilerin birleşimi olarak tanımlanabilir. İnternet, sosyal medya, 

bloglar, podcast'ler, video paylaşım siteleri ve diğer dijital platformlar gibi araçlar sayesinde üretilen, yayılan ve 

tüketilen her şey medya içeriğidir. Yeni medya, geleneksel medyadan farklı olarak interaktif, çok yönlü ve hızlı 

bir şekilde yayılan içerikler üretme özelliğine sahip olması ile dikkat çekmekte. Yeni medya, toplumsal iletişim, 

eğitim, eğlence ve ticaret alanlarında geniş bir kullanım alanına sahiptir. Bu durum yeni medyanın giderek önem 

kazanmasına ve dikkat çeken bir alan olmasına sebep olmaktadır.  

Geleneksel medya üzerinde yapılan çalışmalar, geleneksel medyanın eril bir dil içerdiğini ve özellikle kadını bu 

eril anlayışın gölgesinde bıraktığını göstermektedir. Ancak, yeni medya içerik oluşumu ve dağılımında sıradan 

bireyleri de sürece dahil etmesi nedeniyle cinsiyet eşitliği için iyi bir alternatif olarak görülmektedir. Bu nedenle, 

yeni medyanın cinsiyet eşitliği konusunda gerçekten de iyi bir alternatif olup olmadığını ortaya koymak için daha 

fazla araştırma yapılması gerekmektedir. 

Bu çalışmanın temel amacı, geleneksel medya organlarının haberlerinde yer verdiği eril söylemin karşısında yeni 

medya platformlarının nasıl bir tutum sergilediğini incelemek ve kadının bu platformlardaki temsillerini ortaya 

çıkarmaktır. Yeni medya haberlerinde kadınların nasıl temsil edildiği ve bu temsillerin demokratik bir toplumda 

kadın-erkek eşitliği açısından ne tür bir etkiye sahip olduğu da araştırmanın diğer önemli soruları arasındadır. 

Böylece, geleneksel medyanın eril dil ve tutumlarına karşı bir alternatif olarak öne sürülen yeni medyanın kadın 

temsillerinde ne kadar başarılı olduğu veya kadınların hala dezavantajlı bir şekilde temsil edilip, edilmediği ortaya 

konulmaya çalışılacaktır.  

Bu çalışmanın alt problem cümleleri, yeni medya kadınların imajını zedeliyor mu, yeni medyada eril dil ile sıkça 

karşılaşılıyor mu şeklinde belirlenmiştir. Araştırma, sonuç kısmı ile birlikte 6 başlıkta tamamlanmıştır.  

 

Toplumsal Cinsiyet Kavramı 

Cinsiyet, insanların doğuştan gelen biyolojik farklılıklarının ötesinde, toplumsal kültür, değerler, bakış açıları, 

beklentiler ve inançlar yoluyla ayrıştırılıp kadınlık ve erkeklik idealinin oluşturulduğu bir kavram olarak karşımıza 

çıkmaktadır. Bu kavram, cinsiyetin toplumsal ve kültürel değerler, iş bölümü kalıpları, gelenekler ve benzeri 

etkenler doğrultusunda belirlendiğini ifade eder (Tanrıöver, 2007: 152). Bu kavram, toplumun dayattığı sosyal 

normlara ve bize aktardığı davranış kalıplarına atıfta bulunmaktadır. Ayrıca toplum, bireylere kadın ve erkek 

olarak atfettiği kimlik ve rollerde, doğuştan gelen cinsiyet özelliklerine dayanmaktadır. Bu nedenle, kavram daha 

geniş bir anlamda, bireyin biyolojik özelliklerinden hareketle, toplumsal bağlamda cinsiyete bağlı olarak kadın ve 

erkek için ayrı ayrı oluşturulan roller, konumlar, imajlar ve beklentiler olarak açıklanabilir. "Toplumsal cinsiyet, 

biyolojik olarak belirlenen bedenlere manevi anlamlar atayarak onları kültürel olarak tanımlamak ve ayırmaktır. 
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Bu kavram, kadın ve erkeği, kadınlık ve erkeklik olarak adlandırılan roller ve statülerle tam anlamıyla 

özdeşleştirmeyi içerir hale getirir" (Bingöl, 2014: 108).  

Feryal Saygılıgil bu durum ile ilgili olarak (2016: 11), erkek egemen sistem yapısının kadınlar üzerinde özel 

yaşamdan kamusal alana kadar tüm kurumlarda ve söylem biçimlerinde etkisini sürdürdüğünü ifade etmektedir. 

Ayrıca, bu baskı ve denetimin özellikle kadın bedeni üzerinden işlediğine dikkat çekmektedir. Toplumsal 

cinsiyetin sosyo-kültürel benlik oluşumunda beden üzerinden gerçekleştirilmesi konuşulduğunda, kadın 

konusunun daha fazla öne çıkmasının nedeni, bu benlik oluşumunun kadın bedeni üzerinden gerçekleştirilmesidir. 

Toplumsal yaşam içerisinde bireylere çeşitli normlar, davranış kalıpları, tutumlar, roller ve görev dağılımları ile 

bunlara bağlı beklentiler dayatılmaktadır. Günlük yaşamın akışı içinde, bu durum çeşitli kriterlere ve seçeneklere 

bağlı olarak değişiklik gösterebilir, ancak toplumsal cinsiyet, toplumun bireyi doğduğu anda kalıcı bir şekilde inşa 

ettiği ve bireyi kesin bir şekilde belirli kalıplar içinde birbirinden ayırdığı bir durumdur. Birey, doğduğu andan 

itibaren sosyal olduğu toplumsal gruplar içinde kendisine atfedilen sosyal rolleri öğrenerek zamanla içselleştirir 

ve toplumsal yapıya yönelik beklentileri karşılamaya çalışır hale gelir. Planned Parenthood, Amerika merkezli bir 

yardım kuruluşu olarak dünya çapında faaliyet göstermektedir ve kendi web sitesinde, bireylere biyolojik 

özellikleri temel alınarak atfedilen toplumsal rollerin dört kategori çerçevesinde gerçekleştirildiğini belirtmektedir. 

Bu dört temel cinsiyet klişesi türü, kişilik özellikleri, ev içi davranışlar, meslekler ve fiziksel görüntüyü 

içermektedir. Bu bağlamda, erkeğin daha saldırgan ve girişken, kadının ise daha nazik ve duygusal olarak 

tanımlanması, erkeğin mali ve her türlü parasal işlere odaklanırken kadının ev içi işlerle ilgilenmesi, zor 

mesleklerin erkekler için, kolay mesleklerin ise kadınlar için daha uygun görülmesi, fiziksel olarak da erkeğin 

daha büyük ve kaslı, kadının ise daha ince ve zarif olması beklenebilir (https://www.plannedparenthood.org, e. t: 

05.04. 2019). Birey, cinsiyetine bağlı olarak toplumsal yapı tarafından belirlenen davranış kalıplarını ve 

beklentilerini öncelikle aile bireyleri içerisinde edinmeye başlar. Ardından okul ve diğer sosyal gruplarda süren 

toplumsallaşma süreciyle bu kalıpları daha da içselleştirir. Bazı yaklaşımlara göre, bu içselleştirme sürecinden 

sonra bireye atfedilen roller, tutumlar ve davranışlar doğal bir şekilde yerine getirilir, hatırlatmalara gerek 

duyulmaz. Birey, toplumsal cinsiyete dayalı davranış kalıplarının gerekliliklerini içselleştirmek zorunda 

kalmaktadır. Bu durumda, biyolojik özelliklerine göre atfedilen davranış eğilimlerini göstermek istemese bile, 

genellikle geleneksel toplum yapısı içinde dışlanmamak adına bu rolü oynar ve toplumun kendisi için uygun 

gördüğü bu rol biçimlerini yerine getirmeye çalışır (Özaydınlık, 2014: 94). 

Toplumsal cinsiyet, doğal olarak toplumların kültürel sistemlerinden beslenen ve gelişim özelliği gösteren sosyal 

bir yapıya sahiptir. Geleneksel yapıya sahip toplumlarda genellikle kadın ve erkek arasında belirgin sınırlarla 

ayrılan roller, davranışlar ve beklentiler bulunur ve bu toplumlarda kadınlar erkek egemen bir anlayışın gölgesinde 

kalabilir. Bu tür toplumlarda, cinsiyete dayalı iş bölümü, girişimcilik oranı, hakların kullanımı, hak ihlallerine 

erişimde yasal yollar gibi faktörlerde cinsiyetçi eğilimler etkisini yoğun bir şekilde hissettirir. Sosyo-ekonomik 

durum gibi alanlarda belirgin bir şekilde karşımıza çıkmaktadır.  

Kentsel yaşamın imkanlarının artmasıyla birlikte, kadınlar cinsiyet ayrımcılığına dayalı koşullar ve süreçlerle 

karşılaşmalarına daha bilinçli ve cesur bir duruş sergileme eğiliminde olmuşlardır. Ancak, günlük yaşam 

pratiklerinde hala eril söylem ve muamelelere sık sık maruz kalmaları nedeniyle bazen kendileri de eril davranışlar 

sergileme yolunu seçebilirler. Bununla birlikte, kamusal alanda erkeğe özgü gibi algılanan, iktidarın tamamen 

erkeğe atfedildiği veya ekonomik/siyasal alanlarda erkeğin önde gelen bir konumda olduğu anlayışını değiştirmeye 

yetmez. Yani postmodern toplum düzeni içinde var olan folklorik normlar, kadının kamusal yaşam ve iş 

piyasasındaki konumunu olumsuz yönde etkilemeye devam etmektedir. Geleneksel toplumsal cinsiyet anlayışının 

günlük yaşam pratiklerinde en belirgin örneklerinden biri, kamusal alandaki iş bölümünde ortaya çıkmaktadır. 

Örneğin, bu durumda erkek ve kadına özgü iş kolları ayrımı göze çarpmaktadır. Erkekler genellikle imalat, inşaat 

gibi sektörlerde çalışırken, kadınlara ise memuriyet, öğretmenlik, danışmanlık gibi daha hafif iş kolları 

atfedilmektedir. Ancak, burada yapılan açıklamaların genelleme niteliği taşıdığını ve kültürün her zaman erkeklik 

veya eşitsizlikle ilişkilendirilmesinin tartışılması gereken bir konu olduğunu belirtmek önemli noktalardan biridir 

(Akdal, 2020). 

Pierre Bourdieu, toplumun eril tahakkümünün bedenselleştirilmesinden bahsederken, bunu kültür ya da törenin 

ötesinde "toplumsal dünya" ve "toplumsal bakış açısı" olarak genel bir söylem içinde inceler. Ona göre, "toplumsal 

düzen, üzerine inşa edildiği eril tahakkümü onaylamayı amaçlayan devasa bir sembolik makine gibi işler" 

(Bourdieu, çev. Yılmaz, 2018: 22). Bu devasa sembolik makine, toplumun farklı alanlarında ve ilişkilerinde erkek 

egemenliğinin sürdürülmesine katkıda bulunur. Bourdieu'ye göre, eril tahakküm toplumsal düzenin temel bir 

unsuru haline gelmiştir ve toplumda var olan normlar, değerler ve pratikler, erkeklik anlayışını destekleyen bir 

yapıya sahip olmuştur. Bu yapı, erkeklik kalıplarının toplumsal olarak kabul görmesini ve kadınların ikincil bir 

konumda tutulmasını sağlamaktadır. 

Bourdieu'nün vurguladığı nokta, eril baskının salt kültürel bir olgu olmaktan öte, toplumun genel işleyişini 

şekillendiren ve doğal bir kabul gören bir sistemin bir parçası olduğu anlayışıdır. Bu sembolik makine, toplumsal 

düzeni ve ilişkileri belirlerken, eril normları pekiştirerek ve toplumun erkek egemenliğini sürdürmesini 

sağlamaktadır. 
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Yeni Medya Habercilik Anlayışında Kadın Temsili ve Toplumsal Cinsiyet  

Bireyler, doğdukları anda aileleri, okulları ve çevrelerindeki ilişkiler aracılığıyla sosyal rolleri gözlemleyerek ve 

rol modellerini takip ederek kişiliklerini oluşturmaya başlarlar. Ancak günümüzde medya, bu kurumlar arasında 

neredeyse en etkili olanıdır ve hatta geleneksel kurumların yerini doldurmaya başlayan bir güç odağı haline 

gelmiştir. Medya, eğitim, eğlence, bilgilendirme gibi birçok işleviyle bireyleri çok küçük yaşlardan itibaren etkisi 

altına almaktadır. 

Medya, televizyon, radyo, internet, sosyal medya gibi çeşitli platformlar aracılığıyla farklı türde içerikler sunarak 

bireylerin yaşamını kuşatmaktadır. Çocuklar, çizgi filmler, diziler, reklamlar ve diğer programlar aracılığıyla 

çeşitli toplumsal rolleri öğrenmekte ve içselleştirmektedir. Medya, toplumsal normları ve değerleri aktarmakla 

kalmayıp, bunları şekillendirme ve yeniden üretme gücüne de sahip bir alan halini almıştır. 

Özellikle çocuklar ve gençler, medyanın etkisiyle belirli cinsiyet rollerini benimsemeye yönlendirilmekte ve 

kendilerini bu kalıplara uydurma eğiliminde olabilmektedirler. Medya, kadınları ve erkekleri belirli şekillerde 

temsil ederek, belirli davranış ve görünüş biçimlerini öne çıkararak toplumsal cinsiyet kalıplarını 

pekiştirebilmektedir. Medya, etrafımızda olup bitenleri anlamamıza yardımcı olacak anlam haritaları oluşturmada 

önemli bir rol oynar. Başka bir deyişle, medya bize kendimizi dünyada nasıl konumlandıracağımızı, hangi tarafta 

olacağımızı veya hangi konularda nasıl düşüneceğimizi belirleyen bir çerçeve sunar. Medyanın bize sunduğu bu 

çerçeve içinde, kendimizi siyasi bir varlık olarak dünyada nasıl yerleştireceğimizi büyük ölçüde belirleme 

eğiliminde oluruz. Eğer çevremizde olanları başka kaynaklardan öğrenemiyorsak ve her şeyi doğrudan 

deneyimleyemiyorsak, medya en önemli bilgi kaynağımız ve dünyayı anlama aracımız haline gelir (Bek, 2005: 

135).  

Medya, haberler, televizyon programları, gazeteler, dergiler, internet siteleri ve sosyal medya aracılığıyla bize bilgi 

ve içerik sunarak hizmet eder. Bu içerikler, olayları, toplumsal konuları, siyasi gelişmeleri, kültürel fenomenleri 

ve daha birçok konuyu ele alır. Medya, seçtiği haberler, sunum tarzı, dil kullanımı, görsel temsiller ve yanlış 

yönlendirmeler aracılığıyla belirli bir perspektif ve bakış açısı sunar.  Bu doğrultuda ise bize dünyayı tarif eder. 

Medya ve kadın konusu ele alındığında, kadının temsili konusu önemli bir odak noktası haline gelir. Çünkü kadın 

ve erkek temsil biçimleri, bireylerin yaşam tarzını ve kalitesini etkilerken, toplumsal kalkınma düzeyine ve sosyal 

düşüncelere de yansır. Bu durumun derin ve ciddi olması, medyanın yönlendirici gücüyle birleştiğinde, basın ve 

medya faaliyetlerindeki söylem ve içerikteki temsilin ne kadar önemli olduğu ortaya çıkarır. Bu bağlamda, 

medyanın kadını nasıl temsil ettiği konusu ele alınması gereken önemli konuların başında gelir. Çünkü toplumsal 

cinsiyetin inşası kadın üzerinden gerçekleştirilen bir alan halini almıştır (Akdal, 2020).  

Kitle iletişim teknolojilerindeki gelişmelerin son noktası olan yeni medya ve internet, yaşamımızın hemen hemen 

her alanında etkili olmuştur ve olmaya devam etmektedir. Bu gelişmeler, geleneksel basın faaliyetlerini de 

etkilemiş ve habercilik alanında yeni bir şekil ve boyutlar ortaya çıkarmıştır. Yeni medya, bilgisayar teknolojileri 

aracılığıyla gerçekleşen paylaşım ve etkileşimlerin olduğu bir ortamdır. Ses, fotoğraf, video ve diğer verilerin 

anında, hızlı ve etkileşimli bir şekilde paylaşılabildiği bir platform olarak karşımıza çıkmaktadır. Bu çok yönlü 

özelliği sayesinde yeni medya, geleneksel iletişim araçlarına meydan okuma niteliği taşımakta ve online habercilik 

kavramını hayatımıza sokarak haber ve habercilik alanında yeni sorumluluklar ve nitelikler ortaya çıkarmıştır. 

Yeni medya teknolojisi, bilginin oluşumu ve dolaşımı konusunda geleneksel medyanın tek yönlü akışını değişime 

zorlamıştır. Bu yeni ortam, okuyucu kitlesini etkin bir konuma getirerek medya profesyonelleri ile bireyler 

arasındaki mesafeyi azaltmıştır. Yeni medya platformları üzerinden yayınlanan haberlere erişim ve katılım imkanı, 

sıradan okuyucuların haberlere ilişkin yetkinliklerini artırmış ve geleneksel basın ve habercilik faaliyetlerine 

yönelik yeni bir denetim mekanizması oluşturmuştur. Bu denetim mekanizması, haberin alıcısı ve tüketicisi 

konumundaki bireylerin kontrolünde gerçekleşen bir sisteme dönüşmüştür. Yurttaşlar, geleneksel habercilik 

faaliyetlerini dikkatle takip ederek habercilere duyarlılık sağlamakta ve daha özenli haber hazırlanmasını teşvik 

etmektedirler. Bu durum, habercilerin dikkatli ve özenli bir şekilde haberleri sunmalarını sağlamaktadır (Asker, 

608: 2015). Sonuç olarak, yeni medya platformları geleneksel medyanın eksikliklerini gidermek için bir özdenetim 

alanı olarak görülebilir. Aynı zamanda, yurttaşların haber üretim sürecine dahil edilmesiyle çoğunluğun sesini 

daha iyi yansıtma potansiyeline de sahiptir. Özellikle ekonomi politik dönüşümler sonucunda geleneksel 

medyadaki olumsuz değişimlere alternatif bir çözüm olarak yeni medya ve internet ön plana çıkmaktadır. Bu yeni 

medya platformları, alternatif medya kavramı içinde değerlendirilebilir ve azınlıkta kalan veya ana akım medyada 

yer bulamayan kesimlerin kendini duyurma ve iletişim aracı olma imkanlarını artırabilir (Akveran, 2018: 13). 

Alternatif medya, olumsuz ve dışlayıcı kültürel ve toplumsal koşulların yaygınlaşmasını engellemek için 

tekelleşmiş haber içerikleri piyasasına alternatif bir yaklaşım sunmayı hedeflemektedir. Bu medya anlayışı, 

çeşitlilik, katılım ve kimliklere saygı gibi değerleri ön plana çıkararak insan odaklı bir yaklaşımı benimser. Amacı, 

haberlerin ve bilginin daha adil, çeşitli ve kapsayıcı bir şekilde sunulması ve insanların kendi hikayelerini, bakış 

açılarını ve deneyimlerini aktarma imkanına sahip olmalarını sağlamaktır (Törenli, akt. Sine, 2017: 89). Alternatif 

medya, demokratik bir iletişim ortamı oluşturarak güç dengesizliklerini azaltmaya ve toplumsal değişimi teşvik 
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etmeye çalışır. Bu noktada, insanların kimliklerini koruyarak ve özgürce ifade ederek, kendilerini daha fazla temsil 

edildikleri ve anlaşıldıkları bir medya ortamında bulmalarını amaçlar.  

Maalesef haber, kitle iletişim anlayışının etkisiyle tüketilen bir meta haline gelmiştir. Bu durumda temel sorun, 

geleneksel medya organlarının ticari kaygılar ve yüzeysel basın anlayışıyla tekelleşmesinden kaynaklanan bir 

sorundur. Haber ticari bir değere dönüşmüş, habercilik ise bir ticaret platformu olarak algılanmaya başlamıştır. Bu 

dönüşümün olumsuz etkilerinden en çok etkilenenlerden biri de kadınlar olmuştur. A. Belsey ve R. Chadwick, bu 

konudaki düşüncelerini şu şekilde ifade etmektedir: 

"Kadınların karakteri ve kişisel yaşamları, sadece satış kaygılarıyla ilgili gazeteler tarafından karikatürize 

edilmekte ve sansasyonel bir şekilde gösterilmektedir. Kadınların yaşamlarının karikatürize edilmesi ve 

sansasyonel bir biçimde sunulması, gazetelere her zaman iyi satış getirmiştir" (Belsey, Chadwick, çev. Türkoğlu, 

2011: 162). 

Bu görüşler, haberin gerçek amacından saparak, kadınların mahremiyetinin ihlal edildiği, karakterlerinin yanlış 

şekilde temsil edildiği ve sansasyonel haberlerin gazetelerin satışını artırdığı bir durumu vurgulamaktadır. Bu 

bağlamda, kadınların medya tarafından objeleştirilmesi ve kişisel yaşamlarının yüzeysel bir şekilde sunulması, 

haber yayıncılığının sorunlu yönlerinden biridir. 

Bu durum, geleneksel medyanın ticari kazanç kaygısının kadının temsiline yeni boyutlar getirdiğini açıkça 

göstermektedir. Ticari kaygılar, gerçek sorunları tartışmak yerine kadının haber içeriklerinde farklı şekil ve 

amaçlarda yer almasına yol açmıştır. Temsil biçimleri genellikle kadını mağdur ve zavallı şeklinde göstererek 

tekrarlayan erkek egemenliği ile mücadele eden kadını daha da zor durumda bırakmaktadır. Ayrıca arzu nesnesi 

olarak sunulmasıyla ortaya çıkan sorunlarla da yüzleşmek zorunda kalmaktadır. Hem fotoğraflar hem de haberin 

konusu ve dili ile kadın, toplumsal yaşamdan iş hayatına kadar geniş bir yelpazede kalıplaşmış bir şekilde 

sınırlanmaktadır. Bununla birlikte, bu eksik ve yanlış temsiller, kadının yaratıcılığını engelleyici bir set olarak 

karşımıza çıkmakta ve kadınların erkeklere bağımlı olduğu bir anlayışın devam etmesine katkı sağlamaktadır. 

Ayrıca, kadınların geleneksel medyada genellikle eş, anne, fedakar gibi rollerle temsil edildiği ve aynı zamanda 

eylem veya magazin konularında da yer aldığı net bir şekilde söylenebilir. Ancak, kadınların başarıları genellikle 

mucizevi bir haber gibi sunulmaktadır. Son yıllarda medya söylemlerinde cinsiyetçi ifadeleri ortadan kaldırmaya 

yönelik çalışmalar yapılmış olsa da çoğu zaman eril söylemin tekrarlandığı görülmektedir. Ayrıca, 3. sayfa 

haberlerinde kadına şiddetin kaynağı olarak kadının suçlanmasına yol açacak bir dil kullanılmasında sakınca 

görülmemektedir. Sonuç olarak, geleneksel medyada kadının sansasyonel içeriklerde daha fazla yer aldığı, çile ve 

acı gibi unsurlarla sıkça ilişkilendirildiği ve haberlerde kadın hayatının hikayeleştirilerek sunulduğu ifade 

edilebilir. Ayrıca, "öfkeli koca, bir anlık gafletle karısını öldüren adam, tecavüz kurbanı, töre cinayeti" gibi 

başlıklar, spotlar ve metin cümleleriyle eril bir söylemin tekrarlandığı ve sonuç olarak geleneksel cinsiyetçi algının 

devam etmesine katkıda bulunulduğu sonucuna varılabilir. Rakow ve Kranich'in yaptığı araştırmanın sonuçlarına 

göre, haberlerin eril bir anlatı içinde olduğu ve kadınların temsilinin cinsiyetçi bir söylemle kurulduğu 

belirtilmektedir. Ayrıca, kadın ve erkeğin temsilinde bir güç ayrımı olduğu ve buna bağlı olarak eşitsiz bir temsil 

yapıldığı tespit edilmiştir. Bu bulgular, haberlerin kadınları nasıl temsil ettiği konusunda bizlere önemli bir 

perspektif sunmaktadır (İnal, 1996: 132-133).  

Haberlerine yer verdiğim internet haber siteleri ve ideolojileri: 

Yeni Akit Gazetesi, Türkiye’de yayınlanan İslamcı anlayışa sahip günlük gazetedir.  

Karar Gazetesi, çağdaş, muhafazakar ve Müslüman bir çizgide yayın yapan günlük gazetedir.  

Haberler Ankara, yerel bir gazete olup, günlük haber yapan bir internet haber sitesidir.  

İnternet Haber, Yönetim Kurul Başkanı’nın Hadi Özışık’ın olduğu, günlük yayın yapan internet haber sitesidir.  
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Bu nedenle, yeni medya haberlerinde toplumsal cinsiyet eşitliği ilkelerinin göz önünde bulundurulması ve 

kadınların daha kapsayıcı ve eşitlikçi bir şekilde temsil edilmesi gerektiği belirtilmektedir. 

Samet Akveran'ın 2018 yılında yayınlanan "Ana Akım Medya Karşısında Alternatif Medya İhtiyacı ve Etik" 

başlıklı makalesi, ana akım medya ve alternatif medya arasındaki farklılıkları ve beraberinde getirdiği etik 

sorunları ele almaktadır (Akveran, 2018).  

Makalede, ana akım medya, büyük sermaye grupları tarafından kontrol edilen, geniş bir okuyucu kitlesine hitap 

eden ve ticari kaygıları ön planda tutan medya olarak tanımlanmaktadır. Alternatif medya ise, ana akım medyanın 

ticari kaygıları ve ideolojik bağımlılığından bağımsız olarak, belirli bir ideoloji, inanç veya grubu temsil eden 

medya olarak tanımlanmaktadır. 

Orhan Bingöl'ün 2014 yılında yayınlanan "Toplumsal Cinsiyet Olgusu ve Türkiye'de Kadınlık" başlıklı makalesi, 

toplumsal cinsiyet olgusunu ve Türkiye'deki kadınlık durumunu ele almaktadır. Türkiye'de toplumsal cinsiyet, 

ataerkil bir düzene dayanmaktadır. Bu düzende, kadın ve erkek, birbirinden farklı roller, davranışlar ve özelliklerle 
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tanımlanmaktadır. Kadın, genellikle ev içi ve bakım işlerinden sorumlu olarak görülürken, erkek, kamusal alanda 

aktif ve başarılı olmakla özdeşleştirilmektedir (Bingöl,2014).  

Makale, Türkiye'deki kadınlık durumunu inceleyerek, kadınların toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle yaşadıkları 

eşitsizliklere dikkat çekmektedir. Bu eşitsizlikler, eğitim, istihdam, siyaset, sağlık gibi alanlarda kendini 

göstermektedir. 

Pierre Bourdieu'nün "Eril Tahakküm" makalesi, toplumsal cinsiyetin nasıl inşa edildiğini ve erkeklerin kadınlar 

üzerindeki tahakkümünü nasıl sürdürdüğünü ele almaktadır. Bourdieu, toplumsal cinsiyetin, kültürel olarak inşa 

edilen bir kavram olduğunu ve kadın ve erkeğe atfedilen rollerin, davranışların ve özelliklerin, bu inşanın bir 

sonucu olduğunu savunmaktadır (Bourdieu, çev. Yılmaz, 2018).  

Bourdieu, eril tahakkümden kurtulmanın, toplumsal cinsiyet rolleri ve kalıp yargıların sorgulanması ve değişime 

uğratılması gerektiğini savunmaktadır. Bu değişimin, kadınların eğitim ve istihdam gibi alanlarda daha fazla fırsata 

sahip olması ve kadınların kamusal alanda daha fazla yer alması gibi önlemlerle sağlanabileceğini belirtmektedir.  

Saygılıgil'in 2016 yılında yayınlanan "Toplumsal Cinsiyet Tartışmaları" başlıklı makalesi, toplumsal cinsiyet 

kavramının tarihsel gelişimini ve bu alandaki güncel tartışmaları ele almaktadır. Makale, toplumsal cinsiyet 

kavramının karmaşık ve çok boyutlu bir kavram olduğunu vurgulamaktadır. Bu nedenle, toplumsal cinsiyet eşitliği 

açısından yapılacak çalışmaların, bu karmaşıklığı ve çeşitliliği dikkate alması gerektiği belirtilmektedir. 

Makalenin öne çıkan noktalarından biri, toplumsal cinsiyetin biyolojik cinsiyetten farklı bir kavram olduğunu 

vurgulamasıdır. Bu, toplumsal cinsiyet rolleri ve kalıp yargıların, kadınların yaşamlarında önemli bir rol 

oynadığının altını çizmektedir (Saygılıgil, 2016).  

Özaydınlık makalede, Türkiye'de kadın ve eğitim durumunu inceleyerek, toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle 

kadınların eğitim alanında yaşadıkları eşitsizliklere dikkat çekmektedir. Bu eşitsizlikler, eğitime erişimle, eğitimde 

kalma süreleriyle ve eğitimde alınan sonuçlarla kendini göstermektedir. Makale, toplumsal cinsiyet eşitliği 

açısından eğitimin önemini vurgulamaktadır. Eğitim, kadınların toplumsal yaşamda daha fazla yer almalarını ve 

eşit haklara sahip olmalarını sağlamada önemli bir araçtır (Özaydınlık, 2014). 

 

Yöntem  

Bu çalışmanın temel amacı, geleneksel medya organlarının haberlerinde yer verdiği eril söylemin karşısında yeni 

medya platformlarının nasıl bir tutum sergilediğini incelemek ve kadının bu platformlardaki temsillerini ortaya 

çıkarmaktır. 

Yapılan bu çalışmanın önemi ve kapsamı dahilinde, yeni medyadaki kadın imajı incelenmektedir. Bu kapsamda, 

yapılan incelemenin ardından yeni medyadaki eril söylemin kadın imajını zedeleyip, zedelemediği ve kadınların 

birer meta olarak görülüp, görülmediği ortaya konacaktır. Çalışmada yeni medyanın kadın imajını zedeleyip, 

zedelemediğini incelenecek ve beraberinde getirdiği sorunları tespit edilmeye çalışılacaktır. Çalışmanın ana 

problemini, ‘’Yeni medyanın kadınları birer meta ve reklam unsuru haline mi getiriyor?’’ sorusu oluşturmaktadır.  

Çalışmanın alt problem cümleleri ise şunlardır:  

Yeni medya kadınların imajını zedeliyor mu? 

Yeni medyada eril dil ile sıkça karşılaşılıyor  mu?  

Bu çalışma nitel bir çalışma olup çalışmanın evreni yeni medya araçları, örneklemi ise internet üzerinden haber 

yapan Yeni Akit, Haberler Ankara,  Karar gazetesi ve İnternet Haber sitesi oluşturmaktadır. Kadın odaklı haberler 

ile sınırlandırılmıştır.   

 

Bulgular ve Yorum 

Çalışmanın bu bölümünde, örneklem olarak seçilen internet haber sitelerindeki kadın odaklı birkaç habere yer 

verilmiştir. Kadın imajına yönelik medya söylemlerindeki yaklaşıma dair bulgular şu şekildedir: 

 

 

 
 

Haberde delik deşik elbise, zangır zangır titretti şeklinde yapılan yorumlar kadın bedeninin reklam ve meta unsuru 

haline gelmesine sebep olabilir. Kocan bir şey demiyor mu şeklinde yapılan yorum ise onları sınırlandırmak, 
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kontrol etmek maksatlı toksik bir dilin doğmasına sebep olabilir. Kadınların giyim tercihleri, kişisel ifade 

özgürlükleri ve kendi benliklerini ifade etme şekilleridir.  

 

 
 

Haberde, modelin giydiği kıyafetlerin bazı kullanıcılar tarafından beğenilirken, bazıları tarafından eleştirildiği 

belirtiliyor. Ayrıca, modelin giydiği bir pantolonun üzerine iç çamaşırı giymemesi de eleştiriliyor. 

Bu tür haberler, kadınların giyim tercihleri üzerinden yapılan olumsuz değerlendirmelerin bir örneği olabilir. 

Kadınların giyim tercihleri, kişisel ifade özgürlükleri ve kendi benliklerini ifade etme şekilleridir. Bu nedenle, bu 

tür eleştiriler kadınların kendilerini ifade etme özgürlüklerini kısıtlayabilir ve onları nesneleştirebilir. Sonuç 

olarak, bu tür haberlerin kadın imajını zedeleyebileceği ve kadınları meta unsuru haline getirebileceği 

söylenebilir. Kadınların giyim tercihleri üzerinden yapılan olumsuz eleştiriler yerine, kadınların kendilerini ifade 

etme özgürlükleri desteklenmeli ve saygı gösterilmelidir. 

 

 

 
 

 

Haber Rita Ora'nın giydiği elbiseye odaklanıyor. Bu tür haberler, ünlülerin giyim tercihleri üzerinden yapılan 

değerlendirmelerin bir örneği olabilir. Haberde, Rita Ora'nın giydiği elbisenin dekoltesi vurgulanarak dikkat 

çekilmeye çalışılmış gibi görünüyor. Bu tür yaklaşımlar, kadınların sadece dış görünüşleriyle tanımlanmasına ve 

nesneleştirilmesine yol açabilir. Kadınların giyim tercihleri kişisel ifade özgürlükleridir ve bu tercihlerin herhangi 

bir şekilde eleştirilmesi veya aşağılanması kabul edilemez. Bu tür haberler, kadınların bedenleri üzerinden yapılan 

değerlendirmeleri teşvik edebilir ve kadınları sadece fiziksel görünüşleriyle tanımlayabilir. 

Özgür ve eşitlikçi bir toplum için, kadınların giyim tercihlerine saygı duymak ve onları sadece dış görünüşleriyle 

değil, yetenekleri ve başarılarıyla tanımak önemlidir. Bu nedenle, bu tür haberlerin kadın imajını zedeleyebileceği 

ve kadınları nesneleştirebileceği söylenebilir. 
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Kadınların giyim tarzları üzerinden yapılan negatif yorumlar, kadın imajını zedeler ve onların meta unsuru haline 

gelmesine sebep olabilir. Kadınların giyim tercihleri, kişisel ifade özgürlüğü kapsamında değerlendirilir. Burada 

yapılan, ayarsız elbise şeklindeki yorum, haberde geçen ismin bedene indirgenmesine sebep olabilir. Her birey 

özgürdür ve bu şekilde yargılanmamalı ve bu üslup ile habere konu olmamalıdır. Kadınları sadece dış görünüşleri 

ile tanımlamak, onları nesneleştirmek anlamına gelir.  

 
Taciz veya istismar konularında önemli olan, suçun failiyle mağdur arasındaki ilişki değil, suçun kendisi ve 

mağdurların haklarıdır. Taciz veya istismar mağdurları, suçluyla olan ilişkileri veya davranışlarından dolayı 

suçlanmamalıdır. Taciz veya istismar, mağdurların rızası olmadan gerçekleşen ciddi suçlardır ve suçlular 

sorumlu tutulmalıdır. 

Bu tür haberler, mağdurların suçlanmasına ve suçluların savunulmasına yol açabilir. Bu, mağdurları daha fazla 

travmatize edebilir ve suçluların sorumluluğunu hafifletebilir. Taciz veya istismar gibi ciddi konuların toplumda 

doğru bir şekilde ele alınması ve mağdurların desteklenmesi önemlidir. Bu haberde Hatice Kübra Gümüşel hedef 

gösterilmiş ancak tacizcisine karşı yancı bir tavır sergilenmiş ve gerçekler çarpıtılmaya çalışılmıştır.  

 

Kadın odaklı bu haberlerde genelde; tacizci, dekolte, kıyafet, titretmek, delik deşik, koca, samimi, ayarsız, iç 

çamaşırı gibi  kelimeler sıkça kullanılmıştır.  

Haber sitelerinde tespit edilen, ‘’koca, karısı, kocan’’ gibi sözcüklerin kullanılmış olması, geleneksel medyada 

olduğu gibi kalıplaşmış tutumların sürdürüldüğünü ortaya koymaktadır.  

Haberlerde, ‘’dekolte, titretti, fena, ayarsız elbise, iç çamaşırı’’ gibi kelimelerin çokça kullanılmış olması kadının 

bedene indirgendiğini göstermektedir. Erkek bedenine dair söylemlerin, kadınlar kadar çok yapılmadığı açıkça 

görülmektedir.  

‘’Tacizcisi, başka bir erkekle yakaladığı, cinayet, öldürdü, samimi’’ gibi kavramlar incelendiğinde, bunların 

sıklıkla kadınların haber öznesi olduğu haberlerde karşımıza çıkmakta. Bu da kadın kimliğinin arzu nesnesi haline 

getirilmesi dışında, mağdur, zavallı, hatalı, suçlu kimliği oluşturduğunu bizlere göstermektedir.  

Haberler incelendiğinde kadın kimliğinin farklı şekillerde temsil edildiği görülmektedir. Bazı haberlerde kadınlar 

tamamen arzu nesnesi, estetik ve cinsellik gibi kavramlar ile ön plana çıkarken, bazen de kışkırtıcı ve suçlu bir 

kişilik olarak sunulması dikkat çekmiştir.  

Bütün bunların beraberinde haberlerde kadınların çoğu ikinci plana atılmıştır. Bu sayede eril söylem yinelenmiş,  

kadın kimliği ve bedeni arzu nesnesi haline gelmiştir.  

 

Sonuç  
Yeni medya platformları sayesinde sıradan insanlar artık medya içeriklerini denetleyebiliyor ve haberlerde 

kadınlara yönelik olumsuz imajların, hak ihlalleri tehditlerinin ve cinsiyetçi tutumların önlenmesi ya da azaltılması 

için alınabilecek önlemler ve bu konudaki çalışmalara dahil olabilmektedir. 

Yeni medya, geleneksel medyanın aksine, içerik üretiminde ve dağıtımında bireysel kullanıcılara daha fazla 

kontrol ve esneklik imkanı sunuyor. Bu sayede medya tüketicileri artık pasif alıcılar olmaktan çıkıp içerik 

üreticileri ve dağıtıcıları haline gelebilmekte.  

Ancak medya profesyonelleri tarafından yapılan paylaşımlar hala en ciddi ve güvenilir içerikler olarak algılanıyor 

ve ciddiye alınıyor. Bu nedenle haber metinlerindeki birey temsilleri büyük önem taşımaktadır.  

Gazeteciler yeni medyayı, haberlerini daha hızlı ve etkili biçimde dağıtmak, okuyucularıyla daha etkileşimli 

ilişkiler kurmak için bir fırsat olarak değerlendirebilirler. Ancak içerik üretirken dikkatli olmalı ve haberlerinde 

adil, çeşitlilikçi, cinsiyet duyarlı bir dil kullanmalı. Aksi taktirde yeni medyadaki içerikleri, toplumsal algı ve 
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bireylerin temsil biçimleri üzerinde olumsuz etkilere açabilir. Bu da toplumda belli gruplara karşı farklı negatif ve 

eşitlikçi olmayan  tutumlara yol açabilir.   Yeni medya haberlerinin söylem ve içeriklerinde kadının ikinci plana 

yerleştirildiği, erkeğin ise ön plana alındığı birçok örnek bulunmaktadır. Haberlerde kadınlar genellikle erkeklerle 

karşılaştırıldığında, onlara atfedilen roller sınırlı görünmekte ve kadınlar daha fiziksel görünüşleri ile habere konu 

olma eğilimindedir. 

Bu alanda yapılmış daha önceki çalışmalar yeni medyanın kadın imajını nasıl şekillendirdiği ve toplumsal cinsiyet 

rollerini nasıl etkilediği ortaya koymaktadır. Kadınların genelde objeleştirildiği görüşü eski ve yeni çalışmalarda 

da tespit edilmiştir. Bu çalışma içerisindeki bulgularda da aynı durum net bir şekilde gözlemlenmektedir. Bu ve 

daha önceki yapılan çalışmalar içerisinde yeni medyanın kadınların beden algısı ve güzellik standartları üzerindeki 

etkileri ele alınmaktadır. İdealize edilmiş beden algısı, giyimleri ile yargılanan kadınlar, kendi bedenleri ile ilgili 

söz hakkının sadece eşlerinde olabileceği algısı, fail ve mağdur arasında açıkça bir taraf tutulması, giyim-kuşam 

ile ilgili olumsuz değerlendirmeler zamanla kadınların imajını zedeler ve meta unsuru haline gelmelerine sebep 

olabilir.  

Bu durum da  hem bireyler açısından hem de gazeteciler açısından sorgulanması gereken bir sistemin olduğunu 

açığa çıkarmaktadır. Denetlenebilir ve sorgulanabilir bir sistem daha eşitlikçi bir dilin doğmasına sebep olabilir. 
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ÖZET 
İnsanoğlu, varoluşundan itibaren kendi ihtiyaçlarını karşılamak üzere geliştirdiği bireysel çabalarının yetersiz 
olması sonucunda başkalarına ihtiyaç duymuştur. Bu da insanoğlunun sosyal bir çevrede yaşamasına zemin 
hazırlamıştır. Kabile, aşiret, boy, ulus ve devlet gibi yapılarda varlıklarını sürdürürken, yönetme ve yönetilme 
olgusu kendini göstermiştir. Bu yapıların örgüt şeklinde organize olmasıyla yönetim düşüncesi kavramı ortaya 
çıkmıştır. 
Yönetim kavramı, görülecek işleri kişilere yaptırma sanatı olarak bilinmektedir. Yönetim düşüncesi, sanayi 
devriminin öncesindeki uygulama alanları ile, devlet, dini ve ordu gibi örgütleriyle sınırlıdır. Şimdilerde ise 
yönetim uygulamalarının çoğu, yönetim kuramlarındaki gelişmelere dayanmaktadır. Çağdaş yönetim 
yaklaşımlarını anlamak için yönetim tarihini incelemek gerekmektedir. Bu sebepledir ki bu araştırmada, 
yönetimin doğuşu, gelişimi, klasik yönetim teorisi kavramı, alt başlıkları olan klasik yönetim yaklaşımları ve 
temsilcileri incelenmiştir. Yönetim olgusunun hangi süreçlerden geçtiğini ve günümüze etkilerinin nasıl olduğu, 
literatür taramasıyla aktarılmıştır.  
Elde edilen bulgular sonucunda; Klasik yönetimin süreç içerisinde gelişerek kendisinden sonra gelen diğer 
yönetim çeşitlerine yön vermiş, bu anlayışla gelişen yönetim türleri, yönetim teorileri ve yönetim anlayışlarına 
ilhan kaynağı olmuştur. Günümüzde ise hala örgüt çatısı altında bulunan kurum ve kuruluşlarda, yönetimin 
temel taşı olarak klasik yönetimin izlerini görmekteyiz. 
Anahtar Kelimeler: Klasik Yönetim, Yönetim, Yönetim Biliminin Doğuşu, Yönetim Tarihi, Yönetim 
Yaklaşımları. 
 
GİRİŞ 
İnsanın birtakım ihtiyaçlarını tek başlarına karşılayamaması, başkalarıyla iş birliği gereksinimini doğurmuş, bu 
da beraberinde yönetim düşüncesinin oluşmasına neden olmuştur (Yenisu, vd., 2019). Tarih öncesi dönemlerde 
insanlar, belli bir yönetim tarzlarıyla organize olmuş gruplar halinde yaşamış olmaları, bazı arkeolojik bulgularla 
anlaşılmaktadır (Bergeron, Pierre G;1995). 
 
Yönetim, insanın sosyal bir ihtiyacıdır. Bu yüzden, insanlar sosyal ihtiyaçlarını karşılamak için tarih boyunca 
kabile, aşiret, boy, ulus ve devlet gibi siyasal kurumlarla yönetim ihtiyaçlarını karşılamışlardır. (Eryılmaz, 2014). 
Dolayısıyla yönetim olgusu insanların varoluşundan itibaren süregelen bir kavramdır (Wren, 1972). Yüzyıllar 
sonra çalışanların verimli ve etkili olabilmesini sağlamak adına yönetim üzerinde durulmuş ve kuruluşları 
şekillendirip yeniden yapılandırılmıştır (Kitana, 2016). Zamanımızda ise, işlerin bölümlere ayrılmasıyla organize 
edilme şekli, eski medeniyetlerin yönetim şeklinin günümüz yönetim şekline temel oluşturduğu anlaşılmaktadır 
(Yaşlıoğlu ve Yaşlıoğlu, 2021). 
 
İnsanları bir amaç için bir araya getirip, iş birliği içerisinde yönlendirme, işleri yürütme, uğraş ve çabaların tümü 
olarak ifade edilen yönetim (Tosun, 1992), günümüz anlayışında, işçilerin verimli ve etkili bir şekilde 
çalışabilmelerini sağlamak adına kurum ve kuruluşları şekillendirip, yapılandıran bir alan olarak karşımız 
çıkmaktadır (Kitana,2016).   
 
1.YÖNETİM KAVRAMI 
Yönetim kavramının tanımına bakılacak olursa, başkaları aracılığıyla işlerin yapılması anlamına gelir. Daha 
geniş açıdan bakıldığında, belirli amaçlar için belirli kaynakları, belirli hedeflere organize etme süreci olarak 
tanımlanır (Memduhoğlu, 2010). 
 
Yönetim bir bilim dalı olarak görülmektedir. Yönetim, 20. Yüzyıla gelinceye kadar sezgi ve deneyime dayalı 
anlayışla çıraklık yöntemiyle öğrenilen bir sanat dalı olarak yaklaşılmıştır. 
 
20. Yüzyıl sonrasında sistematik bilgi birikiminin oluşmasıyla, yönetim ve örgütlerle ilgili mühendislik, 
hekimlik gibi bilime dayalı yaklaşım sergilendiği görülür. Günümüze bakıldığında ise yönetim, farklı bakış 
açılarıyla yaklaşan çok sayıda yönetim düşüncesi geliştirilmiş, okullar oluşturulmuş bir bilim dalı haline 
gelmiştir (Baransel, 1993).  
 

INTE-ISTEC-ITEC-ITICAM-IQC, 2023

copyright@INTE 2023-ISTEC 2023-ITEC 2023-ITICAM 2023-IQC 2023  
www.int-e.net, www.iste-c.net, www.ite-c.net, www.iticam.n et, www.icqh.net 

1006



 
1.1. Yönetim Düşüncesinin Ortaya Çıkışı  
Yönetim düşüncesi, M.Ö.2900’lü yıllardan beri Mısır’da gördüğümüz piramitlerin yapılışıyla olagelmiş bir 
kavramdır (Kitana, 2016). Mısır Kralı Khéops’un piramit inşası, M.Ö.350 yıllında Makedonya’da Büyük 
İskender’in hükümdarlığında, Pers İmparatorluğu gibi görkemli örgütleri planlamanın ve yönetim tekniklerinin 
kullanılması, yönetimin mükemmel sonuçlarına örnek olarak gösterilmiştir (Bergeron, Pierre G;1995). 
Böylelikle eski Mezopotamya, Roma ve Grek medeniyetlerinde, büyük binaların inşasından yolların yapımına, 
politik işlerin yürütülmesinden karmaşık muhasebe sistemlerinin geliştirilmesine ve askeri örgütlenmeye kadar 
idari uygulama ve yönetimin mükemmel sonuçları görülmektedir (Terry, George,R.; Franklin, Stephen,G.; 
1985). 
 
Eski medeniyetlerde, yönetim sistemini eserlerin tümünde görmekteyiz. Nitekim Sümer uygarlığında birçok 
örnek mevcuttur. Bu noktada yönetimde söz sahibi olan Sümer rahipleri her iş için belli grupları yöneterek belki 
de Rönesans’ın ilk temelini atmaktaydı. 
 
Günümüzde de tüm ihtişamıyla halen ayakta duran Piramitlere baktığımızda, taşların taşınıp yerleştirilmesi ve 
yontulup şekillendirilmesi gibi işler yönetim sürecini gerektirir. Bunun yanında Nil nehrinden şehre su 
sağlayarak ülke halkının yaşamını idame ettirmek için de su kanallarının oluşturulmasında, mimar, mühendis, 
işçi gibi birçok birimin çalışması yine aynı uygulama olan yönetimle olmuştur (Wren, 1972). Bu toplumlarda, 
kabile, site, devlet, ordu v.b. örgütler yoluyla en eski yönetim uygulamaları görülmektedir. Fakat yönetimdeki bu 
faaliyetlerin bilimsel olarak ele alınışı çok yenidir (Tosun, Kemal; 1984). 
 
1.2. Yönetim Düşüncesinin Gelişimi  
Yönetim, insanlığın yaşamını sürdürdüğü zamanlardan beri var olmuş gerek hizmet aşamasında gerekse mal 
üretimi ile ilgili faaliyetlerde gerekliliği görülmüştür (Turgeon, Bernard; 1989). İnsanların eski çağlardan beri 
birlikte yaşamalarıyla gelişen yönetim uygulamalarının çeşitli şekillerde görülmesine rağmen, kavram olarak 
yönetim, M.Ö.1300’lü yıllarda ortaya çıktığı görülmektedir (Mandell vd., 1981).                                                                                                               
Yönetimin tarihi gelişimine bakıldığında; MÖ. 5000’li yıllarda Sümer Medeniyeti’nden Sanayi Devrimi’ne 
kadar geçen zamanda yönetim bilimini ilgilendiren birtakım düşünce ve düşünürlerin varlığı kabul edilebilir 
(Claude S. George, 1972). 
 
Tarihsel süreçte toplum üzerinde gerçekleşen değişimler, üç aşamada ele alınmaktadır (Çukurçayır ve Çelebi, 
2009). Tarım toplumunun oluşmasıyla birlikte insanların tarımsal faaliyetler için yerleşik düzene geçişlerine, 
yani sulama alanları ve köyler kurmalarına neden olmuştur (Şenel, 1982). Bu oluşum dalga olarak ifade 
edildiğinde, birinci dalga tarım toplumunu, ikinci dalga sanayi toplumunu, üçüncü dalga ise günümüz bilgi 
toplumu olarak sınıflandırılmaktadır (Toffler, 2008). 
 
Yönetim tarihi ilk olarak yönetim bilimcilerin, “klasikler” adıyla 1900’lü yıllarda yaygın literatürlerde 
görülmeye başlamasıyla ortaya çıkmıştır. Yönetim düşüncesinin gelişimi de evrilerek zaman içinde 
gerçekleşmiştir (Taylor, Frederick W.; 2014). 
 
1.3.Yönetim Düşüncesi ve Sanayi Devrimi 
İnsanların eski çağlardan beri birlikte yaşamalarıyla yönetim uygulamalarının çeşitli şekillerde görülmesine 
rağmen, kavram olarak tarihsel süreç içerisinde yönetim konusunun gündeme gelişi; Avrupa’ya yayılan sanayi 
devrimi sayesinde 18. yüzyılın sonlarında olur. Yönetim alanındaki çalışmalar, 18. yüzyılın ikinci yarısında 
sonra artmıştır. Bu artışı sağlayan en önemli nedenlerden biri, endüstriyel devrim sonrası hiç kuşkusuz ki çevre 
koşullarının değişip, gelişmesidir. Bu değişim ve gelişime ayak uydurma çabası, yönetim alanındaki gelişmeleri 
zorunlu kılmıştır (Şimşek, M.Şerif; 1996). 
 
Yönetim biliminin başlangıç kriterini birçok yerde “Sanayi Devrimi” olarak görmekteyiz (Baransel 1979). 
Sanayi devriminden önce gelişen “atölyeleşme” ve sonrasında yaşanan “endüstrileşme” dönüşümü ile küçük 
işletme ve atölyelerin büyümesiyle fabrikalaşma gerçekleşmiş, bu da farklı yer ve kesimlerde kişilerin bir araya 
gelmesini sağlamıştır (Berber, 2013). Kişilerin, farklı alanlarda bir araya gelmesiyle büyüyen işletmeler, 
yönetmeyi öğrenmek durumunda kalmışlardır (Baransel, 1979). Bu durum nedeniyle geçiş süreci yaşanmış ve 
zaman farkı oluşmuştur. Bunun sebebi hem işletme sahibinin hem de yöneticinin aynı kişi olmasından 
kaynaklanmaktadır (Berber, 2013). Dolayısıyla, 19. y.y. itibaren işletmeler profesyonel yöneticiler tarafından 
yönetilmeye başlanmıştır (Bakkalbaşı, 2017). 
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18 y.y.da İngiltere ile başlayan üretim hareketi “örgütlenme devrimine” yol açmıştır. Arz ve talebin artışıyla baş 
edebilmek, yönetim ve örgütlenmeyi zorunlu kılmıştır. Bu sebepten ötürüdür ki örgütlenme devrimi ifadesiyle bu 
durum anlatılmaktadır (Berber, 2013). Örgütlenme devrimiyle oluşan fabrikalaşmada, yönetim konusunda 
yetersiz girişimcileri zora sokmuş ve yönetilemeyecek duruma getirmiştir. Bu da işletmeleri sahipleri tarafından 
değil, profesyonel yöneticiler tarafından yönetilmek ihtiyacını doğurmuştur. Profesyonel yöneticilere olan 
ihtiyaçtan dolayı “yöneticilik” misyonunun profesyonel yöneticilere devredilmesi, yönetim biliminin doğuşu 
olarak kabul edilir (Baransel 1979). Diğer bir adıyla “yönetim devrimi” de denilmektedir (Baransel, 1979). 
Sanayi devrimi ile klasik dönem arasında kalan zaman diliminde, Turgot, Say ve Smith gibi bilim adamları, 
işletme yönetimi ile ilgili konular üzerine eğilmişler ve aynı zaman diliminde de girişimci yönetim alanına 
eğilen, James Watt ve Matthew Boulton, Richard Arkwright, Eli Whitney, Robert Owen gibi bilim adamları 
olmuştur (Baransel, 1979). İngiltere’de dokumacılık ve demiryolu sanayisiyle başlayıp (Parlak, 2011), daha 
sonraları Avrupa’da etkileri hissedilen sanayi devrimi, köklü dönüşüm olarak ifade edilir (Tutar, 2013). 
 
2.YÖNETİM YAKLAŞIMLARI 
Tarihte zaman içerisinde dünya savaşları, sanayi devrimi, bilgi ve iletişim teknolojilerindeki gelişmeler 
sayesinde küreselleşme, işgücü ve beklentilerdeki değişimler gibi birçok faktöre bağlı olarak gelişen çeşitli 
değişimler yaşanmıştır. Böylece, yönetim düşüncesinin de gelişerek değişmesini zorunlu kılmıştır. Süreç 
içerisinde değişimlere ayak uydurmak için yeni yönetim teori ve yaklaşımları geliştirilmiştir. Yönetim teorileri 
birbirlerini tamamlayıcı nitelik taşıdıkları için sınıflandırma yapmak doğru olmayacaktır. Yapılan 
sınıflandırmaların da kronolojik olarak doğrusal bir şekilde sıra izliyor olması da tam anlamıyla doğruyu 
yansıtmayacaktır. Fakat bu güçlüklere rağmen farklı görüşleri, temel aldıkları çıkış noktaları, vurguları, amaçları, 
kapsamı gibi ortak noktalarda payda bularak, kabul görmüş başlıklar altında toplamak mümkündür. Bu başlıklar 
yönetim düşüncesinin kronolojik sırasını oluşturur (Koçel, 2018). 
 
Yönetim düşüncesinin kronolojik sırasına bakıldığında; 1900’e kadar “Bilimsel Yönetim Öncesi Dönem”; 1900-
1930 “Klasik Dönem”; 1930-1960 “Neo-Klasik Dönem” ve 1960 sonrası “Modern Dönem” olarak 
adlandırılmaktadır (Yenisu, vd., 2019). 
 
İnsanlık tarihi kadar eski olan yönetim kavramı, bilim olarak nitelendirebilmek için bazı gelişmeler ve bilgi 
birikimlerinin etki etmesi sonucu ortaya çıkmıştır. Bu konudaki sıralama şu şekildedir (Seçtim ve Erkul, 2020); 
 
Yönetim Kavramının Gelişiminde Etkili Olan Olaylara Bakış; 

• Sümerler M.Ö. 5. Yy; Yönetim için geliştirilen yazılı kurallar ve düzenlemeler 
• Haçlı Savaşları ve sonrası geliştirilen ticari faaliyetler 
• Paccioli (1445-1517); Çift taraflı muhasebe kayıtlama sistemi 
• Machiavelli (1469-1527); Yığınların muvafakat ilkesi, bir örgüt içinde baskının gerekliliği, liderin 

niteliklerinin belirlenmesi                                  
• Kameral Bilimler Kürsüsü, 18. yy. başları; Yöneticilik eğitimleri, kamu yönetiminin ayrı bir disiplin 

olarak ele alınması 
• Fransız İhtilâli ve Sanayi Devrimi 
• J. Steuart (1767); Yetkinin kaynağı teorisi 
• A. Smith (1776); “Ulusların Zenginliği”, İş bölümü, kontrol ve verimlilik açısından görüşler 
• T. Jefferson (1785); Yerinden yönetim 
• C. J. Bonin (1812); “Kamu Yönetimin İlkeleri” kamu yönetimi ismiyle yayımlanan ilk kitap  
• J. Mill (1820; 1850); Kontrol alanı, kumanda birliği, iş bölümü, uzmanlaşma 
• H. Metcalfe / H. Towne (1886); Yönetim sanatı ve bilimi üzerine seminerler 
• W. Wilson (1887); “Yönetimin İncelenmesi” makalesi, kamu yönetiminin ayrı bir bilim dalı olarak 

okumak 
• F. J. Goodnow (1900); “Siyaset ve Yönetim” siyaset ve kamu yönetiminin birbirinden ayrılması 
• L.D. White (1926); “Kamu Yönetimin İncelenmesine Giriş” kamu politikalarının belirlenmesi ve 

yürütülmesinin birbirinden ayrılması. Kaynak; Seçtim ve Erkul, 2020. 
 
2.1.  Klasik Yönetim Teorisi 
Yönetim, 1950’li yıllara kadar dar bir bakış açısıyla, işletmelerin günlük faaliyetlerinin basit bir şekilde 
yürütülmesi anlayışına sahipti (Baranger, P.; 1985). Bir başka deyişle yönetim, işletmelerin, iş gücü, mekanik ve 
maddi yönden en yüksek seviyede kazanç sağlamak üzere yönetilip idare edilmesi eylemi olarak 
tanımlanmaktadır (Steade vd., 1984). 19. ve 20. Yüz yıllarda klasik yönetim teorisiyle, fabrika üretim sisteminin 
ortaya çıkardığı zorluklar karşısında ilk defa karşılaşılmış ve üstesinden gelinmesi adına geliştirilmeye 
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çalışılmıştır (Kitana, 2016). Yaşanan zorluk ve sıkıntıların çözümü için örgütlerdeki davranışları tahmin edip 
kontrol etmek düşüncesiyle klasik yönetim teorileri geliştirilmiştir. (Mahmood ve Basharad, 2012). Bu teorilere 
göz atacak olursak; 
 
2.1.1.Klasik Yönetim Yaklaşımları (1880-1930) 
Klasik (geleneksel) yönetim anlayışıyla, kurallar çerçevesinde hareket eden, risk ve sorumluluk almakta isteksiz, 
prosedüre önem veren, yetkiyi, otoriteyi kendinde toplayan katı bir yönetici tipi çizer. Geleneksel yönetim 
anlayışıyla; Katı hiyerarşi, kararların tepeden alındığı, personeli yakından kontrol, performansa göre değişen 
ücret, genellikle ulusal piyasaya üretim yapan, hizmet ve mal üretiminde yenilik ve verimliliğin gözetilmediği 
bir yönetim modeli olarak karşımıza çıkmaktadır (Eryılmaz, 2000). Klasik yönetim anlayışında örgütler makine 
gibi düşünülür. Çalışanlar ise belli kurallarla çalışan, ilkeli makineler şeklindedir. 
 
Klasik yaklaşım etkinlik ve verimliliğin artırılması için üç ana fikir sunar; (Dinçer ve Fidan, 1996). 
1.İnsan unsuru göz ardı edilmiş, öngörüsel şekilde hareket edeceği varsayılmış, maddi ve yapısal faktörler ön 
plana alınmıştır. Bu yönüyle mekanik örgüt yapısını benimsemiştir. 
 
2. Klasik yönetimde, insan ilişkileri ve örgüt yapısında rasyonellik esas alınmıştır.  
 
3.Bu anlayışta örgüt, kapalı bir sistem olarak düşünülür ve işleyişi sağlamak yönünde evrensel ilkeler kabul 
edilmiştir (Batumlu, 2021). 
 
Yönetim biliminde, klasik düşünce akımına yön veren evrim sürecinde başlıca isimler şu şekilde sıralanabilir 
(Karakoç, 2020); 

• Frederick Winslow Taylor “Bilimsel Yönetim İlkeleri” 
• Henri Fayol “Yönetimin Genel İlkeleri” 
• Max Weber “Bürokrasi Teorisi ve Otorite” 
• Luther Gulick ve Lyndall Urwick “POSDCORB”  

 
Klasik Yönetim anlayışı, Taylor, Fayol ve Weber’in öncülüğünde yönetimi ve örgütsel yapıyı teknik ve 
ekonomik bakış açısıyla rasyonel bir sistem olarak sunmuştur. Neo-klasik yönetim anlayışı ise, klasiklerin göz 
ardı ettiği insan faktörünü Hawtorne Deneyleri’ne dayandırarak doğal sistemi açıklamıştır.  Son olarak, rasyonel 
sistem ile doğal sistemin karışımı niteliğindeki modern yönetim akımı karşımıza çıkmaktadır (Yenisu, vd., 
2019). Genelde mühendislerden oluşan, Taylor’un öncülüğündeki Gantt, Emerson, Gilbreth'ler, Barth ve 
arkadaşları Amerika’da bu akımın öncüleri olmuşlardır (Can,1999).  
 
İnsan mühendisleri olarak adlandırılan Taylor ve takipçileri, iş analizi ve zaman çalışmaları, işçilerin fiziksel 
sınırlarının belirlenmesi, verilen görevlerin en hızlı şekilde yapılması üzerinde durulmuştur (Hoy ve Miskel, 
2010). Yönetsel devrimin hissedilişi ile 19. yüzyılın başlarına kadar süren bu döneme bilimsel yönetim öncesi 
dönem olarak adlandırılır (Doğan, 2002). 
 
2.1.1.1.“Bilimsel Yönetim Yaklaşımı” Frederick Winslow Taylor 
Klasik yönetimin aşamalarından olan “Bilimsel Yönetim Dönemi”; 1880-1930 yıllarını kapsamaktadır. 
İngiltere’de başlayan endüstri devrimi Amerika’da hız kazanmıştır. Bu sebepledir ki bilimsel yönetim teorisini 
ortaya atan düşünürlerin büyük bir kısmı Amerika Birleşik Devletleri’nde ortaya çıkmıştır. Klasik yönetimin 
görüldüğü 19 ve 20. Yüzyıllarda üretimi ve insanları yönetmesi için fabrika üretim sisteminin ortaya çıktığı bir 
süreçle daha önce karşılaşılmamıştı (Kitana, 2016). Bilimsel yöntemlerin incelenmesi ve uygulanmaya 
geçilmesiyle bilimsel yönetim dönemi başlar. Amerika’da çoğunluğu mühendis olan Taylor, Gantt, Emerson, 
Gilbreth'ler, Barth ve arkadaşları bu akımın temsilcisidirler (Can, 1999). 
 
Bilim camiası, bilimsel yönetim düşüncenin fikir babalığını, Frederick Winslow Taylor olarak kabul eder 
(Ertürk, 2001). Devrim niteliğindeki “Bilimsel Yaklaşım” Frederick Winslow Taylor’un 1913 yılında yazmış 
olduğu “Bilimsel Yönetimin İlkeleri” (The Principles of Scientific Management) adlı kitabı yönetim biliminde 
literatür açısından klasikleri arasına girmektedir. Taylor, burada ele aldığı sorunlara verdiği çözümlerle büyük 
başarı elde etmiş ve kısa sürede dünya çapında yayılmıştır (Eren,1998; Yenisu, vd., 2019). İş odaklı ve çalışanı 
dikkate almayan yapısıyla klasik yönetim uygulamalarındaki sorunlarda zamanla artış olmuştur (Kitana 2016).             
Klasik yönetimin teorilerinin belirgin özelliklerini sıralayacak olursak; Komuta zinciri, iş bölümü ve tek yönlü 
aşağı etki, otokratik liderlik ve öngörülen davranış şeklinde olup, kısaca şu şekilde açıklanabilir (Mahmood, 
Basharad 2012);    
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1.Komuta zinciri; Üç gruba ayrılır: Üst düzey, orta düzey ve alt düzey yönetim şeklinde isimlendirilir. 
2. İş bölümü; Karmaşık görevler bölümlere ayrılarak çalışanlara kolay gelecek şekilde görev dağılımı yapılır. 
 
3. Tek yönlü aşağı etki; kararları en üst düzey alır aşağıya iletir. 
 
3. Otokratik Liderlik; Kararları alan ve uygulatan tek kişi olduğu anlamına gelir. İşçiler sıkı sıkıya kontrol 

edilir ve makine gibi görülürler. 
 
4. Öngörülen davranış; İşçiler makine gibi öngörülerek davranışları tahmin edilir. Standarda göe çalışmıyorsa 

başkasıyla değiştirilir (Mahmood, Basharad 2012). 
 
Günümüzde, büyük şirketlerin kurulması ve fabrikalaşmanın gelişmesiyle, bu kurumlardaki işletme sahipliği 
görevinin ve yöneticilik görevinin birbirinden ayrıldığı görülmektedir. (Yenisu, vd., 2019). Temel olarak, 
yönetim faaliyetlerinde, uygulama alanları ne olursa olsun, bu kuramın düşüncesi yönetsel eylemler için temel 
oluşturmaktadır (Budak, 2004). 
 
2.1.1.2.  “Yönetimin Süreci Yaklaşımı” Henri Fayol 
Yönetim faaliyet ve işlevleri, her türlü yönetsel eylemler için temel oluşturmaktadır. Henry Fayol ise bu 
faaliyetlerin ayrımını yapan ilk kişi olmuştur (Budak, 2004). Bu döneme önemli bir başka katkıda, “Fonksiyonel 
Yönetim Yaklaşımı” ve “Genel ve Endüstriyel Yönetim” gibi çalışmalarıyla, Fransız maden mühendisi Hanry 
Fayol, Taylor’un önerilerini tamamlayıcı nitelikte fikir ve ilkelerle bu akımın öncülüğünü yapmıştır.  
 
Taylor, meslek yaşamına işçi olarak başladığı için atölye düzeyindeki çalışmalar yaparak üretim yönetimiyle 
ilgilenmiş ve yönetimi aşağıdan yukarıya doğru irdelemiştir. Fayol ise, meslek hayatına alt kademe yönetici 
olarak başladığı için, üretimle değil genel olarak yönetim düzeyinde ele almıştır. Bu sebeptendir ki, geliştirdiği 
ilkeleri yukarıdan aşağıya doğru saptamıştır. 
 
Henry Fayol’a atfedilen “Yönetsel Kuram” klasik yönetim düşüncesinin önemli bir bölümünü kapsamaktadır. 
Yönetim fonksiyonları Fayol’un incelemelerinin ağırlık noktasını oluşturmaktadır (Eren, 1998).  James Money, 
Luther Gulick ve Ralph C. Devis’ te Fayol’un bu yaklaşıma katkıda bulunsalar da Fayol’dan sonra bu 
yaklaşımda önemli bir gelişme olmamıştır (Yenisu, vd., 2019).  
 
2.1.1.3. “Bürokrasi Yaklaşımı” Max Weber 
Taylor ve Fayol ile aynı dönemde yaşamış Alman sosyolog olan Max Weber ‘in geliştirdiği “Bürokrasi 
Yaklaşımı” klasik teorinin bir başka yaklaşımı olarak ortaya atılır. Bu görüşe göre, görev ve hakların saptanması 
için iş bölümü yapılmalı, yetkiler belirlenmeli, hiyerarşik düzende mevki ve pozisyonlar işaret edilerek kurallar 
çerçevesinde işlevsel uzmanlaşma öngörülmektedir. 
 
Weber, gerçek yaşamda var olmayan bürokrasinin, tanımladığı fikirlerinin yöneticilere rehberlik etmesi yerine, 
bu kuramın gelişimine katkıda bulunması için bir başlangıç olduğuna dikkat çekmiştir. Öte yandan Max 
Weber’in geliştirdiği bürokrasi anlayışı, kamu yönetiminin vazgeçilmezi olmuştur (Doğan, 2002). Bürokrasi 
yaklaşımının ana hedefi, değişmeyen rasyonel bir bakış açısına sahip örgüt yapısı oluşturmaktır. 
 
Weber, bürokratik bir örgüt varlığının, otoritenin ortaya çıkış biçimini simgelemekte olduğunu söyler. Bu 
yaklaşımla, geleneksel, karizmatik ve yasal-rasyonel otorite olmak üzere üç tip otoriteden söz edilir (Bolat vd., 
2008). Kısaca şu şekilde açıklanır; 
 
Geleneksel otorite; Eskiden beri süregelen, statüye dayalı kişisel otoritedir. 
 
Karizmatik otorite; Doğuştan gelen bir tarzla, her alanda etkileyici kişilik ortaya koyan otoritedir. 
 
Yasal-rasyonel otorite; Yasalara bağlı otoritedir. Weber’e göre otorite, kişiler arasında bağlayıcı güç olarak 
nitelemiş, bürokrasi yaklaşımını rasyonellik, devamlılık ve açıklık sağlamasıyla yasal otoriteye dayandırmaktadır 
(Seçtim ve Erkul, 2020). 
 
2.1.1.4.  “POSDCORB” Luther Gulick ve Lyndall Urwick 
Gulick ve Urwick, Fayol’dan esinlenerek beş yönetim unsurunu yedi unsura çıkarmışlardır. İngilizce baş 
harflerden oluşan bu ilkeler popülerliğini halen korumaktadır. POSDCORB kodlamasıyla açılımı şu şekildedir 
(Tortop vd., 1993). 
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• Planning (Planlama),  
• Organizing (Örgütlenme),  
• Staffing (Personel Alma),  
• Directing (Yönetme, Kumanda Etme),  
• Coordinating (Koordinasyon, Eşgüdüm),  
• Reporting (Haberleşme, Rapor Etme),  
• Budgeting (Bütçeleme ve Finans).  

 
Klasik yönetim yaklaşımları, zaman içinde geliştirilen teknik bakış açılarıyla inceleyerek, örgüt yapısında 
rasyonel sistemler kurmaya çalışmıştır (Seçtim ve Erkul, 2020). Kısaca, yönetim düşünce sisteminde, yönetimin 
yapısını, Taylor, Fayol ve Weber’in öncüsü olduğu klasik yönetim anlayışı, örgütsel yapıyı ve yönetimi rasyonel 
(akılcı) bir sistem olarak sunmuşlardır (Yenisu, vd., 2019). 
 
3.YÖNTEM 
Bu bölümünde araştırmanın, yöntemi ve deseni hakkında bilgiler verilerek, çalışma grubu, veri toplama araçları 
ve veri analizi sürecinden bahsedilmektedir. 
 
3.1. Araştırmanın Deseni                                                                                                                                  
Bu aştırmada, nitel araştırma yöntemiyle doküman incelemesi modeli uygulanmıştır. Nitel araştırma yöntemi, 
sosyal olguları bağlı bulundukları çevre içerisinde araştırırken anlamayı ve teori oluşturmayı temel alan bir 
yaklaşımdır (Yıldırım, 1999; Yıldırım & Şimşek, 2018).  Nitel araştırmanın veri toplama şeklinin, gözlem, 
görüşme ve dokümanlar yoluyla gerçekleşmesidir (Berg & Lune, 2015; Merriam, 2009).                                
Doküman incelemesi, araştırılan konu üzerinde, kaynak bulma, okuma, not alma ve değerlendirme şeklinde olur 
(Karasar, 2005). Doküman incelenmesi, dokümana ulaşma, orijinal olup olmadığını teyit etme, dokumanı 
anlama, analiz etme, veriyi kullanma, raporlama ve yayınlama aşamalardan oluşmaktadır (Forster, 1995’den akt. 
Yıldırım & Şimşek, 2016). Bu süreç ayrıca, araştırılacak olgu veya olguların, bilgisayar tabanlı ve internet 
erişimli yazılı materyallerin incelenmesini ve değerlendirilmesini içeren bir dizi işlemdir (Bowen, 2009; Yıldırım 
& Şimşek, 2013) 

Bilimsel araştırmalarda araştırılacak konuyla ilgili kaynak bulma, okuma ve değerlendirmeyi kapsayan doküman 
incelemesi yönteminde, yazılı ve basılı kaynaklardan yararlanır (Berk, 2008; Karasar, 2009; Yıldırım & Şimşek, 
2006). Doküman incelemesi sırasında araştırmacı, detaylı okumalar yaparak notlar alır ve bu notlar 
doğrultusunda değerlendirmelerde bulunur (Çepni, 2014). 

3.2.Çalışma Grubu                                                                                                                                 
Araştırma evrenini, Google akademik, Dergipark, YÖK Ulusal Tez Merkezi, TR dizin, Ulusal Akademik Ağ ve 
Bilgi Merkezi (ULAKBİM) veri tabanlarında bulunan bilimsel araştırmalardan elde edilen dokümanlar 
oluşturmaktadır. Dokümanlar incelenirken, ölçüt örnekleme yönteminden yararlanılmıştır. Bu yöntemde, 
amaçlanan ölçütlerin daha önceden mevcut olan ölçütlerin bulunduğu tüm çalışmaların incelenmesini içerir 
(Yıldırım ve Şimşek, 2013, s. 112). Konuyla ilişkili olarak, son on yılda yayınlanan 14 alan yazın- 7 yöntem 
inceleme çalışması olmak üzere toplam 21 makaleye ulaşılmış, incelemeye tabi tutulmuş ve araştırma 
örneklemine dahil edilmiştir.  
 
3.4.  Veri Toplama Aracı 
Araştırmada konuyla ilgili dokümanlara ulaşmak üzere anahtar sözcükler belirlenmiştir. Bu bağlamda; 
“yönetim”, “yönetim bilimi”, “yönetim biliminin doğuşu”, “yönetim tarihi”, “klasik yönetim”, “yönetim 
düşüncesi”, “klasik düşünce”, “yönetim düşüncesinin doğuşu”, “klasik yönetim teorisi”, “yönetim yaklaşımları”, 
“makale incelemesi”, “doküman analizi”, “veri toplama”, “araştırma yöntemi” gibi anahtar kelimelerle tarama 
yapılmıştır. Yapılmış olan çalışmalarda anahtar kelimelere bağlı olarak veri tabanına göre doküman incelemesi 
yapılmıştır. 
 
3.5. Veri Analizi 
Veri analizinde, verilerdeki benzer özellikler, belirli kavramlar ve temalar altında bir araya getirerek okuyucunun 
anlayacağı bir şekilde düzenlenir ve yorumlanır (Yıldırım ve Şimşek, 2005). Bu bağlamda, araştırma konusuna 
uygun olarak makale ve tezler belirlenmiştir. Betimsel istatistiklere göre veri analizi yapılmış, dokümanlardaki 
çalışmalar ve sonuçları değerlendirilmiştir. Buna göre, araştırmaların yapıldığı yıl, yayınlandığı yer, kullanılan 
yöntem ve desen, çalışma grubu, veri toplama aracı, veri analiz yöntemi ve araştırma sonuçları analiz edilmiştir. 
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3.6.Geçerlik Güvenirlik Önlemleri 
Nitel bir araştırmada, araştırmacının verileri rapor etmesi ve ulaştığı sonuçları açıklaması, geçerlilik ve 
güvenirliğin sağlanması açısından önemli bir ölçüttür (LeCompte ve Goetz 1982; akt. Yıldırım ve Şimşek, 
2005). Bu araştırmada, belirlenen anahtar kelimeler alan yazında taratılarak, geçerlik ve güvenirliği yapılmış 
bilimsel yayınlar üzerinden hareketle belirlemiştir. Dokümanlar incelenerek kategorileştirilmiş, ilgili 
düzenlemeler ve tablolar oluşturulduktan sonra son hali verilmiştir. 
 
3.7.Araştırmanın Rolü 
Araştırma kapsamına alınan dokümanlar, belirlenen kategoriler ve temalar doğrultusunda betimsel analiz ile 
bütünsel olarak incelenmiş ve değerlendirilmiştir. Yapılan çalışmada tarafsızlık gözetilerek, kaynak atıfları 
kullanılmıştır. Bulgular, listeler şeklinde sunulmuş ve alanyazın dikkate alınarak tartışılmıştır. 
 
4. BULGULAR  
Araştırmanın bu bölümünde elde edilen veriler doğrultusunda yapılan analizler ve bulgular; Yılı, türü, yayın yeri, 
yöntemi, örneklemi ya da çalışma grubu, veri toplama aracı, veri analiz yöntemi, sonucu gibi başlıklar altında 
incelenmiştir. İncelenen dokümanlar “D” şeklinde kodlanarak aktarılmıştır. 
 
4.1. Araştırmaların Veri Tabanları   
D 1; Yönetim düşüncesi, Sanayi 4.0 
D 2; İş Bölümü, Uzmanlaşma, Klasik Yönetim Teorisi, Yönetsel Teori, Neo-klasik Teori. 
D 3; Klasik Yönetim Kuramı, İş bölümü, Uzmanlaşma,  
D 4; Yönetim, Yönetim Bilimi, Yönetim Yaklaşımları, Bilgi Çağı 
D 5; Yönetim Teorileri, Endüstri 4.0, İnsan Kaynakları Yönetimi  
D 6; Klasik Yönetim, Kapalı Sistem, Nitel içerik Analizi 
D 7; Yalın düşünce, Yalın Yönetim Anlayışı; 5S, Klasik Yönetim 
D 8; Teori, Yönetim Teorileri, Klasik Teori, Neo-klasik Teori, Modern Teori, Toplam Kalite Yönetimi 
D 9; Yönetim Bilimi, Sistem Kuramı, Kavram Analizi 
D 10; Klasik Okul, Neo-Klasik Okul, Modern Okul, Post Modern Eğilimler, Güncel Kavram ve Uygulamalar 
D 11; Yönetim, Yönetim Biliminin Doğuşu, Yönetim Tarihi, Klasik Düşünce 
D 12; Sanayi Devrimi, Sanayi Toplumu, Kamu Yönetimi Düşüncesi, Modern Devlet Merkeziyetçilik  
D 13; Klasik Yönetim Teorisi, Bilimsel Yönetim Yaklaşımı, Yönetim Süreci Yaklaşımı, Bürokratik Yönetim 
Yaklaşımı 
D 14; Yönetim, Yönetim Kuramları, Liderlik, Liderlik Kuramları 
D 15; Araştırma Eğilimleri, Eğitim Bilimleri Araştırmaları, Makale İncelemesi, 
İçerik Analizi. 
D 16; Matematik Eğitimi, Ölçek, Ölçek Geliştirme, Ölçek Uyarlama 
D 17; Türkçe öğretimi, teknoloji destekli Türkçe öğretimi, içerik analizi.  
D 18; Örgütsel Demokrasi, Yönetim ve Organizasyon, Katılımcı Yönetim, İçerik Analizi. 
D 19; Duyu eğitimi, okul öncesi; erken çocukluk  
D 20; Veri, veri toplama, doküman, analiz, doküman analizi 
D 21; Doküman analizi, araştırma yöntemi, sosyal bilimler 
 
4.2. Araştırmaların Yılları 
D 1; 2019                                                 D 2; 2021 
D 3; 2020                                                 D 4; 2020 
D 5; 2020                                                 D 6; 2021 
D 7; 2021                                                 D 8; 2019  
D 9; 2019                                                 D 10; 2015 
D 11; 2017                                               D 12; 2016  
D 13; 2014                                               D 14; 2013 
D 15; 2018                                               D 16; 2015  
D 17; 2021                                               D 18; 2021 
D 19; 2022                                               D 20; 2020 
D 21; 2021 
 
4.3. Araştırmaların Yayınlandığı Yere İlişkin Bulgular 
D 1; Irditech 2019 Uluslararası AR-GE, İnovasyon ve Teknoloji Yönetimi Kongresi Bildiriler Kitabı  
D 2; İstanbul Gelişim Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8 (1), Nisan 2021, ss. 181-191.  
D 3; Uluslararası Yönetim Akademisi Dergisi, Yıl: 2020, Cilt: 3, Sayı: 3, ss.669-685    
D 4; Dergi Park, Yıl 2020, Cilt 2, Sayı 1, 18-50, 30.10.2020 
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D 5; Eskişehir Osmangazi Üniversitesi İİBF Dergisi Nisan 2020, C. 15, S. 1, 119 – 140. 
D 6; Karabük Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü İşletme Anabilim Dalında Yüksek Lisans Tezi Olarak 
Hazırlanmıştır 
D 7; Karabük Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü İşletme Anabilim Dalında Yüksek Lisans Tezi Olarak 
Hazırlanmıştır  
D 8; Avrasya Sosyal ve Ekonomi Araştırmaları Dergisi (ASEAD) Eurasian Journal of Researches in Social and 
Economics (EJRSE) ISSN:2148-9963    
D 9; Akademi Sosyal Bilimler Dergisi Vol/Cilt:6, No/Sayı:18, 2019 
D 10; Yönetim Bilimleri Dergisi. Cilt: 13, Sayı: 25, ss. 257-294, 2015 
D 11; Marmara Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi • Cilt: 39 • Sayı: 2 •Aralık 2017, ISSN: 2149-1844, 
ss/pp. 429-450 DOI: 10.14780/muiibd.384135 
D 12; Uluslararası Politik Araştırmalar Dergisi. December 2016, Vol:2, Issue:3 Aralık 2016, Cilt:2, Sayı 3 e-
ISSN: 2149-8539 p-ISSN: 2528-9969 journal homepage: www.politikarastirmalar.org. 
D 13; Lisans Yayıncılık. Tahtakale Mah. Vişne Sokak No:31/B Avcılar-İstanbul. ISBN: 978-605-5044-27-5 
D 14; Gazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Yüksek Lisans Tezi 
D 15; Academia, Accelerating The World's Research.  
D 16; Karaelmas Journal of Educational Sciences 3 (2015) 60-75 
D 17; Ahi Evran Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi (AEÜSBED) 2021, Cilt 7, Sayı 3, Sayfa 810-829 
D 18; Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 1303-1321. DOI: 
10.33437/ksusbd.915548 
D 19; Journal of Sustainable Educational Studies (JSES), 3(2), 111-123; 2022 
D 20; Sosyal Bilimler Enstitüsü DergisiJournal Of Social Sciences Institute SUSBID2020: 170- 189SAYI: 
15ISSN: 2147-8406  
D 21; Kocaeli Üniversitesi Eğitim Dergisi | E-ISSN: 2636-8846 | 2021 | Cilt 4 | Sayı 1 | Sayfa 227-250 
 
4.4.  Araştırmaların Örneklem/Çalışma Gruplarına İlişkin Bulguları 
D 1; Yönetim Düşüncesinin Sanayi 4.0 Bağlamında Değerlendirilmesi 
D 2; İş Bölümünün Evrimi: Antik Çağdan Klasik Yönetim Düşüncesine Bir İnceleme 
D 3; Klasik Yönetim Kuramında İş bölümü ve Uzmanlaşmaya Eleştirel Bakış 
D 4; Yönetim Yaklaşımları Üzerine Kuramsal Bir Değerlendirme 
D 5; Klasik Yönetim ve Kapalı Sistem mi? 1925 Yılından Önce Yazılmış Yönetim Ders      Kitaplarında “Açık 
Sistem” İmaları 
D 6; Yönetim Teorileri ve Endüstri 4.0’ın İnsan Kaynakları Yönetimi’ne Etkisi 
D 7; Klasik Yönetimden Yalın Yönetime Geçiş: Nitel Bir Araştırma 
D 8; Klasik, Neo-klasik Teori, Sistem ve Durumsallık Yaklaşımları İle Bunların Karşılaştırılması Ve Toplam 
Kalite Yönetimi İçerisindeki Yerlerinin Değerlendirilmesi 
D 9; Yönetim Düşüncesinin Evriminde Sistem Kuramının Etkileri: Kavramsal Bir Çözümleme  
D 10; Geçmişten Günümüze Yönetim Düşüncesi 
D 11; Yönetim Biliminin Doğuşu ve İlk Temsilcileri Hakkında Bir Tartışma 
D 12; Geleneksel Devletten Modern Devlete: Sanayi Devrimi ve Kamu Yönetimi Düşüncesinde Değişim.  
D 13; Eğitim Yönetimi  
D 14; Yönetim Kuramlarının Liderlik Konusuna Yaklaşımları 
D 15; Türkiye’de Eğitim Bilimleri Alanında Yayınlanan Makalelerin İncelenmesi: Eğitim ve Bilim Dergisi 
Örneği 
D 16; Ölçek Geliştirme ve Uyarlama Çalışmalarının İncelenmesi: Matematik Eğitimi Makaleleri Örneği 
D 17; Teknoloji Destekli Türkçe Öğretimi Üzerine Yayınlanan Makalelerin İçerik Analizi: ULAKBİM-TR Dizin 
Örneği 
D 18; Katılımcı Yönetimde Önemli Bir Kavram Olarak Örgütsel Demokrasiye İlişkin; Ulusal Tez Merkezi, TR 
Dizin ve Dergipark Veri Tabanları Kapsamında Bir İçerik Analizi  
D 19; Okul Öncesi Döneme İlişkin Türkiye’de Yapılan Duyu Eğitimi ile İlgili Araştırmaların İncelenmesi 
D 20; Nitel Bir Veri Analizi Yöntemi Olarak Doküman Analizi 
D 21; Bir Araştırma Yöntemi Olarak Doküman Analizi 
 
4.5.  Araştırmalarda Kullanılan Veri Toplama Araçlarına İlişkin Bulgular 
D 1; Literatür Araştırması                        D 2; Literatür İncelemesi 
D 3; Literatür Taraması                            D 4; Literatür Araştırması  
D 5; doküman analizi                               D 6; Literatür Taraması 
D 7; mülakat yöntemi                               D 8; Literatür Taraması 
D 9; Betimsel analiz                                 D 10; Literatür Taraması 
D 11; Literatür Taraması                          D 12; Literatür Taraması 
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D 13; Kitap (1.Baskı)                               D 14; Doküman Analizi 
D 15; Doküman İncelemesi                      D 16; Doküman Analizi  
D 17; Tarama modeli                                D 18; İçerik Analizi 
D 19; Doküman İncelemesi                      D 20; Veri Analizi 
D 21; Literatür Taraması 
 
5.TARTIŞMA VE SONUÇ 
Bu çalışmada, yönetim düşüncesinin doğuşu, yönetim teorisi, klasik yönetim anlayışı ve bilimsel yönetim ile 
ilgili yapılmış olan araştırmalar incelenmiştir. Bu bağlamda, yayımlanan makalelerin konusu, yapıldığı yıl, 
yayınlandığı yer, araştırmada kullanılan yöntem-desen, çalışma grubu, veri toplama aracı, veri analiz yöntemi ve 
araştırmaların sonuçları başlıkları altında doküman incelemesi yoluyla değerlendirilmiştir. Araştırmacılar, 
yönetimin temeli olan klasik yönetim şeklini farklı açılardan ele alarak incelemişlerdir.   
 
Buna göre; Hafize Seçtim ve Hüseyin Erkul’un (2020) araştırmasında; Yönetim olgusu, yaşamın her noktasında 
karşılaşılan bir durumdur. İnsanlık tarihi kadar eski olmasına rağmen değişen durum ve şartlar karşısında gelişim 
göstererek uyum sağlamaya çalışmıştır. Bu olgu kendini daha çok toplu yaşam, avlanma, ev, aile ve devlet 
yönetimi, askeri, kamu işletmeleri gibi alanlarda kendini göstermiştir demektedirler.  
 
Koray Batum (2021) ise; Gözlemlenen en önemli noktalardan biri olan geleneksel yönetim şeklinin, kurumlar 
üzerinde kökleşmeyi sağlaması ve kendini geliştirerek günümüze kadar gelmesi olduğu yönündedir demektedir.                  
Nazmiye Ekinci’nin (2019) araştırmasına bakacak olursak bulgularında bazı atıflar dikkat çekmektedir. Şöyle ki; 
Klasik yönetim yaklaşımı, yönetim yaklaşımları arasında en önemli katkıyı sağlayan yaklaşımdır (Griffin 2006; 
Aktaran: Sarker, Khan, 2013). Üç ana başlıkla ifade edilecek olunursa, bunlar “Bilimsel Yönetim’, “Yönetim 
İlkeleri Teorisi” ve “Bürokratik Yönetim”dir. “Bilimsel Yönetim”; Verimliliklerin artırılmasını, “Yönetim 
İlkeleri Teorisi”; Organizasyonların verimliliğini, “Bürokratik Yönetim” ise; Pozisyonlar arası tutarsızlığı 
ortadan kaldırmaya odaklanmıştır. Kısacası evrensel yönetimin karakterini “Klasik Yaklaşım” vurgulamaktadır 
diyebiliriz (Berdayes 2002; Aktaran: Sarker, Khan 2013). Mamadou Aliou Barry’e (2021) göre; Sanayi 
devriminden sonra gelişen önemli yönetsel yaklaşımlar, iş verimliliğini artırmak yönünde, yönetim için temel 
oluşturacak çeşitli varsayımlarda bulunulmuştur şeklindedir. Abdulkadir Aksoy (2016); Sanayi devrimi ile 
birlikte kentleşme hızla artmış bu da beraberinde birtakım ihtiyaçların ortaya çıkışıyla, merkezi idare şeklinin 
taşra örgütlenmeleri başlamıştır. Oluşturulan yeni yönetim birimleri bürokratik ve merkeziyetçi süreçleri 
hızlandırmıştır demektedir. 
 
Zehra Nuray Nişancı’nın (2015) görüşü; Klasik yönetim anlayışında örgütsel yapı önemli yer tutmaktadır. 
Yönetim anlayışının günümüzde de en belirgin özelliklerinden birisi olarak, farklı yaklaşım ve unsurları örgüt 
içerisinde bütünleştirilmesidir, şeklindedir. Dinçer ve Fidan (1996) da araştırmalarında, yönetimin izlediği yolda 
yeni çıkan yaklaşımların daha çok tercih edilmesine rağmen klasik anlayışın günümüzde hala etkinliğini 
koruduğunu söylemişlerdir. 
 
Bulunan bulgularda sonuç olarak; Yönetim, örgüt olarak adlandırdığımız kurum ve kuruluşların hayat bulmasını 
sağlamaktadır. Yönetim sürecinin temel taşı olan klasik yönetim, kendisinden sonra ortaya çıkan diğer yönetim 
çeşitlerinin temelini oluşturmaktadır. Klasik yönetimin, zaman içerisinde oluşmuş olan diğer tüm yönetim türleri, 
teorileri ve anlayışlarının da ilham kaynağı olduğu ve şekillendirdiği görülmektedir. Günümüzde ise bu temel 
üzerinden hareketle gelişerek işleyişte olduğunu söylemek yanlış olmayacaktır. 
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Bu çalışma, Sakarya Üniversitesi Bilimsel Araştırma Projeleri (BAP) Komisyon Başkanlığı (Proje 
No:2022-6-23-68) tarafından desteklenmiştir.

ÖZET 
Günümüzde teknoloji, evlerimizi daha akıllı, daha bağlantılı ve daha güvenli hale getirme amacıyla gelişmeye 
devam etmektedir. Akıllı ev sistemleri, ev sahiplerine konfor, enerji verimliliği ve güvenlik sağlama konusunda 
çeşitli imkanlar sunmaktadır. Ancak, ev otomasyonu ve bağlantılı cihazlar ağı, beraberinde çeşitli güvenlik 
zorluklarını da getirmektedir. Nesnelerin İnterneti (IoT) ile entegre edilen cihazlar arasındaki veri iletişimi, 
gizlilik ve güvenlik endişelerini artırmaktadır. Bu noktada, hafif sıklet şifreleme algoritmaları hem veri 
güvenliğini sağlama hem de enerji ve kaynak tüketimini minimize etme konusunda önemli bir rol oynamaktadır. 
Bu makalede, akıllı evlerde kullanılan IoT cihazları, Nodemcu ve Raspberry Pi cihazları kullanılarak temsili bir 
akıllı ev test ortamı oluşturulmuştur. Bu cihazlar birbirleri arasında MQTT protokolü üzerinden şifreli veri 
transferi gerçekleştirilmiştir. Uç birimi temsil eden Nodemcu cihazı üzerinde Ascon, Speck, Chacha ve Aes 
şifreleme algoritmalarının 128 bit, 196 bit ve 256 bit anahtar ve aralarından blok şifreleme algoritmaları Speck 
ve Aes şifreleme algoritmalarının ECB, CFB, CBC, OFB ve CTR mod konfigürasyonları kullanılarak 
performans ölçümleri yapılmıştır. Gerçekleştirilen testlerden elde edilen sonuçlara göre hafif sıklet şifreleme 
algoritmaları geleneksel şifreleme algoritması arasında başarım karşılaştırması yapılmıştır. Blok şifreleme 
algoritmalarında uygulanan modların başarım karşılaştırması yapılmıştır. Başarımı en yüksek olan blok şifreleme 
algoritması modu ele alınarak şifreleme algoritmaların arasında anahtar uzunluğu kriterine göre başarım 
karşılaştırması yapılmıştır. 
Anahtar kelimeler: Bilgi güvenliği, hafif sıklet şifreleme, simetrik kriptografi, performans analizi. 

PERFORMANCE COMPARISON OF LIGHTWEIGHT ENCRYPTION 
ALGORITHMS IN COMMUNICATION OF SMART HOME SYSTEMS 

ABSTRACT 
Today, technology continues to evolve with the aim of making our homes smarter, more connected and safer. 
Smart home systems offer homeowners various opportunities to provide comfort, energy efficiency and security. 
However, this network of home automation and connected devices brings with it a variety of security challenges. 
Data communication between devices integrated with the Internet of Things (IoT) raises privacy and security 
concerns. At this point, lightweight encryption algorithms play an important role in both ensuring data security 
and minimizing energy and resource consumption. In this article, smart home system modeling has been done. In 
the modeling, Nodemcu and Raspberry Pi devices were used as representatives of smart home IoT devices, and 
encrypted data transfer was carried out between them via the MQTT protocol. Performance measurements were 
made on the Nodemcu device representing the terminal with 128 bit, 196 bit and 256 bit keys of Ascon, Speck, 
Chacha and Aes encryption algorithms and ECB, CFB, CBC, OFB and CTR mode configurations of block 
encryption algorithms, Speck and Aes encryption algorithms. According to the results obtained from the tests 
performed, a performance comparison was made between the lightweight encryption algorithms and the 
traditional encryption algorithm. A performance comparison of the modes applied in block cipher algorithms has 
been made. The block cipher algorithm mode with the highest performance was considered and the performance 
comparison was made between the encryption algorithms according to the key length criterion. 
Key words: Information security, light weight encryption, symmetric cryptography, performance analysis. 

1. GİRİŞ
Akıllı evlerin yaygınlaşmasıyla evlerde kullanılan IoT cihazlarının sayısı da artış göstermektedir. Akıllı
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termostatlar, akıllı buzdolapları, akıllı çamaşır makineleri, akıllı iklimlendirme sistemleri ve akıllı çaycılar, 
evlerde kullanılan akıllı IoT cihazlarına örnek verilebilirler. Bu cihazlar sensörlerinden aldıkları verileri kullanıcı 
girdilerine göre algoritmalardan geçirirler ve işlem sonucuna göre görevlerini yerine getirirler. Kullanıcılar 
cihazlara girdileri genellikle direkt cihaz üzerinden veya merkezi kontrol birimi üzerinden verebilirler. Alternatif 
bir yol olarak, kullanıcılar kablosuz ağ üzerinden cihazların takibi ve kontrolunu sağlayabilirler. Kablosuz ağ 
üzerinden taşınan veriler kullanıcılar ve/veya ev hakkında kritik bilgiler içerebilirler. Çalışmada akıllı ev sistemi 
modellemesi yapılmış ve IoT cihazları arasında şifreli veri transferi gerçekleştirilmiştir. Akıllı ev sistemi 
modellemesinde Nodemcu ve Raspberry Pi cihazları kullanılmıştır. Nodemcu ve Raspberry Pi cihazları arasında 
şifreli veri iletişimi gerçekleştirmiştir. Nodemcu cihazı düşük güç tüketimi ve düşük performans özelliklerine 
sahip akıllı ev cihazını temsil etmektedir. Nodemcu üzerinde Aes, Ascon, Chacha ve Speck şifreleme 
algoritmalarının zamana bağlı performans ölçümleri gerçekleştirilmiştir. Ele alınan şifreleme algoritmaları iki 
farklı alt grupta değerlendirilebilir. Aes ve Speck algoritmaları blok şifreleme algoritması, Ascon ve Chacha ise 
akış şifreleme algoritmasıdır. Blok şifreleme algoritmaları şifrelenecek veriyi bloklar halinde şifreleme işlemine 
tabi tutmaktadır. Şifreleme işleminde blokların yönetimi tercih edilen moda göre karar verilmektedir. Blok 
şifrelemede yaygın olarak uygulanan modlar ECB, CFB, CBC, OFB ve CTR modlarıdır. Aes ve Speck şifreleme 
algoritmalarında bu modlar uygulanarak performans ölçümleri gerçekleştirilmiştir. Bu çalışmada simetrik 
şifreleme algoritmaları kullanılmıştır. Simetrik şifrelemede açık veriyi şifreleme işleminde kullanan anahtar ile 
şifre çözme işleminde kullanılan anahtar aynıdır. Simetrik şifrelemede 128bit, 192bit ve 256bit uzunluğundaki 
anahtarlar ayrı ayrı uygulanarak performans ölçümü gerçekleşmiştir. 

 
2. İLGİLİ ÇALIŞMALAR 
Özdeniz’in akıllı evlerin tasarımı ve uygulama detayları ile ilgili yaptığı çalışmada, güvenli akıllı ev tasarım 
sürecinde karşılaşılan problemleri ve sıklıkla yapılan hatalar üzerinde durulmuştur [1]. İlkbahar ve arkadaşları 
kullanıcıların telegram uygulaması üzerinden, evden uzaktayken bile aydınlatma, güvenlik ve giriş kontrolü gibi 
işlemleri gerçekleştirebilecekleri akıllı ev sistemi önerisinde bulunmuşlardır [2]. Singh ve arkadaşları ise akıllı ev 
otomasyon sistemlerinin mevcut durumunun ayrıntılı bir incelemesini yapmış, bu sistemleri kontrol etmek ve 
yönetmek için temel bir teknoloji olarak ortaya çıkan otomasyon sistemlerinin gelecekteki araştırma ve 
geliştirme alanlarını belirlemeyi amaçlamışlardır[3]. 

Nesnelerin İnterneti (IoT) cihazların güvenliğini tehdit eden saldırılar incelenerek, ağ katmanlarına göre detaylı 
şekilde sınıflandırılmasının yapıldığı çalışmada [4] IoT güvenliğine yapılan saldırıların tespit edilmesi ve 
önlenmesi için katman bazlı çözümler amaçlanmıştır. IoT teknolojisinin yararlı kullanım alanları ile güvenlik 
açıkları, gizlilik ihlalleri ve mahremiyete saygısızlık, gözetim toplumunun inşa edilmesi gibi çeşitli güçlükleri ele 
alan bir çalışmada [5] IoT teknolojilerinin etik yaklaşımla kullanımına dikkat çekmiş, gözetim, bilgi güvenliği ve 
gizlilik sorunlarını ele almışlardır. IoT uygulamalarındaki güvenlikle ilgili zorlukları ve tehdit kaynaklarını ele 
alan çalışmada [6] IoT uygulamalarında yüksek bir güven derecesi elde etmek için yeni ve mevcut teknolojilere 
odaklanmışlardır. Akıllı evlerde kullanılan IoT cihazlarının ve uygulamalarının siber güvenlik açısından yaşanan 
sorunlar, siber saldırılar, güvenlik açıklıkları ve güvenlik açısından korunabilmek için alınması gereken önlemler 
incelendiği çalışmada [7] akıllı evlerde kullanılan IoT teknolojileri ve IoT güvenlik katmanları incelenmiş ve 
yaşanan güvenlik sorunları siber güvenlik açısından değerlendirilerek çözüm yolları önerilmiştir. 

Hafif sıklet kriptoloji algoritmalarının performans ve güvenlik analizlerini gerçekleştirmek için farklı resim 
dosyaları üzerinde şifreleme işlemleri gerçekleştirilen çalışmada [8], LBlock ve Aes algoritmaların güvenliği, 
kısıtlı kaynaklara sahip platform üzerinde hızlı bir şekilde sağlayabildiği sonucuna varmışlardır. Hafif sıklet 
şifreleme algoritmalarının performans karşılaştırılmasının Raspberry Pi ve Arduino Mega cihazları üzerinde 
gerçekleştirildiği çalışmada [9] 16 ile 2048 bytelık verilerinin zamana bağlı performans ölçümleri yapılmıştır. 
RECTANGLE, XTEA, Skipjack, SIMON, AES, LBlock, HIGHT, PRINCE, Piccolo, PRESENT algoritmaları 
arasında performans ölçümü gerçekleştirilmiştir. Rectangle algoritmasının diğer algoritmalara kıyasla birim 
zamanda daha fazla çıktı verdiği görülmüştür. Düşük güçteki IoT cihazlarında hafif sıklet şifreleme 
algoritmalarının performans değerlerinin ölçülmesinin amaçlandığı çalışmada [10], Aes, Ktantan, Xtea, Simon 
ve Speck algoritmaları arasında performans karşılaştırması yapılmıştır. SPECK algoritmasının düşük güçlü 
cihazlar için iyi bir şifreleme seçeneği olduğunu sonucuna varmışlardır. Şifreleme algoritmaları olarak Aes, 
Ascon ve Speck kullanılarak performans ölçümü gerçekleştirilen çalışmada [11] ASCON algoritmasının düşük 
güçlü cihazlar için iyi bir şifreleme seçeneği olduğu sonucuna varılmıştır. Fobos 2 adlı düşük güç tüketimine 
sahip sistem üzerinde Speck ve Aes algoritmalarının uygulanabilirlik ve performans ölçümlerinin 
gerçekleştirildiği çalışmada [12] Speck ve Aes şifreleme algoritmalarının düşük güç tüketiminde veri güvenliğini 
sağladığı sonucuna ulaşmışlardır. Geleneksel şifreleme algoritmaları ile hafif sıklet şifreleme algoritmaları 
arasında performans değerlendirmesinin yapıldığı çalışmada [13] hafif sıklet şifreleme algoritmalarının düşük 
güç tüketimine sahip cihazlarda daha az bellek ve enerji tükettiği sonucuna ulaşmışlardır. Aes ve Chacha 
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algoritmaları arasında karşılaştırılmanın yapıldığı çalışmada [14] IoT cihazlarının güvenlik gereksinimlerinin 
geleneksel bilgisayarlara göre farklılık gösterdiğinden bahsedilmiştir. Hafif sıklet kriptoloji algoritmalarının IoT 
cihazlarında güvenli iletişimi sağlamanın yanında düşük güç tüketimini ve hesaplama maliyetini optimum 
seviyede tutuğunun sonucuna varmışlardır. 

 
3. MATERYAL VE YÖNTEM 
Akıllı ev sistemlerinin ağ topolojileri uzak sunucu, yerel kontrol cihazı ve akıllı ev cihazı olarak üç ana kısımdan 
oluşmaktadır. Akıllı ev cihazları sahip oldukları sensörlerden gelen verileri ve gerçekleştirdikleri işlemlerden 
sonra, ürettikleri verileri merkezi kontrol cihazlarına aktarmaktadırlar. Bu cihazlar aracılığıyla kullanıcı akıllı ev 
sistemi hakkında bilgi sahibi olur, aynı zamanda akıllı ev cihazlarını yönetebilir. Kontrol cihazı verileri merkezi 
uzak sunucuyla eşitlemektedir. Kullanıcı, uzak sunucu üzerinden akıllı ev cihazlarını kontrol edebilmektedir. 
Aynı zamanda kullanıcı yerel ağ üzerinden merkezi kontrol merkezi aracıyla cihazların kontrol ve takibini 
yapabilmektedir. 

Çalışmamızda bir akıllı ev sistemi modellemesi yapılmıştır. Şekil 1’de çalışmanın aşamaları akış şeması 
yöntemiyle ifade edilmiştir. Modellemede merkezi kontrol cihazı ile akıllı ev cihazı arasında yerel ağ üzerinde 
şifreli veri iletimi gerçekleştirilmiştir. Merkezi kontrol cihazı olarak Raspberry Pi cihazı ve akıllı ev cihazı olarak 
Nodemcu cihazları kullanılmıştır. Nodemcu cihazı üzerinde kullanıcı etkileşimi için web arayüzü 
oluşturulmuştur. Nodemcu cihazı üzerinde temsili akıllı ev cihazını ayar bilgileri ve dakikada tükettiği enerji 
değeri json veri türünde tutulmuştur. Tutulan veri içeriğine örnek olarak cihazının türü, cihazın markası, cihazın 
enerji sınıfı, cihaza özgü değişkenler ve dakikada tükettiği kilowatt değeri verilebilmektedir. Kullanıcı arayüzü 
üzerinden temsil edilecek ayarlama seçilmiştir. Arayüz üzerinden cihazın çalışma süresi belirtilmiştir. Alınan 
süre bilgisi ve ayarlama bilgileri kullanılarak Nodemcu üzerinde temsili bir enerji tüketim değeri elde edilmiştir. 
Nodemcu ve Raspberry cihazlarında veri iletişimi MQTT protokolü üzerinden sağlanmıştır. Nodemcu cihazının 
üzerindeki web arayüzü aracılıyla Raspberry cihazının MQTT bağlantı bilgileri Nodemcu cihazına 
kaydedilmiştir. Elde edilen enerji tüketim değeri ve o değerin üretilmesinde kullanılan yapılandırma bilgileriyle 
beraber Aes, Ascon, Chacha ve Speck şifreleme algoritmaları ile ayrı ayrı şifrelenip MQTT protokolü 
kullanılarak Raspberry cihazına gönderilmiştir. Raspberry cihazında gelen verileri şifre çözme işleminden 
geçirilmiş, ardından Sqlite veri tabanına kaydedilmiştir. Akıllı ev sistemlerindeki, akıllı cihaz kontrol merkezi 
iletişimi, Nodemcu ve Raspberry cihazlarında veri iletişimi Aes, Ascon, Chacha ve Speck algoritmalarıyla 
şifrelenerek modellenmiştir. 

 

Şekil 1. Çalışmanın akış şeması 

Ele alınan şifreleme algoritmalarının performans ölçümleri Nodemcu cihazı üzerinde gerçekleştirilmiştir. 
Ölçümlerde, şifreleme algoritmalarının 512 byte’lık veriyi şifreleme ve şifre çözme performansları ölçülmüştür. 
Elde edilen sonuçlar en küçük anlamlı veri büyüklüğü olan bir byte ölçeğinde değerlendirilmiştir. Kullanılan 
şifreleme algoritmaları akış ve blok şifreleme algoritmaları olarak iki alt gruba ayrılmaktadır. Akış şifreleme 
algoritmalarında 128bit, 192bit ve 256bit uzunluğunda anahtarlar ayrı ayrı uygulanarak performans ölçümleri 
gerçekleştirilmiştir. Blok şifreleme algoritmalarında ise ECB, CFB, CBC, OFB ve CTR modları ve 128bit, 
192bit, 256bit uzunluğunda anahtarlar arasında kombinasyon oluşturularak performans ölçümleri 
gerçekleştirilmiştir. 

3.1 Şifreleme Algoritmaları 
Şifreleme, verilerin okunabilir bir biçimden şifreli bir biçime dönüştürülmesi işlemidir. Şifrelenmiş veriler 
yalnızca şifresi çözüldükten sonra okunabilir veya işlenebilir. Şifreleme, verileri yetkili taraflar dışında kimse 
tarafından okunamayacak şekilde karıştırma yöntemidir [15]. Şifreleme sistemlerinin uygulanmasında ve 
kavranmasında çok sayıda kavram ve deyimden faydalanılmaktadır. Bunlardan bazıları aşağıdaki gibidir: 
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Şifreleme: Herhangi bir mesajın orijinal halini değiştirmek için yapılan gizleme işlemi. 
Şifre çözme: Şifrelenmiş bilgileri orijinal ve anlaşılır şekline geri dönüştürme işlemidir 
Anahtar: Açık metnin şifrelenmesi ve şifreli metnin açık metne dönüştürülmesi için şifreleme algoritması 
tarafından kullanılan karakter dizisidir. 
Açık Anahtar: Asimetrik şifrelemede, herkes tarafından erişilebilen sadece şifreleme aşamasında şifreleme 
algoritması tarafından kullanılan karakter dizisidir. 
Özel Anahtar: Asimetrik şifrelemede, sadece sahibi tarafından bilinen ve sadece şifre çözmek için kullanılan 
karakter dizisidir. 
Blok: Açık ya da şifreli metnin belirli uzunluklardaki parçasıdır. 
Mod: Blok şifreleme algoritmalarında birden çok blok ile işlem yapıldığı zaman blokların şifreleme 
algoritmasındaki sürecini ifade eder. 

3.1.1. Kullanılan blok şifreleme algoritmaları 
Bu çalışmada kullanılan blok şifreleme algoritmaları Aes ve Speck’tir. Blok şifreleme algoritmalarında 
şifrelenecek ya da şifresi çözülecek veri bloklara (parçalara) ayrılır. Ayrılan her bir blok ayrı olarak şifreleme 
algoritmasında işlem görür. Blokların şifreleme algoritmasında hangi aşamada işlem göreceği şifreleme 
algoritmasının uygularken tercih edilen moda göre değişkenlik göstermektedir. Yaygın olarak kullanılan blok 
şifreleme modları CBC, CTR, OFB, ECB ve CFB’tir. 

ECB (Electronic Codebook) modu, blok şifreleme algoritmalarını kullanarak veriyi şifrelemek için bir moddur. 
Bu mod, veriyi sabit boyuttaki bloklara böler ve her bloğu aynı anahtar ve şifreleme algoritması kullanarak 
bağımsız olarak şifrelemektedir. 

CBC (Cipher Block Chaining) modu, blok şifreleme algoritmalarının çalışma modlarından biridir. Bu mod, 
her bloğun şifrelenmesinde önceki bloğun şifrelenmiş metni ile XOR işlemi yaparak çalışmaktadır. CBC 
modunsa şifreleme adımları şöyledir. İlk olarak bir Initialization Vector (IV) belirlenmektedir. IV, şifreleme 
işlemine başlarken kullanılan rastgele bir değerdir. Açık metin blokları, IV veya bir önceki bloğun şifrelenmiş 
metni ile XOR işlemine tabi tutulmaktadır. XOR işleminden sonra elde edilen sonuç, şifreleme algoritması 
kullanılarak şifrelenmektedir. Elde edilen şifrelenmiş blok, bir sonraki bloğun şifrelenmesinde kullanılmak üzere 
saklanmaktadır. 

OFB (Output Feedback) modu, blok şifreleme algoritmalarında kullanılan bir şifreleme operasyon modudur. 
OFB modunda, şifreleme algoritması IV (İlk Değer) ve anahtar üzerinde işlem yapar ve ardından elde edilen 
çıktı, şifrelenecek veri ile XOR işlemine tabi tutulmaktadır. Bu işlem sonucunda elde edilen çıktı, şifreli veri 
olarak kullanılmaktadır. OFB modunun avantajlarından biri, keystream'in önceden üretilebilmesidir, çünkü 
plaintext'e bağlı değildir. 

CFB (Cipher Feedback) modu, blok şifreleme algoritmalarında kullanılan bir çalışma modudur. CFB 
modunda, her blok, şifrelenen önceki bloktan elde edilen anahtar akışına XOR işlemine tabi tutularak 
şifrelenmektedir. Bu, açık metindeki tekrar eden desenlerin şifreli metinde tekrar etmesini önler ve blok 
şifreleme algoritmasının güvenliğinden yararlanmayı sağlamaktadır. CFB modunun çalışma prensibini şöyle 
özetlenebilmektedir. İlk olarak, açık metin, blok şifreleme algoritmasının blok boyutuna bölünmektedir. İlk blok, 
şifreleme anahtarı kullanılarak şifrelenmektedir. Şifrelenmiş ilk blok, şifreleme anahtarı kullanılarak tekrar 
şifrelenmektedir. Şifrelenmiş ikinci blok, şifrelenmiş ilk bloktan elde edilen anahtar akışına XOR işlemine tabi 
tutularak şifrelenmektedir. Bu işlem, açık metindeki son bloka kadar tekrarlanmaktadır. Şifrelenmiş bloklar 
birleştirilerek şifreli metin oluşturulmaktadır. 

CTR (Counter) modu, blok şifreleme algoritmalarında kullanılan bir çalışma modudur. CTR modunda, her 
blok, bir sayaçla XOR işlemine tabi tutularak şifrelenmektedir. Bu, açık metindeki tekrar eden desenlerin şifreli 
metinde tekrar etmesini önler ve blok şifreleme algoritmasının güvenliğinden yararlanmayı sağlamaktadır. CTR 
modunun CBC ve CFB modlarından farkı, her blokta şifrelenen önceki bloktan elde edilen anahtar akışının 
değil, bir sayacın kullanılmasıdır. Bu, CTR modunu CBC ve CFB modlarına göre daha hızlı yapmaktadır. 
Ayrıca, CTR modu, blok şifreleme algoritmasının blok boyutundan bağımsızdır. 

 
3.1.1.1. AES 
AES, Advanced Encryption Standard'ın (Gelişmiş Şifreleme Standardı) kısaltmasıdır. 2001 yılında ABD Ulusal 
Standartlar ve Teknoloji Enstitüsü (NIST) tarafından geliştirilmiş ve 2002 yılında güvenli bir blok şifreleme 
algoritması olarak standartlaştırılmıştır. AES, günümüzde en yaygın kullanılan blok şifreleme algoritmalarından 
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biridir. AES, 128, 192 veya 256 bit uzunluğunda anahtarlar kullanarak çalışmaktadır. Anahtar uzunluğu, 
şifreleme işleminin güvenliğini belirlemektedir. Daha uzun anahtar, daha güvenli şifreleme sağlamaktadır. AES, 
128 bitlik bir blok boyutunda çalışmaktadır. Bu, şifrelenecek verinin 128 bitlik bloklar halinde şifrelendiği 
anlamına gelmektedir. 

 
3.1.1.2. Speck 
Speck, hafif sıklet bir blok şifreleme algoritmasıdır. Sınırlı kaynaklara sahip cihazlar için tasarlanmış olan bu 
algoritma, özellikle Internet of Things (IoT) cihazları gibi düşük güç tüketimine ve sınırlı işlem kapasitesine 
sahip uygulamalar için uygundur. Speck algoritması, NSA (National Security Agency) tarafından geliştirilmiştir 
ve 2013 yılında kamuoyuna açıklanmıştır. 

 
3.1.2 Kullanılan akış şifreleme algoritmaları 
Akış şifreleleme algoritmaları, açık metnin bir karakterine bir seferde zamanla değişen bir fonksiyon 
uygulayarak açık metnin karakterlerini ayrı ayrı şifrelemektedir. Akış şifreler, blok şifrelere göre daha hızlı ve 
daha kolay uygulanabilmektedir. Bu nedenle, gerçek zamanlı uygulamalarda, kablosuz iletişim uygulamalarında 
tercih edilmektedir.[16] 

 
3.1.2.1 Ascon 
Ascon, NIST tarafından yürütülen Lightweight Cryptography Standardization (LWC) yarışmasının 
finalistlerinden biridir. Ascon, güçlü güvenlik, hafiflik ve performans özelliklerine sahip bir şifreleme 
algoritmasıdır. Ascon, 128, 192 ve 256 bitlik anahtar boyutları ile kullanılabilmektedir. Bu anahtar boyutları, 
gelişmiş bir kriptanalize karşı dayanıklı olmasını sağlamaktadır. Ascon, kriptanalizde kullanılan birçok saldırıya 
karşı dayanıklı olduğu kanıtlanmıştır. 

 
3.1.2.2 Chacha 
Chacha, 2013 yılında Daniel J. Bernstein tarafından geliştirilen bir akış şifreleme algoritmasıdır. Chacha, 
Salsa20 algoritmasına benzer bir tasarıma sahiptir. Ancak, Chacha, daha basit bir tasarıma sahiptir ve daha 
verimli bir şekilde uygulanabilmektedir. Chacha, 256 bitlik bir anahtar ve 96 bitlik bir IV (ilk değer) 
kullanılmaktadır. Şifreleme işlemi, 20 turlu bir döngüden oluşur. Her turda, anahtar ve IV, bir karıştırma işlevi 
kullanılarak karıştırılmaktadır. Bu karıştırma işlevi, bir dizi xor, rotasyon ve ekleme işlemini içermektedir. 

4. UYGULAMA SONUÇLARI 
Blok şifreleme algoritmaları, şifreleme ya da şifre çözme işleminden geçirecekleri veriyi parçalara/bloklara 
bölerek her bir blok üzerinde ayrı ayrı işlem yapmaktadır. Çalışmamızda beş yüz on iki byte’lık veri 16 byte’lık 
bloklar halinde ele aldığımız blok şifreleme algoritmaları olan Speck ve Aes algoritmaları üzerinde işlemden 
geçirilmiştir. Aes ve Speck algoritmalarında ECB, CFB, CBC, OFB ve CTR modları ve 128bit, 192bit ve 256bit 
uzunluğunda anahtarlar ayrı ayrı uygulanarak performans ölçümleri gerçekleştirilmiştir. Elde edilen sonuçlar 
Tablo 1’de gösterilmektedir. Uygulanan anahtar uzunluğu bazında hangi şifreleme modunun en iyi performans 
verdiği kalın karakterler uygulanarak vurgulanmaktadır. Performans ölçüm sonuçları mikro saniye birimdedir. 

Aes şifreleme algoritmasında 128bit, 192bit ve 256bit uzunluğunda anahtarlar uygulanarak gerçekleştirilen 
şifreleme işlemlerinde ECB modu en performanslı sonucu vermiştir. Aes şifreleme algoritmasında 128bit, 192bit 
ve 256bit uzunluğunda anahtarlar uygulanarak gerçekleştirilen şifre çözme işlemlerinde OFB modu en 
performanslı sonucu vermiştir. Speck şifreleme algoritmasında 128bit, 192bit ve 256bit uzunluğunda anahtarlar 
uygulanarak gerçekleştirilen şifreleme işlemlerinde ECB modu en performanslı sonucu vermiştir. Speck 
şifreleme algoritmasında 128bit, 192bit ve 256bit uzunluğunda anahtarlar uygulanarak gerçekleştirilen şifre 
çözme işlemlerinde ECB modu en performanslı sonucu vermiştir. 

 
Akış şifreleme algoritmaları şifreleme yada şifre çözme işleminden geçirilecek verinin her bir byte’ını ayrı ayrı 
işlemenden geçirerek gerçekleştirir. Ele alınan algoritmalardan Chacha ve Ascon algoritmaları akış şifreleme 
algoritmasıdır. Chacha ve Ascon şifreleme algoritmaları üzerinde 128bit, 192bit ve 256bit uzunluğunda 
anahtarlar ayrı ayrı uygulanarak performans ölçümleri gerçekleştirilmiştir. Elde edilen sonuçlar Tablo 2’de 
gösterilmektedir. Ascon ve Chacha şifreleme algoritmalarında gerçekleştirilen şifreleme ve şifre çözme 
işleminde 128bit anahtar uzunluğunda en iyi performans sonucu verdiği görülmüştür. 
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Tablo 1: Aes ve Speck Algoritmalarının Şifreleme ve Şifre çözme performans sonuçları 
 

Konfigürasyon Algoritma 

Anahtar 
Uzunluğu 

 
Mod 

Şifreleme (μS) Şifre Çözme (μS) 

Aes Speck Aes Speck 
 

 
128 Bit 

ECB 5,95 1,12 8,85 1,17 
CFB 6,26 1,42 6,29 1,45 
CBC 6,21 1,37 9,06 1,37 
OFB 6,25 1,41 6,26 1,42 
CTR 6,41 1,56 6,41 1,57 

 

 
192 Bit 

ECB 7,14 1,15 10,67 1,2 
CFB 7,45 1,45 7,47 1,47 
CBC 7,4 1,4 10,88 1,4 
OFB 7,44 1,44 7,45 1,45 
CTR 7,59 1,59 7,6 1,6 

 

 
256 Bit 

ECB 8,32 1,18 12,5 1,23 
CFB 8,64 1,48 8,66 1,5 
CBC 8,54 1,42 12,7 1,43 
OFB 8,62 1,46 8,63 1,47 
CTR 8,78 1,62 8,79 1,63 

 
 

Tablo 2: Ascon ve Chacha Algoritmalarının Şifreleme ve Şifre çözme performans sonuçları 
Konfigürasyon Algoritma 

Anahtar 
Uzunluğu 

Şifreleme (μS) Şifre Çözme (μS) 

Ascon Chacha Ascon Chacha 
128 Bit 1,85 0,65 1,84 0,67 
192 Bit 1,89 0,66 1,87 0,68 
256 Bit 1,91 0,67 1,9 0,69 

 
Blok şifreleme algoritmaları olan Aes ve Speck şifreleme algoritmalarında şifreleme modları ve çeşitli uzunlukta 
özel anahtarlar uygulanarak performans ölçümleri gerçekleştirilmiştir. Akış şifreleme algoritmaları olan Ascon 
ve Chacha şifreleme algoritmalarında çeşitli uzunlukta özel anahtarlar uygulanarak performans ölçümleri 
gerçekleştirilmiştir. Ele alınan şifreleme algoritmaları arasında karşılaştırma yapılmıştır. Karşılaştırmada blok 
şifreleme algoritmalarının en iyi performans gösterdikleri şifreleme modlarındaki değerler ele alınmıştır. 
Çalışmada gerçekleştirilen genel şifreleme ve şifre çözme performans ölçümlerinin verileri Tablo 3 de 
gösterilmektedir. 128, 196 ve 256 bit uzunluklarında anahtar uygulandığında şifreleme ve şifre çözmede en iyi 
sonucu Chacha algoritmasının verdiği görülmektedir. 

 
Tablo 3: Genel Şifreleme ve Şifre çözme performans sonuçları 

Konfigürasyon Algoritma 

Anahtar 
Uzunluğu 

Şifreleme(μS) Şifre Çözme(μS) 
Ascon Chacha Aes (Mod) Speck (Mod) Ascon Chacha Aes (Mod) Speck (Mod) 

128 Bit 1,85 0,65 5,95 (ECB) 1,12 (ECB) 1,84 0,67 6,26 (OFB) 1,17 (ECB) 
192 Bit 1,89 0,66 7,14 (ECB) 1,15 (ECB) 1,87 0,68 7,42 (OFB) 1,2 (ECB) 
256 Bit 1,91 0,67 8,32 (ECB) 1,18 (ECB) 1,9 0,69 8,63 (OFB) 1,23 (ECB) 
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5. TARTIŞMA VE SONUÇ 
Bu çalışmada NodeMCU cihazı üzerinde akış şifreleme algoritması olan Chacha ve Ascon algoritmalarının 
128bit, 192bit ve 256 bit uzunluğunda anahtar kullanılarak şifreleme ve şifre çözme hızları ve blok şifreleme 
algoritması olan Aes ve Speck algoritmaların CBC, CFB, CTR, OFB ve ECB modlarında 128bit, 192bit ve 256 
bit uzunluğunda anahtar kullanılarak şifreleme ve şifre çözme hızları ölçülmüştür. 

 
Tablo 4: En Performanslı Sonuç Veren Blok Şifreleme Modları 

Algoritma 
Şifreleme Şifre Çözme 

128 Bit 192 Bit 256 Bit 128 Bit 192 Bit 256 Bit 
Speck ECB ECB ECB ECB ECB ECB 

Aes ECB ECB ECB OFB OFB OFB 

Aes ve Speck şifreleme algoritmalarının şifreleme ve şifre çözme işlemlerinde ve 128Bit, 192Bit ve 256Bit 
anahtar uzunluklarında en performanslı sonuç verdikleri blok modları Tablo 4’te gösterilmiştir. 

 
Tablo 5: En Performanslı Sonuç Veren Anahtar Uzunlukları 

Algoritma Şifreleme Şifre Çözme 

Speck 128 Bit (ECB) 128 Bit (OFB) 
Aes 128 Bit (ECB) 128 Bit (ECB) 

Chacha 128 Bit 128 Bit 

Ascon 128 Bit 128 Bit 
 

Aes, Speck, Chacha ve Ascon şifreleme algoritmalarının şifreleme ve şifre çözme işlemlerinde en performanslı 
oldukları anahtar uzunlukları Tablo 5’te gösterilmiştir. Ele alınan akış şifreleme algoritmaları ile blok şifreleme 
algoritmalarının en performanslı modları karşılaştırıldığında da 128, 192, 256 bit uzunluğunda şifreleme ve şifre 
çözme işleminde Chacha algoritmasının performanslı sonuç verdiği görülmüştür. Aes, Ascon, Chacha ve Speck 
algoritmaları arasında tüm anahtar uzunluklarından elde edilen çıktılar değerlendirildiğinde Chacha 
algoritmasının en performanslı algoritma olduğu sonucuna varılmıştır. 
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